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 اًحركي نتفاضةضغوط لدى معوقي الإتهدف هذه الدراسة إلى فحص أثر برنامج إرشادي لإدارة ال :ملخص
حركياً معوقي المن اً وطالبة طالب )120(من في جزئها الأول عينة الدراسة  كونتوت. صرياً في جامعات غزةوب
وفي الجزء الثاني  .في جامعات غزة، حيث طبق عليهم مقياس الضغوط-بسبب الإعتداءات الإسرائيلية-بصرياًو

) 10(عينة تجريبية، و) 10: (اًبطال 20: غوطى الضطالباً وطالبة في مستو) 40(على تم اختيار أ من الدراسة،
مقياساً للضغوط من  اناستخدم الباحثو .عينة ضابطة) 10(عينة تجريبية، و) 10: (طالبة 20عينة ضابطة، و

، ثم طبق البرنامج الإرشادي المقترح الذي يستمد أبعاد حيث طبق على عينة الدراسةمكوناً من  سبعة  اتطويره
يجابي للسلوك على قلانية، بالإضافة إلى التعديل الإلتصحيح المعتقدات اللاع" إليس"ية منهجه وفنياته من نظر

لمعالجة النتائج استخدم و. جلسات أسبوعياً) 3(جلسة إرشادية بواقع ) 18(وذلك من خلال ) 20(ريبية العينة التج
ي لمجموع الضغوط لدى معوقي نسبالوزن التوصلت الدراسة إلى أن و .اليب الإحصائيةالعديد من الأس انالباحث
 هي الأعلى،%) 54.97(بيئة الجامعة ضغوط  ، وكانت%)42.61(جامعات غزة بلغ بصرياً في  نتفاضةالإ
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الضغوط وكذلك  .هي الأدنى %)32.17(الضغوط الأسرية و

ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط لدى  وجود فروقوتوصلت إلى  .)ذكر، أنثى(الجنس  تعزى لمتغير
 ).الضغوط بعد التطبيق أصبحت أقل(أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة وأخيراً 
الضغوط لدى أفراد المجموعة التجريبية (صالح أفراد المجموعة التجريبية مج لالضابطة بعد تطبيق البرنا

 ).أصبحت أقل

EFFECTIVEESS OF COUNSELING PROGRAM IN 
MANAGING STRESS AMONG COLLEGE STUDENTS 
WITH MOVEMENT AND VISION DISABILITIES IN 

GAZA UNIVERSITIES 
Abstract :This study aims to examine the effectiveness of counseling program in 
stress management among college students with vision disability (because of Intifada) 
in Gaza. The sample consists of (120) male and female college students with vision 
disability. "Stress" questionnaire was applied on them. Forty subjects with higher 
degrees in stress scale were chosen to continue for the interevention program: 20 male 
students: (10) experimental group, (10) control group, and 20 female students: (10) 
experimental group, (10) control group. The questionnaire used in this study was 
developed by the researchers to measure stress among target group and divided into (7) 
dimensions. Then, the counseling program which stemmed from (Ellis) theory to correct 
irrational beliefs, in addition to positive modification of behavior was applied on 
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experimental sample (10 subjects) through (18) counseling sessions (3 sessions weekly). 
Different Statistical methods were used. Results revealed that the relative mass of total 
stress (42.61%); the university environment (54.97%) was the highest, and the family 
stress (32.17%) was the lowest. Also, there are no statistical differences in stress 
dimensions due to sex (male, female). The results indicated that there are statistical 
differences in stress level among experimental group "Pre" and "post" program 
application towards "post-program" (stress level after application becomes less). 
Finally, there are statistical differences in stress level between experimental group and 
control group after application of program towards "experimental group" (stress level 
among experimental group becomes less). 

  :مقدمة
لقد تواصل نضال الشعب الفلسطيني منذ نحو قرن من الزمان، قـدم خلالهـا آلاف الشـهداء       

إن هذا العدد الكبيـر  . والجرحى والمعتقلين، ولم تزل قدرة الشعب الفلسطيني على العطاء متجددة
ن الجرحى ما زال يدفع بالكثيرين لمواصلة تحدي آلة القمع الإسـرائيلية، علـى الـرغم مـن     م

إن مشكلة الإعاقـة والمعـوقين لهـا    و. الإصابات الشديدة والإعاقات التي تحدث لدى المواطنين
خصوصية هامة جداً نظراً للظروف الإستثنائية التي يمر بها الشعب الفلسطيني، إذ تعتبـر نسـبة   

من إجمالي السكان %) 5(إلى %) 3.5(ة من أعلى النسب في العالم، حيث تتراوح ما بين الإعاق
في فلسطين، وذلك ناتج عن الظروف بالغة الصعوبة التي يمر بها الشـعب الفلسـطيني كنتيجـة    

  ).12: 2009المركز الفلسطيني لحقوق الإنسان، (للإحتلال الإسرائيلي وممارساته 
الفلسطينية أن أعداد المعوقين تزداد باضطراد في محافظـات غـزة   لقد أظهرت الإحصاءات    

وخاصة ما نتج عن الإعتداءات الإسرائيلية على الشـعب الفلسـطيني فـي الإنتفاضـة الحاليـة      
المرتبة الأولى والتي هي صورة من أهم صور  الحركيةوالإنتفاضة الأولى، حيث احتلت الإعاقة 

الفرد على الحركة بصورة كلية أو جزئية إذ أنها تمثل عجـزاً  الإعاقة الجسمية التي تحد من قدرة 
وظيفياً يصيب الفرد في أحد أجهزته الحركية، سواء كان الجهاز العضـلي أم الجهـاز العصـبي    
المتحكم في الحركة، وقد يكون العائق الحركي إصابة كلية أو جزئية تجعل أفرادها يعـانون مـن   

على الحركة مما تؤدي بدورها إلـى ظهـور الكثيـر مـن      صعوبة التحرك أو فقد القدرة التامة
وتـأتي   ).47: 2003سـلامة،  (ؤلاء الأفـراد  المشكلات التربوية والنفسية والإجتماعية لدى ه

الإعاقة البصرية في المرتبة الثانية حيث المعوق بصرياً هو الفرد الذي فقد حاسة البصر أو كـان  
ليب تعليمية لا تعتمد على اسـتخدام البصـر، ولا   بصره من الضعف بدرجة يحتاج معها إلى أسا

يستطيع التعامل البصري مع مستلزمات الحياة اليومية بالقدر الذي يتيح له الأخذ والعطاء في يسر 
  ).138: 2003عناس، (وكفاءة نسبية 
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وبناء على هذه التقارير فقد ظهرت بوضوح بعض النقاط المتعلقة بحاجات المعوقين وخاصـة     
ي التعليم وخصوصاً في التعليم العالي، حيث ظهر واضحاً خلال الإنتفاضة أن المعـوقين  حقهم ف

في سن المدرسة أو الجامعة هم الأكثر تأثراً بالإعاقة، كذلك فإن عدداً كبيـراً مـنهم لا يمكـنهم    
 ولحسن الحظ فإن عدداً من المسولين في محافظات غزة يهتمون بهذه .اة الأكاديميةالإلتحاق بالحي

الفئة، حيث زادت الحاجة لشمل هؤلاء المعوقين في كل نواحي الحياة بما يتضمن التعليم الأساس 
والتعليم العالي، ومما يفرح المرء أن عدداً لا بأس به من المعوقين قد التحقوا بمؤسسات التعلـيم  

  .العالي إلا أن أعداداً أكبر من المعوقين لم يستطيعوا الإلتحاق بها
الفلسطينية وهي تقترب من إحدى فئات المجتمع ألا وهم المعوقين لتؤكـد دورهـا   إن الجامعات 

ومشاركتها الجادة في الإسهام بإمكانياتها العلمية والفنية لوضع الكثير من الأسس والمنطلقات ذات 
الأثر في تطوير أوجه الخدمات والبرامج المقدمة لهم ليس فقط من منظور علمـي وإنمـا عبـر    

إن وقـوف  و .ميدانياً والإقتراب أكثر من كل معوق فلسطيني على أرض فلسـطين  دراسة الواقع
الجامعات بثقلها العلمي والبحثي مع كافة المؤسسات المعنية برعاية الإنسان المعوق في فلسـطين  
حكومية أم خاصة يعزز من استمرارية الجهود التي تبذل في سبيل خلق بدائل أكثر توافقا مع مـا  

ديد منها في الوقت الحـالي  معوق من جوانب ومجالات خدمية ورعائية يفتقر إلى العيحتاج إليه ال
ها عدم قدرة بعض فئات الإعاقة من إكمال تعليمهم الجامعي إلى جانب صعوبة حصولهم نومن بي

 .على فرص عمل تشعرهم بدورهم في خدمة المجتمع وتخرجهم من قيود الإعاقة التي أصابتهم
ب الجامعي الفلسطيني يعاني من ضغوط نفسية تتعلق بأمور عديـدة منهـا   وبشكل عام فإن الطال

الشخصية والبيئية وغيرها، فهو عرضة لمواجهة الكثير من الإضطرابات النفسـية والصـراعات   
نتيجة للمواقف والأحداث الجديدة والمتعددة التي يواجهها في حياته الجامعية، وتظهر في إحساسه 

ئولية، واكتساب الدور الأكاديمي والمهني، وهذه الأحداث قد تدفعه إلـى  بالإستقلالية وتحمل المس
الوقوع في العديد من الضغوط النفسية والإجتماعية والأكاديمية، ومن ثم سوء التوافق مع الحيـاة  

  ).2005كامل، (الجامعية 
كيـاً أو  حر(ولقد حاولت العديد من الدراسات والبرامج العمل على إدارة الضغوط لدى المعوقين 

وكذلك إدارة الضغوط لدى الطلبة بما فيهم الطلبة الجامعيين إلا أن هذه الدراسـة تعتبـر   ) بصرياً
التي تختبر فاعلية برنامج إرشادي لإدارة الضغوط لدى فئة تجمـع   –ينبحسب علم الباحث –الأولى

ومعـوقين بصـرياً    )ذكوراً وإناثاً(الفئتين السابقتين، بحيث أن مجتمع الدراسة هم طلبة جامعيون 
  .إضافة إلى أن جميعهم من معوقي الإنتفاضةوحركياً 
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 ـ  داداً متزايـدة مـن   ومن هنا جاءت أهمية البحث حيث أصبح إجراؤه ضرورياً وخاصـة أن أع
  .يلتحقون بالجامعات الفلسطينية في غزة نمعوقيال
  

    :مشكلة الدراسة
 :التاليتتحدد مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس : مشكلة الدراسة

في وحركياً ما مدى فاعلية برنامج إرشادي مقترح لإدارة الضغوط لدى معوقي الإنتفاضة بصرياً 
  الجامعات الفلسطينية في محافظات غزة؟

  

  :فروض الدراسة
بصرياً في الجامعات  حركياً ويوجد مستوى عال من الضغوط لدى معوقي الإنتفاضة- 1

  .الفلسطينية في محافظات غزة
فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط ومصادرها تعزى لمتغير الجنس لا توجد - 2
  ).ذكر، أنثى(
 نوع الإعاقةتعزى لمتغير  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط ومصادرها- 3
  ).بصرية، كيةرح(
وبعد توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط لدى أفراد المجموعة التجريبية قبل - 4

 .تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح التطبيق البعدي
توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية - 5

  .والضابطة بعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح المجموعة التجريبية
 

  :يمكن تلخيص أهداف الدراسة بالنقاط التالية :أهداف الدراسة
  .ستوى الضغوط لدى أفراد العينة، والكشف عن علاقتها ببعض المتغيرات الأخرىمعرفة م- 1
  .لمعوق، وتحديد مصادرها وأنواعهاالتعرف على الضغوط التي يعاني منها ا- 2
التحقق من مدى فاعلية برنامج إرشادي لإدارة الضغوط النفسية لدى عينة الدراسة، مع إمكانية - 3

  .الفلسطينيةتطبيقها بشكل أوسع في البيئة 
  

في حدود -تبرز أهمية هذه الدراسة من خلال بناء برنامج إرشادي يعتبر الأول :أهمية الدراسة
وكذلك في كونها ستطبق في وقت من أصعب الأوقات التي يمر بها شعبنا  - ينعلم الباحث

نية في الفلسطيني، وكذلك في الفئة المستهدفة وهي فئة المعوقين الدارسين في الجامعات الفلسطي
  :محافظات غزة، وبهذا يمكن أن تسهم الدراسة في
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مساعدة الطلبة المعوقين في الجامعات الفلسطينية الذين يعانون من الضغوط النفسية وذلك - 1
  .لإدارة هذه الضغوط

إعطاء صورة واضحة لدى القائمين على الجامعات الفلسطينية ووزارة التربية والتعليم العالي - 2
  .الطلبة وحاجاتهم ومصادر الضغوط لديهم لتحسين ظروفهم عن هذه الفئة من

  .مساعدة أسر الطلبة المعوقين وإرشادهم إلى كيفية التعامل مع أبنائهم المعوقين- 3
مساعدة المرشدين والعاملين في مجال التوجيه والإرشاد في كيفية مواجهة الضغوط النفسية - 4

 .وعلاج آثارها
ين في مجال التأهيل لتنفيذ برامج إرشادية مماثلة لمواجهة يمكن توجيه الباحثين والعامل- 5

  .الضغوط النفسية
عملية علمية وفنية متكاملة يطبقها الأفراد على النشاطات : "بأنها إدارة الضغوط انويعرف الباحث

الإنسانية بهدف تحسين وتخفيض مستوى الضغوط النفسية والسيطرة على النفس إزاء متغيرات 
  ".م أفضل السبل الملائمة للوصول إلى التوافق والصحة النفسيةالحياة باستخدا

  

  دراسات سابقة
بدراسة هدفت إلى التعرف على المشكلات التي يعـاني منهـا المعوقـون     )Speck )1975 قام

بصرياً وكيفية علاجها، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أنه يجب التركيز عند عـلاج المشـكلات   
ن بصرياً على القصور والعجز الذي يشعر به هؤلاء المعوقين والاهتمـام  التي عاني منها المعوقو

بردود الفعل الانفعالية، ومفهوم الذات والمواقف الدفاعية ومحاولة تغيير الاتجاهـات الاجتماعيـة   
  .نحو المعوقين بصرياً

دراسة هدفت إلى معرفة أثر التدريب التوكيدي على تقبـل   )Morgan & Leung )1980 أجرى
من طلاب الجامعة المعوقين بصرياً، وقد توصـلت نتـائج   ) 14(عاقة، وذلك على عينة قومها الإ

الدراسة إلى تحسين قدرتهم على تقبل الإعاقة وزيادة قدرتهم مع التعامـل الإجتمـاعي وتحسـين    
  .مفهوم الذات لديهم

ض الشعور لتعرف على مدى فاعلية الإرشاد بالمعنى في خفل) 1998( عبد التواب ت دراسةهدف
طـلاب  ) 9(بخواء المعنى لدى عينة من المراهقين المعوقين بصرياً، وتكونت عينة الدراسة من 

عاماً، وقـد أشـارت نتـائج    ) 18-16(من الذكور المعوقين بصرياً، وتراوحت أعمارهم ما بين 
ي الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات أفراد المجموعة الإرشادية ف

القياس القبلي والقياس البعدي لصالح القياس البعدي، وتشير هذه النتيجة إلى تأثير برنامج الإرشاد 
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بالمعنى على خفض خواء المعنى لدى أفراد المجموعة الإرشادية، ويمكن تفسير هذه النتيجة بـأن  
ميـة  الإرشاد بالمعنى ساهم في تعديل سلوك المسترشدين من خلال نظـرتهم إلـى الحيـاة وأه   

  .وجودهم
بدراسة أثر الإرشاد المعرفي في خفض الشعور باليـأس لـدى عينـة مـن     ) 1998محمد، (قام 

مراهقين معوقين بصرياً ذكور فقط وتراوحت أعمارهم ) 9(المكفوفين، وتكونت عينة الدراسة من 
وقد أشارت نتائج الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بـين القيـاس   ) 18-16(ما بين 

القبلي والقياس البعدي في مقياس الشعور باليأس، وهذا يعني تأثير البرنامج الإرشادي المعرفـي  
على خفض الشعور باليأس لدى أفراد المجموعة الإرشادية، ويمكن تفسير ذلـك بـأن الإرشـاد    
المعرفي ساهم في تعديل السلوك لدى المسترشدين من خلال التغيير والتأثير في تفكيرهم وتعديل 

  .لجوانب المعرفية ذات الصلة بشعورهم باليأسا
في دراستها الكشف عن مدى فاعلية أسلوب بيك للعلاج المعرفي فـي  ) 2002( الحمريوحاولت 

ذكور مـن نـزلاء   ) 4(علاج الاكتئاب المصاحب للإعاقات الحركية، وتكونت عينة الدراسة من 
إعـادة التأهيـل بمدينـة جـدة،     مركز النقاهة ومستشفى عبد اللطيف جميل للرعاية الصـحية و 

واستخدمت الباحثة مقياس بيك للاكتئاب وكذلك برنامج علاجي معتمداً على أسلوب بيك للعـلاج  
المعرفي، وتوصلت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة ايجابية في قيمة القياس النفسـي القبلـي   

  . والبعدي للاكتئاب
مدى فاعلية برنامج إرشادي سلوكي معرفي في  في دراستها إلى اختبار) 2003( وهدفت السبيعي

) 30(خفض الشعور بالوحدة لدى طالبات المرحلة الجامعية، حيث تكونت عينة الدراسة من 
جامعة أم القرى، من كافة التخصصات، وتوصلت الدراسة  -طالبة من طالبات المرحلة الجامعية

أدى إلى خفض حدة الشعور ) معرفيالإرشاد السلوكي ال(إلى أن البرنامج الإرشادي المستخدم 
بالوحدة النفسية لدى عينة من طالبان جامعة أم القرى، وذلك من خلال وجود فروق ذات دلالة 
إحصائية بين درجات أفراد العينة الكلية للبحث على مقياس الإحساس بالوحدة النفسية المستخدم 

  .لصالح التطبيق البعدي
ق برنامج مقترح لمواجهة الضغوط التي يتعـرض لهـا   في دراستها بتطبي) 2005( قامت جميل

حيث طبقت برنامجاً مبنياً على العلاج العقلاني الانفعالي لإلـيس علـى   . المراهق المعوق بصرياً
مراهقة كفيفة مع مقارنة مستوى الضغوط ) 20(مراهقاً كفيفاً و) 20(مكونة من  مجموعة تجريبية
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ئج انخفاضاً واضـحاً فـي مسـتوى الضـغوط لـدى      وأظهرت النتا. لديها بالمجموعة الضابطة
  .يدلل على فاعلية هذا البرنامجالمجموعة التجريبية مما 

دراسة بهدف تطبيق برنامج إرشادي عقلاني انفعالي لخفض أحداث الحياة ) 2005( وأجرى كامل
 ـ) 40(اشتملت عينة الدراسة على  الضاغطة لدى عينة من طلبة جامعة بنها، حيث ة طالباً وطالب

، وتضـمنت أدوات  )إعـلام تربـوي  /تكنولوجيا تعلـيم (الثانية ة الفرق، ية التربية النوعية ببنهابكل
الدراسة مقياسي الأفكار اللاعقلانية، وأحداث الحياة الضاغطة، بالإضافة إلى البرنامج الإرشادي، 

 كـار وجود علاقة موجبة دالة إحصائيا بـين كـل مـن الأف    :نتائج الدراسة عما يأتى وأسفرت
إحصائية بين  وجود فروق ذات دلالةو. اللاعقلانية وأحداث الحياة الضاغطة لدى طلاب الجامعة

أحداث الحياة الضـاغطة،   الضابطة في مقياس مجموعةالالتجريبية، ودرجات مجموعة الدرجات 
توجد فروق ذات كذلك . التجريبية مجموعةالوذلك لصالح ، بعد تطبيق البرنامج الإرشادي مباشرة

المجموعة في مقيـاس أحـداث الحيـاة     التجريبية، ونفسمجموعة الدلالة إحصائية بين درجات 
توجـد فـروق ذات دلالـة    وأخيـراً   .المتابعة بعد انتهاء فترة المتابعة، وذلك لصالح، الضاغطة

التجريبية، ونفس المجموعة في مقياس أحداث الحياة الضـاغطة،  ة مجموعالإحصائية بين درجات 
  . لصالح المتابعة ء فترة المتابعة، وذلكبعد انتها
لعلاج عـدم  ) التعزيز(أن يتأكد من فعالية استخدام العلاج السلوكي  )Jo et al )2005  وحاول

) التعزيز(الالتزام لدى المراهقين المصابين بإصابات النخاع الشوكي، حيث طبق العلاج السلوكي 
سنة ولديهم شلل ثلاثي ويتلقون علاجاً  18-14على مجموعة من المراهقين تتراوح أعمارهم بين 

تأهيلياً متعدد الأوجه خلال مبيتهم بالمستشفى، وتوصلت النتائج إلى أن الالتـزام مـع حاجـات    
أو حتى أكبر بعد أن تلقى المرضى تعزيزاً متنوعـاً  % 80إلى % 65-%20التأهيل تحسنت من 

  .من الغضب، الحزن، والإحباطللمشاركة في برنامج التأهيل، وأظهر المرضى نسبة أقل 
تأثير التدخل النفسي الجمعي الموجز على تحسين التوافـق   )Kennedy et al  )2009 ودرس

النفسي، وكذلك تحسين أساليب المواجهة لدى مصابي الحبل الشوكي حيث بني البرنـامج علـى   
عـلاج النفسـي   النظرية المعرفية للضغوط ومواجهتها، وفنيات ال(نظريات لازاروس و فولكمان 

مصاباً بالحبل الشوكي مثلت العينـة التجريبيـة، و   ) 45(المعرفي، وتكونت العين التجريبية من 
مصاباً مثلت العينة الضابطة، وكانت النتيجة أن العينة التجريبية أظهرت نقصاً واضحاً قي ) 40(

 .الاكتئاب والقلق مقارنة مع العينة الضابطة
بدراسة هدفت إلى التعرف على أثر برنامج إرشادي لعلاج  )Gerra & Lanting )2010 قامت

المشاكل السلوكية لدى المراهقين المعوقين بصرياً، واحتوى البرنامج على مجموعة استراتيجيات 
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لخفض المواقف الضاغطة، وقد أشارت نتائج الدراسة إلى أن البرنامج الإرشـادي سـاعد علـى    
  .المعوقين بصرياً ت السلوكية لدىخفض معدل وشدة الاضطرابا

إلى التحقق من فاعلية برنامج ارشادي تدريبي علـى مسـتوى   ) Ismael )2011هدفت دراسة 
الضغوط النفسية لدى عينة من الجرحى مبتوري الأطراف بمحافظات غزة، ومحاولة مسـاعدتهم  

 100أدوات من اعداده حيث تكونت عينة الدراسة مـن   3واستخدم الباحث . على تعديل سلوكهم
إنـاث،   8(من الجرحى مبتوري الأطراف  24وبعد ذلك تم أخذ العينة التجريبية وقوامها . مبتور
وتوصـلت  . وهم الذين حصلوا على أعلى الدرجات على مقياس الضغوط النفسـية ) ذكور 16و

الدراسة إلى عدم وجود فروق احصائية جوهرية في مستوى الضغوط لدى مبتـوري الأطـراف   
العمر، نوع البتر، الحالة الإجتماعية، مكان السكن، المسـتوى التعليمـي،   تعزى لمتغير الجنس، 

كما توصلت إلى وجوج فروق جوهرية بين متوسطات درجات المجموعة التجريبية قبل . والعمل
وكذلك عـدم وجـود   اجراء البرنامج وبعده على مقياس الضغوط النفسية لصالح الإجراء البعدي 

علـى  ) شهرين(جموعة التجريبية بعد البرنامج وبعد فترة التتبع فلروق بين متوسطات درجات الم
  .مقياس الضغوط النفسية

 لدى النفسي الأمن لتنمية إرشادي برنامج فاعلية أثر معرفة إلى )2012(النجار  دراسة هدفت
 ركياًح المعوقين الذكور من معاقاً) 155( من الدراسة مجتمع تألف قد و ،ركياًح المعوقين
 خلالهم من حيث ،يونس خان محافظة في)  الفلسطيني الأحمر لالهلا جمعية( يـف سجلينـالم
 نـم ومكونة الضابطة المجموعة: الأولى ؛مجموعتين على توزيعهم تم ،معاقاً) 24( اختيار تم
 مقياس استخدم وقد ،معاقاً )12( من ومكونة التجريبية المجموعة: ةـوالثاني ،اًـمعاق) 12(
 نتائج توصلت وقد ،الباحث إعداد من النفسي الأمن لتنمية اديـإرش امجـوبرن ،النفسي الأمن
 في حركياً المعاقين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات روقـف توجد لا أنه إلى: الدراسة
 في المعوقين درجات ومتوسطات ،الإرشادي البرنامج تطبيق لقب ةـالتجريبي المجموعة
 بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد وأنه ،سيالنف الأمن مقياس على الضابطة المجموعة
 لقب النفسي الأمن مقياس على التجريبية المجموعة في ركياًح المعوقين اتـدرج طاتـمتوس
 لدا غير الطموح بعدء باستثنا، البعدى التطبيق لصالح تطبيقه بعد ثم ،الإرشادي البرنامج تطبيق
 يـف ركياًح المعوقين درجات متوسطات بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد لا وأنه، إحصائياُ
  .والتتبعي البعدي القياسين في النفسي الأمن مقياس على التجريبية  ةـالمجموع
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  إجراءات الدراسة
المنهج الوصفي، حيث تم من خلاله التعـرف علـى الضـغوط     اناستخدم الباحث: منهج الدراسة

استخدم المنهج البنائي التجريبي لمعرفة  النفسية لدى الطلبة المعوقين في الجامعات الفلسطينية، ثم
  .تأثير البرنامج المقترح

معاقاً ومعاقة من طلبـة  ) 216(يتكون المجتمع الأصلي للدراسة من : المجتمع الأصلي للدراسة
) 96(معاقـاً، و ) 120(الجامعات الفلسطينية المعوقين بصرياً وحركياً بسبب الانتفاضـة، مـنهم   

من مختلف الجامعـات بغـزة، حيـث لا توجـد      مابنفسه انا الباحثوفق إحصائيات جمعه(معاقة 
  ).إحصاءات رسمية

معاقاً ومعاقـة مـن طلبـة الجامعـات     )  40(تكونت عينة الدراسة الأصلية من : ةعينة الدراس
  .يمثلون العينة التجريبية) 20(يمثلون العينة الضابطة، و) 20(الفلسطينية، منهم 

لية من بين المعوقين الأكثر ضغوطاً من بـين المعـوقين موضـع    وتم اختيار عينة الدراسة الأص
بترتيب درجـات الطـلاب تنازليـاً     انالدراسة، وبعد تصحيحها حسب مفاتيح التصحيح قام الباحث

 ـ ) 120(واختار درجات أعلى المعاقين والبالغ عددهم  بالتأكـد مـن    انمعاقاً ومعاقة وقـام الباحث
المجموعـة   :معاقاً ومعاقة إلـى مجمـوعتين وهـي   ) 40(لى تجانسهم في المقياس وتم تصفيتهم إ

  .معاقاً ومعاقة) 20: (المجموعة التجريبية، ومعاقاً ومعاقة) 20( :الضابطة
  :أداتين في هذه الدراسة هما اناستخدم الباحث :أدوات الدراسة

  :مقياس الضغوط-1
ظاهرة الضغط لدر كـل  دراسة مسحية في حدود ما توفر له الاطلاع عليه حول  انأجرى الباحث*

  .من المعوقين والطلبة على حد سواء من مصدر عربية وأجنبية
على ما توفر من مختلف لاختبارات والمقاييس التي اهتما بقياس الضـغوط بشـكل    اناطلع الباحث*

  :عام والضغوط لدى المعوقين بشكل خاص، وهذه المقاييس تتمثل في
  ).2005( جميلمن إعداد  مقياس الضغوط لدى المراهقين المكفوفين-1
  ).2006( ضغوط لدى طلبة الجامعة من إعداد دخان، والحجارمقياس ال -2
  George & Wright).إعداد (مقياس مشاكل المعاقين  -3
بمقابلة الطلبة المعوقين حركياً وبصرياً بسـبب الانتفاضـة فـي الجامعـات      انوكذلك قام الباحث*

  .ضغوط التي يعانون منهاواستفسر منهم عن نوعية المشكلات وال
  .بصياغة العبارات حيث روعي في صياغتها أن تكون سهلة وواضحة انقام الباحث* 
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تم تطبيق المقياس في صورته الأولية على عينة استطلاعية من مجموعة من الطلبـة المعـوقين   *
 ـ  ر وذلك لمعرفة درجة صعوبة وسهولة الأسئلة وكذلك درجة وضوح معتني الكلمات وذلـك لتغيي

  . الألفاظ واستبدال ما لا يفهم منها
  .فقرة تتناول مصادر الضغوط) 95( على ملتاش ذيبصياغة مفردات المقياس ال انلباحثقام ا*
تم عرض مفردات المقياس في صورته الأولية على مجموعة من المحكمين المتخصصـين فـي   *

  .مجال علم النفس
المحكمون إليها بالتعديل، وقد اختيرت العبـارات   بتعديل صياغة المفردات التي أشار انقام الباحث*

، وتم استبعاد العبـارات التـي   %)90(التي حصلت على نسبة توافق بين المحكمين بلغت أكثر من 
  .طلب المحكمون استبعادها

عبارة، وتم تطبيـق  ) 86(بصياغة مفردات المقياس في صورتها النهائية التي بلغت  انقام الباحث* 
  .نة من المعوقين حركياً وبصرياً في الجامعاتالمقياس على عي

يتضـمن   .التحليل العاملي لبنود المقيـاس  تم تصحيح المقياس وفقاً للتقديرات الخاصة به وإجراء*
وتحتـوى   :الضغوط الأسرية :ط النفسية موزعة علي سبعة أبعادبنداً لقياس الضغو) 86(المقياس 

وتحتوى على  :الضغوط الدراسية، فقرة) 13(على  وتحتوى :الضغوط الاجتماعية، فقرة) 14(على 
وتحتوى على  :الضغوط المالية، فقرة) 12(وتحتوى على  :الضغوط النفسية والصحية، فقرة) 12(
وتحتـوى   :ضغوط الأداء الاستقلالي، فقرة) 12(وتحتوى على  :ضغوط بيئة الجامعة، فقرة) 11(

  .فقرة) 12(على 
مستويات، وتتراوح الدرجة لكل عبارة ما بين درجتـين وصـفر    تصحيح المقياس وفقاً لثلاثةتم *

  ).صفر(لا تنطبق أبداً ، )درجة واحدة(تنطبق أحياناً ، )اندرجت(تنطبق دائماً  :درجة كالتالي
  :المقياس بعدة طرق كما يليمن صدق  انتحقق الباحثو
لم الـنفس  تم عرض المقياس على عدد من المحكمين المختصين في مجال ع: صدق المحكمين )1

والصحة النفسية، وقد طلب من المحكمين إبداء وجهة نظرهم إزاء وضوح كل عبارة، مـن حيـث   
حيث  ينوقيمة أقنعت الباحث وقد أبدى المحكمون ملاحظات هامة الصياغة اللغوية والبساطة والدقة،

، اللغويـة  ة واللفظية والتركيباتأجرى على ضوئها التعديلات اللازمة، في كل من الصياغة اللغوي
كما طلب من المحكمين تحديد مدى صدق العبارات ومدى قياس ما وضعت لأجله، وعليه فقد تـم  

من اتفاق المحكمـين علـى صـلاحيتها    %) 90(اختيار العبارات التي حصلت على نسبة تجاوزت 
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ثلاث عبارات من المقياس لحصولها على نسبة أقل مـن   انلقياس الضغوط، هذا وقد استبعد الباحث
  .ةفقر) 86(العبارات  من اتفاق المحكمين لتصبح%) 90(
العينـة  المقياس المعد في صـورته النهائيـة علـى     انالباحثطبق : حساب الإتساق الداخلي -2

 ـا بمعاقاً ومعاقة، حيث قام) 40( الإستطلاعية التي شملت باسـتخدام الرزمـة   البيانـات  ل تحلي
مع الدرجة الكلية للبعد المقياس داخلياً للفقرات أن هناك اتساقاً تضح حيث ا ،(SPSS)الإحصائية 

فقرة والجدول التـالي  ) 86( الذي ينتمي إليه، وعليه يصبح المقياس في صورته النهائية مكوناً من
يوضح ارتباط كل بعد من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس وكذلك كل بعـد مـع البعـد    

  .الآخر
  من أبعاد المقياس مع الدرجة الكلية للمقياس وكذلك كل بعد مع الأبعاد الأخرىيوضح ارتباط كل بعد ) 1(الجدول 

 السابع السادس الخامس الرابع الثالث الثاني الأول المجموع 
        1 المجموع
       1 0.543 الأول
      1 0.488 0.859 الثاني
     1 0.408 0.468 0.576 الثالث
    1 0.375 0.841 0.532 0.875 الرابع
   1 0.644 0.327 0.647 0.381 0.795 الخامس
  1 0.471 0.424 0.555 0.432 0.313 0.688 السادس
 1 0.417 0.587 0.586 0.463 0.547 0.351 0.744 السابع

  0.304) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 2-40(ر الجدولية عند درجة حرية 

  0.393) = 0.01(ى دلالة وعند مستو) 2-40(ر الجدولية عند درجة حرية 

  :تم إيجاد معامل الثبات بطريقتي ألفا كرونباخ، والتجزئة النصفية: ثبات المقياس -ب 
   :طريقة حساب ثبات المقياس باستخدام معامل ثبات ألفا كرونباخ - 1

  )2(على القيم الموضحة في الجدول  انتم تطبيق معادلة ألفا كرونباخ فحصل الباحث
 ألفا كرونباخ لكل بعد من أبعاد الضغوط النفسية وكذلك المقياس ككلمعامل ) 2(جدول رقم 

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات البعد
 0.777 14 الضغوط الأسرية
 0.713 13 الضغوط الاجتماعية
 0.602 12 الضغوط الدراسية

 0.857 12 الضغوط النفسية والصحية
 0.773 11 الضغوط المالية
 0.786 12 ضغوط بيئة الجامعة



  سامي أبو اسحق. د  و  الحجار بشير. د
 

12 

 0.825 12 ضغوط الأداء الاستقلالي
 0.934 86 المقياس ككل

ن يتبين من الجدول أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم ألفا كرونباخ بـي 
  .وهي قيم عالية) 0.857، 0.602(
يـاس  تم استخدام درجات العينة الاستطلاعية لحسـاب ثبـات المق  : طريقة التجزئة النصفية - 2

بطريقة التجزئة النصفية حيث احتسبت درجة النصف الأول لكل بعد من أبعاد المقياس وكذلك 
درجة النصف الثاني من الدرجات وذلك بحساب معامل الارتباط بين النصفين ثم جرى تعديل 

  :يوضح ذلك) 3(الطول باستخدام معادلة سبيرمان براون والجدول 
بين نصفي كل بعد من أبعاد المقياس وكذلك المقياس ككل قبل التعديل ومعامل  يوضح معاملات الارتباط) 3(الجدول 

  الثبات بعد التعديل
 معامل الارتباط بعد التعديل معامل الارتباط قبل التعديل عدد الفقرات البعد

 0.814 0.687 14 الضغوط الأسرية
 0.677 0.512 13 الضغوط الاجتماعية
 0.405 0.254 12 الضغوط الدراسية

 0.854 0.745 12 الضغوط النفسية والصحية
 0.565 0.56 11 الضغوط المالية
 0.764 0.618 12 ضغوط بيئة الجامعة
 0.735 0.582 12 ضغوط الأداء الاستقلالي
 0.864 0.760 86 المقياس ككل

  
بـاط  يتبين من الجدول أن المقياس يتمتع بدرجة عالية من الثبات حيث تراوحت قيم معامـل الارت 

  .يطمئن إلى ثبات المقياس ينوهي قيم عالية مما يجعل الباحث) 0.854-0.405(بين 
  :تثبيت عوامل الدراسة

بـين  ) البعدية والكليـة (للتأكد من عدم وجود فروق في مستوى الضغوط : مقياس الضغوط: أولاً
وقيمـة   بحساب متوسطات الرتب ومجموع الرتـب  ان، قام الباحثة التجريبية والضابطةالمجموع

لكل بعد من أبعاد مقياس الضغوط وكذلك الدرجة الكلية وذلك قبـل   "Z"معامل مان ويتني وقيمة 
في جميـع أبعـاد    (0.01)غير دالة عند مستوى دلالة " Z"أن قيمة  حيث اتضحتطبيق البرنامج 

مقياس الضغوط وكذلك الدرجة الكلية للضغوط وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية 
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 في تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية للضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضـابطة 
  .)ذكور بصرية(

، وذلك من خلال مقياس الضغوط النفسية ومصادرها-1: البرنامج الإرشادي المقترح: ثانياً
ينة دراسة استطلاعية على عينة المعوقين في جامعات غزة عبر طرح سؤال مفتوح على الع

يهدف إلى التعرف على مصادر وأنواع الضغوط التي يعاني منها الفرد المعوق، وتحليل 
الإستجابات، إلى جانب تحليل المقاييس المختلفة في مجال الضغوط من أجل بناء مقياس للضغوط 

  .النفسية يتناسب مع طبيعة العينة
تقدات اللاعقلانية، بالإضافة لتصحيح المع" إليس"الذي ينطلق من نظرية  البرنامج الإرشادي- 2

  . إلى التعديل الإيجابي للسلوك
الإطار العام لبرنامجه الإرشادي ومادتـه العلميـة    اناشتق الباحث: المصادر الأساسية للبرنامج

 لإرشاد الجمعي السلوكي المعرفـي لإلـيس  وفنياته الإرشادية بعد الإطلاع على أساليب وفنيات ا
سات والبحوث التجريبية التي أجريت في مجال الإرشـاد الجمعـي   ، بالإضافة إلى الدرا)1993(

وبعض الدراسات العربية العقلية في ، )Hanis)1994  عامة وعلى الطلبة خاصة، ومنها دراسة
 ، ودراسـة محمـد  )1994( دراسـة بكـار  : في الإرشاد الجمعي منهـا  برامج إرشادية متفرقة

 ـ  ، هذا بالإضافة)2005( ة جميلودراس، ، )1998(  انإلى البرامج التدريبية التي تلقاهـا الباحث
  .ها في برنامج غزة للصحة النفسيةاومارس

على الأدب التربوي حول موضوع الضغوط النفسية  ينمن خلال إطلاع الباحث: محتوى البرنامج
لمكتبات الجامعـات فـي كـل مـن الجامعـة       ينوالبرامج الإرشادية،  ومن خلال زيارة الباحث

امعة الأزهر، وجامعة الأقصى، ومكتبة البلدية، ومكتبة وكالة الغوث بغزة، ومـن  الإسلامية، وج
أي برنامج إرشادي للتعامل مع هذه المشـكلة علـى    انخلال البحث عبر الإنترنت لم يجد الباحث

مستوى العالم العربي، واقتصر التدخل على المستوى الإكلينيكي العلاجي فقط، وهذا جعل مهمـة  
  .صعوبة وتطلب الإعداد المتأني لبرنامج إرشادي مقترح لإدارة الضغوط النفسيةأكثر  ينالباحث

لمساعدة الطلبة المعوقين المتأثرين بالضغوط النفسية، والعمـل علـى    انيسعى انولما كان الباحث
مواجهتها وإدارتها، والقدرة على التحكم فيها فكان ينبغي التركيز على تعديل التفكير والمعتقـدات  

وعليه فقد تم اختيار بعض التقنيات أو الفنيات التي تضـمنها البرنـامج اسـتناداً    . ة لديهمالمشوه
، عمليات التنظيم والتفكير الواعيتنمية الوعي ب :والبحوث السابقة في هذا المجال للآراء النظرية

 ـ ، التفريغ الانفعالي، ترخاء العضلي والتخيلات الموجهةأسلوب الاس اء المعرفـي  إعـادة البن
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المشاركة فـي تقيـيم   ر والتدريب على المناقشة والحوا، ارالسيكودراما ولعب الأدو، السلوكي
  .البرنامج

لإدارة ) sessions 18(عشرة جلسـة  ثماني اشتمل البرنامج على : الملامح الأساسية للبرنامج
ة النهائية دقيقة، بينما كانت الجلس) 45(الضغوط النفسية عند الطلبة المعوقين، وكان زمن الجلسة 

وتم تطبيق الجلسات بطريقة جماعية في حين تم تطبيـق الجلسـتين   . دقيقة أي ساعة كاملة) 60(
السادسة والسابعة بالدمج بين الطريق الفردية والجماعية لإتاحة الفرصة لكل فرد بمناقشة مشكلته 

يـق القيـاس   وفي نهاية الجلسة الثامنة عشرة وهي الجلسة النهائية تـم تطب . دون خجل أو خوف
وبالنسبة للغة البرنامج فهي اللغة العربية الفصحى بطريقة مبسطة وسهلة  .البعدي وتقييم البرنامج

  .وواضحة، وتراعي حدود الإعاقة
وتم تحديد مجالات البرنامج مرتكزاً على أبعاد مقياس الضغوط النفسية والتدريب على القـدرات  

السيطرة على المشاعر ومواجهة المواقف الضاغطة والمهارات التي من خلالها يشعر المسترشد ب
  . بفاعليه

 البرنامج الإرشادي النفسي المقترح لإدارة الضغوط النفسية انوبناء على ما سبق فقد صمم الباحث
جلسة (توقعات المشاركين ، )جلسة واحدة(التعريف بالبرنامج  :والذي يتضمن الموضوعات التالية

تعديل ، )جلسة واحدة(إرشادات دينية ، )جلسة واحدة(ثارهما السلبية الإعاقة والضغوط وآ، )واحدة
جلسـة  (تعديل الأفكار الخاطئة المصاحبة للضغوط ، )جلسة واحدة(بناء الشخصية ومفهوم الذات 

التمـارين  ، )جلسة واحـدة (استخدام الأساليب الشخصية ، )جلسة واحدة(إدارة الضغوط ، )واحدة
، )جلسـتين متتـاليتين  (الدعم الإجتماعي ، )جلسة واحدة(قات الأسرية العلا، )جلسة واحدة(البدنية 

-جلسـة واحـدة  (إرشـادات دينيـة   ، )مكررة-جلسة واحدة(الإعاقة والضغوط وآثارهما السلبية 
تعـديل الأفكـار الخاطئـة    ، )مكررة-جلسة واحدة(تعديل بناء الشخصية ومفهوم الذات ، )مكررة

الجلسـة  ، )مكـررة -جلسة واحدة(العلاقات الأسرية ، )ةمكرر-جلسة واحدة(المصاحبة للضغوط 
 .الختامية
بإعداد برنامج إرشادي قائم على نظرية إليس وفيما يلي عرض لأهداف ومحتوى  انقام الباحث

  :وكيفية عمل البرنامج
  :أهداف البرنامج الإرشادي-أ

لطلبـة المعـوقين   يهدف البرنامج الإرشادي إلى التخفيف من حدة المشكلات التي يعاني منها ا .1
  .بصرياً وحركياً في الجامعات الفلسطينية جراء الانتفاضة
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ويهدف البرنامج الإرشادي إلى تعليم وتدريب الطلبة المعوقين بصرياً وحركياً على مجموعـة   .2
  .من المهارات التي تهدف إلى زيادة قدرتهم على مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها

يل الأفكار اللاعقلانية لدى المعوقين بصـرياً وحركيـاً، ومـا    يهدف البرنامج إلى تعد وأخيراً .3
يصاحبها من اضطرابات انفعالية وسلوكية إلى أفكار ومعتقدات عقلانية تؤدي إلى زيادة قـدرتهم  

 .على مواجهة الضغوط التي يتعرضون لها
  ".إليس""ينطلق هذا البرنامج الإرشادي من مبادئ ومفاهيم نظرية : محتوى البرنامج وبناؤه-ب
جلسات أسبوعياً، وهي أيام ) 3(جلسة بواقع ) 18(بلغت عدد الجلسات : عدد جلسات البرنامج-ت

  .السبت والاثنين والأربعاء، وكانت الجلسة الختامية يوم الأربعاء من الأسبوع السادس
  :كيفية عمل البرنامج-ث
صحيح المقياس تـم اختيـار   بتطبيق مقياس الضغوط، وبعد ت انقبل البدء في البرنامج قام الباحث-

  .عينة المعوقين بصرياً وحركياً من أصحاب الدرجات المرتفعة
  .تم تطبيق مقياس الضغوط على الجماعة الإرشادية بعد الانتهاء من البرنامج الإرشادي-

  . الأهداف، والواجبات المنزلية: وفيما يلي عرض للجلسات
  التعريف بالبرنامج: الجلسة الأولى**

  :لسةأهداف الج
  .على أفراد المجموعة التجريبية ويقوم كل فرد بتعريف نفسه انأن يتعرف الباحث .1
أن تتعرف المجموعة الإرشادية على مفهوم البرنامج الإرشادي المخصص لهم والهدف منه  .2

  .ومكوناته
أن يتم الاتفاق على طبيعة قواعد العمل بين المرشد والمجموعة الإرشادية، عـدد الجلسـات    .3

  .ومدتها
من أفراد المجموعة الإرشادية استخدام الملفات لحفظ الأنشطة  انطلب الباحث: لواجبات المنزليـة ا

والتقارير التي يتم انجازها خلال فترة البرنامج، وطلـب مـنهم تسـجيل ملاحظـاتهم بصـدق      
  .وموضوعية عن مشاركتهم في الجلسة الأولى من البرنامج

  توقعات المشاركين: الجلسة الثانية**
  :ف الجلسةأهدا
 .أن يحدد أفراد المجموعة توقعاتهم من البرنامج من خلال المشاركة فيه .1
  .يميز أفراد المجموعة بين التوقعات الصحيحة والخاطئة في البرنامج .2
 .أن يعمل أفراد المجموعة بروح الفريق الواحد .3
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ا وتسبب يكتب كل عضو من أفراد المجموعة بعض المواقف التي يتعرض له :الواجبات المنزلية
  .له الضيق والتوتر مع توضيح كيفية مواجهته لها

  الإعاقة والضغوط وآثارهما السلبية: الجلسة الثالثة**
  :أهداف الجلسة

 .زيادة الوعي لدى أفراد المجموعة لمفهوم الضغط النفسي، أسبابه، أعراضه،آثاره السلبية .1
 .تها بالضغوطتبصير المشاركين في البرنامج بطبيعة الإعاقة، آثارها، علاق .2
 .التعرف على ردود فعل المجموعة اتجاه الأحداث الضاغطة وكيفية مواجهتها .3

من كل طالب وطالبة تعبئة استبانة توضح بعـض الظـروف    انطلب الباحث :الواجبات المنزلية
كلف كل مشارك في البرنامج بكتابة قائمة بالمشكلات النفسية وكذلك  .الضاغطة لأفراد المجموعة

  .ني منها المعوقون في الجامعاتالتي يعا
  إرشادات دينية: الجلسة الرابعة**

  :أهداف الجلسة
 .التعرف على مفهوم العودة إلى االله .1
 .التعرف على هدي رسول االله في علاج الكرب والغضب والحزن .2
  .زيادة الوعي لدى المجموعة ببعض المفاهيم الدينية المساعدة في تخفيف الضغوط .3

كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة عدد من المواقف الضاغطة وكيـف   :الواجبات المنزلية
  .ساعدتهم المفاهيم الدينية في تخفيفها أو حتى التخلص منها

  تعديل بناء الشخصية ومفهوم الذات: الجلسة الخامسة**
  :أهداف الجلسة

  .التعرف على فكرة المعوق عن ذاته .1
  .فض تقدير الذات لدى المعوقالوقوف على حقيقة الأسباب التي تؤدي إلى خ .2
  .اكتساب الثقة في الذات .3

طلب من الأفراد المشاركين من أفراد المجموعة كتابة بعض الأفكـار عـن    :الواجبات المنزلية
 .نظرة المعوق عن ذاته سواء الصحيحة أو الخاطئة

لنفس، طلب من الأفراد المشاركين من أفراد المجموعة كتابة اقتراحات خاصة بزيادة الثقة بـا  -
  .وتأكيد الذات، مع ذكر أمثلة حصلت مع المعوقين أنفسهم

  تعديل الأفكار الخاطئة المصاحبة للضغط: الجلسة السادسة**
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  :أهداف الجلسة
، وهو نمـوذج  انشرح طرق وفنيات المواجهة المعرفية من خلال النموذج الذي يتبناه الباحث .1
  .ABCDE" إليس"
الحديث الذاتي والمعتقدات عن الحدث الضاغط وكيفية  تبصير أفراد المجموعة التجريبية بأن .2

  .إدراك الفرد للحدث الضاغط هي التي تسبب التوتر والاضطراب والشعور بالضغط
كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة عدد من المواقف الضـاغطة التـي    :الواجبات المنزلية

ي الجامعة على النحو الذي تعلموه فـي  قابلوها عند التعامل مع المجتمع خارج منازلهم ولاسيما ف
  .الجلسة

  إدارة الوقت: الجلسة السابعة**
  :أهداف الجلسة

  .أن تتعرف المجموعة على مفهوم إدارة الوقت-1
  .تبصير أفراد المجموعة بالأسس التي يمكن الاسترشاد بها في إدارة الوقت-2
لتعاطي مع الضغوط مـع إكسـاب   زيادة الوعي لدى أفراد المجموعة بأهمية إدارة الوقت في ا-3

  .المجموعة القدرة على استخدام فنية إدارة الوقت في حياتهم العملية
طلب من أفراد المجموعة كتابة أمثلة ذاتية إضافية عن نجاحات وفشـل فـي    :الواجبات المنزلية

  .إدارة الوقت مع ذكر النتائج العملية في زيادة أو تقليل الضغوط لدى أفراد المجموعة
  استخدام الأساليب الشخصية: الجلسة الثامنة**

  :أهداف الجلسة
  .الوقوف على الأساليب الشخصية اللازمة للتعامل مع العالم الذي من حولنا-1
  .اكتساب مهارة معالجة الصراع مع الزملاء والآخرين-2

أي منهم طلب من الأفراد المشاركين كتابة واحدة أو أكثر من الصراعات بين  :الواجبات المنزلية
  .وزملاء له في الجامعة وما هي الطريقة التي اتبعها وهل أدت إلى زيادة أو خفض الضغوط لديه

  التمارين البدنية: الجلسة التاسعة**
  :أهداف الجلسة

  .تبصير المشاركين بأهمية ممارسة التمارين البدنية للتخفيف من الضغوط-1
تمارين التنفس والاسترخاء مع ممارستها تعريف المشاركين ببعض التمارين الخاصة وخاصة -2

  .من قبل المشاركين كأدوات هامة لخفض الضغوط



  سامي أبو اسحق. د  و  الحجار بشير. د
 

18 

طلب من كل فرد من أفراد المجموعة بممارسة مـا تعلمـه مـن أسـاليب      :الواجبات المنزلية
الاسترخاء والتحكم في التنفس في البيت، وتوثيق مستوى الضغوط قبل وبعد التمارين إلى الجلسة 

  .اللاحقة
  

  العلاقات الأسرية: الجلسة العاشرة**
  :أهداف الجلسة

 تبصير أفراد المجموعة بطبيعة العلاقات الأسرية .1
تبصير أفراد المجموعة بأهمية التفاعل الأسري الإيجابي في مواجهة الضغوط التي تتعرض  .2

 .لها الأسرة بصفة عامة والمعوق بصفة خاصة
تابة قائمة توضح المشكلات الأسـرية والأكاديميـة   تكليف أفراد المجموعة بك: الواجبات المنزلية

  .التي يعانون منها وكيفية التصرف فيها
  الدعم الاجتماعي: الجلسة الحادية عشرة**

  الأهداف
 تبصير أفراد المجموعة في البرنامج بمفهوم الدعم الاجتماعي .1
 .نفسيةتبصير أفراد المجموعة بأهمية الدعم الاجتماعي في معالجة ومواجهة الضغوط ال .2

تكليف أفراد المجموعة بممارسة التدريبات الاسترخائية حينما تعاودهم مشاعر : الواجبات المنزلية
  .الضيق والتوتر

  الدعم الاجتماعي: الجلسة الثانية عشرة**
تبصير أفراد المجموعة بأهمية الدعم الاجتماعيـة لمواجهـة الضـغوط التـي     : أهداف الجلسة
  .يتعرضون لها
  .تكليف أفراد المجموعة بكتابة تقرير عن أهمية الدعم الاجتماعي في حياتهم: زليةالواجبات المن

  )مكرر(الإعاقة والضغوط وآثارهما السلبية : الجلسة الثالثة عشرة**
  :أهداف الجلسة

 .التأكيد على فهم المجموعة لمفهوم الضغوط وآثارهما .1
 .طالتأكيد على فهم المجموعة لآثار الإعاقة وعلاقتها بالضغو .2
  .التأكيد على وعي المجموعة بكيفية مواجهة الضغوط الناتجة عن الإعاقة .3
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كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة مثال جديد عن مشكلة عـانى منهـا    :الواجبات المنزلية
  .خلال المدة القصيرة السابقة، وكيف تصرف معها

  )مكرر(الإرشاد الديني : الجلسة الرابعة عشرة**
  :أهداف الجلسة

  .التأكد من وعي أفراد المجموعة بالمفاهيم الدينية لمواجهة الضغوط .1
  . التأكيد على الأساليب الدينية في التعامل مع الضغوط .2

كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة موقف ضاغط واحد ارتبط تخفيـف   :الواجبات المنزلية
  .الضغط فيه بالتقرب إلى االله أو أية ممارسة دينية

  )مكرر(تعديل بناء الشخصية ومفهوم الذات : خامسة عشرةالجلسة ال**
  :أهداف الجلسة

  .التأكد من وعي أفراد المجموعة بمفهوم الذات .1
التأكيد على قدرة أفراد المجموعة على اكتساب الثقة في الذات وتعـديل الشخصـية نحـو     .2

  .الأفضل
حققها فـي حياتـه رغـم    كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة إنجازات  :الواجبات المنزلية

  . الإعاقة وكيف كانت دافعاً لتحسين اتجاهاته نحو ذاته
  )مكرر(تعديل الأفكار الخاطئة المصاحبة للضغط : الجلسة السادسة عشرة**

  :أهداف الجلسة
  .في مواجهة الضغوط" إليس"التأكد من فهم أفراد المجموعة لنموذج  .1
  .ذاتي وتغيير المفاهيم تجاه الحدث الضاغطالتأكد من قدرة أفراد المجموعة على الحديث ال .2

كلف كل فرد من أفراد المجموعة بكتابة موقفين أحدهما حدث معـه داخـل    :الواجبات المنزلية
أسوار الجامعة، والثاني خارج الجامعة، وكيف كانت استجابته بنار على أفكـاره السـابقة علـى    

  ".إليس"أسلوب الحدثين، وكيف سيكون رده لو حدثت الآن بعد استخدام 
  )مكرر(العلاقات الأسرية : الجلسة السابعة عشرة**

  :أهداف الجلسة
التأكد من فهم المجموعة لأهمية التفاعل الأسري في مواجهـة الضـغوط المتعلقـة بـأفراد      .1

 .المجموعة
  .اكتساب مهارة التعاون مع الآخر وخاصة داخل المنزل .2
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أمثلة حصلت معهم وأدت إلى زيـادة الضـغوط    كلف أفراد المجموعة بكتابة :الواجبات المنزلية
وتوتر في العلاقات الأسرية أو حتى الجامعية، والناتجة عن سوء تصرفهم، وكيف سيتصـرفون  

  .الآن
  الجلسة الختامية: الجلسة الثامنة عشرة**

  أهداف الجلسة
  .التأكد من فهم أفراد المجموعة كل ما جاء في الجلسات السابقة

ترفيهي لأفراد المجموعة المشاركة بالبرنـامج الإرشـادي كمـا دعـا      اختتمت الجلسة بحفلو
عدداً من الأصدقاء والزملاء المشاركين في البرنامج الإرشادي ومن ثم طبق القيـاس   انالباحث

  .البعدي
  

  نتائج الدراسة
يوجد مستوى عال مـن  " :علىنص  الذي الفرض الأول من فروض الدراسةصحة للتأكد من 

، ."قي الإنتفاضة حركياً وبصرياً في الجامعات الفلسطينية في محافظات غزةالضغوط لدى معو
) 4(باستخدام المتوسطات والإنحرافات المعياريـة والأوزان النسـبية، والجـدول     انقام الباحث
  :يوضح ذلك

  
  المتوسطات والإنحرافات المعيارية والأوزان النسبية لكل بعد من أبعاد الضغوط والترتيب) 4(الجدول 

 البعد
عدد 
 الترتيب الوزن النسبي الانحراف المعياري المتوسط الفقرات

 7 32.17 5.143 9.008 14 الضغوط الأسرية
 4 40.54 4.724 10.542 13 الضغوط الإجتماعية
 2 52.15 4.027 12.517 12 الضغوط الدراسية
الضغوط النفسية 
 6 35.90 5.055 8.617 12 والصحية

 5 37.95 4.272 8.350 11 الضغوط المالية
 1 54.97 4.560 13.192 12 ضغوط بيئة الجامعة
 3 46.11 4.745 11.067 12 ضغوط الأداء الإستقلالي

  42.61 23.225 73.292 86 المجموع

أن البعد السادس المتعلق بضغوط بيئة الجامعة قد احتل المرتبـة الأولـى   ) 4(يتضح من الجدول 
بعد الثالث المتعلق بالضغوط الدراسية حيث احتل المرتبة الثانية ، تلاه ال%)54.97(بوزن نسبي 
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، تلاه البعد السابع المتعلق بضغوط الأداء الاستقلالي حيث احتل المرتبة %)52.15(بوزن نسبي 
، تلاه البعد الثاني المتعلق بالضغوط الاجتماعيـة حيـث احتـل    %)46.11(الثالثة بوزن نسبي 

، تلاه البعد الخامس المتعلق  بالضغوط الماليـة حيـث   %)40.54(المرتبة الرابعة بوزن نسبي 
، ثم البعد الرابـع المتعلـق بالضـغوط النفسـية     %)37.95(احتل المرتبة الخامسة بوزن نسبي 

، وأخيـراً البعـد الأول المتعلـق    %)35.90(والصحية حيث احتل المرتبة السادسة بوزن نسبي 
، وبالنظر إلـى مسـتوى   %)32.17(بعة بوزن نسبي بالضغوط الأسرية حيث احتل المرتبة السا

، وهي نسبة تشير إلـى  %)42.61(الضغوط المرضية لدى عينة الدراسة نجد أن وزنها النسبي 
 .وبذلك يتضح عدم صحة الفرض الأولوجود ضغوط ليست عالية لدى أفراد عينة الدراسة، 

يعتبر أقـل مـن مسـتوى    %) 42.61(أن الوزن النسبي لمجموع الضغوط وهو  انويرى الباحث
حيث ) 2006( دخان والحجار دراسةعلى  الضغوط لدى الطلبة غير المعوقين في الجامعات بناء

حيث بلـغ الـوزن   ) 2001( وكذلك مع دراسة البرعاوي%) 62.5(للضغوط  بلغ الوزن النسبي
، وقد يعود ذلك إلى اختلاف المقاييس التـي اسـتخدمت فـي هـذه     %)53.8(النسبي للضغوط 

لدراسات أو أن المعوق بسبب الانتفاضة يعاني حقاً من ضغوط أقل من الطالب العادي وخاصـة  ا
شعوره بالفخر والترحيب من قبل الآخرين  الذي يتجاوز حدود الضغوطات التي يواجهها الطالب 

حيـث أظهـرت أن الضـغوط لـدى     ) 1997( معة، وهذا ما تؤكده أيضاً دراسة النجارفي الجا
  .بسبب الانتفاضة أقل منها لدى المعوقين حركياً لأسباب أخرى المعوقين حركياً

ضغوط بيئة الجامعة، الضـغوط الدراسـية،   : أما بالنسبة لترتيب الضغوط فحسب الدراسة الحالية
ضغوط الأداء المستقل، الضغوط الاجتماعية، الضغوط المالية، الضـغوط النفسـية والصـحية،    

ضـغوط  : فقد كانت على النحو التالي) 2006( ن والحجارغوط الأسرية بينما في دراسة دخاالض
يـة،  بيئة الجامعة، ضغوط دراسية، الضغوط الشخصية، الضغوط الاجتماعيـة، الضـغوط المال  

الضـغوط  : فقد كانت علـى النحـو التـالي   ) 2001( والضغوط الأسرية، أما دراسة البرعاوي
وط الشخصـية، الضـغوط الصـحية،    الدراسية، الضغوط الانفعالية، ضغوط بيئة الجامعة، الضغ
  .الضغوط الاجتماعية، الضغوط المالية، الضغوط الأسرية

ويتضح من خلال ما سبق أن ضغوط الجامعة الدراسية هي الأعلى بالنسبة للطلبة غير المعـوقين  
وهي نفسها لزملائهم من المعوقين، وهذا يدفع باتجاه توعية شاملة نحو تهيئة الظروف الجامعيـة  

  .والتي يتأثر بها جميع الطلبةللطلبة 
وتتعارض نتائج هذه الدراسة مع دراسات أخرى من حيث الضغوط الأسرية كمـا فـي دراسـة    

)Kammerer et al, 2003 ( ًالتي أظهرت أن العلاقة التواصلية تتأثر بشدة بين المعوق بصريا
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أن الضغوط الأسـرية  وأسرته، في حين أظهرت الدراسة الحالية والدراسات الفلسطينية المتوفرة 
في آخر قائمة مصادر الضغوط حيث يظهر بوضوح أن الأسرة الفلسطينية هي عنصـر إيجـابي   
وليست مصدر للضغوط فهي تقدم الدعم لأفرادها ولا سيما المعـوقين مـنهم وخاصـة معـوقي     

  .الانتفاضة
الضـغوط  كما أظهرت دراسات أخرى أن المعوقين حركياً تظهر لديهم زيادة واضحة في مستوى 

مرتفعة خاصة في الضغوط الإجتماعية، -، بينما كانت متوسطة)Neisen, 2003(كما في دراسة 
أن المعوقين بصرياً يعـانون مـن   ) Kent, 1983(وبالنسبة للمعوقين بصرياً فقد أظهرت دراسة 

في ) Kaufman, 2000(الشعور بالوحدة والعزلة والانطوائية والإنسحابية، كما أظهرت دراسة 
توى الاستقلالية في خدمة الذات لدى المعوقين بصرياً علماً بأن عينة الدراسة لـم تكـن مـن    مس

  .معوقي الانتفاضة أو الحرب
لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي    : "علىنص  الذي الفرض الثانيوللتأكد من صحة 

تخدام اختبار باس انقام الباحث، )"ذكور، إناث(تعزى لمتغير الجنس مستوى الضغوط ومصادرها 
T. test  يوضح ذلك) 5(والجدول :  

  ومستوى الدلالة للتعرف إلى الفروق التي تعزى لمتغير الجنس "ت"المتوسطات وقيمة ) 5(ول الجد

قيمة  "ت"قيمة  الانحراف المعياري المتوسط العدد الجنس البعد
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

  الأول
 5.829 9.167 60 طالب

لة غير دا 0.737 0.336
 4.395 8.850 60 طالبة إحصائياً

 الثاني
 4.663 10.817 60 طالب

غير دالة  0.526 0.636
 4.808 10.267 60 طالبة إحصائياً

 الثالث
 3.784 12.050 60 طالب

غير دالة  0.206 1.273
 4.237 12.983 60 طالبة إحصائياً

 الرابع
 5.081 8.983 60 طالب

لة غير دا 0.429 0.793
 5.044 8.250 60 طالبة إحصائياً

 الخامس
 4.323 8.700 60 طالب

غير دالة  0.372 0.897
 4.227 8.000 60 طالبة إحصائياً

 السادس
 4.651 12.617 60 طالب

غير دالة  0.168 1.387
 4.432 13.767 60 طالبة إحصائياً

 السابع
 4.810 10.500 60 طالب

ة غير دال 0.192 1.312
 4.650 11.633 60 طالبة إحصائياً

غير دالة  0.830 0.215 23.970 72.833 60 طالب المجموع
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 إحصائياً 22.650 73.750 60 طالبة
  1.98) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 118(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.62) = 0.01(وعند مستوى دلالة  )118(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 

الجدوليـة فـي جميـع أبعـاد     " ت"المحسوبة أقل من قيمة " ت"أن قيمة ) 5(يتضح من الجدول 
الضغوط والدرجة الكلية للضغوط وهذا يعني عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي أبعـاد   

  .وبذلك يتضح صحة الفرض الثانيالضغوط تعزى لمتغير الجنس، 
التي أشارت إلى عدم وجود فـروق جوهريـة تعـزى     )Ismael )2011 وهذا ما تؤكده دراسة

 ودراسـة النجـار  ) 2001( وكذلك دراسة البرعـاوي ، )2005كامل، (ودراسة لجنس المبتور، 
في عدم وجود فروق دالة إحصائياً في مستويات الضغوط والتوافـق لـدى المعـوقين    ) 1997(

ذكـوراً  (المعوقين بسـبب الانتفاضـة   ذلك إلى أن الطلبة  ان، ويعزو الباحث)ذكوراً وإناثاً(حركياً 
يتعرضون لنفس مصادر الضغوط، كما أن جميعهم يمتلكون مشاعر قوية من الفخر والعزة ) وإناثاً

أن إعاقتهم ناتجة عن الاعتداءات الإسرائيلية أو حتى بفعل المقاومة، وكذلك المستوى العالي مـن  
 النظرة الإجمالية أنهم أبطال أكثر من كونهم التعاون معهم من قبل الآخرين، فكما ذكرنا سابقاً فإن
حيث أظهـرت أن الضـغوط لـدى    ) 2006( معوقين، بينما تتعارض مع دراسة دخان والحجار

  .الطلاب أعلى منها لدى الطالبات
لا توجد فروق ذات دلالـة إحصـائية فـي    : "علىالذي نص الفرض الثالث وللتأكد من صحة 

 ـ ، )"حركية، بصـرية (ر نوع الإعاقة غيمستوى الضغوط ومصادرها تعزى لمت  انقـام الباحث
  : يوضح ذلك) 6(والجدول  T. testباستخدام اختبار 

  ومستوى الدلالة للتعرف إلى الفروق التي تعزى لمتغير نوع الإعاقة" ت"وقيمة  المتوسطات) 6(الجدول 

الانحراف  المتوسط العدد إعاقة البعد
 الدلالةمستوى  قيمة الدلالة "ت"قيمة  المعياري

 الأول
 4.844 8.167 60 حركية

1.810 0.073 
غير دالة 
 5.332 9.850 60 بصرية إحصائياً

 الثاني
 3.261 8.900 60 حركية

 0.01دالة عند  0.000 4.045
 5.376 12.183 60 بصرية

 الثالث
 4.092 12.000 60 حركية

غير دالة  0.161 1.411
 3.927 13.033 60 بصرية إحصائياً

 الرابع
 3.921 6.867 60 حركية

 0.01دالة عند  0.000 4.028
 5.471 10.367 60 بصرية

 الخامس
 4.032 7.983 60 حركية

0.940 0.349 
غير دالة 
 4.503 8.717 60 بصرية إحصائياً

غير دالة  0.437 0.779 5.254 12.867 60 حركية السادس



  سامي أبو اسحق. د  و  الحجار بشير. د
 

24 

 إحصائياً 3.757 13.517 60 بصرية

 السابع
 4.654 11.000 60 حركية

0.153 0.878 
غير دالة 
 4.873 11.133 60 بصرية إحصائياً

 المجموع
 20.276 67.783 60 حركية

 0.01دالة عند  0.009 2.664
 24.802 78.800 60 بصرية

  1.98) = 0.05(وعند مستوى دلالة ) 118(الجدولية عند درجة حرية " ت"قيمة 
  2.62) = 0.01(وعند مستوى دلالة ) 118(لجدولية عند درجة حرية ا" ت"قيمة 

الجدوليـة فـي البعـد الثـاني     " ت"المحسوبة أكبر من قيمة " ت"أن قيمة ) 6(يتضح من الجدول 
المتعلق بالضغوط الاجتماعية والبعد الرابع المتعلق بالضغوط النفسية والصحية والدرجـة الكليـة   

الح الإعاقة البصرية، وهذا يعني أن الأفراد الذين يعـانون مـن   للضغوط، ولقد كانت الفروق لص
 .لذين يعانون من الإعاقة الحركيـة الإعاقة البصرية يعانون من الضغوط بشكل أكبر من الأفراد ا

الجدولية في البعـد الأول  " ت"المحسوبة أقل من قيمة " ت"أن قيمة ) 6(كما ويتضح من الجدول 
، والبعد )الضغوط المالية(، والبعد الخامس )الضغوط الدراسية(لثالث ، والبعد ا)الضغوط الأسرية(

وهذا يعني عدم وجود ) ضغوط الأداء الاستقلالي(، والبعد السابع )ضغوط بيئة الجامعة(السادس 
  .فروق ذات دلالة إحصائية في تلك الأبعاد تعزى لنوع الإعاقة

  . وعدم صحته في أبعاد أخرى وهذا يؤكد صحة الفرض الثالث جزئياً في بعض الأبعاد،
أن الإعاقة البصرية أشد وطأة في تأثيرها على المعوق مـن الإعاقـة الحركيـة     انويرى الباحث

مما يـؤدي   وخاصة عندما تكون الإعاقة البصرية مكتسبة وبعد سنين طويلة من القدرة البصرية
ط بين مسـتوى الضـغوط   دراسات مشتركة ترب انوفعلياً لم يجد الباحث .إلى زيادة حجم الضغوط

لدى المعوقين بصرياً وحركياً، ولكن وجد دراسات تتحدث عن مستوى الضغوط لدى المعـوقين  
التـي  ) Neisen, 2003(ومن هذه الدراسات دراسـة  . بصرياً والمعوقين حركياً كلاً على حدة

 ,Misajan, et al(أظهرت زيادة الضغوط النفسية لدى المعوقين حركياً، بينما أظهرت دراسـة 
وفيما يتعلق بالضغوط  .مرتفعة-وقين حركياً كانت متوسطةأن الضغوط النفسية لدى المع) 2006

ارتفـاع مسـتوى الضـغوط    ) Kaufman, 2000(لدى المعوقين بصرياً فقد أظهرت دراسـة  
زيـادة  ) 1983Kent ,(وانخفاض مستوى الاستقلالية لدى المعوقين بصرياً، وأظهرت دراسـة  

لدى المعوقين بصرياً مع الشعور بالوحدة والعزلة والانطوائية والإنسحابية، كما الضغوط النفسية 
أن معوقي حرب الخليج من الجنود البريطانيين كانوا ) Khalida, et al, 2002(أظهرت دراسة 

  .أكثر عرضة للإصابة بالأمراض النفسية من غيرهم من الجنود
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وجد فروق ذات دلالة إحصائية في مسـتوى  ت" :علىنص الذي الرابع الفرض وللتأكد من صحة 
قام  ،"الضغوط لدى أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج لصالح التطبيق البعدي

) 10، 9، 8، 7(والجـداول    Wilcoxon Signed Ranks Testباستخدام اختبـار   انالباحث
  :توضح ذلك

  
  
  
  )تجريبية( إعاقة حركية ذكور -أ

وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد مقياس  "Z"سطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة متو) 7(الجدول 
  الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج

 العدد الرتب الضغوط
متوسط 

 الرتب
مجموع 

 الرتب
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة Zقيمة 

 لأسريةا

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.043 2.023
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

 الاجتماعية

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.041 2.041
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

 لدراسية

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.042 2.032
لرتب ا

 الموجبة
0 0 0 

   0 الرابطة

 النفسية والصحية

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.042 2.032
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

 المالية

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.042 2.032
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

 بيئة الجامعة

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.039 2.060
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة
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 الأداء الاستقلالي

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.043 2.023
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

 الدرجة الكلية

 15 3 5 الرتب السالبة

 0.05دالة عند  0.043 2.023
الرتب 
 الموجبة

0 0 0 

   0 الرابطة

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين القبلي والبعدي في كل بعد ) 7(يتضح من الجدول 
من أبعاد والدرجة الكلية للضغوط ولقد كانت الفروق لصالح التطبيق البعـدي، وهـذا يعنـي أن    

لية البرنامج في إدارة الضغوط لـدى المجموعـة   البرنامج قلل من الضغوط، أو بمعنى آخر فاع
  ).ذكور حركيةإعاقة (التجريبية 

  ):تجريبية(إعاقة بصرية ذكور - ب
وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة لكل بعد  "Z"متوسطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة ) 8(الجدول 

عة التجريبية من أبعاد مقياس الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجمو
  قبل وبعد تطبيق البرنامج

متوسط  العدد الرتب الضغوط
 الرتب

مجموع 
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة Zقيمة  الرتب

 لأسريةا
 15 3 5 الرتب السالبة

2.032 
 

0.042 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 الاجتماعية
 15 3 5 الرتب السالبة

2.023 
 

0.043 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 الدراسية
 15 3 5 الرتب السالبة

2.032 
 

0.042 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 والصحية النفسية
 15 3 5 الرتب السالبة

2.023 
 

0.043 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 المالية
 15 3 5 الرتب السالبة

2.032 
 

0.042 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 بيئة الجامعة
 15 3 5 الرتب السالبة

2.060 
 

0.039 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

 الأداء الاستقلالي
 2.032 15 3 5 ةالرتب السالب

 
0.042 

 
  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 
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   0 الرابطة

 الدرجة الكلية
 15 3 5 الرتب السالبة

2.023 
 

0.043 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة

والبعدي في كل بعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين القبلي ) 8(يتضح من الجدول 
من أبعاد والدرجة الكلية للضغوط ولقد كانت الفروق لصالح التطبيق البعـدي، وهـذا يعنـي أن    
البرنامج قلل من الضغوط، أو بمعنى آخر فاعلية البرنامج في إدارة الضغوط لـدى المجموعـة   

  ).إعاقة بصرية ذكور(التجريبية 
  )تجريبية(إناث حركية  إعاقة - ت

وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد مقياس  "Z"وسطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة مت) 9(الجدول 
  الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج

متوسط  العدد الرتب الضغوط
 الرتب

مجموع 
 مستوى الدلالة قيمة الدلالة Zقيمة  الرتب

 الأسرية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.023 

 
0.043 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 الاجتماعية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.041 

 
0.041 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 الدراسية

 15 3 5 سالبةالرتب ال
2.060 

 
0.039 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 النفسية والصحية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.032 

 
0.042 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 المالية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.060 

 
0.039 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 بيئة الجامعة

 15 3 5 الرتب السالبة
2.023 

 
0.043 

 
  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

 الأداء الاستقلالي
 15 3 5 الرتب السالبة

2.032 
 

0.042 
 

  0.05دالة عند 
 0 0 0 الرتب الموجبة 

   0 الرابطة
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   5 المجموع

 الدرجة الكلية

 15 3 5 الرتب السالبة

2.023 
 

0.043 
 

  0.05دالة عند 
 

 0 0 0 الرتب الموجبة
   0 الرابطة
   5 المجموع

بين التطبيقين القبلي والبعدي في كل بعد وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) 9(يتضح من الجدول 
من أبعاد والدرجة الكلية للضغوط ولقد كانت الفروق لصالح التطبيق البعـدي، وهـذا يعنـي أن    
البرنامج قلل من الضغوط، أو بمعنى آخر فاعلية البرنامج في إدارة الضغوط لـدى المجموعـة   

  ).إناث حركيةإعاقة (التجريبية 
  ):جريبيةت(إعاقة بصرية إناث  - ث

وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد مقياس  "Z"متوسطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة ) 10(الجدول 
  الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق البرنامج

متوسط  العدد الرتب البعد
 الرتب

مجموع 
مستوى  لدلالةقيمة ا Zقيمة  الرتب

 الدلالة

 الأسرية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.041 

 
0.041 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 الاجتماعية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.023 

 
0.043 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 الدراسية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.023 

 
0.043 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 والصحية النفسية

 15 3 5 الرتب السالبة
2.041 

 
0.041 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 ةالمالي

 15 3 5 الرتب السالبة
2.041 

 
0.041 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
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   5 المجموع

 بيئة الجامعة

 15 3 5 الرتب السالبة
2.041 

 
0.041 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 الأداء الاستقلالي

 15 3 5 تب السالبةالر
2.041 

 
0.041 

 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

 الدرجة الكلية

 15 3 5 الرتب السالبة

2.023 
 

0.043 
 

دالة عند 
0.05  
 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة
   5 المجموع

فروق ذات دلالة إحصائية بين التطبيقين القبلي والبعدي في كـل  وجود ) 10(ضح من الجدول يت
بعد من أبعاد والدرجة الكلية للضغوط ولقد كانت الفروق لصالح التطبيق البعدي، وهذا يعنـي أن  
البرنامج قلل من الضغوط، أو بمعنى آخر فاعلية البرنامج في إدارة الضغوط لـدى المجموعـة   

  ).إعاقة بصرية إناث(التجريبية 
  .وبذلك يتضح صحة الفرض الرابع من فروض الدراسة

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى : "على نصالذي  الفرض الخامسوللتأكد من صحة 
الضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج لصالح أفراد 

، 11(والجداول  Mann Whitney Testبار  باستخدام اخت انقام الباحث، "المجموعة التجريبية
  .وضح ذلكت) 12

  :حركية ذكورإعاقة  -أ
وقيمة الدلالة ومستوى الدلالة لكل بعد من أبعاد مقياس  "Z"متوسطات الرتب ومجموع الرتب وقيمة ) 11(الجدول 

  لبرنامجالضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية قبل وبعد تطبيق ا

مجموع  متوسط الرتب العدد الرتب الضغوط
مستوى  قيمة الدلالة Zقيمة  الرتب

 الدلالة

 الأسرية

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.043 2.023
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

دالة عند  0.041 2.041 15 3 5 الرتب السالبة الاجتماعية
 0 0 0الرتب  0.05
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 ةالموجب
   0 الرابطة

 الدراسية

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.042 2.032
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

 النفسية والصحية

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.042 2.032
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

 المالية

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.042 2.032
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

 بيئة الجامعة

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.039 2.060
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

 لأداء الاستقلالي

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.043 2.023
0.05 

الرتب 
 0 0 0 بةالموج

   0 الرابطة

 الدرجة الكلية

 15 3 5 الرتب السالبة

دالة عند  0.043 2.023
0.05 

الرتب 
 0 0 0 الموجبة

   0 الرابطة

في جميـع أبعـاد   ) 0.05، 0.01(دالة عند مستوى دلالة " Z"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  مقياس الضغوط وكذلك الدرجة الكلية للضغوط 

تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية للضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ولقد 
كانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية، وهذا يعني أن أفراد المجموعة الضابطة يعـانون  

لتجريبية حيث ظهر نقص في متوسطات الضغوط من الضغوط بشكل أكبر من أفراد المجموعة ا
لدى أفراد المجموعة التجريبية مما يعني أن البرنامج أثر إيجاباً عليهم، ويؤكد فاعلية البرنامج في 

  .حركياًإدارة الضغوط لدى الطلاب المعوقين 
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  :إعاقة بصرية ذكور -ب
بعاد ستوى الدلالة لأوم "Z"وقيمة معامل مان ويتني وقيمة متوسطات الرتب ) 12(الجدول 

مقياس الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية وأفراد 
  المجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج

 العدد المجموعة البعد
متوسط 

 الرتب
مجموع 

 Zقيمة  Uقيمة  الرتب
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 2.5 17.5 3.5 5 ذكور بصرية تجريبية الأسرية
 

2.108 
 

0.035 
 

دالة عند 
 37.5 7.5 5 ذكور بصرية ضابطة 0.05

 0 15 3 5 ذكور بصرية تجريبية الاجتماعية
 

2.652 
 

0.008 
 

دالة عند 
 40 8 5 ذكور بصرية ضابطة 0.01

 0.5 15.5 3.1 5 ذكور بصرية تجريبية الدراسية
 

2.538 
 

0.011 
 

دالة عند 
 39.5 7.9 5 ضابطة ذكور بصرية 0.05

 0 15 3 5 ذكور بصرية تجريبية النفسية والصحية
 

2.627 
 

0.009 
 

دالة عند 
 40 8 5 ذكور بصرية ضابطة 0.01

 المالية
 2 17 3.4 5 ذكور بصرية تجريبية

 
2.278 

 
0.023 

 
دالة عند 

 38 7.6 5 ذكور بصرية ضابطة 0.05

 بيئة الجامعة
 0.5 15.5 3.1 5 يةذكور بصرية تجريب

 
2.538 

 
0.011 

 
دالة عند 

 39.5 7.9 5 ذكور بصرية ضابطة 0.05

 الأداء الاستقلالي
 0.5 15.5 3.1 5 ذكور بصرية تجريبية

 
2.522 

 
0.012 

 
عند دالة 

 39.5 7.9 5 ذكور بصرية ضابطة 0.05

 الدرجة الكلية
 0 15 3 5 ذكور بصرية تجريبية

 
2.619 

 
0.009 

 
الة عند د

 40 8 5 ذكور بصرية ضابطة 0.01

في جميـع أبعـاد   ) 0.05، 0.01(دالة عند مستوى دلالة " Z"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
مقياس الضغوط وكذلك الدرجة الكلية للضغوط وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  

مجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ولقد تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية للضغوط بين أفراد ال
كانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية، وهذا يعني أن أفراد المجموعة الضابطة يعـانون  
من الضغوط بشكل أكبر من أفراد المجموعة التجريبية حيث ظهر نقص في متوسطات الضغوط 

ثر إيجاباً عليهم، ويؤكد فاعلية البرنامج في لدى أفراد المجموعة التجريبية مما يعني أن البرنامج أ
  .إدارة الضغوط لدى الطلاب المعوقين بصرياً
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  :إعاقة حركية إناث -ت
بعاد ومستوى الدلالة لأ "Z"وقيمة معامل مان ويتني وقيمة متوسطات الرتب ) 13(الجدول 

ية وأفراد مقياس الضغوط للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريب
  المجموعة الضابطة بعد تطبيق البرنامج

متوسط  العدد المجموعة البعد
 الرتب

مجموع 
 الرتب

قيمة  Zقيمة  Uقيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 0 15 3 5 إناث حركية تجريبية الأسرية
 

2.643 
 

0.008 
 

دالة عند 
 40 8 5 إناث حركية ضابطة 0.01

 0 15 3 5 يةإناث حركية تجريب الاجتماعية
 

2.712 
 

0.007 
 

دالة عند 
 40 8 5 إناث حركية ضابطة 0.01

 0.5 15.5 3.1 5 إناث حركية تجريبية الدراسية
 

2.530 
 

0.011 
 

دالة عند 
 39.5 7.9 5 إناث حركية ضابطة 0.05

 0 15 3 5 إناث حركية تجريبية النفسية والصحية
 

2.652 
 

0.008 
 

دالة عند 
 40 8 5 اث حركية ضابطةإن 0.01

 الماليةا
 0 15 3 5 إناث حركية تجريبية

 
2.627 

 
0.009 

 
دالة عند 
 40 8 5 إناث حركية ضابطة 0.01

 بيئة الجامعة
 5.5 20.5 4.1 5 إناث حركية تجريبية

 
1.490 

 
0.136 

 
غير دالة 
 34.5 6.9 5 إناث حركية ضابطة إحصائياً

 الأداء الاستقلالي
 0 15 3 5 إناث حركية تجريبية

 
2.627 

 
0.009 

 
دالة عند 
 40 8 5 إناث حركية ضابطة 0.01

 الدرجة الكلية
 0 15 3 5 إناث حركية تجريبية

 
2.619 

 
0.009 

 
دالة عند 
 40 8 5 إناث حركية ضابطة 0.01

في جميـع أبعـاد   ) 0.05، 0.01(دالة عند مستوى دلالة " Z"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
مقياس الضغوط وكذلك الدرجة الكلية للضغوط وهذا يعني وجود فروق ذات دلالة إحصائية فـي  
تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية للضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة ولقد 

عة الضابطة يعـانون  كانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية، وهذا يعني أن أفراد المجمو
من الضغوط بشكل أكبر من أفراد المجموعة التجريبية حيث ظهر نقص في متوسطات الضغوط 
لدى أفراد المجموعة التجريبية مما يعني أن البرنامج أثر إيجاباً عليهم، ويؤكد فاعلية البرنامج في 

  .إدارة الضغوط لدى الطالبات المعوقات حركياً
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  :إعاقة بصرية إناث -ث
بعاد مقياس الضغوط النفسية ومستوى الدلالة لأ "Z"وقيمة معامل مان ويتني وقيمة متوسطات الرتب ) 14(لجدول ا

للتعرف إلى الفروق في متوسطات درجات أفراد المجموعة التجريبية وأفراد المجموعة الضابطة بعد تطبيق 
  البرنامج

 العدد المجموعة الضغوط
متوسط 

 الرتب
مجموع 

 Zقيمة  Uقيمة  الرتب
قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

 الأسرية

إناث بصرية 
 17 3.4 5 تجريبية

2 
 

2.227 
 

0.026 
 

دالة عند 
إناث بصرية  0.05

 38 7.6 5 ضابطة

 الاجتماعية

إناث بصرية 
 15.5 3.1 5 تجريبية

0.5 
 

2.514 
 

0.012 
 

دالة عند 
إناث بصرية  0.05

 39.5 7.9 5 ضابطة

 1.5 16.5 3.3 5 ث بصرية تجريبيةإنا الدراسية
 

2.305 
 

0.021 
 

دالة عند 
 38.5 7.7 5 إناث بصرية ضابطة 0.05

 0 15 3 5 إناث بصرية تجريبية النفسية والصحية
 

2.627 
 

0.009 
 

دالة عند 
 40 8 5 إناث بصرية ضابطة 0.01

 المالية
 0 15 3 5 إناث بصرية تجريبية

 
2.643 

 
0.008 

 
ند دالة ع
 40 8 5 إناث بصرية ضابطة 0.01

 بيئة الجامعة
 0 15 3 5 إناث بصرية تجريبية

 
2.627 

 
0.009 

 
دالة عند 

 40 8 5 إناث بصرية ضابطة 0.01

 الأداء الاستقلالي
 0 15 3 5 إناث بصرية تجريبية

 
2.652 

 
0.008 

 
دالة عند 

 40 8 5 إناث بصرية ضابطة 0.01

 ليةالدرجة الك
 15 3 5 إناث بصرية تجريبية

0 
 

2.627 
 

0.009 
 

دالة عند 
إناث بصرية  0.01

 40 8 5 ضابطة

  

في جميع أبعـاد  )  0.05، 0.01(دالة عند مستوى دلالة " Z"يتضح من الجدول السابق أن قيمة 
مقياس الضغوط النفسية وكذلك الدرجة الكلية للضغوط وهذا يعنـي وجـود فـروق ذات دلالـة     

ائية في تلك الأبعاد وفي الدرجة الكلية للضغوط بين أفراد المجموعة التجريبية والمجموعـة  إحص
الضابطة ولقد كانت الفروق لصالح أفراد المجموعة التجريبية، وهذا يعني أن أفـراد المجموعـة   
الضابطة يعانون من الضغوط بشكل أكبر من أفراد المجموعة التجريبية حيث ظهر نقـص فـي   

لضغوط لدى أفراد المجموعة التجريبية مما يعني أن البرنامج أثر إيجاباً عليهم، ويؤكد متوسطات ا
  .فاعلية البرنامج في إدارة الضغوط لدى الطالبات المعوقات بصرياً
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  .وبذلك يتضح صحة الفرض الخامس من فروض الدراسة
  

  :ان بالتاليالباحث وصيي ضوء ما توصلت إليه الدراسة يف :توصيات الدراسة
  

ضرورة تهيئة بيئة الجامعة للطلبة المعوقين من خلال توفير المرافق والخـدمات المناسـبة    )1
وخاصة للمعوقين حركياً من حيث المقاعد الدراسية، الحمامات، طـرق التنقـل، ومـداخل    

 .المباني والقاعات
زيادة اهتمام الجامعات بمصادر الضغوط لدى الطلبة المعوقين من خـلال إعـداد البـرامج     )2

 .رشادية التي تعينهم على اكتساب المهارات اللازمة لمواجهة الضغوطالإ
ولأن الضغوط الأكاديمية تقع في أوائل الضغوط التي يتعرض لها المعوقون فـإن الدراسـة    )3

بإعفاء الطلبة المعوقين بصرياً مـن   -في حالة عدم توفر الفنيات المطلوبة للمتابعة -توصي
 .ومبادئ الإحصاء بعض المقررات مثل مبادئ الحاسوب

ليتمكن المعوقون بصرياً من التواصـل  " بريل"ض الكتب والمراجع بنظام عتوفير أو طباعة ب )4
 .مع التعليم الجامعي، مع تهيئة بعض الحواسيب للاستفادة منها من قبل المعوقين بصرياً

 .تفعيل دور المرشدين النفسيين في الجامعات في إرشاد وتوجيه الطلبة المعوقين )5
ة إعداد برامج إرشادية لأسر المعوقين لتدريبهم على كيفيـة التعامـل مـع أبنـائهم     ضرور )6

  .المعوقين
  .زيادة وعي الطلبة الجامعيين والعاملين في الجامعات بطرق التعامل مع الطلبة المعوقين )7
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