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تقويم برنامج إعداد معمم التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة في ضوء 
 معايير الجودة الشاممة
 د. منير سعيد عمي عوض

 أستاذ تكنولوجيا التعميـ والمعمومات المساعد
 غزة -جامعة الأقصى 

ية التربية ىدفت الدراسة إلى الكشؼ عف تقويـ برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في كم ممخص:
بجامعة الأقصى بغزة في ضوء معايير الجودة الشاممة، ولتحقيؽ ذلؾ قاـ الباحث باستخداـ المنيج 

( معياراً مف معايير الجودة الشاممة، 54الوصفي التحميمي، وبإعداد وتصميـ أداة الدراسة المكونة مف )
اء مقابمة مع رئيس برنامج ( طالباً وطالبة، كما قاـ الباحث بإجر 46وتكونت عينة الدراسة مف )

 بمعايير قائمة إعداد ىدؼ المقابمة تـ التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة. ولتحقيؽ
 وقد توصمت الأقصى بغزة،  التربية بجامعة كمية في التكنولوجيا معمـ إعداد لبرنامج الشاممة الجودة
المقابمة مع رئيس قسـ التكنولوجيا ولكف بدرجات  ( معياراً عند إجراء70الدراسة إلى توافر ) نتائج

( معيار بدرجة 11( معيار بدرجة متوسطة، و)14( معيار بدرجة كبيرة، و)45متفاوتة، فقد توافر )
 ضعيفة.

كما توصمت نتائج الدراسة إلى أف درجة توافر معايير الجودة الشاممة في برنامج التكنولوجيا مف وجية 
إذ حصؿ المجاؿ الثالث )معايير طرائؽ التدريس في البرنامج( عمى الترتيب نظر الطمبة جاءت مرتبة 

الأوؿ ثـ جاء في الترتيب الثاني المجاؿ الرابع )معايير أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج(، ثـ جاء 
، في الترتيب الثالث المجاؿ الأوؿ )معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي والثقافي في البرنامج(

ثـ جاء في الترتيب الرابع المجاؿ الثاني )معيار التربية العممي(، ثـ جاء في الترتيب الخامس المجاؿ 
السادس )معيار المكتبة ومصادر المعمومات(، ثـ جاء في الترتيب السادس المجاؿ السابع )معيار 

لأبنية والمنشآت الإداريوف(، ثـ جاء في الترتيب السابع والأخير المجاؿ الخامس )ا –الموظفيف 
 التعميمية(.

 تقويـ برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا، معايير الجودة الشاممة. الكممات الدالة:
 

Evaluation of the technology teacher preparation program in 

the Education College of Al-aqsa University in Gaza in light 

of the comprehensive quality standards 
Abstract: The study aims to detect the evaluate of the technology teacher 

preparation program in the education faculty of Al-aqsa University in light of 

the comprehensive quality standards. To achieve that, the researcher has used 

the analytical descriptive curriculum, and has prepared and designed the 

study tool which is composed of ( 54) standards of the comprehensive quality 

standards and the study sample constituted from (46) students (male and 
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female). Also, the researcher has met the head of the technology program in 

the Education College of Al-aqsa University and to achieve the interview 

objective, a list of the comprehensive quality standards has been prepared for 

the technology teacher preparation program in the education faculty of Al- 

aqsa University. The study results has showed to the availability of (70) 

standards when the interview conducted with the head of the department, but 

with varied degrees, (45) standards were available with high degrees, (14) 

standards were available with medium degrees, and, (11) standards were 

available with low degrees. The study results also has showed that the 

availability degree of the comprehensive quality standards in the technology 

program from the view of the students were ranked, The third area got 

(methods of teaching standards in the program) on the first ranking and then 

came in the second ranking the fourth area (teaching in the program faculty 

standards), and then came in the third ranking the first area (academic and 

vocational, educational and cultural setting standards in the program), and 

then came in the fourth ranking  the second area (standard practical 

education), and then came in the fifth ranking the sixth area (standard library 

and information sources), and then came in the sixth ranking area (standard 

staff - administrators), and then came in the seventh ranking and the last the 

fifth area (buildings and educational facilities) . 

Keywords: Evaluation of the technology teacher preparation program, 

comprehensive quality. 

 مقدمة البحث:
 تعصؼ بالإنساف استجابة لممغيرات التي وذلؾ التقويـ، بعممية كبيراً  تماماً ھا الأخيرة السنوات شيدت

 لتحقيؽ وأداة التعميمية لمعممية مصاحبة التقويـ باعتبار أف عممية بالمعمومات، يتدفؽ متغير عالـ في
التعميمية )عبد الكبير  العممية فشؿ أو نجاح معرفة درجةوذلؾ لمكشؼ عف  الفرد، في إعداد أىدافيا

التعميمية  العممية تطوير إلى القائميف عمى المؤسسات الأكاديمية (. ويسعى2011وآخروف، 
 عممية وفؽ طرؽ تواجييا، التي العقبات ومعالجة مردودىا، وتحسيف مف أجؿ رفع كفاءتيا، التعممية،

 كفاءتيا، ولا حوؿ عمى معمومات والحصوؿ اديميةالأك البرامج فعالية مف حديثة، وىذا يتطمب التأكد
 البرامج أىداؼ تشكؿ مسبقاً  محددة محكات عمى ليا يركز تقييـ إجراء خلاؿ مف يتـ ذلؾ إلا

 لإعادة راجعة كتغذية المعمومات تستخدـ بحيث للأىداؼ، تحقيقيا ومدى ومضمونيا، وغاياتيا،
 .(2010ات، )عطيات وعطي الأكاديمي البرنامج كفاءة في النظر

 تمتمكو لما المعاصرة المجتمعات في اً يضرور  أمرًا الجامعي التعميـ برامج تقويـ عممية كما أصبحت
 ما التاريخي التطور مف لو وباعتبار أف التقويـ العممي والتكنولوجي، والتقدـ مقومات التطوير مف

 التي القضية تكوف تكاد كبيرة أىمية ذا والتكنولوجي، كما أصبح العممي التقدـ مواكبة إلى يؤىمو
 تقدمو فيما النظر إعادة تتطمب وخارجية داخمية مف تحديات تواجيو لما  التعميمية المؤسسات تشغؿ
 (.2009)الشرعي،  التعميمية البرامج مف
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 التعميمية النظـ أغمب تصنؼ في المعمميف إعداد برامج ( أف2008ويرى كؿ مف بوسعدة وبوجمعة )
يشير إلى    التكاممي النظاـ، فالتتابعي والنظاـ التكاممي النظاـ :ىما صنفيف ىالشكؿ إل حيث مف
 المعمميف لإعداد العميا المعاىد أو التربية كميات الشيادة الثانوية بإحدى إتماـ بعد الطالب تحاؽال

 تخصصو، أما النظاـ مادة في بالتدريس ليقوـ سيتخرج الجامعية، وبعدىا الدرجة عمى لمحصوؿ
 ثـ الآداب أو كالعموـ بالكميات الجامعية العممية المواد إحدى في أكاديمياً  الطالب يعدفيو  :تابعيألت

 التعميمية، بإحدى المراحؿ لمتدريس تؤىمو التربوية التي العميا المعاىد أو التربية كميات بإحدى يمتحؽ
 ع.مجتم كؿ ظروؼ واحتياجات حسب سنتيف أو سنة بيف ما الإعداد مدة وتختمؼ

 التعميـ مجاؿ في برامجيا وتطبيؽ الجودة ثقافة نشر ( إلى أف 2008ويشير كؿ مف عطية وزىراف )
 العالي التعميـ نظاـ لدفع المطموبة الدافعة القوة عمى تحقيؽ يساعد ربما كافة مجالتو عمى العالي
 أف إذ الصمة، ذات العديدة الأطراؼ قبؿ بيا، مف المنوطة ورسالتو أىدافو تحقيؽ في فعاؿ بشكؿ
دارة كؿ اشتراؾ يعني برامجيا وتطبيؽ الجودة ثقافة نشر  ىيئة وعضو وطالب عممية ووحدة فرد وا 

 عامة بصفة الجامعي عممية التعميـ جودة إلى النظر وعند، البرامج تمؾ مف جزءًا ليصبح تدريس
دارة قياس في الحديثة تؤكد الاتجاىات خاصة، بصفة البكالوريوس مستوى وعمى  عمى الجودة وا 
خصائص  توافر في المتمثمة الجامعي التعميـ مخرجات قياس عمى والعمؿ النظرة ضيؽ تفادى

 عناصر جودة لىإالخدمة  جودة قياس يمتد بؿ فحسب، الخريجيف في وسموكية ومعرفية اتجاىية
  .البكالوريوس لمرحمة الأكاديمية البرامج ى مستو التعميمية عمى العممية
 وتحقيؽ رسالتيا لتأدية المؤسسات تمؾ نجاح في العالي التعميـ مؤسسات في الشاممة الجودة وتساعد

 التعميـ مخرجات مطابقة مدى مف التأكد خلاؿ مف الجودة لضبط نظاـ وجود ذلؾ أىدافيا، ويتطمب
 تشمؿ: الجدوى متعددة جوانب مف الجودة ضبط تقويـ ويتـ لو، الموضوعة للأىداؼ والمعايير

 المستفيد والطالب فييا، المقدمة البرامج ونوعية لخدماتيا، وتقديميا المؤسسة مف إنشاء الاقتصادية
 ضبط إلى إضافة منيا، المتخرج يستوعب الذي العمؿ وسوؽ المؤسسة، التي تقدميا الخدمة مف

 دوتجوي تحقيقيا، أجؿ مف قامت التي ورسالتيا لأىدافيا وتحقيقيا تنفيذىا لاستراتيجياتيا آليات جودة
 والصحية والإدارية الأكاديمية والمباني المرافؽ توفر وضماف والأكاديمية، كوادرىا الإدارية أداء

 ص : 2010 والجودة، للاعتماد الوطنية الييئة (فييا التعميـ جودة تحقيؽ في يساعد مما وغيرىا؛
3). 

 خريجييا تزايد عدد في ظؿ الجامعات الفمسطينية تسعى في التربية أف كميات 2009) ويرى كنعاف )
 ومدى يابرامج في النظر تمؾ الكميات، إلى إعادة خريجي مستوى وضعؼ المختمفة، في برامجيا

سنادىا لبرامج تمؾ تقييـ إلى بالإضافة مف ورائيا، المنشودة للأىداؼ تحقيقيا الجودة  معايير إلى وا 
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دراسة اليسي  : مثؿ المعمميف إعداد برامج في قصور مف الدراسات بعض أثبتتو لما الشاممة؛ ونظرا
 ولعمؿ    ( 2009)وفروانو والعجمة( 2009 ) وآخروف درويشو ( ( 2010 زقوت و( 2012)

  عف لمكشؼ دراسةىذه البضرورة إجراء  الباحث شعر فقد الجامعي التعميـ في مجاؿ الباحث
 معايير ضوء في ة الأقصىالتربية بجامع كمية التكنولوجيا في  معمـ لبرنامج إعداد تقويميةالقديرات ال

  .الشاممة الجودة
 مشكمة الدراسة وأسئمتيا:

 والسعي والبناء التطور ركب العالي التعميـ مؤسسات مواكبة ومحاولة المتتالية التطورات ظؿ في
الشاممة، سعى الباحث إلى تقويـ برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا  الجودة معايير لتحقيؽ الدءوب

وافر معايير الجودة الشاممة في برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا بكمية التربية لموقوؼ عمى مدى ت
 التالي:  الرئيس التساؤؿ عف الإجابة في الدراسة مشكمة بجامعة الأقصى بغزة، لذا تتحدد 

ما التقديرات التقويمية لبرنامج إعداد معمم التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة في 
 يير الجودة الشاممة؟ضوء معا

 :التالية الفرعية التساؤلات  عن الإجابة في وتنحصر مشكمة الدراسة  
برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في  تقويـ ضوئيا في يمكف التي الشاممة الجودة ما معايير -1

 كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة ؟
رئيس قسـ  نظر وجية مف يابرنامج التكنولوج في الشاممة الجودة معايير توافر مدى ما -2

 التكنولوجيا؟
 الطمبة؟ نظر وجية مف برنامج التكنولوجيا في الشاممة الجودة معايير توافر مدى ما -3

 أىداف الدراسة:
 سعت الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:

الكشؼ عف معايير الجودة الشاممة التي يمكف في ضوئيا تقويـ برنامج التكنولوجيا بكمية  .1
 بجامعة الأقصى. التربية

الكشؼ عف درجة توافر معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر رئيس قسـ التكنولوجيا بكمية  .2
 التربية بجامعة الأقصى

الكشؼ عف درجة توافر معايير الجودة الشاممة مف وجية نظر طمبة برنامج التكنولوجيا  .3
 بكمية التربية بجامعة الأقصى

 أىمية الدراسية:
 اسة في الأمور التالية:الدر  أىمية تنبع
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معمـ التكنولوجيا في  إعداد برامج في والتحسيف التغيير إحداث تكاممية بيف في قد تساىـ -1
 كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة في ضوء معايير الجودة الشاممة.

 الميداف في يمارسو ما وواقع برنامج التكنولوجيا في يدرس ما تكاممية بيف في قد تساعد -2
 .رة التدريب الميدانيأثناء فت

 القرار بقسـ التكنولوجيا بجامعة الأقصى بغزة. لصانعي واضحة رؤية ستقدّـ -3
 تحسيف شانيا مف مناسبة قرارات لاتخاذ مؤشرات ومقترحاتيا وتوصياتيا نتائجيا ستقدـ -4

 التطوير في إعداد برامج مستقبمية لإعداد معمـ التكنولوجيا المناسب. مستوى
 الحالي الوضع معرفة في يفيد الشاممة الجودة معايير ضوء في المعمـ إعداد واقع تقييـ -5

 .تطويره عمى والعمؿ
 تطوير عمى لمعمؿ التربية بجامعة الأقصى كميات عمي القائميف الحالية الدراسة تفيد -6

 .برامجيا الأكاديمية مف مختمؼ المناحي
 :الدراسة حدود
  :التالية بالحدود البحث التزم
 .الأقصى بغزة، كمية التربية، قسـ التكنولوجيا : جامعةالمكانية الحدود .1
 في الفصؿ الدراسي الثاني مف عينة الدراسة  عمى البحث أداة تطبيؽ تـ : الزمانية الحدود .2

 2014 .الدراسي  العاـ
 الأقصى بغزة، ورئيس قسـ بجامعة التربية برنامج التكنولوجيا بكمية طمبة :البشرية الحدود .3

 الأقصى بغزة. بجامعة التربية يا بكميةبرنامج التكنولوج
 بجامعة التربية برنامج التكنولوجيا بكمية معمـ إعداد برنامجتقويـ  :الموضوعية الحدود 4

 والميني، والإعداد الأكاديمي، البرنامج، وأىداؼ القبوؿ، سياسة : الآتية وفقاً لممجالات الأقصى بغزة
وتقويـ  المادية، والتجييزات التدريس، ىيئة وأعضاء ة،العممي والتربية التدريس، وطرائؽ والثقافي،
دارة الطمبة،  . المجتمع  وخدمة والموظفوف، والتمويؿ، القسـ، وا 

 مصطمحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
 التقويم:
 خلاؿ مف الشامؿ المدرسي الأداء تقويـ نظاـ معايير مناسبة مدى عمى حكـ إصدار عممية

 (.2011لممعايير )عبد الكبير، وآخروف، تنتمي التي المؤشرات
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 معايير توافر مدى عمى حكـ إصدار إلى تيدؼ تشخيصية عممية بأنو: إجرائيًا التقويم ويعرف
 الضعؼ جوانب عف والكشؼ معمـ التكنولوجيا بجامعة الأقصى إعداد في برنامج الشاممة الجودة
 .عايير الجودة الشاممةلم وفقًا تلافييا عمى لمعمؿ الحالي البرنامج في والقوة

 برنامج إعداد معمم التكنولوجيا:
 المدخلات، عمى تشتمؿ منظمة منيجية عممية بأنو إجرائيًا برنامج إعداد معمم التكنولوجيا ويعرف

 دؼبجامعة الأقصى بي  والمخرجات، لتنفذ برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا بكمية التربية والعمميات،
 مينتو ممارسة عمى قادرًا ليكوف التعميمية في أثناء عممية الإعداد الكفاءة التكنولوجيا معمـ إكساب
 .العصر متغيرات مع يتناسب بما بنجاح

 المعايير:
 في بوضوح ماثلاً  يكوف أف يجب الذي النوعي المستوى يحدد : مقياسبأنيا إجرائيًاالمعايير  تعرف
 ـ التكنولوجيا بكمية التربية بجامعة الأقصى.معم إعداد لبرنامج الأساسية والمجالات المكونات جميع

 الجودة الشاممة:
المخرجات  العمميات، المدخلات، ويشمؿ المعمـ إعداد واقع في توافرىا الواجب الخصائص مجموعة

 الإعداد، واقع ومتطمبات عناصر كافة احتياجات تمبي والتي التربية، كميات المعمـ في إعدادفي 
 (.2012المتاحة )اليسي،  لمموارد الأمثؿ بالاستخداـ وذلؾ

 إعداد برنامج في توافرىا ينبغي التي : مجموعة مف المواصفاتبأنيا إجرائيًاالجودة الشاممة  وتعرف
 المجالات عمى تشتمؿ التي بالعمميات ومرورًا بالمدخلات، معمـ التكنولوجيا بجامعة الأقصى بدءًا

 وطرائؽ، والثقافي والتربوي والميني، عداد الأكاديميوالإ البرنامج، وأىداؼ القبوؿ، الآتية: سياسة
دارة الطمبة، وتقويـ التدريس، ىيئة وأعضاء المادية، والتجييزات العممية، والتربية التدريس،  القسـ، وا 

 وذلؾ  بالجودة الشاممة، تتصؼ مخرجات إلى تؤدي بحيث المجتمع وخدمة والتمويؿ، والموظفيف،
 .معالفرد والمجت حاجات لتمبية

 الدراسات السابقة لمبحث:
 تقويـ إلى سعت التي والبحوث الدراسات ببرامج إعداد المعمميف تعددت الكبير الاىتماـ ضوء في

 معايير ضوء في المعمـ إعداد برنامج وتقويـ عامة، بصورة التربية كميات في المعمـ إعداد برنامج
 .الحالي بالبحث ذات العلاقة دراساتال ويرى الباحث ضرورة عرض خاصة، صورةالشاممة ب الجودة

 كميات في المعمـ إعداد واقع عمى التعرؼ إلى ( ىدفت2012 في دراسة ميدانية قاـ بيا اليسي )
 الوصفي المنيج الباحث استخدـ الشاممة، الجودة ضوء معايير في غزة قطاع بجامعات التربية

 أداة واشتممت وثباتيا، مف صدقيا التحقؽ وتـ إستبانة، وىي أداة الدراسة ببناء قاـ حيث التحميمي،
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 البرنامج، مجالات( ىي: أىداؼ ( 10عمى معياراً موزعة ( 90 ) عمى النيائية صورتيا في الدراسة
 محتوى المادية، الموارد التدريس، ىيئة أعضاء أداء البرنامج، ىيكمية وممارساتو، القبوؿ سياسات
 تـ ثـ ومف الخريجوف. الطمبة التدريب الميداني، التقييـ، مـ،والتع التعميـ أساليب الدراسية، المقررات
 كميات في  الرابع المستوى طمبة الطمبة الخريجيف مف عشوائية طبقية عينة عمى الدراسة أداة تطبيؽ
 وطالبة، طالباً  (546) العينة حجـ بمغ حيث) الأقصى الإسلامية، الجامعات:)الأزىر، في التربية
 ( 50) حجميا بمغ التدريس ىيئة أعضاء مف عشوائية عينة عمى الدراسة أداة تـ تطبيؽ بينما

 كميات في المعمـ إعداد لواقع الشاممة الجودة معايير توافر نسبة أف الدراسة عضواً، وكشفت نتائج
 ، (63.4%) : ىي والأقصى الإسلامية، الأزىر، الجامعات: في الطمبة وجية نظر مف التربية

 نسبة أف الدراسة نتائج كشفت فيما ، (64.6%) عامة وبنسبة الترتيب، عمى (%66) ، (%65.2)
 ىيئة أعضاء نظر وجية مف التربية كميات في المعمـ عداد إ لواقع الجودة الشاممة معايير توافر

 متوسط بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ كما تبيف عدـ وجود ،(66.6%)  لمجامعات الثلاث التدريس
 التدريس. ىيئة أعضاء سط تقييماتومتو  الطمبة تقييمات

في  جرافن بجامعة التربية كمية برامج تقويـ إلى ( بدراسة ىدفت2012وقاـ كؿ مف العتيبي والربيع )
 المنيج استخداـ تـ ذلؾ المعمميف، ولتحقيؽ إعداد لاعتماد الوطني المجمس معايير ضوء

 تـ ذلؾ وبعد وثباتيا، مف صدقيا التأكد ـت أف بعد الإستبانة كأداة لمدراسة، كما تـ استخداـالوصفي،
 الإطار معيار الآتي: توافر النحو النتائج عمى وكانت التدريس ىيئة أعضاء جميع توزيعيا عمى

 المقدمة، والبرامج والموارد، معايير العمادة مف كؿ جداً، وتوافر كبيرة بدرجة العاـ ألمفاىيمي
 أوالتقويـ ونظاـ التقييـ المينية، وتنميتيـ وأدائيـ دريسالت ىيئة أعضاء وتأىيؿ ت الميدانية،اوالخبر 
 امتلاؾ توافر حوؿ الأقساـ متوسطات أما .متوسطة التنوع معيار توافر درجة وكانت كبيرة، بدرجة

 والإناث الذكور بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ ىناؾ كانت الوقت الذي في متقاربة، فكانت المعايير
  نجراف. جامعة في التربية بكمية معايير امتلاؾ فرتوا مدى في لصالح الذكور

 الأكاديمي الاعتماد متطمبات توفر مدى عمى التعرؼ إلى فقد ىدفت ( 2011 ) المقاطي دراسةأما 
 الطلاب شؤوف والتعمـ، التعميـ الجودة، ضماف والإدارة، السمطة وأىدافو، الكمية )رسالة لمعايير

 التدريسية، الييئة توظيؼ المالي، التخطيط والتجييزات، المرافؽ ،التعمـ مصادر المساندة، والخدمات
 ىيئة أعضاء نظر وجية مف الباحة بجامعة التربية كمية في المجتمع( خدمة العممي، البحث

 مجتمع عمى دراستيا بإجراء قامت حيث المسحي، الوصفي المنيج الباحثة واستخدمت التدريس،
 لممجتمع الكمي العدد وبمغ الباحة، بجامعة التربية بكمية لتدريسا ىيئة أعضاء في المتمثؿ الدراسة
 (11) عمى موزعة عبارة (81) عمى احتوى وقد لمدراسة أداة بتطوير الباحثة كما قامت فردا،ً   (61)
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 الاعتماد متطمبات توافر درجة أف لمدراسة الرئيسة النتيجة وكانت، الأكاديمي للاعتماد مجالاً 
 إجراء عمى التركيز التوصيات أىـ وكانت متوسطة، بدرجة جاءت اعتمادىا تـ التي الأكاديمي

 الاىتماـ وزيادة التقويـ، نتائج ضوء في للأداء التصحيحية القرارات واتخاذ لمكمية، الذاتي التقويـ
 خلاؿ مف العممي البحث وتعزيز المراجع، بأحدث وتزويدىا ليا، الكافي الدعـ وتوفير التعمـ بمصادر

 وربطيا الجودة ضمافضمف دائرة  الأبحاث عمى تشرؼ العممي البحث لشؤوف مخصصة إدارة إيجاد
 .المجتمع بحاجة

 التربية في العاـ الدبموـ برنامج تقييـ إلى ( دراسة ىدفت2010وأجرى كؿ مف عطيات وعطيات )
 استبانو ـبتصمي الباحثاف قاـ اليدؼ ىذا ولتحقيؽ الطمبة، نظر وجية مف طلاؿ بف الحسيف بجامعة
 توزيعيا وتـ وثباتيا، صدقيا مف التحقؽ تـ مجالات، ثلاثة عمى موزعة ة فقر ( 39 ) مف مكونة
 تقييـ أف إلى الدراسة نتائج التربية، وأشارت في العاـ الدبموـ برنامج في وطالبة طالباً  (121) عمى

 كاف عاـ بشكؿ لبرنامجوا التربية، في العاـ الدبموـ برنامج ومخرجات ومحتوى، لأىداؼ، الطمبة
 لأىداؼ، الطمبة تقييـ في إحصائياً  دالة فروؽ وجود عدـ النتائج أظيرت كما متوسطة، بدرجة

 وسنوات والتخصص، الجنس، لمتغير تُعزى التربية في العاـ الدبموـ برنامج ومخرجات ومحتوى،
 في العاـ الدبموـ مجبرنا ومخرجات لمحتوى، الطمبة تقييـ في إحصائيا دالة فروؽ وجود الخبرة،
 الخطط مراجعة ضرورة الدراسة أوصت النتائج عمى وبناء الخبرة. سنوات عدد لمتغير تُعزى التربية

 التربية. في العاـ الدبموـ برنامج في التدريسية والممارسات الدراسية
 إلى الكشؼ عفدراسة ىدفت  Saadi, and Seed, 2010) وسعيد ) وأجرى كؿ مف سعدي

 ولاية في الابتدائية التربية معمـ إعداد برنامج جودة حوؿ المدارس ومديري والمعمميف طمبةال تصورات
 العشوائية بالطريقة الدراسة عينة اختيرت وقد .الوصفي المنيج الدراسة اتبعت اليندية، بنجاب
 )و وطالبة، طالب 399) و) ومعممة، معمماً  (165 ) منيـ فرداً، ( 458 ) عددىا والبالغ الطبقية
 ومديرات مديري مع ومقابلات استبانتني الباحثاف استخدـ الدراسة ىدؼ ولتحقيؽ ومديرة،  مديراً  (21

 السائد الأسموب ىو أسموب التدريس مف خلاؿ المحاضرة أف الدراسة نتائج أظيرت وقد .المدارس
 ؤىميف،الم التدريس ىيئة أعضاء ممحوظ في نقص كما أشارت النتائج إلى عممية التدريس، في

 .التعميـ والتعمـ الخاص ببرنامج إعداد معمـ التربية الابتدائية بيئة في الأساسية المرافؽ في ونقص
 بالمممكة المعمـ إعداد مؤسسات لتطوير رؤية تقديـ إلى ىدفت فقد ( 2010 ) الثويني أما دراسة

 عمى الإجابة ؿخلا مف وذلؾ المعاصرة، العالمية الاتجاىات بعض ضوء في السعودية العربية
 المعمـ إعداد برامج تطوير في المعاصرة العالمية الاتجاىات مف الاستفادة يمكف كيؼ :التالي السؤاؿ
 :وتوصياتيا الدراسة نتائج مف وكاف التحميمي، النظري البحث شكؿ الدراسة وأخذت مينياً، وتنميتو
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 التقويـ، وأساليب التعمـ، براتوخ والمقررات، والمحتويات الأىداؼ حيث مف البرامج تصميـ إعادة
 التدريب التربوية، التخصصية، )الثقافية، المعمـ إعداد برامج مكونات في النظر إعادة يتطمب وىذا

 .الميداني(
 في العربية المغة معمـ إعداد برنامج تقويـ إلى ىدفت (، بدراسة2010وقاـ كؿ مف السبع وعبده )

 قائمة إعداد تـ اليدؼ ىدا ولتحقيؽ .الجودة الشاممة ييرمعا ضوء في صنعاء بجامعة التربية كمية
 تـ صنعاء، التربية بجامعة كمية في العربية المغة معمـ إعداد لبرنامج الشاممة الجودة بمعايير
موزعة  معيارًا  (152) عمى اشتممت السابقة، والبحوث الدراسات و المتخصصة الكتب مف اشتقاقيا

 واستبيانيف العربية، المغة وقسـ القبوؿ مسئولي مع مقابمتيف إلى لقائمةا تحويؿ تـ مجالًا، (12) عمى
(  (71و التدريس ىيئة مف أعضاء (9)مف البحث عينة وتكونت والطمبة، ىيئة التدريس أعضاء مع

 مسئوؿ نظر وجية مف القبوؿ سياسة جودة معايير توافر ضعؼ البحث نتائج أظيرت وقد .طالبًا
 والطمبة، العربية المغة قسـ نظر وجية مف الإعداد برنامج جودة معايير فرضعؼ توا وكذلؾ القبوؿ،
 بمستوى القسـ في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية الإعداد مف برنامج جودة معايير توافرت بينما

 متوسط.
 إعداد جودة مدى التعرؼ عمى إلى ىدفت ( فقد2010والصافتمي ) الفواؿ،كؿ مف   أما دراسة
 ضوء في والثقافية والشخصية والمينية الأكاديمية لجوانبو وفقا بالحسكة التربية كمية في المعمميف
دارة الأكاديمي الاعتماد معايير  التحميمي، المنيج الوصفي الدراسة واستخدمت الشاممة الجودة وا 
 ىـعدد بمغ حيث ، شعبة الطفؿ تربية قسـ الرابعة السنة التربية كمية طمبة مف البحث مجتمع وتكوف

 )الإعداد ىي مجالات أربعة مف مكوناً  استبياناً  الباحث واستخدـ وطالبة،- طالباً   (154)
 أف إلى الدراسة وقد توصمت الشخصي( والإعداد الثقافي، والإعداد الميني، الإعداد الأكاديمي،

 ودةج لضماف جودتو مستوى لرفع العمؿ ضرورة يؤكد مما متوسطة، كانت المعمـ إعداد برنامج جودة
 .مخرجاتو

 مُعمِّمي إعداد برنامَجِ  محتوى توافؽ عمى درجة إلى التعرؼ ( فقد ىدفت2010وأما دراسة الكيلاني )
 الوطنية الأمريكية لمرابطة الفنية التربية معمـ إعداد برامج ومعايير الجامِعة الياشمية في الفَنِيَّةِ  التَرْبِيّةِ 

 : الآتية الإجراءات إتباع تـ الدراسة، أسئمة عف لمتربية، وللإجابة
 لمتربية الأمريكية الوطنية الرابطة أعدّتيا التي الفنية التربية معمـ إعداد برامج معايير قائمة دارسة - 

 .النوعية الرئيسة، ومؤشراتيا وأقساميا الفنية، التربية معمـ إعداد معايير بنية الفنية، لتعرؼ
 .الياشمية الجامعة في المعتمد الفنية التربية مـمع إعداد لبرنامج الدراسية الخطة تحميؿ  -
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 في الفنية التربية معممي لإعداد القائـ الحالي البرنامج محتوى وخصائص مواصفات مقارنة  -
 الوطنية بطةاالر  أعدتيا التي الفنية التربية معمـ إعداد رامجبمعايير  وقائمة الجامعة الياشمية

 معمـ إعداد برنامج خطة في توافقاً  ىناؾ أف سةاالدر  نتائج رتأظي وقد. الفنية لمتربية الأمريكية
الوطنية  بطةالمر  الفنية التربية معمـ إعداد برامج ومعايير الياشمية الجامعة في الفنية الحالي التربية

 الفنية. الأمريكية لمتربية
 الأكاديمي البرنامج في والضعؼ القوة جوانب معرفة إلى ىدفت ( فقد2009وأما دراسة الشرعي )

 التي الدراسة نتائج بينت وقد .المعمـ لبرنامج إعداد الأكاديمي الاعتماد معايير متطمبات عمى بناء
 بينيا فيما تفاوت ىناؾ أف إلى الدراسة بمجالات يتعمؽ فيما الخريجيف آراء استطلاع عمى اعتمدت

 عند المتوسط فوؽ نتوكا جيدة، مؤشرات تعطي عاـ بشكؿ وىي والمتوسط، الكبير المستوى بيف
 التطوير نحو النيائي اليدؼ إلى يسير البرنامج أف يؤكد مما .البرنامج مف تعمموه لما الطلاب تقييـ

 التربية كمية تمكيف و الأكاديمي الاعتراؼ وتحقيؽ الأكاديمي الاعتماد معايير تطبيؽ وفؽ والتحسيف
 .ممكف وجو أفضؿ عمى رسالتيا تحقيؽ مف

جامعة  في المعمـ إعداد برنامج فعالية معرفة دارسة ىدفت إلى(Russell, 2009) وأجرت ريوسيؿ 
" Cardina Stritch الباحثة أعدت البرنامج ولتقييـ التحميمي، الوصفي المنيج الدراسة واعتمدت 

 وتـ المقابلات، إلى بالإضافة المدارس، ومدراء والمعمميف الجدد آراء المعمميف لاستطلاع استبانو
 تلاميذ تعمـ عمى القدرة والتقييـ، والتدريس الدراسية المناىج(  المجالات الدراسة عمى أداة في التركيز

 النتائج إلى الدراسة خمصت وقد الميني(، لمنمو فرص وجود المدرسية، مع البيئة التفاعؿ متنوعيف،
 وعدـ المطموب، وىالمست مف وأقؿ محدودة المدرسية البيئة مع لمتفاعؿ المعمـ الجديد قدرة التالية:
 برنامج تطوير عمى العمؿ بضرورة الدراسة أوصت فيما المدرسي، العمؿ تحديد أولويات عمى القدرة
 .النواحي في جميع المعمـ إعداد

 العممية التربية برنامج تقويـ إلى ( دراسة ىدفت2009وأجرى كؿ أبو شندي، أبو شعيرة، وغباري )
 والمدرسة المدرسة، ومدير المتعاوف، والمعمـ التربوي، المشرؼب ممثلاً  الخاصة، الزرقاء جامعة في

جراءات المتعاونة،  تقصي إلى ىدفت كما .المعمميف الطمبة نظر وجية مف العممية، التربية برنامج وا 
 برنامج لمجالات وتقويمو لمطالب، التراكمي والمعدؿ التدريب، ومنطقة الطالب، جنس متغيرات أثر

 وكانت القصدية، بالطريقة اختيارىـ تـ وطالبةًً  طالبا ) ٦٩ (مف الدراسة عينة لفتوتأ العممية التربية
 وأظيرت وثباتيا، صدقيا مف التحقؽ تـ فقرة) ٩٦ (مف تكونت استبانو المستخدمة الدراسة أداة

 تقويـ مجاؿ التالي: احتؿّ  النحو عمى كاف العممية التربية برنامج لمجالات الطمبة تقويـ أف النتائج
 العممية، التربية برنامج إجراءات ثـ المتعاوف، فالمعمـ الأولى، المرتبة العممية التربية شرؼم
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 دلالة ذات فروؽ وجود عدـ النتائج أظيرت المتعاونة، كما المدرسة مدير وأخيرًا المتعاونة، فالمدرسة
 التراكمي والمعدؿ معمـالطالب ال جنس إلى تعزى العممية، التربية لبرنامج المعمميف /الطمبة تقويـ في
 الطمبة تقويـ في إحصائية دلالة ذات وجود فروقًا الدراسة أظيرت فقد التدريب لمنطقة وبالنسبة .ككؿ

 .المجالات باقي في تأثير ليا يكف ولـ المتعاونة، المدرسة مدير لمجاؿ
 متطمباتو  المستقبؿ معمـ مواصفات عمى الوقوؼ إلى ( فقد أجرى دراسة ىدفت2009أما كنعاف )

 والتطور لعممي التكنولوجيا، عصر في أدواره دؿاوتب العالمية المتغيرات ضوء في ولاسيما إعداده،
 أنموذجاً، دمشؽ بجامعة التربية كمية في المعمميف إعداد برامج واقع التعرؼ عمى ثـ ومف والثقافي،
 في البرامج ىذه تطوير أجؿ مف وذلؾ تأىيميـ، في المتبعة والمناىج المعتمدة، الطرائؽ عند والوقوؼ

 وفؽ المعمميف إعداد برامج لتقويـ مقياس إعداد بيدؼ وذلؾ لممعمميف، الجديدة التربوية الأدوار ضوء
 الزاوية، حجر فيو المعمـ يعد الذي المدرسي، الإصلاح لتحقيؽ وذلؾ العالمية الجودة أنظمة متطمبات
 واقع بدراسة وذلؾ وصفي، الأوؿ: تحميمي إطاريف: الإطار وفؽ البحث وصار .الانطلاؽ ونقطة
 معمـ مواصفات عند والوقوؼ أنموذجاً  دمشؽ بجامعة التربية كمية في المعمميف إعداد برامج

 الثاني: الإطار المتطمبات. أما ىذه وفؽ البرامج تمؾ لتطوير إعداده؛ وذلؾ ومتطمبات المستقبؿ،
 وذلؾ خلالو مف الحالية المعمميف إعداد برامج وتقويـ مقياس، إعداد خلالو مف تـ تطبيقي فميداني

 المعمميف. والطمبة التدريسية، الييئة أعضاء مف عينة آراء وفؽ
 تعقيب عمى الدراسات السابقة:

 تناول الباحث الدراسات السابقة ذات العلاقة بمجال البحث، وتبين من خلال العرض ما يمي:
 عمى إلى الوقوؼ ( فقد ىدفت2009ة كنعاف )اختمؼ الدراسات السابقة مف حيث اليدؼ كدراس-

العالمية، أما دراسة كؿ  المتغيرات ضوء في ولاسيما إعداده، ومتطمبات المستقبؿ، معمـ مواصفات
 جامعة في العممية التربية برنامج تقويـ إلى ( فقد ىدفت2009أبو شندي، أبو شعيرة، وغباري )

 برنامج فعالية إلى معرفة فقد ىدفتRussell, 2009) ،( ريوسيؿ  الخاصة، أما دراسة الزرقاء
 معرفة إلى ىدفت ( فقد2009، وأما دراسة الشرعي )Cardina Stritch "جامعة  في المعمـ إعداد
 لبرنامج إعداد الأكاديمي الاعتماد معايير متطمبات عمى بناء البرنامج في والضعؼ القوة جوانب

 إعداد برنامَجِ  محتوى توافؽ عمى درجة إلى التعرؼ ت( فقد ىدف2010المعمـ، وأما دراسة الكيلاني )
الوطنية  لمرابطة الفنية التربية معمـ إعداد برامج ومعايير الجامِعة الياشمية في الفَنِيَّةِ  التَرْبِيّةِ  مُعمِّمي

 جودة مدى التعرؼ عمى إلى ىدفت ( فقد2010والصافتمي ) الفواؿ، ، أما دراسة لمتربية الأمريكية
 في والثقافية والشخصية والمينية الأكاديمية لجوانبو وفقا بالحسكة التربية كمية في معمميفال إعداد
دارة الأكاديمي الاعتماد معايير ضوء الشاممة، أما كؿ مف السبع وعبد الوىاب وعبده  الجودة وا 
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 صنعاء ةبجامع التربية كمية في العربية المغة معمـ إعداد برنامج تقويـ إلى ىدفت (، بدراسة2010)
 لتطوير رؤية تقديـ إلى ىدفت فقد (2010 ) الثويني الجودة الشاممة، وأما دراسة معايير ضوء في

المعاصرة،  العالمية الاتجاىات بعض ضوء في السعودية العربية بالمممكة المعمـ إعداد مؤسسات
 التربية يف العاـ الدبموـ برنامج تقييـ إلى ( دراسة ىدفت2010وأما كؿ مف عطيات وعطيات )

 إلى فقد ىدفت (2011 ) المقاطي دراسة، أما الطمبة نظر وجية مف طلاؿ بف الحسيف بجامعة
 السمطة وأىدافو، الكمية )رسالة لمعايير الأكاديمي الاعتماد متطمبات توفر مدى عمى التعرؼ
 المرافؽ عمـ،الت مصادر المساندة، والخدمات الطلاب شؤوف والتعمـ، التعميـ الجودة، ضماف والإدارة،

 كمية في المجتمع( خدمة العممي، البحث التدريسية، الييئة توظيؼ المالي، التخطيط والتجييزات،
( 2012التدريس، وأما كؿ مف العتيبي والربيع ) ىيئة أعضاء نظر وجية مف الباحة بجامعة التربية

 NCATE National معايير في ضوء فانجر  بجامعة التربية كمية برامج تقويـ بدراسة استيدفت
Council for Accreditation of Teacher Education )إعداد لاعتماد الوطني المجمس 

 التربية كميات في المعمـ إعداد واقع عمى التعرؼ إلى ( ىدفت2012، وأما دراسة اليسي ))المعمميف
إلى تقويـ  الدراسة الحالية فقد ىدفت، أما الشاممة الجودة معايير ضوء في غزة قطاع بجامعات

برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة في ضوء معايير الجودة 
 الشاممة.

اتفقت الدراسات السابقة في البحث عف تقويـ البرامج الأكاديمية المختمفة في ضوء معايير  -
 الجودة الشاممة.

طبؽ عمى طمبة البكالوريوس  اختمفت الدراسات السابقة في المجتمع والعينة فمنيا مف -
وأخرى عمى أعضاء ىيئة التدريس، أما الدراسة الحالية فتـ تطبيقيا عمى عينة مف طمبة الدراسات 

 العميا، وعمى رئيس قسـ التكنولوجيا.
 تنوعت الدراسات السابقة فمنيا المحمية والعربية والدولية. -
في تقييـ البرامج الأكاديمية  أشارت معظـ الدراسات إلى توافر معايير الجودة الشاممة -

 بدرجة متوسطة.
اتفقت معظـ الدراسات السابقة في تطبيؽ أدوات الدراسات لمجمع البيانات ذات العلاقة  -

 بالدراسة وتمثمت في الإستبانة والمقابمة.
اختمؼ الدراسات السابقة في تقويـ البرامج الأكاديمية في الجامعات والكميات المختمفة مف  -

 لبرنامج الأكاديمي.حيث تخصص ا
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استفاد الباحث مف الدراسات السابقة في البناء المعرفي لموضوع الدراسة بالإضافة إلى  -
 تصميـ أداتي الدراسة. 

جراءات الدراسة:  منيج وا 
 منيج الدراسة:

استخدـ الباحث في ىذه الدراسة المنيج الوصفي التحميمي الذي يحاوؿ مف خلالو وصؼ الظاىرة 
وتحميؿ بياناتيا وبياف العلاقة بيف مكوناتيا والآراء التي تطرح حوليا والعمميات التي موضوع الدراسة 

 (.2000تتضمنيا والآثار التي تحدثيا )الأغا والأستاذ، 
 مجتمع الدراسة:

يتكوف المجتمع الأصمي لمدراسة مف جميع الطلاب والطالبات الممتحقيف ببرنامج إعداد معمـ 
 . 2014ة بجامعة الأقصى بغزة لمعاـ التكنولوجيا بكمية التربي

 عينة الدراسة: 
( طالباً وطالبة مف برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في كمية 46تكونت عينة الدراسة الأصمية مف )

 .التربية بجامعة الأقصى تـ اختيار بصورة قصدية
 أداة الدراسة: 

)قائمة معايير خاصة برئيس القسـ(  استخدـ الباحث استبانو )قائمة معايير خاصة بالطمبة( ومقابمة
لمكشؼ عف التقديرات التقويمية لبرنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة 
في ضوء معايير الجودة الشاممة، وبعد الإطلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة المتعمقة 

عايير الطمبة )الإستبانة( وقائمة معايير رئيس القسـ بمشكمة الدراسة، قاـ الباحث ببناء قائمة م
 )مقابمة( وفؽ الخطوات الآتية:

 .صياغة فقرات المقياس 
 .عرض المقياس عمي السادة المحكميف مف أجؿ اختيار مدي ملاءمتيا لجمع البيانات 
 .تعديؿ المقياس بشكؿ أولي حسب ما يراه المحكميف 

لمحكموف تـ حذؼ وتعديؿ بعض الفقرات وقد بمغ عدد فقرات وبعد إجراء التعديلات التي أوصى بيا ا
( 70( فقرة، كما بمغت قائمة معايير المقابمة عمى )54الأداة )الإستبانة( بعد صياغتيا النيائية )

،  وقد أعطى لكؿ فقرة/ معيار، وزف مدرج وفؽ سمـ متدرج ثلاثي )متوفر بدرجة كبيرة،  ًً معياراً
( لمعرفة التقديرات 1، 2، 3درجة منخفضة( أعطيت الأوزاف التالية )متوفر بدرجة متوسطة، متوفر ب

التقويمية لبرنامج إعداد معمـ التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة في ضوء معايير 
 الجودة الشاممة.
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 صدق الأداة :
 أ(  صدق المحكمين :

وعة مف المحكميف مف المتخصصيف قاـ الباحث بعرض الإستبانة وقائمة معايير المقابمة عمى مجم
في قسـ التكنولوجيا وعمادة الجودة في جامعة الأقصى بغزة وقد طمب الباحث مف السادة المحكميف 
إبداء الرأي والملاحظات والمقترحات حوؿ الاستبياف والمقابمة ومدى ملاءمتو لموضوع وأىداؼ 

لسادة المحكميف، وقاـ في ضوء ذلؾ الدراسة، وقد حصؿ الباحث عمى بعض الآراء والمقترحات مف ا
ضافة فقرات أخرى.  بتعديؿ صياغة بعض الفقرات، وحذؼ وا 

  ب(  صدق الاتساق الداخمي :
( صدؽ الاتساؽ الداخمي بأنو: " التجانس في أداء الفرد مف فقرة 72: 1982يُعرؼ )أبو لبدة،

رد"، وقد تـ إيجاد صدؽ لأخرى،أي اشتراؾ جميع فقرات الاستبياف في قياس خاصية معينة في الف
الاتساؽ الداخمي للاستبياف عف طريؽ إيجاد معامؿ الارتباط بيف فقرات كؿ بُعد مع البعد ككؿ ومع 

 والجدول التالي يوضح ذلك:الاستبياف ككؿ 
(: صدق الاتساق الداخمي بين كل مجال من مجالات الإستبانة وبين الإستبانة ككل باستخدام معامل ارتباط 1جدول )

 رسونبي

 المجــالات الرقم
قيمة معامل 

 الارتباط
 الدلالة الإحصائية

1.  
معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي  أولًا :

 والثقافي في البرنامج
.405(**) 

دالة إحصائية عند 
0.01 

 (**)685. ثانياً:  معيار التربية العممي  .2
دالة إحصائية عند 

0.01 

 (**)761. س في البرنامجثالثاً: معايير طرائق التدري  .3
دالة إحصائية عند 

0.01 

 (**)649. رابعاً: معايير أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج  .4
دالة إحصائية عند 

0.01 

 (**)632. خامساً: معيار الأبنية والمنشآت التعميمية  .5
دالة إحصائية عند 

0.01 

 (**)623. سادساً: معيار المكتبة ومصادر المعمومات  .6
ائية عند دالة إحص

0.01 
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 (**)771. الإداريون –سابعاً: معيار الموظفين   .7
دالة إحصائية عند 

0.01 

 1 المجالات ككل  
دالة إحصائية عند 

0.01 

( وىذا يدؿ 0.01( أف قيـ معاملات الارتباط دالة إحصائياً عند مستوى )1يتضح مف الجدوؿ رقـ )
 مف صدؽ الاتساؽ الداخمي. عمى أف الاستبياف بصفة عامة يميؿ إلى درجة عالية

 ثبات الإستبانة : 
المقصود بالثبات ىو: "إعطاء المقياس لمنتائج نفسيا تقريباً في كؿ مرة يطبؽ فييا عمى المجموعة 

 ( 261: 1982اد" )أبو لبدة،1982نفسيا مف ، 
لتي (: وا  Cronbach Methodمعادلة ألفا كرونباخ ) وتم التحقق من ثبات الإستبانة باستخدام:
(.حيث بمغت قيمة معامؿ ألفا   Cronbach Alphaيشار إلييا عادة بمعادلة كرونباخ ألفا )

( وىي قيمة تشير إلى أف الاستبانة تتمتع بثبات عاؿ ومناسب 818.كرونباخ للاستبانة ككؿ )
 لمتطبيؽ، وفي ضوء ذلؾ قاـ الباحث بتطبيؽ الأداة ورصد النتائج.

 نتائج الدراسة وتفسيرىا:
برنامج إعداد معمم  تقويم ضوئيا في يمكن التي الشاممة الجودة ال الأول: ما معاييرالسؤ 

 التكنولوجيا في كمية التربية بجامعة الأقصى بغزة؟
عامة،  المعمـ إعداد مجاؿ في السابقة والبحوث الدراسات عمى الإطلاع تـ السؤاؿ ىذا عف للإجابة

عداد معمـ  قائمة وقدُ استخمص الباحث الشاممة، الجودة معايير ضوء في خاصة التكنولوجيا بصفة وا 
 (7) إلى تقسيميا تـ الشاممة الجودة معايير ضوء التكنولوجيا في معمـ إعداد لبرنامج مبدئية معايير
 معيارًا ( 65 ) عمى احتوت الشاممة التي الجودة معايير ضوء في المعمـ إعداد مجالات مف مجالات

في جامعة  عمادة الجودة في متخصصيف محكميف عمى عرضيا وتـ الشاممة، الجودة معايير مف
 أسفر وقد ليا، الظاىري الصدؽ مف لمتحقؽ التدريس التكنولوجيا، وطرائؽ المناىج وفي الأقصى
 التربية كمية التكنولوجيا في معمـ إعداد برنامج تقويـ في عمييا الاعتماد يمكف قائمة عف التحكيـ

 الجودة معايير مف معيارًا (54) فييا مجالًات (7) عمى النيائية ئمةالقا واحتوت بجامعة الأقصى
 . الشاممة

رئيس  نظر وجية من برنامج التكنولوجيا في الشاممة الجودة معايير توافر مدى السؤال الثاني: ما
 لمتعرؼ رئيس قسـ التكنولوجيا مع مقابمة إجراء الثاني تـ السؤاؿ عف للإجابة  قسم التكنولوجيا؟

 في التكنولوجيا معمـ إعداد مجالات برنامج مف مجالات (9) في الجودة معايير توافر مدى عمى
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الجودة في برنامج  معايير مف معيارًا  (70)عمى واحتوت الأقصى بغزة، بجامعة التربية كمية
 .(2، ويتضح ذلؾ في الجدوؿ رقـ )التكنولوجيا

 كمية رئيس قسم التكنولوجيا في نظر نظر وجية من التكنولوجيا مإعداد معم برنامج في المتوافرة المعايير 2):جدول )
 الأقصى بغزة. بجامعة التربية

 درجة توافر المعيار المعيار الرقم
 :أولًا" معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي والثقافي في البرنامج

 كبيرة  . البرنامج في الإعداد مقررات بكؿ خاصة أىداؼ وجود  .1
 كبيرة  البرنامج في لو المحددة بالمفردات المقررات محتوى اطارتب  .2
 كبيرة  المعتمدة إعداده ساعات مع البرنامج توازف  .3
 كبيرة .البرنامج في مقرر كؿ مفردات توافر  .4
 كبيرة  .الطمبة لدى الأساسية لمميارات البرنامج تنمية  .5
 وسطةمت .بحاجات المجتمع البرنامج في الإعداد ارتباط جوانب  .6
والتربوي والثقافي  والميني، الأكاديمي، للإعداد عامة أىداؼ وجود  .7

 .البرنامج في
 كبيرة

 في للإعداد العامة بالأىداؼ المقررات الدراسية ارتباط أىداؼ  .8
 . البرنامج

 كبيرة

 كبيرة . البرنامج بأىداؼ المقررات ارتباط محتوى  .9
 كبيرة . البرنامج في مقرر لكؿ توصيؼ توفير  .11
 كبيرة .برنامج التكنولوجيا في الدراسية المقررات محتوى توازف  .11
 كبيرة .سنوات أربعة كؿ البرنامج تقويـ  .12
 كبيرة .الحديثة المتغيرات ضوء في البرنامج مقررات تحديث  .13
 كبيرة .البرنامج في مقرر لكؿ التعمـ مصادر توفير  .14

 :التعميمية والوسائل ثانياً: معايير التجييزات

 كبيرة  عممية التدريس وقت وتشغيميا الأجيزة لتجييز المتخصصيف يرتوف  .1

 كبيرة التعميمية والوسائؿ لمتجييزات الدورية الصيانة توفير  .2

 كبيرة . المقررات لتدريس المخصصة التكنولوجية الأجيزة توفير  .3

 كبيرة . المقررات لتدريس المناسبة التعميمية الوسائؿ توفير  .4

 متوسطة . التكنولوجية الأجيزة في والأماف لامةالس عوامؿ توفر  .5
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 كبيرة والتكنولوجية التعميمية الوسائؿ في التنوع  .6

 ثالثا: معايير أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج:

 كبيرة الدراسية المقررات أىداؼ عمى مطمعوف  .1

 متوسطة  .البرنامج لتنفيذ كاؼ بعدد متوافروف  .2

 كبيرة لطمبةا مشاريع تخرج  عمى يشرفوف  .3

 كبيرة  المختمفة العممية لمكفاءة ممتمكوف  .4

 كبيرة المينية لمكفاءة ممتمكوف  .5

 كبيرة  التربوية المجالات بحوث تقويـ في مشاركوف  .6

 منخفضة  .والمنشورة المؤلفة لمكتب منتجوف  .7

 كبيرة العممية لمبحوث منتجوف  .8

 متوسطة  ـوالقس والكمية، الجامعة، ؼوأىدا رسالة عمى مطمعوف  .9

 منخفضة .الترقية لجاف عضوية في مشاركوف  .11

 منخفضة  وعالميا محميا والمينية العممية الجمعيات عضوية في مشاركوف  .11

 منخفضة .الانترنت شبكة عمى خاصة لصفحة يمتمكوف  .12

 كبيرة .مستمرة بصورة المقررات الدراسية يقوموف  .13

 الطمبة: رابعاً: معايير تقويم

 كبيرة المقررات المعتمدة إلييا تسعى التي للأىداؼ التقويـ تحقيؽ  .1

 كبيرة  الدراسي الفصؿ مدار عمى التقويـ عممية استمرارية  .2

 متوسطة التطبيقية الخاصة بالبرنامج بالجوانب التقويـ اىتماـ  .3

 منخفضة المستجدة الظروؼ عمى بناء التقويـ مرونة  .4

 القسم: خامساً: معايير إدارة

 كبيرة  . القسـ في لمطمبة التربوي دالإرشا توافر  .1

مف تصحيح  التدريس ىيئة عضو اءنيإ بعد نتائج عرض  .2
  . الاختبارات

 كبيرة

 متوسطة .المقدمة وخدماتو القسـ برنامج حوؿ لمطمبة دليؿ توفر  .3

 منخفضة مستويات عف تعبر القسـ في متكاممة وبيانات سجلات توفر  .4
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 الطمبة
 العممي المجاؿ في التدريس يئةى أعضاء لتدريب خطة توفر  .5

 . والميني
 منخفضة

 لمطمبة التدريس ىيئة أعضاء أدوات تقويـ مف نسخ توفر  .6
 المقررات لمفردات وملاءمتيا

 كبيرة

 متوسطة .قيا الفعميتطبي ومدى أصدرىا التي لممقررات القسـ مراجعة  .7

 كبيرة . البرنامج في الطمبة تقدـ مدى لمتابعة آلية وجود  .8

 متوسطة قسـ التكنولوجيا في فاعمة سكرتارية رتوف  .9

 كبيرة . توفير معيد فاعؿ في قسـ التكنولوجيا  .11

 سادساً: معايير خدمة المجتمع:

 كبيرة  مؤسسات المجتمع المحمي في التدريس ىيئة أعضاء مساىمة  .1

 والإنتاجية الخدمية المجتمع مؤسسات لاحتياجات البحوث استجابة  .2
.   

 منخفضة

 متوسطة   . البرنامج مخرجات عف تمعلمجا مؤسسات رضا  .3

 منخفضة   .تمعلمجا تخدـ دراسات وأبحاث البرنامج يقدـ  .4

 كبيرة . المحمية والمجاف الجمعيات إلى التدريس ىيئة أعضاء انتساب  .5

 متوسطة . والخاصة الحكومية لمقطاعات الاستشارات البرنامج يقدـ  .6

 كبيرة .العامة يفيةالتثق المحاضرات البرنامج يقدـ  .7

 البرنامج: سابعاً: معايير أىداف

 كبيرة . ورسالتيا الكمية رؤية مف مشتقة البرنامج أىداؼ  .1

 كبيرة .البرنامج أىداؼ وضوح  .2

 كبيرة .التكنولوجيا معمـ إعداد جوانب لجميع البرنامج أىداؼ شموؿ  .3

  والميارية  المعرفية  الجوانب بيف البرنامج أىداؼ توازف  .4
 .  والوجدانية

 كبيرة

 كبيرة . لمتطبيؽ البرنامج أىداؼ قابمية  .5

 كبيرة التكنولوجيا معممي مف العمؿ سوؽ احتياجات تمبية  .6

 :ثامناً: معايير التمويل
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 منخفضة . وأنشطتو البرنامج لخطة معتمدة ميزانية توفر  .1

 متوسطة . البرنامج لتطوير مناسب تمويؿ توفر  .2

 منخفضة . البرنامج أداء عف دورية مالية تقارير إعدادب إدارة القسـ قياـ  .3

 البرنامج في القبول سياسة تاسعاً: معايير

 كبيرة . تحديد مفتاح قبوؿ الطمبة في الثانوية العامة  .1

 منخفضة . التدريس مينة نحو لمطمبة الإيجابي الاتجاه قياس    .2

 منخفضة . والقدرات الميوؿ لاختبارات الطمبة اجتياز  .3

 كبيرة . التخصص لاختبارات الطمبة اجتياز    .4

 منخفضة . القسـ في الشخصية لممقابلات الطمبة اجتياز    .5

 كبيرة . الأكاديمي البرنامج لمدراسة الطمبة تفرغ    .6

 كبيرة البرنامج لمطمبة في تنفيذ الاستيعابية القدرة تحديد    .7

 70 ) توافر عف ية التربية بجامعة الأقصى بغزةالتكنولوجيا بكم قسـ رئيس مع المقابمة أسفرت نتائج
 البرنامج في لممعايير التوافر ولكف التكنولوجيا، معمـ إعداد برنامج في الجودة معايير مف معيارًا (

 كبيرة، بدرجة المطبؽ البرنامج في الجودة معايير مف معايير   (45 ) توافرت إذ مختمفة، بدرجات كاف
 ضعيفة. معياراً بدرجة (11كما توافرت ) متوسطة بدرجة ( معيارً 14) توافرت بينما

( معايير 3في ) القبوؿ سياسة جودة معايير في توافر ضعؼكما يتضح مف نتائج المقابمة عف وجود 
 الطمبة اجتيازالتدريس، وضعؼ في  مينة نحو لمطمبة الإيجابي الاتجاه قياس  وىي )ضعؼ في

القسـ(، وكذلؾ  في الشخصية لممقابلات الطمبة جتيازوالقدرات، وضعؼ في ا الميوؿ لاختبارات
ضعؼ في توافر معايير خدمة المجتمع ويتمثؿ في معيار واحد وىو )يقدـ البرنامج دراسات وأبحاث 
تخدـ المجتمع المحمي( و كذلؾ ضعؼ في معايير إدارة القسـ وتتمثؿ في )توفير سجلات متكاممة 

تدريب أعضاء ىيئة التدريس في المجاؿ العممي والميني( تعبر عف مستويات الطمبة، وتوفير خطة ل
وكذلؾ ضعؼ في مجاؿ تقويـ الطمبة في معيار)مرونة التقويـ بناءً عمى الظروؼ المستجدة( وكذلؾ 
ضعؼ في مجاؿ معايير أعضاء ىيئة التدريس تتمثؿ في )منتجوف لمكتب المؤلفة والمنشورة، 

في الجمعيات العممية والمينية، يمتمكوف صفحة  مشاركوف في عضوية لجاف الترقية، مشاركوف
خاصة عمى شبكة الإنترنت( وكذلؾ ضعؼ في معايير مجاؿ القبوؿ والتسجيؿ )قياس اتجاه الطمبة 

 نحو مينة التدريس، واجتياز اختبار الميوؿ والقدرات والمقابلات الشخصية(
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 نظر وجية من التكنولوجيا برنامج في الشاممة الجودة معايير توافر مدى السؤال الثالث: ما
 مجاؿ لكؿ المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات حساب الثالث تـ السؤاؿ عف للإجابةالطمبة؟ 

 مستوى عمى لمتعرؼ المجالات كؿ في لكؿ معيار المئوية النسبة وحساب البرنامج، مجالات مف
 التربية كمية في التكنولوجيا طمبة نظر وجية مف برنامج التكنولوجيا في الشاممة الجودة معايير توافر

 :الآتي الجدوؿ ذلؾ يوضح كما الأقصى بجامعة
 برنامج مجالات من مجال لكل الشاممة الجودة توافر لدرجة المعيارية والانحرافات الحسابية المتوسطات :(3جدول )

 التكنولوجيا معمم إعداد

المتوسط  المجــالات الرقم
 الحسابي

الانجراف 
 المعياري

 الترتيب

1.  
معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي  أولًا :

 والثقافي في البرنامج
2.12 132 3 

 4 59. 1.87 ثانياً:  معيار التربية العممي  .2

 1 151 2.24 ثالثاً: معايير طرائق التدريس في البرنامج  .3

 2 135 2.21 رابعاً: معايير أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج  .4

 7 141 1.69 : معيار الأبنية والمنشآت التعميميةخامساً   .5

 5 141 1.81 سادساً: معيار المكتبة ومصادر المعمومات  .6

 6 143 1.76 الإداريون –سابعاً: معيار الموظفين   .7

  127 1.94 المجالات ككل  

عمى ( أف المجاؿ الثالث )معايير طرائؽ التدريس في البرنامج( قد حصؿ 3يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( مف حيث توافر معاييره في إعداد برنامج 2.24الترتيب الأوؿ مف حيث المتوسط الحسابي )

التكنولوجيا بكمية التربية بجامعة الأقصى بغزة ثـ جاء في الترتيب الثاني المجاؿ الرابع )معايير 
ب ( ثـ جاء في الترتي 2.20أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج( قد حصؿ عمى متوسط حسابي )

( وقد حصؿ معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي والثقافي في البرنامجالثالث المجاؿ الأوؿ )
وقد  (معيار التربية العمميالمجاؿ الثاني )( ثـ جاء في الترتيب الرابع 2.87)عمى متوسط حسابي 

المكتبة  جاء في الترتيب الخامس المجاؿ السادس )معيار ( ثـ1.87)حصؿ عمى متوسط حسابي 
ثـ جاء في الترتيب السادس المجاؿ ( 1.81)ومصادر المعمومات( وقد حصؿ عمى متوسط حسابي 

ثـ جاء في الترتيب  (1.76)الإداريوف( وقد حصؿ عمى متوسط حسابي  –السابع )معيار الموظفيف 
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السابع والأخير المجاؿ الخامس الأبنية والمنشآت التعميمية وقد حصؿ عمى متوسط حسابي 
 (.2010(، وتتفؽ نتائج الدراسة إلى حد كبير مع بعض نتائج دراسة السبع وعبده )1.69)

إعداد برنامج  في والثقافي والتربوي والميني الإعداد ألأكاديمي جودة معايير توافر مدى ولبيان
 - متوسطة -كبيرة ( ما بين أحكاميم تفاوتت الذين الطمبة نظر وجية من التكنولوجيامعمم 
  :الآتي الجداول ذلك يوضح كما ،)ضعيفة

لبرنامج  والتربوي والثقافي الميني الأكاديمي الإعداد جودة معايير توافر لمستوى المئوية النسبة :(4الجدول رقم )
 الطمبة نظر وجية من التكنولوجيا

 
 الرقم

 التقدير درجة توافر المعيار المعايير
 كبيرة متوسطة منخفضة 

اد الأكاديمي معايير الإعد أولًا:
 والميني والتربوي والثقافي

 % ك % ك % ك

يساعد برنامج   .1
التكنولوجيا الطمبة 
عمى اكتساب ميارة 
تصنيؼ الأىداؼ 

 التعميمية

 متوسطة 26.1 12 73.9 34 0 0

يساعد برنامج   .2
التكنولوجيا الطمبة 
عمى الالتزاـ 
بأخلاقيات مينة 

 التدريس

 متوسطة 45.7 21 45.7 21 8.7 4

وفر برنامج ي  .3
التكنولوجيا مصادر 
التعمـ المختمفة لكؿ 

 المقررات الدراسية

7 15.
2 

 متوسطة 39.1 18 45.7 21

يعد برنامج   .4
التكنولوجيا طمبة 
قادريف عمى مواكبة 
كؿ ما جديد في 

7 15.
2 

 متوسطة 32.6 15 52.2 24
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 عصر العولمة
يغرس محتوى   .5

برنامج التكنولوجيا 
روح الاعتزاز بالديف 

سلامي لدى الإ
 الطمبة

10 21.
7 

 متوسطة 21.7 10 56.5 26

ينمي برنامج   .6
التكنولوجيا ميارة 
التخطيط الجيد 
لممساقات الدراسية 

 عند الطمبة

 متوسطة 21.7 10 69.6 32 8.7 4

يتناسب برنامج   .7
التكنولوجيا مع 
احتياجات وقدرات 
الطمبة في مرحمة 

 الإعداد

6 13.
0 

 متوسطة 28.3 13 58.7 27

ساعد برنامج ي  .8
التكنولوجيا عمى 
تكاممية الإعداد 
الأكاديمي والتربوي 

 لدى الطمبة

10 21.
7 

 متوسطة 17.4 8 60.9 28

يغطي محتوى   .9
برنامج التكنولوجيا 

المواضيع 
والاحتياجات 

الأساسية في 
 التكنولوجيا 

9 19.
6 

 متوسطة 30.4 14 50.0 23

يربط برنامج   .10
التكنولوجيا بيف 

8 17.
4 

 متوسطة 32.6 15 50.0 23
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رسة النظرية والمما
في مختمؼ 
 المساقات الدراسية 

 بيف التوازف  .11
 المساقات
بيف  المطروحة
 الأكاديمي الجانب
 الميني والجانب
 الثقافي والجانب
 والتربوي

5 10.
9 

 متوسطة 19.6 9 69.6 32

 التغيرات مواكبة  .12
 الاجتماعية
 والاقتصادية

 عند والثقافية
التخطيط لتنفيذ 

 نامج التكنولوجيابر 

13 28.
3 

 متوسطة 17.4 8 54.3 25

معايير الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي والثقافي في  جميع أف (4الجدوؿ رقـ ) مف يلاحظ
مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وتراوحت ة متوسط بدرجة برنامج إعداد معمـ التكنولوجيا توافرت

وتشير ىذه النتيجة إلى أف استجابات الطمبة في برنامج  ،%(73.9 -% 45.7)النسبة المئوية بيف 
التكنولوجيا مف حيث مجاؿ )الإعداد الأكاديمي والميني والتربوي والثقافي( كانت بدرجة متوسطة، 
وقد يفسر ذلؾ إلى أف البرنامج بحاجة إلى اىتماـ أكثر للارتقاء إلى مستوى أعمى يتماشى مع 

(، 2012 لعممية والتكنولوجية الحاصمة. وتتفؽ مع نتائج اليسي )طموحات الطمبة في ظؿ التغيرات ا
 الفواؿ،كؿ مف   (، ودراسة2010، ودراسة عطيات وعطيات ) ( 2011 ) ودراسة المقاطي

 .(2010(، وتختمؼ نتائج الدراسة مع دراسة كؿ مف السبع وعبده )2010والصافتمي )
 الطمبة نظر وجية من لبرنامج التكنولوجيا ر جودة التربية العمميمعيا توافر لدرجة المئوية النسبة :(5الجدول رقم )

 
 الرقم

 التقدير درجة توافر المعيار المعايير
 كبيرة متوسطة منخفضة 

لبرنامج  معايير التربية العمميثانياً: 
 :التكنولوجيا

 % ك % ك % ك
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يوفر برنامج التكنولوجيا   .1
مشرؼ لمتربية العممية 
متخصص في مناىج 

 التكنولوجيا

 متوسطة 26.1 12 41.3 19 32.6 15

يقدـ برنامج التكنولوجيا   .2
مشرؼ لتربية العممية 

لمتوجيو والإرشاد اللازميف 
 لمطمبة

 متوسطة 10.9 5 52.2 24 37.0 17

يوفر برنامج التكنولوجيا   .3
بعد الانتياء مف التطبيؽ 
الميداني باستمارة تقويـ 

 يعدىا القسـ

 منخفضة 17.4 8 34.8 16 47.8 22

يوفر برنامج التكنولوجيا   .4
أكثر مف فصؿ دراسي 
 كامؿ في لمتربية العممية

 منخفضة 26.1 12 30.4 14 43.5 20

يشارؾ رئيس برنامج   .5
دارة  التكنولوجيا المدرس وا 

المدرسة المشرفة في 
 عممية التقويـ

 منخفضة 17.4 8 37.0 17 45.7 21

مف معايير التربية العممية في برنامج إعداد  (2 ,1)يف رقـ المعيار  أف (5الجدوؿ رقـ ) مف ويلاحظ
مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وتراوحت النسبة المئوية  متوسطة بدرجة معمـ التكنولوجيا توافرت

( فقد توافرت بدرجة منخفضة وبنسب مئوية (5 ,4 ,3، أما المعايير %(52.2 -% 41.3)بيف 
ف البرنامج بحاجة إلى اىتماـ أكثر يتمثؿ في توفير مشرؼ (، وقد يفسر ذلؾ إلى أ43.5-47.8)

رشاد الطمبة، وقد يفسر مف  متخصص في مناىج التكنولوجيا، و مشرؼ تربية العممية لمتوجيو وا 
النتائج التي تشير إلى ضعؼ توافر بعض المعايير إلى قمة التنسيؽ بيف قسـ التربية العممي وقسـ 

متخصص في منياج التكنولوجيا وتحديد متطمبات الطمبة مف إرشاد التكنولوجيا في تحديد المشرؼ ال
 وتوجيو لطمبة القسـ.
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 الطمبة نظر وجية من معايير جودة طرائق التدريس لبرنامج التكنولوجيا توافر لدرجة المئوية النسبة :(6جدول رقم )
 

 الرقم
 التقدير درجة توافر المعيار المعايير

 كبيرة متوسطة منخفضة 
معايير طرائق ثاً: ثال

التدريس لبرنامج 
 :التكنولوجيا

 % ك % ك % ك

يقدـ  برنامج   .1
التكنولوجيا  

طرائؽ تدريس 
مناسبة لمحتوى 
 المقررات الدراسية

 متوسطة 34.8 16 52.2 24 13.0 6

يشجع برنامج   .2
التكنولوجيا عمى 

إثارة الأسئمة 
والمناقشة بيف 

 الطمبة والمحاضر

 كبيرة 52.2 24 32.6 15 15.2 7

يثير  برنامج   .3
التكنولوجيا  

الدافعية  في تقديـ 
المحتوى بطريقة 

مشوقة  عند 
 الطمبة

 متوسطة 32.6 15 52.2 24 15.2 7

يساعد برنامج   .4
التكنولوجيا عمى 

الربط بيف الجوانب 
النظرية والتطبيقية 

 في التدريس

 متوسطة 34.8 16 50.0 23 15.2 7

يساعد برنامج   .5
مى التكنولوجيا ع

استخداـ طرائؽ 
التدريس 

الالكترونية في 
 التدريس

 متوسطة 37.0 17 52.2 24 10.9 5
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( مف معايير طرائؽ التدريس في برنامج التكنولوجيا 2المعيار رقـ ) أف (6الجدوؿ رقـ ) مف يلاحظ
 ، أما المعايير%(52.2)كبيرة مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وكانت نسبتو المئوية  بدرجة توافر

(، ويعزو الباحث ىذه 37.0-32.6( فقد توافرت بدرجة متوسطة وبنسب مئوية )5 ,4 ,3 ,1)
 النتيجة إلى توافر معايير طرائؽ التدريس إلى خبرة أعضاء ىيئة التدريس في مجاؿ التدريس.

 نظر وجية من امعايير جودة أعضاء ىيئة التدريس لبرنامج التكنولوجي توافر لدرجة المئوية النسبة :(7الجدول رقم )
 الطمبة

 
 الرقم

 التقدير درجة توافر المعيار المعايير
 كبيرة متوسطة منخفضة 

رابعاً: معايير أعضاء ىيئة 
 التدريس

 في البرنامج: 

 % ك % ك % ك

يمتمؾ برنامج   .1
التكنولوجيا أعضاء 
ىيئة تدريس ذات 

 كفاءة عممية

 كبيرة 52.2 24 41.3 19 6.5 3

يوفر برنامج   .2
كنولوجيا أعضاء الت

ىيئة تدريس متمثموف 
لمقيـ الإسلامية في 

 تدريسيـ

 متوسطة 26.1 12 69.6 32 4.3 2

يوفر برنامج   .3
التكنولوجيا أعضاء 

ىيئة تدريس ممتزموف 
بالإعداد المسبؽ 

 لمحاضراتيـ

 متوسطة 41.3 19 54.3 25 4.3 2

يوفر برنامج   .4
التكنولوجيا أعضاء 

ىيئة تدريس 
مستخدموف 

وجيا الحديثة لمتكنول
 في تدريسيـ

 متوسطة 39.1 18 50.0 23 10.9 5

 متوسطة 10.9 5 71.7 33 17.4 8يوفر برنامج   .5
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التكنولوجيا أعضاء 
ىيئة تدريس قادروف 
عمى تفيـ مشاكؿ 

 طمبتيـ
يوفر برنامج   .6

التكنولوجيا أعضاء 
ىيئة تدريس ممتزموف 
بالساعات المكتبية 
 المحددة مف قبميـ

 متوسطة 21.7 10 56.5 26 21.7 10

7
. 

يوفر  برنامج 
التكنولوجيا أعضاء 

ىيئة تدريس ممتزموف 
بأساليب التقييـ 

 المختمفة في التدريس

 متوسطة 32.6 15 52.2 24 15.2 7

( معايير مف معايير جودة أعضاء ىيئة التدريس في 1المعيار رقـ ) أف (7الجدوؿ رقـ ) مف يلاحظ
مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وحصمت عمى نسبة مئوية  كبيرة بدرجة برنامج التكنولوجيا توافرت

-%10.9( ، فقد توافرت بدرجة متوسطة وبنسب مئوية  )2,3,4,5,6,7(، أما المعايير )52.2)
برنامج التكنولوجيا يوفر أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج بدرجة  أف ذلؾ يفسر (، وقد41.3

عداد متوسطة وفقاً لاستجابات الطمبة وىذه  إشارة إلى ضرورة إعادة النظر في جودة اختيار وا 
أعضاء ىيئة التدريس في البرنامج، وقد تعزى ىذه النتيجة إلى حاجة برنامج التكنولوجيا في إعداد 
أعضاء ىيئة التدريس بما يمزـ احتياجات الطمبة في ضوء المتغيرات المتسارعة، وتختمؼ نتائج 

 .Saadi, and Seed, 2010) يد )وسع الدراسة مع وأجرى كؿ مف سعدي
 وجية من معايير جودة الأبنية والمنشآت التعميمية لبرنامج التكنولوجيا توافر لدرجة المئوية النسبة :(8الجدول رقم )

 الطمبة نظر
 

 الرقم
 التقدير درجة توافر المعيار المعايير

 كبيرة متوسطة منخفضة 
خامساً: معايير الأبنية والمنشآت 

 يمية:التعم
  % ك % ك % ك

1.  
يتوفر قاعات دراسية 
 مناسبة التعميـ والتعمـ

 متوسطة 13.0 6 50.0 23 37.0 17

 متوسطة 26.1 12 45.7 21 28.3 13يتوفر معامؿ ومختبرات   .2
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مزودة بوسائؿ السلامة  
 والأماف

3.  
يوجد أماكف خاصة 
لممارسة الأنشطة 
 التعميمية المختمفة

 وسطةمت 26.1 12 45.7 21 28.3 13

يوجد ملاعب ومسارح   .4
 لمطمبة

 منخفضة 4.3 2 28.3 13 67.4 31

توجد أماكف مخصصة   .5
 لتطبيؽ الدروس العممية

 متوسطة 13.0 6 45.7 21 41.3 19

تقدـ الخدمات الصحية   .6
 والأولية لمطمبة

 منخفضة 15.2 7 32.6 15 52.2 24

توجد صيانة دورية لكافة   .7
 المنشأت الجامعية

 منخفضة 6.5 3 41.3 19 52.2 24

8.  

توفير مكاتب كافية 
لأعضاء ىيئة التدريس 

لمقابمة الطمبة وحؿ 
 مشكلاتيـ

 منخفضة 13.0 6 34.8 16 52.2 24

توجد مساحات خضراء   .9
 مناسبة حوؿ الجامعة

 منخفضة 4.3 2 34.8 16 60.9 28

يتوافر مصمى خاص   .10
 بالطمبة

 متوسطة 23.9 11 52.2 24 23.9 11

ة يتوافر مطاعـ خاص  .11
 بالطمبة

 منخفضة 8.7 4 45.7 21 45.7 21

( مف معايير الأبنية والمنشآت التعميمية 4,6,7,8,9,11المعايير ) أف (8الجدوؿ رقـ ) مف يلاحظ
مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وتراوحت النسبة  منخفضة بدرجة في برنامج التكنولوجيا توافرت

( فقد توافرت بدرجة متوسطة 1,2,3,10رقـ ) ، أما المعايير (67.4% -% 52.2)المئوية بيف 
توفير الأبنية  عدـ إلى أف يفسر الباحث ىذه النتيجة %(، وقد52.2-%45.7وبنسب مئوية  )

والمنشآت التعميمية اللازمة لبرنامج التكنولوجيا يقمؿ مف الارتقاء بالعممية التعميمية واحتياجاتيـ 
 وسعيد ية. وتتفؽ مع نتائج دراسة كؿ مف سعديالتدريبية وتحقيؽ أىـ مطالب الحياة الجامع

(Saadi, and Seed, 2010). 
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 من معايير جودة المكتبة ومصادر المعمومات لبرنامج التكنولوجيا توافر لمستوى المئوية النسبة :(9الجدول رقم )
 الطمبة نظر وجية

 
 الرقم

 التقدير درجة توافر المعيار المعايير
 كبيرة متوسطة منخفضة 

سادساً: معايير المكتبة 
 ومصادر المعمومات:

 % ك % ك % ك

ترتبط مكتبة   .1
الجامعة بشبكة 
انترنت لتقديـ 

خدمات البحث 
 الإلكتروني 

 متوسطة 17.4 8 52.2 24 30.4 14

يوجد في المكتبة   .2
تقنيات حديثة 

 لمفيرسة والتنظيـ 

 منخفضة 19.6 9 39.1 18 41.3 19

توفر المكتبة   .3
 يثةالفيارس الحد

 متوسطة 17.4 8 54.3 25 28.3 13

يتوفر ىيئة إدارية   .4
 كافية في المكتبة

 متوسطة 17.4 8 43.5 20 39.1 18

يتوافر نظاـ الوقت   .5
في المكتبة 
يتناسب مع 

 احتياجات الطمبة

 متوسطة 13.0 6 60.9 28 26.1 12

توجد قاعة مناسبة   .6
في المكتبة 

 للإطلاع والبحث 

 متوسطة 21.7 10 54.3 25 23.9 11

توفر المكتبة   .7
الكتب والدوريات 
والرسائؿ العممية 

 الحديثة

 متوسطة 8.7 4 56.5 26 34.8 16

( معايير مف معايير جودة المكتبة ومصادر 2المعيار رقـ ) أف (9الجدوؿ رقـ ) مف ويلاحظ
وحصمت  منخفضة مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا بدرجة المعمومات في برنامج التكنولوجيا توافرت

( ، فقد توافرت بدرجة متوسطة وبنسب 1,3,4,5,6,7%(، أما معيار )41.3)عمى نسبة مئوية 
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 بيف درجة التوافر تفاوتت قد المحور ىذا فقرات بأف يعني %(، وىذا60.9-%43.5مئوية )
 الخدمات يقدـو  برنامج التكنولوجيا يوفر أف إلى يعزو الباحث ذلؾ والمتوسطة، وقد المنخفضة،

مف خلاؿ الحصوؿ عمى الكتب اللازمة  لمطالبة المتعمقة بالمكتبة ومصادر المعمومات ساعداتوالم
مف معارض الكتاب بالإضافة إلى شراء الكتب اللازمة مف دوور النشر والاستعانة بالمصادر 
الإلكترونية التي بدأت تيتـ بيا مكتبة الجامعة لتسخيرىا لكؿ مف المحاضر والباحث والطالبة عف 

 معرفة بأنواعيا المختمفة.ال
 وجية من الإداريون لبرنامج التكنولوجيا –معايير جودة الموظفين  توافر لمستوى المئوية النسبة :(11الجدول رقم )

 الطمبة نظر
 

 الرقم

 التقدير درجة توافر المعيار المعايير

 كبيرة متوسطة منخفضة 

 –سابعاً: معايير الموظفين 
 الإداريون:

 % ك % ك % ك

يقوـ الموظفيف عمى   .1
 حؿ مشاكؿ الطمبة

 منخفضة 4.3 2 45.7 21 50.0 23

يساعد  الموظفيف    .2
الطمبة عمى  حصوؿ  

نتائجيـ في الوقت 
 المناسب

 متوسطة 15.2 7 43.5 20 41.3 19

ينجز الموظفيف   .3
أعماليـ بانتظاـ ويسر 

 لمطمبة

 منخفضة 19.6 9 34.8 16 45.7 21

اء يستمع الموظفيف لآر   .4
 الطمبة المختمفة

 منخفضة 6.5 3 45.7 21 47.8 22

يتعاوف الموظفيف   .5
بروح الفريؽ الواحد في 

 مياميـ 

 متوسطة 4.3 2 58.7 27 37.0 17

يتواجد الموظفيف في   .6
 أماكف عمميـ دائما

 متوسطة 17.4 8 50.0 23 32.6 15

يتمتع الموظفيف   .7
بالمظير الحسف أماـ 

 الطمبة

 متوسطة 32.6 15 58.7 27 8.7 4
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الإداريوف في برنامج  –( مف معايير الموظفيف 1,3,4المعايير ) أف (10الجدوؿ رقـ ) مف يلاحظ
منخفضة مف وجية نظر طمبة التكنولوجيا وتراوحت النسبة المئوية بيف  بدرجة التكنولوجيا توافرت

ب مئوية  ( فقد توافر بدرجة متوسطة وبنس2,5,6,7%( ، أما المعايير رقـ )%50.0(،45.0)
%(، وقد يفسر الباحث ىذه النتيجة إلى أف قصور في احتياجات طمبة برنامج 58.7-45.7%)

ظيار الموظفيف أماـ الطمبة بالمظير  التكنولوجيا في الاىتماـ بإدراج نتائجيـ في الوقت المناسب، وا 
 واحد في مياميـ.الحسف، وتواجد الموظفيف في أماكف عمميـ دائما، وتعاوف الموظفيف بروح الفريؽ ال

 التوصيات:
 :يمي بما الباحث يوصي الدراسة ىذه إلييا توصمت التي النتائج في ضوء

إعادة النظر في معايير الإعداد الأكاديمي في برنامج التكنولوجيا بجامعة الأقصى ومعالجة القصور  .1
 فييا.

 تطوير أعضاء ىيئة التدريس بقسـ التكنولوجيا بجامعة الأقصى . .2
اتيجيات وطرائؽ التدريس الإلكترونية لتسييؿ عممية التعمـ ومراعاة الفروؽ الفردية في ظؿ تفعيؿ استر  .3

 التدفؽ المعرفي.
 تفعيؿ أداء المكتبة والمصادر الإلكترونية لخدمة طمبة الجامعة مف خلاؿ التوعية والإرشاد.   .4
وخاصة ممف يقدموف ضرورة اىتماـ الموظفيف الإدارييف القائميف عمى خدمة البرامج الأكاديمية  .5

 الخدمات لبرنامج التكنولوجيا وذلؾ لتمبية حاجات طمبة البرنامج.
 ضع آلية ومعايير واضحة لتقييـ برنامج التكنولوجيا في جامعة الأقصى. .6
 توفير المباني والمنشات والمرافؽ الجامعية باعتبارىا وسيمة فاعمة في إحداث التعمـ الفعاؿ. .7
 لتكنولوجيا والمجتمع المحمى.تفعيؿ الشراكة بيف برنامج ا .8
وضع آلية لقبوؿ الطمبة في برنامج التكنولوجيا ضمف اختبار ومقاييس تتفؽ مع احتياجات المجتمع  .9

 المحمي.
 مراعاة اختيار المشرؼ العممي في برنامج التكنولوجيا وفي الاىتماـ بالتخصص الدقيؽ لممشرؼ. .10

 المراجع والمصادر:
 العممية التربية برنامج (: تقويـ2009خالد، وغباري ثائر )شعيرة؛  شندي؛ يوسؼ، وأبو أبو .1
 المجمد- الإنسانية والدراسات لمبحوث الزرقاء مجمةتطويره،  ومقترحات الخاصة الزرقاء جامعة في

 . (1)العدد -التاسع
، الجامعػة الأردنيػة ،  مبادئ القياس النفسـي والتقـويم التربـوي(: 1982أبو لبدة ؛ سػبع )  .2

 عماف.
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 مكتبة ، التربوي البحث تصميم في مقدمة  ( 2000 ):محمود ؛ والأستاذ إحساف ؛ الأغا .3
 .فمسطيف ،غزة، الرنتيسي

 التربوية الاتجاىات ضوء في المعمم إعداد(: 2008بوسعدة؛ قاسـ وبوجمعة؛ سلاـ )   .4
 ، الجزائر. ورقمة. مرباح قاصدي ، جامعة ممتقى التكوين  بالكفايات في التربية الحديثة

 في السعودية العربية بالمممكة المعمـ إعداد مؤسسات تطوير ( 2010 ): يوسؼ ثويني؛ال .5
 ، ( 55 )العدد ،العربية الجامعات اتحاد مجمة  .المعاصرة العالمية الاتجاىات ضوء بعض

 .الأردف ، عماف،(401-426)ص
،  المعمـ إعداد لبرنامج الأكاديمية لمخطط تقييميو دراسة (2009 ): وآخروف عطا درويش؛ .6

الفمسطينية  الجامعات في التربية بكميات المعمم إعداد برنامج في العممية الجوانب تطوير مشروع
 فمسطيف. غزة، ،غزة بمحافظات

 / لمطالب العممي التربوي الإعداد برنامج لتطوير مقترح تصور ( 2010 ): آمنة ؛ زقوت .7
 النجاح جامعة مجمة المعاصرة، تجاىاتالا ضوء في الأقصى جامعة -التربية بكمية النفسي المرشد
 ( (79ص ،(1 )العدد ،( 24 ) المجمد الإنسانية، لمعموـ

 في العربية المغة معمـ إعداد برنامج (: تقويـ2010السبع؛ سعاد وعبد الوىاب، أحمد ) .8
 التعميم جودة لضمان العربية المجمةالشاممة،  الجودة معاير ضوء في صنعاء بجامعة التربية كمية
 ( المجمد الثالث.5، العدد )جامعيال
 التربية جامعة بكمية المعمـ إعداد (: دراسة تقويمية لبرنامج2009الشرعي؛ بمقيس ) .9

 التعميم جودة لضمان العربية المجمة، الأكاديمي قابوس وفؽ متطمبات معايير الاعتماد السمطاف
 (.50-1(، ص )4، المجمد الثاني، العدد )الجامعي

 التعميـ مدارس في المدرسي الأداء تقويـ (: نظاـ2011ح وآخروف )عبد الكبير؛ صال .10
 ، فرع عدف، الجميورية اليمينة.مركز البحوث والتطوير التربوياليمنية،  الجميورية الأساسي في

 في نجراف بجامعة التربية كمية برامج (: تقويـ2012العتيبي؛ منصور،  والربيع؛ عمي ) .11
 9) .العدد ، )1 (المجمد ،المتخصصة التربوية دوليةال المجمة  (NCATEمعايير ) ضوء
في  التربية لكميات التدريبية الاحتياجات تقييـ ( 2009 ): صادؽ وفروانو؛ العجمة؛ أكرـ .12

في  التربية بكميات المعمم إعداد برنامج في العممية الجوانب تطوير مشروع غزة، محافظات
  .ففمسطي غزة، ،غزة بمحافظات الفمسطينية الجامعات
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 في التربية في العاـ الدبموـ برنامج (: وتقييـ2010مظير، وعطيات؛ خالد ) ؛عطيات .13
 عدد ، 6مجمد ،التربوية العموم في الأردنية المجمة الطمبة، نظر وجيو مف بف طلاؿ الحسيف جامعة

 .219- 235، ص3
منظور  (: نموذج مقترح لتقييـ جودة البرامج الحاسوبية2008علاء ) ؛عطية؛ خالد وزىراف .14

(. ص 2، المجمد الأوؿ، العدد )الجامعي التعميم جودة لضمان العربية المجمة الاعتماد  الأكاديمي
(1-60.) 

التربية  كمية في المعمميف إعداد برنامج تقويـ ( 2010 ):  بساـ والصافتمي؛ محمد الفواؿ؛ .15
دارة الأكاديمي الاعتماد معايير ضوء في بالحسكة  جودة لضمان العربية جمةالم الشاممة، الجودة وا 
 ،(6 ) العدد ،(3 ) مجمد ، الجامعي التعميـ - العربية، الجامعات لاتحاد العامة الأمانة ،( 115

 .اليمف ، صنعاء،89 ص
 مف الجودة معايير وفؽ ومخرجاتيا المعمميف تربية برامج (: تقييـ2009كنعاف؛ أحمد ) .16
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