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الاستقواء  ظاىرةِ  انتشارِ  في مواجيةِ  ةِ المدرسي   الإدارةِ  دورِ عف  مكشؼِ ل راسةُ الد  ىذه  ىدفتْ ُ:ممخصُُ
 ولتحقيؽِ  .مديري ومعممي المدارس نظرِ  مف وجيةِ  جرشَ تربيةِ  ةِ لمديرب ابعةِ الت   ةِ الحكومي   في المدارسِ 

مف  مكونةٌ  استبانةٌ  الغايةِ  ليذهِ  عدتْ أُ  ، حيثُ حميميّ الوصفي الت   المنيجَ  الباحثُ  استخد َـ راسةِ الد   أىداؼُ 
لعلاقةُ بيفَ المدرسةِ او خميّ، اةِ الد  : دورُ الإدارةِ المدرسي  عمى ثلاثِ مجالاتٍ ىي موزعةٍ  ( فقرةٍ 36)

 متعددةِ المراحؿِ  طبقيةٍ  عينةٍ عمى  ، وطبقت الاستبانةالعلاقةُ بيفَ المدرسةِ والمجتمعِ المحميو والأسرةِ، 
الإدارةِ  أف  دور   ئجُ تاالن   قد بينتْ و ، ومعممةً  ومعمماً  ومديرةً مديراً  (345)مف تكونت  العنقوديةِ العشوائيةِ 

 كاف جرشَ تربيةِ ةِ ابعةِ لمديريةِ الت  المدارسِ الحكومي  ةِ في مواجيةِ ظاىرة الاستقواء لدى طمبةُ المدرسي  
فروؽٍ  وجودِ إلى  تائجُ وأشارت الن  ، (0.80(، وبانحراؼٍ معياريّ )3.62بمتوسطٍ حسابيّ )و ، متوسطٌُ
ةِ في مواجيةِ لدورِ الإدارةِ المدرسي  بيف المتوسطاتِ الحسابيةِ ( α=0.05)عند  لالةٍ إحصائيةٍ دذات 

متغيرِ تُعزى ل جرشَ تربيةِ ةِ لمديري ابعةِ لت  ة اظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  انتشار 
ُ ُالوظيفي، لالةٍ إحصائيةٍ عند دذات فروؽٍ  وجودِ و ، مديري المدارس وجاءت الفروؽ لصالحِ المسمى

(0.05=α )وجود وعدـ ،المديرات والمعممات(الإناث ) وجاءت الفروؽ لصالحِ ، الجنسمتغيرِ تُعزى ل 
ُلمتغيري  تعزى( α=0.05فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند ) ُالخدمة ُوسنوات ُالعممي ُالمؤىلِ في و ،

 ،مديري المدارسل تدريبيةٍ  ودوراتٍ  عمؿٍ  ورشِ  عقدُ  منيا: توصياتٍ  بعدةِ  أوصى الباحثُ  تائجِ الن   ضوءِ 
جراءُ  ،مبةالط  بيف  العدوانيةِ  موكياتِ مع الس   عامؿِ الت   عمى كيفيةِ  تركزُ  عف  تربويةٍ  ودراساتٍ  أبحاثٍ  وا 

 الذي قاـ الباحثُ  الإدارييف مف المقياسِ  مواجيتيا، واستفادةُ  موكيات العدوانية وطرؽِ الس   حدوثِ  أسبابِ 
 .مبةِ موؾ الاستقوائي بيف الط  الس   ه لمواجيةِ عدادِ بإ

 مديري المدارس،، في جرشَ  ةُ الحكومي   المدارسُ ، ةُ المدرسي   رةُ ، الإداالاستقواءُ ُ:المفتاحيةُالكمماتُُ
 .معممي المدارس

                                            
The role of the school management in facing the phenomenon 

of bullying in public schools in the province of Jerash from 

the viewpoint of school teachers and administrators 
Abstract: This study aimed to reveal the role of the school management in 

facing the spread of the phenomenon of bullying in public schools in the 

province of Jerash from the viewpoint of schoolteachers and administrators. 

To achieve the objectives of the study, the researcher used the descriptive 

analytical method, it has been prepared for this purpose a questionnaire 
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consisting of 36 items distributed into three areas: the role of the school 

management procedure, the relationship between the school and the family, 

the relationship between the school and the local community, the 

questionnaire has been applied on a sample of multi-stage cluster Randomly, 

consisting of (345) headmasters and schoolteachers. The results showed that 

the role of the school management in facing the phenomenon of bullying 

among the students of government schools in the province of Jerash was 

about average, with a percent (3.62), the standard deviation was about (0.80), 

and the results indicated the presence of statistically significant differences at 

(0.05 = α) between the averages of the role of school administration in the 

face of the spread of the phenomenon of bullying among the students of 

government schools in the province of Jerash due to the variety in the career 

name,  the differences came in favor of school administrators, and the study 

proves that there is presence of statistically significant differences at (0.05 = 

α) due to the variety in sex, also, the differences came in favor of females 

(headmistress and teachers), and there are not statistically significant 

differences at (0.05 = α) due to the variety in academic qualification and 

years of service , In light of the findings, the researcher recommended a 

number of recommendations including: workshops and training courses for 

school administrators focusing on how to deal with aggressive behaviors 

among students, and conduct research and educational studies about the 

causes of aggressive behaviors and ways to facing them, and benefit 

administrators of the scale that the researcher prepared to confront the 

behavior bullying among students. 

Keywords: bullying, school administration, public schools in Jerash, 
school administrators, school teachers.      

ُُ:ُالمقدمةُُ
تشيدُ البيئةُ المدرسي ةُ العديدَ مف الظ واىرِ والمشكلاتِ الت ربويةِ والاجتماعيةِ الخطيرةِ التي تقؼُ عائقاً 
َـ المؤسسةِ الت ربويةِ في تحقيؽِ أىدافِيا المنشودةِ ، ومف ىذه المشكلاتِ التي تؤثرُ في البناءِ  أما

، مشكمةُ الاستقواء التي تنتشرُ بشكؿٍ متزايدٍ داخؿَ معِ المدرسيّ والاجتماعيّ لممجت الأمنيّ والن فسيّ 
، طيف بؿ لعناصرِ البيئةِ بأكممِياالبيئةِ المدرسي ةِ ، وتُشكؿُ تيديداً خطيراً ليس فقط للأشخاصِ المتور 

 .كس سمباً عمى المجتمعِ بشكؿٍ عاـوالتي تنع
، وظاىرةً قدمةِ والن امية منذ زمفٍ بعيدٍ المجتمعاتِ المتيُعدُ الاستقواءُ ظاىرةً قديمةً موجودةً في جميع ِ 
. ويحدثُ الاستقواء في جميعِ المراحؿِ بالغةَ الخطورةِ متزايدةَ الانتشارِ ومشكمةً تربويةً واجتماعيةً 

العمريةِ منذ مرحمةِ الط فولةِ حتى المراحؿِ العمرية العميا داخؿ المدرسة، حيثُ يستقوي الط مبةُ: 
ـ عمى بعضٍ، والمعمموفَ عمى الط مبةِ، والإدارةُ عمى المعمميف والط مبةِ، والمجتمعُ المحمي  بعضُي



 أ.ُرأفتُالموسىوُُأ.د.ُعارفُعطاري

17 
 

وأولياءُ الأمورِ عمى الإدارةِ والمعمميف، حيث تحدثُ جميعُ أشكاؿِ الاستقواء في البيئةِ المدرسي ةِ )فيمد، 
2005). 

عمى جميعِ ، وىو سموؾٌ خطرٌ تي تحيطُ بالط البِ المحميةِ ال يعدُ الاستقواءُ سموكاً مكتسباً مف البيئةِ 
، حيث يمارسُ فيو طالبٌ قويٌ الأذى الن فسي  والجسدي  والجنسي  تجاهُ طالبٍ العناصرِ المشاركة فيو

اً ولا ينتيي دوفَ ، والاستقواء ليسَ سموكاً طبيعيفي القدراتِ الجسميةِ أو العقميةآخرَ أضعؼَ منو 
حايا والمتفرجيف يعانوفَ مف صعوباتٍ ومشكلاتٍ نفسيةٍ ، بؿ تدخؿٍ مف أحدٍ  إف  المستقويف والض 

ثارةَ الوعي ضرو ونموىِـ وجسميةٍ تؤثرُ عمى حياتِيـ ف  الت دخؿَ المبكر وا  ريٌ وىاٌـ مف أجؿِ وقؼ ، وا 
ف  الحاجةَ ماسةٌ لِنعم َـ الط مبةَ والمشاركيفَ جميعاً طرقاً مناسبةً في الاستقواء العلاقاتِ مع الآخريفَ ، وا 

 (.2007)الصبحييف، 
ىو تعرضٌ متكررٌ لفترةٍ طويمةٍ مف الوقتِ لسموكي اتٍ سمبيةٍ مف فردٍ أو أكثر، وتتضمفُ والاستقواء 

ربِ، أَو بسرقةِ الممتمكاتِ مف قبؿِ شخصٍ، أو مجموعة  المضايقةَ والت وبيخَ والس خريةَ والت يديدَ بالض 
رةٍ وىي عدوافٌ وعدائيةٌ متكررةٌ مف الأشخاصِ تجاهَ  حيةِ وبصفةٍ متكر  شخصٍ آخر يُعرَؼُ بالض 

طلاؽِ  حية، ويشمؿُ عمى العديدِ مف الس موكياتِ المختمفةِ مثؿِ الإىاناتِ المفظيةِ وا  ومتعمدةٌ تجاه الض 
  (.  2007، الألقابِ والكناياتِ عمى الآخريف والت حقيرِ مف شأنِيـ )سوليفاف وكلاري وسوليفاف

والاستقواءُ ظاىرةٌ يَغمِبُ عمييا الط ابعُ الخفي  والس رية، ولا يمكف اكتشافُيا بسيولةٍ، ولذلؾَ غالباً ما 
يكوف الآباءُ والمعمموف غيرَ واعيف بمشكمةِ الاستقواء، ويتحدثوفَ مع أطفالِيـ عف ىذه الظ اىرةِ في 

حايا لا يخبروف ط مبةأضيؽِ الحدود. وال الكبارَ بمشكلاتِيـ، وقد ينتظروف فترةً طويمةً لكي يفعموا  الض 
ذلؾ، بسببِ شعورِىـ بالخزي  ولقمةِ ثقتِيـ في أف  الكبارَ يمكف أف يُقد موا المساعدةَ ولاعتقادِىـ بأف  

ف، فاتد خُؿَ الكبارِ يمكفُ أف يعر ضَيـ لمزيدٍ مف المضايقاتِ مف قبؿِ الأقرافِ )سوليفاف وكلاري وسولي
ومف الأسبابِ التي تدفعُ ضحايا الاستقواءِ إلى كتمافِ حوادثِ الاستقواء وعدِـ الإعلافِ (. 2007

ساءاتٍ مستقبميةٍ مف قبؿِ الط مبة المستقويف في حاؿِ إعلاـ الإدارة  عنيا: خوفُيـ مف حدوثِ عقوباتٍ وا 
حايا بأن يـ سيكونوفَ معزوليف أكثرَ إ ذا أعمنوا عف تعر ضِيـ للاستقواء، والمعمميف، واعتقادُ الض 

واعتقادُىـ بأف  المستقوي سيحبيـ ويقد رىـ إذا بقي الأمرُ سرياً، واعتقادُىـ بأف  الأخصائييف والمعمميف 
لف يقوموا بما يجعؿ المستقوي يتوقؼ عف سموكِو، وأن يـ لا يريدوفَ إزعاجَ آبائِيـ، وشعورُىـ في نيايةِ 

 (. 2010الموُـ عمييـ )عمر،  المطاؼِ بأن و سيمقي
وفيما يتعمؽُ بالأماكفِ التي يظيرُ فييا سموؾ الاستقواء، فقد أشارت بعضُ الد راسات أف  الاستقواءَ قد 
ؼِ، أو في ساحاتِ المدرسةِ، أو في الممراتِ المنعزلةِ، أو في دوراتِ المياهِ، أو  يحدثُ في غرفةِ الص 
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كالر حلاتِ المدرسي ةِ والن وادي، وأف  الملاعبَ ىي  مبةلط  وأماكفِ تجم ع افي الط ريؽِ إلى البيتِ، 
الأماكف الأكثرُ شيوعاً لحالاتِ الاستقواء، وأشارت أيضاً إلى أف  الط البات غالباً ما يمارسفَ سموؾَ 

فيةا ء عودتِيـ إلى البيتِ ، بينما الط لابُ يمارسوفَ سموؾَ الاستقواء أثنالاستقواءِ داخؿَ الغرفة الص 
 .   ( 2010)عمر،

( في دراستِو أشكاؿِ الاستقواء إلى: استقواءٌ جسدي: وىو مف أوضح أشكاؿ 2013وصنؼَ الد ويري )
الاستقواء، ويتضمفُ الر كؿَ والد فعَ العنيؼَ والعضَ والخنؽَ، واستقواءٌ لفظي: وىو مف أكثر أشكاؿ 

َـ والاستيزاءَ والمناداةَ بالألقابِ والت حقير، واستقواءٌ اجتماعي: الذي الاستقواء انتشاراً، ويتضمفُ الش ت
يشمؿُ الاستقواءَ المفظي وغير المفظي، ويتضمفُ نشرَ الش ائعاتِ وكتابةَ الت عميقاتِ، واستقواءٌ جنسي: 

ويقوـ عمى ويتضمفُ الإمساؾَ والممسَ والت عميقاتِ الجنسيةَ والت حرشَ الجنسي، واستقواءٌ عنصري: 
 ، َـ الت حيزِ تجاه شخصٍ أو جنسٍ أو نوعٍ أو لوفٍ أو ديفٍ، ويتضمفُ الاستيزاءَ والس خريةَ والت فرقةَ والظ م
رساؿَ الكلاِـ  َـ والت شويوَ وا  ُـ التّكنولوجيا والاتصالات، ويتضمفُ الش ت واستقواءٌ إلكتروني: وىو استخدا

تمزيؽَ  ةِ واليواتؼِ الخموية، واستقواءٌ عمى الممتمكاتِ: ويتضمفُ البذيءِ مف خلاؿِ المواقعِ الالكتروني
تلاؼَ الكتبِ   . الملابسِ وا 

( في دراستِو التي تيدؼُ إلى الت عرؼِ عمى أسبابِ الس موؾِ الاستقوائي مف 2009وأشارَ أبو غزاؿ )
حايا إلى الأسبابِ التي تؤدي إلى ظيورِ الس موؾِ الاستقوائي، فمف وجيةِ  وجيةِ نظرِ المستقويف والض 

حيةَ يتظاىرُ بأن و شخصٌ ميٌـ ينقؿُ معموماتٍ عف الط مبةِ  نظر المستقويف تتمثؿُ في: أف  الض 
أم ا  ،تدفٍ، ويتظاىرُ بأن و شخصٌ غنيٌ لممعمميف، وليس لو أصدقاءٌ يدافعوف عنو وتحصيمو العممي م

حيةِ وطاعةِ كؿ ما يقولو المعمـ والغرورِ ولباسِو  حية فتتمثؿُ في: صمتِ الض  مف وجيةِ نظرِ الض 
، وأف  المستقويف عُ مف الر غبةِ في إظيارِ القوةومظيرهِ المميزيف والفقرِ، كما أف  الس موؾَ الاستقوائي ينب

حية. وقد ي حدث ىذا الس موؾ نتيجةَ فارؽِ الس فِ أو الوضع يفترضوفَ الن وايا العدوانية لدى الض 
 الاقتصادي أو الانتماء الوظيفي أو الانتماء القبمي أو الوضع الجسمي والص حي أو الد يف والعرؽ.

، المدارسِ في جميعِ أنحاءَ العالـيعتبرُ سموؾ الاستقواء مف أشكاؿِ العنؼِ الأكثرِ انتشاراً بيف طمبةِ 
، وىذا يعني ياثِ العديدِ مف المشكلاتِ لمطمبةِ ولأسرِىـ ولمبيئاتِ التي يتعمموفَ بحيثُ يؤدي إلى حدو 

، إذ أف  العمميةَ الت عميمي ةَ الت عم مي ةَ لا يمكف أف تحدثَ واء يًحوؿُ دوفَ تحقيؽِ الأىداؼِ أف  سموؾ الاستق
ف العنؼِ والقمؽِ والش عورِ بالت يديدِ ، في بيئةٍ تعميميةٍ غيرِ آمنةٍ لمطمبةِ، وذلؾ مف خلاؿِ حمايتِيـ م

، إذ يتأثرُ سموؾُ الط مبةِ ائية في إدارةِ عممياتِ الت عمـويرتبط ذلؾَ بمعرفةِ المعمِـ ووعيِو ومياراتِو الأد
 (. Orpinas and Home, 2006بالن مطِ الإداريِ لتمؾ العمميات )
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العدوانيّ الذي يحدثُ عندما يتعرضُ فرد أو طالب ما بشكؿٍ مستمرٍ يُعدُ الاستقواءُ أحدَ أنواع الس موؾِ 
َـ ، وينتجُ عف عدِـ الت   ، يسمى الأوؿُ مستقوٍ كافؤ في القوى بيف فرديفإلى سموؾٍ سمبيٍّ يسببُ لو الأل

 ,Ragby & Smithوالآخرُ ضحيةٍ، والتي تنعكسُ عمى مستوى الث قةِ بالن فسِ والمركز والعدوانيةِ )
وليذا الس موؾِ آثارٌ سمبيةٌ عمى الط مبةِ وعمى البيئةِ المدرسي ةِ بكاممِيا، حيثُ يؤدي إلى (،   2011

انخفاضِ فاعميةِ المدرسةِ ، وتوفير بيئةٍ مدرسي ةٍ غير آمنةٍ، تعمؿُ عمى إيجادِ مناخٍ مف الخوؼِ 
 .( 2013ياب والت سربِ المدرسيّ ) الدويري،والت وترِ بيف الط مبةِ، وتقمؿُ مف قدراتِيـ وزيادة نسبةِ الغ

إف  توفيرَ مناخٍ مدرسيٍّ آمفٍ لعناصرِ العمميةِ الت عميمي ة، يُعدُ نتاجاً طبيعياً لمقوماتِ البيئةِ الت عميمي ةِ 
لمقوماتِ الآمنةِ، والتي تشمؿُ المقوماتِ الت ربويةَ التي تتعمؽُ بالمعمِـ والط البِ والإدارةِ والمنياجِ، وا

، والمقوماتِ عناصر المدرسة الاجتماعية التي تتعمؽُ بطبيعةِ العلاقاتِ الس ائدة في المدرسةِ بيف كؿِ 
وابطِ والت عميماتِ والموائحِ، والمقوماتِ الماديةِ التي تتعمؽُ بمواصفاتِ البيئةِ  الت شريعية التي تتعمؽُ بالض 

 John et. وقد أَكد  جوف وزملاؤه )(2012تُ والمرافؽُ )القضاة، الت عميمي ةِ مف حيثُ الس عةُ والخدما
al ,2006  ٍعمى أف  توفير ما تحتاجُ إليو البيئةُ الت عميمي ةُ المدرسي ةُ مف مواردَ ماديةٍ وبشريةٍ وأدوات )

ت قميؿُ مف مظاىرِ وطرؽٍ واستراتيجياتٍ تعميميةٍ، تساعدُ في بناءِ مناخٍ مدرسيٍّ مريحٍ وأمفٍ، وبالت الي ال
مبية كالغيابِ والت سربِ. وأشارت صحيفة   U.S.Aالس موكيات العدوانية كالاستقواءِ والظ واىر الس 

Today ( 2013كما وردَ في القداحِ وعربيات )  مف طمبةِ المدارس في الولاياتِ المتحدة 8أف %
الأمريكية لا يذىبوفَ إلى مدارسِيـ شيرياً خوفاً مف الت عرضِ لسموؾِ الاستقواء مف قبؿ أقرانِيـ في 

 المدارسِ. 
ةِ وأكد  الباحثوفَ أف  انتشارَ ظاىرةِ الاستقواء في البيئةِ الت عميمي ةِ، يؤثرُ عمى الكفاءةِ الاجتماعية لمطمب

في المدارسِ وعمى تعميمِيـ الأكاديميّ وحالتِيـ الانفعالية التي تنعكسُ عمى حياتِيـ بشكؿٍ عاـ وعمى 
اغطة عمى الط فؿِ أو المراىؽِ في حياتِو المدرسيّة ىي  شعورِىـ بالس عادةِ، فمف أكثرِ الخبرات الض 

ثناء دراستِو، مما يسيُـ في تراجعِ مستواهُ وقوعو ضحيةً للاستقواءِ، وتكرارُ استيدافِو لفترةٍ مف الوقتِ أ
(. كما أف  وجودَ مثؿِ ىذه الظ اىرةِ  2012الأكاديمي، وأكثرُ مف ذلؾَ كراىيتُو لممدرسةِ )القضاة، 

مبيةِ عمى  داخؿَ البيئةِ المدرسي ة تجعؿُ مف المدرسةِ مكاناً غيرَ آمفٍ لمطمبةِ، إضافةً إلى تأثيراتِيا الس 
(. ولذلؾ يجبُ أفْ تكوفَ 2010الت ربوية وعمى الن مو الن فسي  والت ربوي  لمطمبةِ )الدبابي،  سيرِ العمميةِ 

ُـ فيو تبادؿُ الأفكارِ والآراءِ المختمفةِ دوف خوؼٍ، ولكف إذا وجدَ الخوؼ والعنؼ  المدرسةُ مكاناً آمناً يت
 (.2007راً للأمفِ )حسيف، ينعدُـ الش عورُ بالأمفِ ، وبالت الي لـ تعدْ المدرسة مصد
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وقدْ حرصتْ المممكةُ الأردنيةُ الياشميةُ عمى تطبيؽِ إجراءاتِ الس لامةِ العامة، وتوفيرِ بيئةٍ مدرسيةٍ 
آمنةٍ في المدارسِ، مف خلاؿ ما نادت بو وزارةُ الت ربيةِ والت عميِـ الأردنيةُ بالت عاوفِ مع منظمةِ 

عاً ... نحو بيئةٍ مدرسي ةٍ آمنةٍ (، لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼِ بيف اليونيسيؼ عندما أطمقت حممة ) م
َـ الط البَ ةالط مبةِ في المدارسِ الحكومي   ربِ لتعم ، واستخداِـ وسائؿَ تأديبيةٍ حديثةٍ بدلًا مف الض 

ما لـ يتـ توفيرُ  إيماناً مف أن و لا يمكف لمتعمـ أف يكوفَ فاعلاً  الانضباط وتحفظَ لممعمِـ ىيبتَوُ وكرامتَوُ،
 (.2010بيئةٍ مدرسي ةٍ أمنةٍ خاليةٍ مف الاستقواءٍ والعنؼ )الفريحات، 

وفيما يتعمؽُ بدورِ الإدارةِ فإف  ليا دوراً رئيسيّاً في الت صدي لمثؿِ ىذه المشكلات التي تحدثُ داخؿ 
الإداريةِ مف تخطيطٍ وتنظيٍـ وتوجيوٍ  البيئةِ المدرسي ة، إذ تمثؿُ العقؿَ المدبرَ لتوجيو الأنشطةِ والعممياتِ 

، والتي تمكنيا مف تحقيؽِ أىدافِيا في أقؿِ جيدٍ وأقصرِ وقتٍ ممكفٍ، وبالت الي المدرسة ورقابةٍ داخؿَ 
. كما وتعدُ الإدارةُ المدرسي ةُ أحدَ أنماطِ الإدارة التي تسعى إلى شرائحو تطوير المجتمع في كافةِ 

 (. 2007عميمي ة بكافةِ عناصرىا )المعايطة، الارتقاءِ بالعمميةِ الت  
ولا شؾ أف  دورَ الإداراتِ الت ربوية في معالجةِ القضايا والمشكلات التي تعترضُ العمميةَ الت ربويةَ في 

عنيا الكثيرُ إلّا أَن يا لـ يتـ تناولُيا بما  بَ تِ الميدافِ الت ربوي ما زاؿَ قضيةً مطروحةً لمنقاشِ، إذ كُ 
. فالعقوبات التي تفرضيا الإدارات الت ربوية بغيرِ حؽٍ عمى الط مبةِ في العميؽ ؽ مف البحثِ تستح

مي ِـجر والعقابسياؽِ ثقافة الر دع والز    ،، ىي عقوباتٌ معنويةٌ تصيبُ نفسيةَ الط البِ في الص 
يةَ الد فاعِ عف نفسِو ، بغأشد وتستيدؼُ كينونتو وربما تكوفُ سبباً رئيساً في ممارستِو لسموؾِ عنؼٍ 

. وفي المقابؿِ فإف  الإداراتِ الت ربويةَ في البمدافِ المتقدمة تتميزُ ووحقوقِو أو لإثباتِ ذاتِو وشخصيتِ 
بتركيزِىا في تحديدِ المشكلات التي تعترضُ العمميةَ الت ربويةَ وتشخيصِيا والس عي لإيجادِ حموؿٍ 

حمولًا وىميةً لا تميؽُ بيذا العصر ولا بالت طورِ العممي والت ربوي في مناسبةٍ ليا، بدلًا مف أف  تختمؽَ 
 .(2010ميدافِ الت ربية والت عميـ )العساؼ والصرايرة، 

إلى ىذا  وىذا يشيرُ إلى أف  بعضَ الإداراتِ الت ربويةِ في البمدافِ العربيةِ لـ تستطع بعد الرّقي  
، أو إدارةً بيروقراطيةً ىاالإدارةِ الت ربويةِ العاجزة والمغموب عمى أمرِ ، وما زالت في مستوى المستوى

 متسمطةً، أو إدارةً متسيبةً بعيدةً كؿ  البعدِ عف حقيقةِ ما ىو قائـ في المؤسسةِ الت ربوية مف مشكلاتٍ 
يرِ الخطط . وتتميزُ بعدِـ القدرة عمى الو عيّ بدراسةِ المشكلات والانتقاؿِ إلى وضعِ وتطو وقضايا

 . شكلات مشكمةُ الاستقواء المدرسيّ ، ومف ىذه المىاالوقائية القادرة عمى تجاوزِ 
تقوُـ الإدارةُ المدرسي ةُ بالعديدِ مف المياِـ والأدوارِ الإداريةِ والت ربويةِ داخؿَ البيئةِ المدرسي ةِ وخارجَيا، 

عمى تحقيؽِ الن موِ لمفردِ في جميعِ الن واحي  مف خلاؿِ توفيرِ كافةِ الظ روؼِ والإمكاناتِ التي تساعدُ 
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المشكلات التي  ، مف خلاؿِ توفيرِ الأنشطةِ اللازمة، وحؿِ والاجتماعية الجسميةِ والعقميةِ والن فسيةِ 
، وتوطيدِ حتية المناسبة، وتوفيرِ البنية الت  دريس، وتحسيفِ طرؽ الت  ة، وتطويرِ المناىجِ الد راسي  تواجييـ

 .(2007قات الإنسانية داخؿَ البيئةِ المدرسي ة )المعايطة، العلا
:ُةالاستقواء في البيئة المدرسي   ظاىرة انتشارِ مف  لمتقميؿمدير المدرسة ومف الأدوار التي يقوـ بيا 

ُ،في المدرسةِ  ستقواءمدى حجـ مشكمة الا لمعرفةِ  في المدرسةِ  ةِ بمعمى الط   شامؿٍ  مسحٍ  إجراءُ 
الآباءِ عمى المشاركةِ والإسياِـ بدورٍ فعاؿٍ في العمميةِ الت عميمي ةِ والمساندةِ في الأنشطةِ وتشجيعُ 

والإصغاءُ ليـ واتخاذُ الإجراءات  الذيف يبمغوف عف الاستقواءِ  والمشروعاتِ المدرسي ة واستقباؿُ الآباءِ 
زيادةُ الاىتماِـ بالأنشطةِ المدرسي ةِ وُ،الملائمة لدراسةِ ىذه البلاغات وحم يا عمى مستوى المدرسة

والأنشطةِ داخؿ الفصؿ والتي تستيدؼُ تحسيفَ تقديرِ الذ اتِ وذلؾَ مف خلاؿِ الت ركيزِ عمى المواىبِ 
 وايجابي لكؿِ  آمفٍ  مدرسيٍّ  مناخٍ  ، وتوفيرُ الخاصة بالطّمبةِ والاىتماماتِ والقدرات الخاصة لدى الط مبةِ 

 وفَ يعيش مبةَ الط   مف أف   والمدرسة لمتأكدِ  المباشر بيف الآباءِ  فاعؿِ والت   واصؿِ الت   عي ُـالمدرسة، وتد أفرادِ 
 ستقواء والآثارِ الا مشكمةِ  ومناقشةِ  في المدرسة لدراسةِ  خاصٍ  مؤتمرٍ  عقدُ و ، آمنةٍ  ةٍ مدرسي   في بيئةٍ 

مف قبؿ  ستقواءالا عمى سموؾِ  والإشراؼِ  المراقبةِ  الاستقواء، وزيادةُ  حايا مف جراءِ المترتبة عمى الض  
موكيات الس   ، وتعزيزُ فييا الاستقواء حدثُ التي ي يف داخؿ المدرسة وخاصة عمى الأماكفِ المعمم

جراءاتٍ  قواعدَ  في المدرسة، ووضعُ  مبةِ الايجابية والاجتماعية التي تصدر عف الط    محددةٍ  عقابيةٍ  وا 
المعززات عف  المؤقت والإبعاد وسحبِ  ذلؾ  في الحرمافِ  ويتمثؿُ  ،يفستقو الم ضدَ  وواضحةٍ 

جراءُ  أو  استقواءما إذا كاف ىناؾ  وذلؾ لتحديدِ  ؛مبةفسية عمى الط  الاختبارات الن   وتطبيؽُ  الاستقواء، وا 
جراءُ ، و لا يوجد  ستقويالم مواجيةَ  حايا عمى حده لأف  يف والض  ستقو جادة مع الم ومناقشاتٍ  حواراتٍ  ا 

 ،فمبة المستقويالط   أمورِ  بيف أولياءِ  ومناقشاتٍ  لقاءاتٍ  عقدُ الاستقواء، و  انو قد يؤدي إلى زيادةِ أقر  أما َـ
دارييف وأولياء يف والإمف المعمم مجمسٍ  تشكيؿُ حايا داخؿ المدرسة، و مبة الض  ر الط  وكذلؾ أولياء أمو 
 مشكمةِ  يتولى مناقشةِ  لابي بالمدرسة عمى أفْ فسي أو الط  الن   إلى المرشدِ  إضافةً  ةبمالأمور لبعض الط  

قنوات  عمى تدعي ِـ ة بحيث تعمؿُ راسي  الد   المناىجِ  تطويرُ غمب عمييا، و وكيفية مقاومتيا والت   ستقواءالا
  (. 2007)حسيف، يفعممبعضيـ البعض وبينيـ وبيف الم ةبمبيف الط   داقةِ والص   واصؿِ الت  

عمى تنسيؽِ الجيودِ بيف جميعِ عناصرىا، مف مديرِ المدرسة والعامميفَ معو والإدارةُ المدرسي ةُ تعمؿُ 
مف إدارييف ومعمميف ومستخدميف وغيرىـ، مف أجؿ تحقيؽِ الأىداؼ الت ربوية والت عميمي ة المرسومة 

 (. ومف ىنا فإف  2008، مسبقاً بأقؿِ جيدٍ وأعمى كفاءةٍ وأكبرِ عائدٍ وأقصرِ وقتٍ ممكفٍ )المومني
الإدارةَ المدرسي ةَ لا بد أف  تسعى إلى تحقيؽِ أىدافِيا مف خلاؿ وضعِ البرامجِ والخططِ المناسبةِ 
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واللازمةِ لمحاربةِ ظاىرةِ الاستقواء، والحدِ مف مخاطرِىا داخؿَ البيئةِ المدرسي ة، وذلؾَ لإعدادِ جيؿٍ 
الذي قدَـ العممي  والتّكنولوجي  الس ريعَ واليائؿَ ، ويواكبُ الت  يساىُـ في بناءِ وتطورِ المجتمع متعمٍـ وواعٍ 

 . تشيده المجتمعاتُ المتقدمةُ 
ُ:ابقةالسُ ُراساتُُالدُ 

الاستقواء  بيف سموؾِ  بحثاً عف العلاقةِ  ) MYnard & Joseph, 1997أجرى ماينرد وجوزيؼ )
سنة(،  13-8تراوحت أعمارىـ بيف )لاب البريطانييف ، والتي مف الط   ة لدى عينةٍ المدرسي   والكفاءةِ 

ة، بيف مستوى الوقوع ضحية ومستوى الكفاءة المدرسي   دالةٍ  سمبيةٍ  علاقةٍ  تائج إلى وجودِ وأشارت الن  
 ة.الإستقواء وبيف مستوى الكفاءة المدرسي   بيف سموؾِ  دالةٍ  سمبيةٍ  علاقةٍ  كما توصمت أيضاً إلى وجودِ 

ىدفت إلى الت عرؼِ عمى استراتيجياتِ الإدارة المدرسي ةِ في مواجيةِ ( دراسةً 2004أجرى الز ايدي )
العنؼ الط لابي بالمرحمةِ الأساسية بمدينةِ الط ائؼِ مف خلاؿِ الت عاوفِ بيف المدرسةِ والمؤسسات 

سي الأخرى ) الأسرة والمساجد ووسائؿ الإعلاـ (، وكذلؾ مف خلاؿِ الإرشادِ الط لابي والن شاطِ المدر 
 ، والعلاقاتِ الإنسانية داخؿَ البيئةِ المدرسي ة. واستخدَـ الباحثُ المنيجَ الوصفي  المسحي  الت حميمي 

( معمماً في 164( مرشداً، و)38( مساعداً لممدير، و)51( مديراً ، و)35وتكونت عينةُ الد راسةِ مف )
 ـ اختيارُىـ بالط ريقةِ  العشوائية، واستخدَـ الاستبانةَ كأداةٍ لجمعِ البيانات  مدينةِ الط ائؼِ السّعودية ، ت

في الد راسةِ. وأظيرت الن تائجُ أف  الإدارةَ المدرسي ة تمارِسُ إستراتيجيةَ الت عاوف بيف المدرسةِ 
والمؤسساتِ الأخرى في مواجيةِ العنؼ الط لابي بالمرحمةِ المتوسطة حيث يُسيُـ في خفضِ 

فةِ وبدرجةٍ عاليةٍ، كما أشارت الن تائجُ إلى أف  الإدارةَ المدرسي ةَ تُمارِسُ إستراتيجيةَ الس موكياتِ العني
، المرحمةِ المتوسطة بدرجةٍ عاليةٍ الإرشادِ الط لابي والن شاطِ المدرسي في مواجيةِ العنؼِ الط لابي ب

 قاتِ الإنسانيةِ داخؿَ البيئةِ المدرسي ة لمواجيةِ وبينت الن تائجُ أف  الإدارةَ المدرسي ةَ تعمؿُ عمى تقويةِ العلا
 .العنؼِ الط لابي بدرجةٍ عاليةٍ 

( دراسةً ىدفت إلى الت عرؼِ عمى أثرِ برنامجِ إرشادٍ جمعيٍّ عقلانيٍّ انفعاليٍّ 2007أجرى الصبحييف )
ومستواه في المدارس سموكيٍّ في تخفيضِ سموؾِ الاستقواء، والت عرؼِ عمى حجِـ الاستقواء وأشكالو 

َـ الباحثُ بإعدادِ  الت ابعةِ لمديريةِ تربيةِ الباديةِ الشّمالية الغربية في الأردفِ، ولتحقيؽِ ىذا الغرض قا
مقياسٍ للاستقواء يتكوفُ مف خمس مجالات )المفظي والاجتماعي والجسمي والجنسي والاستقواء عمى 

وطالبةً بيدؼِ الت عرؼِ عمى  ( طالباً 193ةٍ مف )الممتمكات(، وطُبِؽَ المقياسُ عمى عينةٍ مكون
الاستقواءِ وحجموِ وأشكالوِ في المدارسِ الأساسية. وأشارت الن تائجُ إلى أف  نسبةَ انتشار الاستقواء بيف 

، وأف  ةِ يمارسوفَ الاستقواء الاجتماعي% مف الط مب12.9% ، وأف  9,7طمبةِ المدارس بمغت 
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% مف الط مبةِ يمارسوفَ الاستقواء 7.9يمارسوفَ الاستقواء الجسمي، وأف  % مف الط مبةِ 11.3
% مف الط مبةِ 5.6% مف الط مبةِ يمارسوفَ الاستقواء عمى الممتمكات، وأف  6.6المفظي، وأف  

. كما أظيرت الن تائجُ أف  الاستقواءَ لدى الذ كورِ أعمى مف الإناثِ،  يمارسوفَ الاستقواء الجنسي
وأظيرت انخفاضَ حجِـ الاستقواءِ وأشكالو لدى المجموعة الت جريبي ة الذيف تمقوا البرنامجَ الإرشادي  

 .ابطةِ التي لـ تتمؽ  البرنامجمقارنةً بالمجموعةِ الض  
( دراسةً ىدفت إلى الكشؼِ عف دور مديري المدارس في مواجيةِ ظاىرة 2008أجرى الش راري )

مرحمة الث انوية في مدارسِ منطقةِ الجوؼ في المممكةِ العربيةِ السعودية، وذلؾَ مف العنؼِ لدى طمبةِ ال
( معمماً مف معممي المرحمة الث انوية 150وجيةِ نظرِ المعمميف فييا. وتكونت عينةُ الد راسةِ مف )

، 2008سعودية لمعاِـ الد راسي الت ابعيف لإدارةِ الت ربيةِ والت عميِـ في منطقةِ الجوؼِ في المممكةِ العربيةِ ال
دؽِ والث بات ليا  واستخدَـ الباحثُ الاستبانةَ كأداةٍ لجمعِ البيانات، وذلؾ بعدَ استخراجِ معاملاتِ الص 
وأصبحت جاىزةً لمتطبيؽِ ، وأظيرت الن تائجُ أف  دورَ مديري المدارس في مواجيةِ ظاىرة العنؼِ لدى 

مدارسِ منطقةِ الجوؼ جاء وبدرجةٍ متوسطةٍ ، كما أظيرت الن تائجُ وجودَ طمبةِ المرحمة الث انويةِ في 
فروؽٍ ظاىريةٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ بيف متوسطاتِ تقديراتِ أفرادِ عينةُ الد راسةِ عمى فقراتِ أداةِ دورِ 

طقةِ الجوؼ مديري المدارس في مواجيةِ ظاىرةِ العنؼ والت طرؼِ لدى طمبةِ المرحمة الث انويةِ في من
ككؿٍّ تعزى لأثرِ متغيراتِ ) سنواتِ الخبرةِ والد رجةِ العممي ة ( ولصالحِ المعمميف مف ذوي الخبرة 

سنوات(، ولصالحِ المعمميف الحاصميف عمى درجةِ البكالوريوس. وأوصت الد راسةُ بضرورةِ  5-1)مف
ومتابعةِ عمميـ مف  ظاىرةِ العنؼِ المدرسيعقد دوراتٍ تدريبيةٍ لمدراء المدارس في كيفيةِ الت عامؿِ مع 

 .قبؿِ الوزارة
لمتعرؼِ إلى دورِ مديري المدارس تجاهَ الحدِ مف ظاىرةِ العنؼِ ( دراسةً ىدفت 2008أجرى العدوي )

لدى طمبة الث انويةِ بمحافظاتِ غزة، وسبؿِ تفعيمِو مف وجيةِ نظرِ المعمميف. وللإجابةِ عف أسئمةِ 
جراءاتِو ، وذلؾ لمناسبتِو لطبيعةِ الد راسةِ  استخدَـ الباحثُ المنيجُ الوصفي  الت حميمي  بخطواتِو وا 

( 317( معممًا ومعممةً، في حيف بمغت عينةُ الد راسةِ )3166الد راسةِ، وتكوف مجتمعُ الد راسةِ مف )
مي. ولتحقيؽِ أىداؼُ % مف حجِـ مجتمعِ الد راسةِ الك 10معممًا ومعممةً، حيث تمثؿ ما نسبتو 

( فقرة، وزعت عمى أربعةِ مجالاتٍ تتعمؽُ 54الد راسةِ، قاـ الباحثُ بتصميِـ استبانةٍ مكونةٍ مف )
بموضوعِ الد راسةِ، وىي: دورُ المديرِ تجاهَ مظاىرِ العنؼِ الط لابي، ودورُ المديرِ في تعزيزِ الس موؾِ 

الأسرة، ودورُ المديرِ في حثِ وتوجيوِ و  بيف المدرسةِ  الإيجابي لمطمبةِ مف خلاؿِ توثيؽِ العلاقةِ 
المعمميف لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼِ الط لابي، ودورُ المديرِ في تفعيؿِ العلاقةِ بيف المدرسةِ ومؤسسات 
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المجتمع المحمي لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼِ الط لابي. ومف خلاؿ تحميؿِ استجاباتِ أفرادِ عينةِ الد راسةِ 
لباحثُ لمنتائجِ الت الية: أف  المتوسطَ الحسابي لآراءِ أفرادِ عينة الد راسةِ حوؿَ "دورُ المديرِ تجاهَ توصؿَ ا

" وىي نسبةٌ متوسطةٌ، وقد أقرت  3.42مظاىرِ العنؼِ الط لابي"، لجميعِ فقراتِ المجاؿِ قد بمغ " 
وأف  المتوسطَ الحسابي لآراءِ أفرادِ عينة ، في ىذا المجاؿ عينةُ الد راسةِ بوجودِ دورٍ لمديرِ المدرسةِ 

الد راسةِ حوؿ "دورُ المديرِ في تعزيزِ الس موؾِ الايجابي مف خلاؿِ توثيؽِ العلاقةِ بيف المدرسة 
" وىي نسبةٌ متوسطةٌ، وقد أقرت عينةُ الد راسةِ بوجودِ  3.47والأسرة"، لجميعِ فقرات المجاؿِ قد بمغ " 

، وأف  المتوسطَ الحسابي لآراءِ أفرادِ عينة الد راسةِ حوؿَ "دورُ في ىذا المجاؿ دورٍ لمديرِ المدرسةِ 
المديرِ في حثِ وتوجيوِ المعمميف لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼ الط لابي"، لجميعِ فقراتِ المجاؿ قد بمغ " 

درسة في ىذا الم " وىي أيضًا نسبةٌ متوسطةٌ، وقد أقرت عينةُ الد راسةِ بوجودِ دورٍ لمديرِ  3.39
، وأف  المتوسطَ الحسابي لآراءِ أفرادِ عينة الد راسةِ حوؿ "دورُ المديرِ في تفعيؿِ العلاقة بيف المجاؿ

" 2.87المدرسة ومؤسسات المجتمع المحمي لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼ"، لجميعِ فقراتِ المجاؿ قد بمغ " 
وجودِ دورٍ منخفضٍ نسبيًا لمديرِ المدرسة في ىذا وىي نسبةٌ ضعيفةٌ نسبيًا، وقد أقرت عينةُ الد راسةِ ب

. وأظيرت الن تائجُ عدَـ وجودِ فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ بيف ابقةالمجاؿِ عف الأدوارِ الث لاثة الس  
متوسطاتِ درجاتِ أفرادِ العينةِ حوؿ دورُ مديري المدارس تجاه الحد مف ظاىرةِ العنؼ لدى طمبة 

 .غزة تعزى لأثرِ متغيرات )الجنس وسنوات الخبرة والمديرية( الث انوية بمحافظاتِ 
( دراسةً ىدفت إلى الت عرؼِ عمى مستوى الت عرضِ لمسموؾ الاستقوائي وأثرِ 2009أجرى غرايبة )

ومستوى تقديرِ الذ ات لدى طمبةِ  برنامجٍ تدريبيٍّ قائـ عمى دعِـ الأقراف في مواجيةِ السموؾ الاستقوائي
 ـ اختيارُ عينةٍ مسحيةٍ مكونةٍ مف )  ( طالباً 2132المدرسة الأساسية العميا في محافظةِ عجموف . وت

وطالبةً. ولتحقيؽِ أىداؼُ ىذه الد راسةِ عمؿ الباحثُ عمى إعدادِ مقياسٍ لمتعرضِ لمسموؾِ الاستقوائي 
ثِ مجالاتٍ ) المفظي والاجتماعي والجسدي وتخريب فقرةٍ موزعةٍ عمى ثلا (22مكوف مف )

 ـ إعدادُ برنامجٍ تدريبيٍّ قائٍـ عمى  الممتمكات(، واستخدَـ مقياسَ روزينبرغ لقياسِ مستوى تقدير الذ اتِ وت
حايا )16دعِـ الأقراف مكوفٍ مف ) %( ، وأف  4.2( جمسةٍ تدريبي ةٍ . وأظيرت الن تائجُ أف  نسبةَ الض 

(، وأعمى متوسط ظير في المجاؿ 1.3طَ أفرادِ العينةِ عمى مقياسِ الت عرضِ للاستقواءِ ىو )متوس
، وأخيرا  (1.09، ثـ المجاؿ الجسدي وعمى الممتمكات بمتوسطٍ )(1.9المفظي بمتوسطٍ حسابي )

، ولـ تظير أي فروؽٍ دالةٍ إحصائياً بيف المجموعةِ (0.95المجاؿ الاجتماعي بمتوسطٍ حسابي )
ابطة تعزى لممعالجةِ أو الجنسِ أو الت فاعؿِ بينيما في مس توى الت عرضِ لمسموؾ الت جريبي ة والض 

 .الاستقوائي
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( دراسةً ىدفت إلى الت عرؼِ عمى دورِ الإدارة المدرسي ة في تحقيؽ مضاميف 2010أجرت الفريحات )
مبادرةِ جلالة الممكة رانيا العبد الله " معاً...نحو بيئةٍ مدرسي ةٍ آمنةٍ " مف وجية نظر مديري ومديرات 

ة، وسنواتِ المدارس الحكومي ة في محافظةِ عجموف ، وأثرِ كؿ مف الن وعِ الاجتماعي، ومستوى المدرس
الخبرة، والمؤىؿِ العممي، عمى دورِ الإدارة المدرسي ة في تحقيؽِ مضاميف ىذه المبادرة. وقد اعتمدت 
، واستجابَ لمد راسةِ جميع مديري ومديرات مدارس المحافظة  ىذه الد راسةُ المنيجَ الوصفي  الت حميمي 

راسةِ بأكممِو . وتوصمت الد راسةُ إلى أف  دورَ ( مديراً ومديرةً وىو مجتمعُ الد  119والبالغ عددىـ ) 
الإدارة المدرسي ة في تحقيؽِ مضاميف مبادرة جلالة الممكة رانيا العبد الله " معاً...نحو بيئةٍ مدرسي ةٍ 
آمنةٍ " في المدارس الحكومي ة الت ابعة لمديرية تربية عجموف جاء بدرجةٍ كبيرةٍ، وحصمت عمى متوسطٍ 

(. وأظيرت الن تائجُ وجودَ فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الد لالة 4.26غ )حسابي بم
(=0.05α(  في استجاباتِ أفراد الد راسةِ تعزى لأثرِ الن وعِ الاجتماعي في جميعِ المجالات وجاءت

في  )0.05α=الفروؽُ لصالحِ الإناث ، وعدَـ وجودِ فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الد لالة )
استجاباتِ أفرادِ الد راسة تعزى لأثرِ متغيراتِ الخبرة والمؤىؿ العممي ومستوى المدرسة في جميعِ 

 المجالات.
إلى دراسةً ىدفت ( في الولايات المتحدة الأمريكية Hester et al ,2011) وآخريفىيستر  أجرى
عمى  ة تؤثرُ المدرسي   البيئةَ  أف   الحديثة الواسعة باعتبارِ  مبة للاستقواء في المدارسِ الط   تصوراتِ  تحديدِ 
. وأشارت اسعامف والت  في الصفيف الث   وطالبةً  ( طالباً 546مف )  راسةِ الد   . وتكونت عينةُ البالط  
وتباعد مبانييا ، وأظيرت  المدرسة وتعددُ  مسببات الاستقواء المدرسي ىو اتساعُ  أى َـ إلى أف   تائجُ الن  

ؼ موؾ الاستقوائي وشدتو تعزى لمتغير الصؼ إذ كانت درجات طمبة الص  الس   فروؽ في أشكاؿِ  وجودَ 
العرقيات  فوؼ وتعددَ في الص   الاكتظاظَ  عمى مقياس الاستقواء الجسدي وأف   ، وخصوصاً الثامف أعمى

 فسي.الاستقواء الجسدي والن   مف أشكاؿِ  يزيدُ 
( دراسةً ىدفت إلى تقديِـ تصورٍ شامؿٍ لمنظرةِ الإسلاميةِ نحو مقومات البيئةِ 2012القضاة )أجرى 

المدرسي ة الآمنةِ ، والن ظرةِ الإسلاميةِ نحو سموؾِ  الاستقواء مف حيثُ أشكالُو ونماذجُو وآثارُه ، 
ظاىرةِ الاستقواء في المدارسِ  والت عرؼُ عمى مدى توفرِ مقوماتِ البيئةِ المدرسية  الآمنة ومدى انتشارِ 

فَ مجتمعُ الد راسةِ مف جميعِ المعمميف وطمبةِ المدارسِ  مف وجيةِ نظرِ المعمميف والط مبة . وتكو 
 ـ اختيارُ عينةٍ مكونةٍ مف ) ( 805الأساسية العميا والمرحمةِ الث انوية في مدارسِ محافظةِ عجموف ، وت

َـ الباحثُ ببناءِ استبانةٍ لقياسِ ( معمماً و 281طالباً وطالبةً و) معممةً. ولتحقيؽِ أىداؼُ الد راسةِ قا
( فقرةٍ موزعة عمى أربع مجالاتٍ )المفظي والاجتماعي والمادي 36الس موؾِ الاستقوائي مكونة مف )
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مجالاتٍ  ( فقرةٍ موزعة أربعة36والفكري(، واستبانةٍ لقياسِ مقوماتِ البيئةِ المدرسي ةِ الآمنةِ مكونة مف )
. وأظيرت الن تائجُ أف  مقوماتِ البيئة المدرسي ة الآمنة ت ـ جتماعية والت شريعية والمادية()الت ربوية والا

تصنيفُيا إلى أربعةِ مجالاتٍ وىي التي بنيت عمييا الاستبانة )الت ربوية والاجتماعية والت شريعية 
يف  عدةُ أشكاؿٍ لمسموؾِ الاستقوائي، وىي:) المفظي والاجتماعي والمادية(، أم ا بالنسبةِ للاستقواءِ فقد تب

والمادي والفكري( ، وثلاثةُ أنماطٍ رئيسيةٍ للاستقواءِ وىي: ) استقواءٌ موجوٌ مف طالبٍ إلى طالبٍ آخر 
. أم ا عمى المحورِ الكميِ أظيرت نتائجُ الد راسةِ أف  ى معمٍـ ، ومف معمٍـ إلى طالبٍ (، ومف طالبٍ إل

، وكانت )مف طالبٍ إلى طالبٍ( أعمى نسبةً لمسموؾِ الاستقوائي كانت عمى نمطِ الاستقواء الموجوِ 
 )  ـ تلاهُ نمط )مف طالبٍ إلى معمٍـ  ـ نمط  )مف معمٍـ تقديراتُ المعمميف والط مبةِ بدرجةٍ متوسطةٍ ، ث ث

، كما أظيرت الن تائجُ وجودَ فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ في مدى انتشارِ الس موؾ (إلى طالبٍ 
الاستقوائي في كافةِ المتغيرات ولصالحِ الذ كورِ والمستوى الث انوي . ويوجدُ فروؽٌ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ 

مميف ولصالحِ الإناث مف عمى جميعِ المتغيرات لمقوماتِ البيئةِ المدرسي ة الآمنة ولصالحِ فئةِ المع
الط مبةِ، وبينت الن تائجُ وجودَ علاقةٍ عكسيةٍ بيف مدى انتشارِ الس موؾ الاستقوائي وعمى كافةِ الأنماط 

 ومدى توافر مقومات البيئة الآمنة .
ةِ في ( دراسةً ىدفت إلى الوقوؼِ عمى القدرةِ الت نبؤي ة لمبيئةِ الت عميمي  2013أجرى القداح وعربيات )

ظيورِ الاستقواء لدى طمبة المرحمةِ الأساسية في المدارسِ الخاصة في عمافِ واختلافِيا باختلاؼِ 
 ـ اختيارُىـ 1597موقعِ المدرسة والجنسِ ونوعِ المدرسة ، وتكونت عينةُ الد راسةِ مف ) ( طالباً وطالبةً ت

باطيةٍ ايجابيةٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى بالط ريقةِ العشوائية وأظيرتُ الن تائجُ وجودَ علاقةٍ ارت
( بيف البيئةِ الت عميمي ة والاستقواءِ تشيرُ إلى قدرةٍ تنبؤيةٍ متوسطةٍ لمبيئةِ 0.01الد لالة الإحصائية )

ةٍ الت عميمي ة يستدؿُ بيا عمى تمؾِ الظ اىرة، وأظيرت الن تائجُ وجودَ علاقةٍ ارتباطيةٍ ايجابيةٍ ذاتِ دلال
( بيف كؿ  مف متغيراتِ المنطقةِ والجنسِ ونوعِ 0.01إحصائيةٍ عند مستوى الد لالةِ الإحصائية )

درةِ الت نبؤيةِ ليذه . وكشفت الن تائجُ عف وجودِ تبايفٍ في القلاستقواء بدرجاتٍ متفاوتةٍ المدرسة وظاىرةِ ا
رِ الجنس ، في حيف لـ يظير لمتغيرِ نوعِ ؛ إذ كانت عاليةً لمتغيرِ المنطقة ، وضعيفةً لمتغيالمتغيرات

المدرسة أي  مساىمةٍ تنبؤيةٍ . وأوصت الد راسةُ بإعادةِ تخطيطِ البيئةِ الت عميمي ة وتقييِـ الاحتياجات 
 . والت وجوِ المدروس نحو الاختلاطالش خصيةِ لممتعمميف في أوساطِيـ الاجتماعية 

عيدِ المحمي والعربي مف خلاؿِ استعراضِ الد راساتِ الس   مةِ بموضوعِ البحثِ عمى الص  ابقةِ ذاتِ الص 
والعالمي يستنتجُ الباحثُ أف  الد راساتِ الس ابقةَ تختمؼُ عف بعضِيا البعضِ في دورِ الإدارة المدرسي ة 
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، لعمميا في مواجيةِ ظاىرة الاستقواء بيف الط مبةِ في المدارسِ تبعاً لمتغيراتِ: الجنسِ، والمؤىؿِ 
 : والمسمى الوظيفي، وذلؾَ كما يمي ، الخدمة وسنواتِ 

الاستقواء كاف انتشار ظاىرة بعض الد راسات أشارت إلى أف  دورَ الإدارة المدرسي ة في مواجيةِ  -
(. وبعض الد راسات أشارت إلى 2008( ودراسةِ العدوي )2008بدرجةٍ متوسطةٍ كدراسةِ الش راري )

ودراسةِ ( 2010)الفريحات المدرسي ة في مواجيةِ الاستقواء كاف بدرجةٍ كبيرةٍ كدراسةِ أف  دورَ الإدارة 
 (.2004)ايديالز  
بعض الد راسات تناولت البيئةَ المدرسي ةَ الآمنةَ وأثرَىا في الت قميؿِ مف الس موؾِ الاستقوائي بيف  -

(، ودراسةِ القداح 2012القضاة ) ( ودراسةِ Hester et al ,2011دراسةِ ىيستر وآخريف )الط مبةِ ك
(. وبعض الد راسات تناولت أثرُ برامجِ الإرشادِ والت دريبِ في تخفيضِ سموؾِ 2013وعربيات)

 .(2009(، ودراسةِ غرايبة ) 2007الاستقواء كدراسةِ الصبحييف)
في دورِ بعض الد راساتِ أشارت إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ تعزى لمتغيرِ الجنسِ  -

، حيث أظيرت الفروؽُ لصالحِ الإناث كدراسةِ الفريحات الاستقواء الإدارة المدرسي ةِ في مواجيةِ ظاىرةِ 
( 2007وبعض الد راساتِ أظيرت وجودَ فروؽٍ ولصالحِ الذ كورِ كدراسةِ الصبحييف )(. 2010)

 .(2009كدراسةِ غرايبو )، وبعضيا أظيرت عدَـ وجودِ فروؽٍ تعزى لمجنسِ (2012ودراسةِ القضاة )
بعض الد راساتِ أشارت إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ تعزى لمتغيرِ المؤىؿِ العممي في  -

دور الإدارة المدرسي ة في مواجيةِ ظاىرةِ الاستقواء ، حيث أظيرت الفروؽُ لصالحِ مؤىؿ البكالوريوس 
راسات عدَـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ ( ، في حيف أظيرت بعضُ الد  2008كدراسةِ الش راري )

 (.2008( ودراسةِ العدوي )2010تعزى لمتغيرِ المؤىؿِ العممي كدراسةِ الفريحات )
في  خدمةبعض الد راساتِ أشارت إلى وجودِ فروؽٍ ذاتِ دلالةٍ إحصائيةٍ تعزى لمتغيرِ سنواتِ ال -

-1) يرت الفروؽُ لصالحِ سنواتِ الخدمة، حيث أظستقواءة في مواجيةِ ظاىرةِ الادورِ الإدارةِ المدرسي  
، في حيف أظيرت بعض الد راساتِ عدَـ وجودِ فروؽٍ ذاتِ (2008( مثؿ دراسة الش راري )سنوات 5

 (.2008(( ودراسةِ العدوي )2010)خدمة كدراسةِ الفريحات دلالةٍ إحصائيةٍ تعزى لمتغيرِ سنواتِ ال
ُ:ياُوأسئمتُُِراسةُِالدُ ُمشكمةُُ

، ويشكؿُ تيديداً ابٍ متعددةٍ يعتبرُ الاستقواءُ مشكمةً خطيرةً ومتزايدةَ الانتشارِ، وذاتَ أبعادٍ وأشكاؿٍ وأسب
عمى جميعِ الأطراؼِ المشاركةِ فيو، ويمتدُ تأثيرُ ىذه الظ اىرةِ ليشمؿَ البيئةَ المدرسي ةَ والمجتمعَ عمى 

وقد حَظِيَ الاستقواءُ المدرسيُ في البمدافِ المتقدمةِ باىتماٍـ كبيرٍ، وذلؾ مف خلاؿِ ، حدِ سواء
َـ  الد راساتِ المتعددةِ التي تناولت ىذا الس موؾَ وأشكالَو وعلاقتَو بالعديدِ مف المتغيراتِ، إلا  أف  الاىتما
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تي تناولت ىذا الس موؾ العدواني عمى بو في المجتمعِ العربي يعتبرُ حديثاً، حيثُ أكدتْ الد راساتُ ال
عيديف العربي والمحمي كدراسةِ الصبحييف ) وبما ، (2013( ودراسةِ الدويري )2007انتشارهِ عمى الص 

في  كبيرٌ  ليا دورٌ  فإف   ةِ عميمي  والت   ربويةِ الت   العناصر الأساسية في العمميةِ  أحدَ  ة تعدُ المدرسي   الإدارةَ  أف  
ىذه  ، وليذا فإف  في المدارسِ  مبةِ بيف الط   دثُ التي تح العدوانيةِ  ةِ موكي  مثؿ ىذه المشكلات الس   مواجيةِ 

 ظاىرة الاستقواء في المدارسِ انتشارِ  في مواجيةِ  ةِ المدرسي   الإدارةِ  دورِ كشؼِ عف لم جاءتْ  دراسةِ ال  
 :  اليةِ الت   راسةِ الد   عف أسئمةِ  الإجابةِ  مف خلاؿِ  ، وذلؾَ جرشَ تربيةِ  ةِ ابعة لمديرية الت  الحكومي  

ظاىرةِ الاستقواء لدى طمبةِ المدارسِ الحكومي ةِ الت ابعةِ انتشارِ ما دورُ الإدارةِ المدرسي ةِ في مواجيةِ  -
 ؟وجيةِ نظرِ مديري ومعممي المدارسلمديريةِ تربيةِ جرشَ مف 

بيف متوسطاتِ  α) =0.05الد لالةِ الإحصائية )ىؿ توجدُ فروؽٌ ذاتُ دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى  -
دورِ الإدارةِ المدرسي ةِ في مواجيةِ انتشارِ ظاىرةِ الاستقواءِ لدى طمبةِ المدارسِ الحكوميةِ الت ابعةِ 

سنوات جرشَ. تُعزى لمتغيراتِ )المسمى الوظيفيّ، الجنس، المؤىؿ العممي، تربيةِ لمديريةِ 
 (؟خدمةال

ُُراسةُِالدُ ُأىدافُُ
 :عرؼ عمىالت   إلى راسةِ الد  ىذه  ىدفتْ      

لمديريةِ لمدارسِ الحكومي ةِ الت ابعةِ ظاىرة الاستقواء في اانتشار دورِ الإدارةِ المدرسي ةِ في مواجيةِ  -
  . وجيةِ نظرِ مديري ومعممي المدارستربيةِ جرشَ مف 

انتشارِ ظاىرةِ الاستقواء في المدارسِ  مقدارِ الاختلاؼِ بيف دورِ الإدارة المدرسي ة في مواجيةِ  -
الحكومي ة الت ابعة لمديريةِ تربيةِ جرشَ مف وجيةِ نظر مديري ومعممي المدارس وفقاً لمتغيراتِ 

 .ة، المسمى الوظيفي (الخدم )الجنس، المؤىؿ العممي، سنواتِ 
ُُالدراسةُُِأىميةُُ

 تكمفُ أىميةُ ىذه الد راسةِ في كونيا :
ظاىرةٍ ومشكمةٍ تربويةٍ بالغةِ الخطورةِ في مجتمعِنا، وليا نتائجُ سمبيةٌ عمى البيئةِ    تبحثُ في  -

 .الت عميمي ة والمجتمعِ المحمي المدرسي ةِ والعمميةِ 
تعدُ مف الد راساتِ التي تسعى لتزويد الس مطات العميا والمسئوليف الت ربوييف والإدارييف بحموؿٍ  -

 الحدِ مف انتشار ظاىرةِ الاستقواء في البيئةِ المدرسي ة.واقتراحاتٍ تساعدُ في 
تساعدُ في الوصوؿِ إلى توفيرِ بيئةٍ مدرسي ةٍ آمنةٍ خاليةٍ مف الاستقواءِ تسيُـ في تنميةِ المجتمع  -

 . طوره في شتى المجالاتِ المختمفةِ المحمي وت
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لموقوؼِ عمى مدى فاعميةِ القوانيف  تعدُ ذاتَ أىميةٍ بالغةٍ لذوي الس مطة في المؤسساتِ الت ربويةِ  -
 .الت عامؿِ مع ظاىرةِ الاستقواء والأنظمة في

 ـ   - ندرةُ الد راساتِ العربيةِ التي تناولت ظاىرةَ الاستقواءِ في ميدافِ الإدارةِ الت ربوية ، حيثُ أن و ت
 .ـ الن فس الت ربوي بشكؿٍ كبيرٍ البحث عف ىذه الظ اىرةِ في مياديفِ عم

عدُ نواةً لدراساتٍ أخرى قادمةٍ تؤكدُ عمى دورِ الإدارات المدرسي ة في الت عامؿِ مع المشكلات ت -
 .المدرسي ةِ كالعنؼِ والاستقواء والس موكيات العدوانية التي تحدث داخؿَ البيئةِ 

 ت عريفاتُُالاصطلاحيةُُوالإجرائيةُ:ال
ُ)اصطلاحاً( مبيةِ يقوُـ بيا شخصٌ أو أكثرُ تجاه شخصٍ : ىو سمسمةٌ مف الاستقواءُ الس موكياتِ الس 

آخر أو أكثرَ ، وعادةً ما يتّـ ذلؾ عمى امتدادِ فترةٍ مف الز مفِ وىو سموؾٌ مؤذٍ وقائٌـ عمى عدِـ تكافؤِ 
ُ)إجرائياً((.  2009القوى)غرايبة، تِ فيعني: أف يقوَـ طالبٌ ما يمتمؾُ القوةَ بمجموعةٍ مف الت صرفا أما

والس موكياتِ الخاطئةِ ضد طالبٍ آخر أضعؼَ منو لأسبابٍ مختمفةٍ كالعمرِ، والوضعِ الص حي 
والجسميِ، والوضعِ الاقتصادي، والت حصيؿِ العممي، والعِرؽِ، والد يفِ، والانتماءِ الوظيفي، والانتماءِ 

ما بشكؿٍ جسدي، وا   ما القبمي ، ويكوفُ ىذا الس موؾُ إما بشكؿٍ لفظي، وا  ما استقواءً اجتماعياً، وا 
 استقواءً عمى الممتمكاتِ.  

ُ)اصطلاحاً( : ىو ما يقوُـ بو الفرد مف مياٍـ ووظائؼَ توكؿُ إليو باعتبارهِ عضواً في أي  تنظيٍـ الد ورُ
: ىو عبارة عف مجموعةٍ مف والد ورُُفيُالإدارةُِ( 2001لديو أدوارٌ محددةٌ يجبُ أف يقوَـ بيا )نشواف، 

نشطةِ المرتبطةِ أو الأطرِ الس موكية التي تحقؽُ ما ىو متوقع في مواقؼَ معينةٍ )مرسي، الأ
ُ)إجرائياًُ(.  2001،133 دارييف أمّا ( فيعني: ما يقوـ بو مديرُ المدرسة والعامموف معو مف معمميف وا 

الاستقواء في داخؿ المؤسسة الت ربوية مف مياٍـ وأعماؿٍ وأنشطةٍ تربويةٍ لمواجيةِ انتشار ظاىرة 
 المدارسِ الحكومي ةِ الت ابعةِ لمديريةِ تربيةِ جرشَ والعمؿِ عمى مواجيتِيا .

ُ)اصطلاحاًُ ُالمدرسي ةُ ( : ىي تمؾَ الجيودُ المنسقة التي يقوـ بيا فريؽٌ مف العاممػػيف في الحقؿِ الإدارةُ
ىداؼ الت ربوية داخؿ المدرسة تحقيقاً يتماشى الت عميميّ )المدرسػػػػة( إدارييف، وفنييف، بغيةَ تحػػقػػيػؽِ الأ

(. 2007مع ما تيدؼُ إليو الد ولةُ، مف تربيةِ أبنائِيا، تربيػػػػةً صحيحةً وعمى أسسٍ سميمةٍ )المعايطة، 
( فتعني: الأنشطةَ والجيودَ المنظمةَ التي يقوـ بيا مديرُ المدرسةِ والعامموف معو مف إجرائياًُأم ا )

ف ومعمميف ومستخدَميف وغيرِىـ مف أجؿِ الحدِ مف انتشارِ ظاىرةِ  الاستقواءِ داخؿ إدارييف ومشرفي
البيئة المدرسي ة في مدارسِ تربيةِ جرشَ الحكومي ة واقتراحِ الحموؿ اللازمة لمتعامؿِ معيا بأعمى كفاءةٍ 

 وأقؿِ جيدٍ وأكبرِ عائدٍ وأقصرِ وقتٍ ممكفٍ .
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ُ)اصطلاح ُالمدرسي ة ُالإدارةِ : ىو ما تقوُـ بو الإدارةُ المدرسي ةُ مف ممارساتٍ وأعماؿٍ إداريةٍ  اً(دورُ
وأكاديميةٍ وفنيةٍ داخؿَ محيطِ المدرسة وخارجَيا، مما يسيُـ في خدمةِ العمميةِ الت عميمي ة لإحداثِ 

أمّا ( . 2008الت غييرِ المطموب الذي يستجيب لممستجداتِ والمتغيراتِ المحمية والعالمية )عاشور، 
( فيعر ؼ عمى أنو : متوسطُ الد رجاتِ التي حصؿ عمييا في فقراتِ استبانو وصؼ دور إجرائياًُ)

 الإدارة المدرسي ة في مواجيةِ انتشارِ ظاىرةِ الاستقواء في المدارسِ .
 محدداتُُالد راسةُِوحدودُىا:

 اقتصرت ىذه الد راسةِ عمى الحدودِ الت الية :
ةِ انتشار ظاىرة الاستقواء في دورِ الإدارةِ المدرسي ة في مواجيعرؼ عمى : الت  حدود موضوعية -

 .المدارسِ الحكومي ة الت ابعة لمديريةِ تربيةِ جرشَ 
 ـ تطبيؽُ الد راسةِ عمى معممي ومديري المدارس الحكومي ة  -  جرشَ.تربيةِ  فيحدود بشرية: ت
 ـ تطبيؽُ الد راسةِ في المدارسِ  -  الحكومي ةِ الت ابعةِ لمديرية تربيةِ جرشَ. حدود مكانية: ت
 ـ تطبيؽُ الد راسةِ في الفصؿِ الد راسيّ الث اني لمعاـِ الد راسيّ  -  ـ .2013/2014حدود زمانية : ت
 ة .راسة الحالية ىي الاستبانفي الد   استخدمتالتي  اةالأد -

ُُ:والإجراءاتُريقةُُالطُ 
 :راسةُِمنيجُُالدُ 

ةِ دورِ الإدارةِ المدرسي  ُعمى لمتعرؼِ  حميمي، وذلؾَ الوصفيّ الت   المنيجُ راسة الد   ىذهِ  فياعتمدَ الباحثُ 
مف  جرشَ تربيةِ  لمديريةِ  ابعةِ ة الت  في مواجيةِ انتشارِ ظاىرةِ الاستقواءِ لدى طمبة المدارس الحكومي  

البيانات المطموبة  جمعِ ة فيو لي  أساس الاستبانة أداةٌ  وجيةِ نظرِ مديريّ ومعمميّ المدارس، والتي تعدْ 
مكتبي  بمسحٍ  الباحثُ  إلى ذلؾ قا َـ بالإضافةِ  راسةُ وأىدافِيا.وذلؾَ لمناسبتِو وطبيعةِ ىذه الد  وتحميميا 

ُفييا . المستخدمةِ  ، والأداةِ ظري لمدراسةِ الن   الإطارِ  مف أجؿ بناءِ 
ُُ:راسةُِمجتمعُُالدُ 

ؿُ  فَ مجتمعُ الد راسةِ الأو  مف جميعِ المديريفِ والمديراتِ العامميفَ في المدارسِ الحكومي ة لممرحمتيفِ  تكو 
( 178ـ، والبالغِ عددىُـ )2013/2014الأساسيةِ والث انويةِ الت ابعةِ لمديريةِ تربيةِ جرشَ لمعاِـ الد راسي  

 ( مديرةً.92( مديراً و)86مديراً ومديرةً ؛ موزعيفَ إلى )
فَ مجتمػػػػعُ  الد راسػػػػةِ الث ػػػػاني مػػػػف جميػػػػعِ المعممػػػػيفَ والمعممػػػػاتِ العػػػػامميفَ فػػػػي المػػػػدارسِ الحكومي ػػػػةِ وتكػػػػو 

ـ والبػػػػالغِ 2013/2014لممػػػػرحمتيفِ الأساسػػػػيةِ والث انويػػػػةِ الت ابعػػػػةِ لمديريػػػػةِ تربيػػػػة جػػػػرشَ لمعػػػػاِـ الد راسػػػػيّ 
 ةً.( معمم1619( معمماً و)1353( معمماً ومعممةً ؛ موزعيفَ إلى )2972عددىُـ )
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ُ:راسةُِعينةُُالدُ 
 ـ اختيػػارَىـ جػػرشَ فػػي مديريػػةِ تربيػػةِ ( مػػديراً ومػػديرةً ومعممػػاً ومعممػػةً 345راسػػةِ مػػف )عينػػةُ الد  ُتألفػػتْ  ، تػػ
 ـ اختيػػػارِ )بقيػػػةِ متعػػػددةِ المراحػػػؿ العنقوديػػػةِ العشػػػوائيةِ؛ ريقػػػةِ الط  بالط   ( مدرسػػػة مػػػف أصػػػؿ 18حيػػػثُ تػػػ
 توزيػػعُ  فُ يبػػيّ (1) ؿ ( مػػدارس ثانويػػة،  والجػػدو 8أساسػػية و)( مػػدارس 10( مدرسػػة مقسػػمة إلػػى )178)

 لمتغيراتيـ. راسة مف مديري ومعممي المدارس وفقاً الد   عينةِ  أفرادِ 
ُوفقاًُلممتغيراتُالخاصةُبيمُمديريُومعمميُالمدارستوزيعُأفرادُعينةُالدراسةُمنُ:ُ(1جدولُ)

 

ُُ:راسةُِالدُ ُأداةُُ
ة في الإدارة المدرسي   دورِ  لقياسِ كأداة  استبانةٍ  عدادِ بإ قاـ الباحثُ راسةِ، ولتحقيؽِ أىداؼِ ىذه الد  

وذلؾ بعد ، جرشَ  لمديريةِ تربيةِ  ابعةِ ة الت  ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي   انتشارِ  مواجيةِ 
 راسة، حيث تكونت أداةُ الد   مة بموضوعِ الص   ابقة وثيقةَ راسات الس  ظري والد  الن   إلى الأدبِ  جوعِ الر  
ةِ دورُ الإدارةِ المدرسي  ؛ ىي: ثلاث مجالاتٍ وزعت عمى ، يائيةيا الن  في صورتِ  فقرةٍ  (36) مف راسةِ الد  
 ـ اخميّ، والعلاقةُ بيفَ المدرسةِ والأسرةِ، والعلاقةُ بيفَ المدرسةِ والمجتمعِ المحميالد   تبني  . حيث ت

رجة الد   (، قميمة وتأخذُ 1رجة )الد   جداً وتأخذُ  : قميمةً حو الآتيتدريج ليكرت الخماسي، وذلؾ عمى الن  
ُ (.5رجة )الد   كبيرة جداً وتأخذُ  (،4رجة )الد   (، كبيرة وتأخذُ 3رجة )الد   (، متوسطة وتأخذُ 2)

 المتغير
ُمستويات
ُالتكرار المتغير

ُالنسبةُُُُُُ
ُالمئويةُُُُُُ

 المسمى
 الوظيفي

     5.2 18 مدير مدرسة
     94.8 327 معمـ
      100.0 345 الكمي

    51.0 176 ذكر الجنس
 49.0 169 أنثى
 100.0 345 الكمي

 المؤىؿ
 العممي

 76.2 263 بكالوريوس
 23.8 82 دراسات عميا

 100.0 345 الكمي
 سنوات
 ةالخدم

 45.2 156 سنوات 10أقؿ مف 
 40.0 138 سنة 20إلى  10مف 

 14.8 51 سنة 20أكثر مف 
 100.0 345 الكمي
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 :راسةُِأداةُالدُ ُصدقُُ
مف  ميفمُحك   عشرةِ عمى  ، ت ـ عرضيا في صورتِيا الأوليةِ راسةِ لأداة الد   صدؽ المحتوىولمتحقؽِ مف 

ربيةِ في الجامعاتِ الأردنيةِ : الجامعةُ الأردنية، دريسِ المتخصصيف في كمياتِ الت  أعضاءِ ىيئةِ الت  
وجامعةُ اليرموؾ، وذلؾ لمتأكدِ مف مدى انتماءِ الفقراتِ إلى مجالاتِيا، ومف صياغتيا المغويةِ ومدى 

ُُراسةِ تقيسُ فعمياً ما يجبُ قياسوُ ف أف  الأداةَ المستخدمةَ في ىذهِ الد  م مناسبتِيا، والتأكدِ   ـ أيضاً ، ت
يائية ومنطقيةٍ، لتبقى الأداةِ في صورتِيا الن  الأخذُ بكافةِ ملاحظاتِ المحكميف مف تعديلاتٍ لغويةٍ 

انتشارِ ةِ في مواجيةِ بدورِ الإدارةِ المدرسي   مجالاتٍ ليا علاقةٌ  ( فقرةٍ موزعةً عمى ثلاثِ 36مؤلفةً مف )
الإدارة  ؛ وىي: دورُ جرشَ تربيةِ ةِ لمديري ابعةِ الت   ةِ المدارس الحكومي   ظاىرة الاستقواء لدى طمبةِ 

( فقراتٍ، 5)    ( فقرةٍ، والعلاقةُ بيف المدرسةِ والأسرةِ واشتمؿَ عمى24اخمي واشتمؿَ عمى)الد   ةِ المدرسي  
ُ.،ُالممحقُ)ُبُ(( فقراتٍ 7والعلاقةُ بيف المدرسةِ والمجتمعِ المحمي واشتمؿَ عمى )

( مديراً 30مف )عمى عينةٍ استطلاعيةٍ مؤلفةً  تطبيقيات ـ  راسةِ ولمتحقؽِ مف صدؽِ البناءِ لأداةِ الد  
مف خارجِ  جرشَ تربيةِ ةِ ابعةِ لمديريانويةِ الت  ومعمماً ممف يعمموفَ في مدارسِ المرحمتيفِ الأساسيةِ والث  

حسابِ معاملاتِ ارتباطِ بيرسوف بيفَ كؿ  فقرةٍ مع مجالِيا ومع فقراتِ راسةِ المستيدفةِ، و ينةِ الد  ع
 ، َـ معا ولاحظَ الاستبانةِ ككؿٍّ اخميّ قد ةِ الد  ملاتِ ارتباطِ فقراتِ مجاؿِ دورُ الإدارةِ المدرسي  أف  قي
( مع الكميّ للأداةِ، وأف  قيَـ 0.82-0.62( مع فقراتِ مجالِيا، وبيفَ )0.83-0.65تراوحتْ ما بيفَ )

 ( مع0.87-0.80معاملاتِ ارتباطِ فقراتِ مجاؿِ العلاقةُ بيف المدرسةِ والأسرةِ قد تراوحتْ ما بيفَ )
ُ( مع الكمي  للأداةِ، وأخيراً؛ أف  قيَـ معاملاتِ ارتباطِ فقراتِ مجاؿِ 0.78-0.62فقراتِ مجالِيا، وبيف )

( مع فقراتِ مجالِيا، وبيفَ 0.91-0.88العلاقةُ بيف المدرسةِ والمجتمعِ المحمي قد تراوحتْ ما بيفَ )
 .( مع الكميّ للأداةِ 0.79-0.81)

سػتبانةِ لػـ يقػػؿ عػف معيػػارِ فقػػراتِ الاسػتبانةِ مػع الكمػػي  للاتبػاطِ كػؿ  فقػػرةٍ مػف أف  معامػػؿَ ار أيضػاً  ولاحػظُ 
 ـ 2010ممػػا يشػػيرُ إلػػى جػػودةِ بنػػاءِ فقػػراتِ الاسػػتبانةِ )عػػودة،   ؛0.20 (. وبالإضػػافةِ إلػػى مػػا سػػبؽَ تػػ

لمجػالاتِ الاسػتبانةِ ، وذلػؾَ باسػتخداِـ معامػؿِ  Inter-correlationحسابُ معاملاتِ الارتبػاطِ البينيػةِ 
راسػةِ قػد تراوحػتْ مػا ةِ لمجالاتِ أداةِ الد  أف  قيَـ معاملاتِ الارتباطِ البيني   الباحثُ  ولاحظَ ارتباطِ بيرسوف، 

َـ معػػػاملاتِ ارتبػػػاطِ المجػػػالاتِ مػػػع المقيػػػاسِ ككػػػؿ  قػػػدْ تراوحػػػتْ مػػػا بػػػيفَ (، وأف  0.81-0.67بػػػيفَ ) قػػػي
َـ معػػاملاتِ الارتبػػاطِ لػػـ تقػػؿ  عػػف معيػػارِ 0.85-0.98) ؛ ممػػا يشػػيرُ إلػػى جػػودةِ بنػػاءِ  0.20(، وأف  قػػي

 .(2010فقراتِ الاستبانةِ )عودة، 
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ُ:راسةُِالدُ ُأداةُُِثباتُُ
العينة  مف خلاؿِ كرونباخ ألفا معادلة  باستخدا ِـاخميّ الاتساؽِ الد  ثبات  تِ معاملاتّـ حساب 

طبيؽ معامؿ ارتباط بيرسوف تمت أعادة الت   باستخدا ِـحساب ثبات الإعادة   الاستطلاعية، ولأغراضِ 
أف  ثباتَ الاتساؽِ ولاحظَ الباحثُ  زمني مقداره أسبوعاف، العينة الاستطلاعية بفاصؿٍ  عمى أفرادِ 

-0.89( وتراوحت ما بيفَ )0.98)ككؿ( قد بمغت قيمتُو )ة الإدارة المدرسي   اخميّ لمجالاتِ دورِ الد  
)ككؿ( قد بمغت قيمتُو ة دور الإدارة المدرسي   لمجالاتِ  ( لممجالاتِ، في حيفَ أف  ثباتَ الإعادةِ 0.96

 ( لممجالاتِ، وىذا مؤشرٌ لثباتٍ عاؿٍ.0.93- 0.83( وتراوحتْ ما بيفَ )0.86)
 :راسةالدُ معيارُُتصحيحُِأداةُ

 ـ اعتمادُ الن   سػبيّ بيػدؼِ إطػلاؽِ الأحكػاِـ عمػى المتوسػطاتِ الحسػابيةِ دريجِ الن  موذجِ الإحصائيّ ذي الت  ت
ابعػػػةِ ةِ الت  الحكومي ػػػُانتشػػػار ظػػػاىرةِ الاسػػػتقواء لػػػدى طمبػػػة المػػػدارس ة فػػػي مواجيػػػةِ لػػػدور الإدارة المدرسػػػي  

حػػوِ ، وذلػػؾَ عمػػى الن  ونظػػر مػػديري ومعممػػي المػػدارس)ككؿ( ومجالاتِػػ مػػف وجيػػةِ ُجػػرشَ تربيػػةِ ةِ لمديريػػ
، %100-73.40%ووزف نسػػػػػبي )  (500-3.67درجػػػػػة كبيػػػػػرة يقابميػػػػػا متوسػػػػػط حسػػػػػابي ) الآتػػػػػي:

،  46.80%-73.20%ووزف نسػػبي ) (3.66 -2.34ودرجػػة متوسػػطة ويقابميػػا متوسػػط حسػػابي )
 .(46.60%-20%ووزف نسبي ) (2.33 -1.00ودرجة متدنية ويقابميا متوسط حسابي )

ُُ:راسةُِمتغيراتُُالدُ 
ُالآتية : عمى المتغيراتِ  راسةُ اشتممت الد  

 المستقمة ؛ وىي: المتغيراتُ  - أ
 المسمّى الوظيفيّ: ولوُ مستويافِ )مدير مدرسة، معمـ(. -
 الجنسُ: ولوُ فئتافِ )ذكر وأنثى(. -
 المؤىؿُ العمميّ: ولوُ مستويافِ )بكالوريوس، دراسات عميا(. -
 20سػنة، أكثػرَ مػف  20إلػى  10سػنواتٍ، مػف  10ةِ: ولوُ ثلاثةِ مسػتوياتٍ )أقػؿُ مػف سنواتُ الخدم -

 سنة(.
الإدارة المدرسػػيّة فػػي مواجيػػةِ انتشػػار ظػػاىرة الاسػػتقواء لػػدى طمبػػةُ  ابعػػة؛ وىػػي: دورُ المتغيػػرات الت   - ب

)ككؿ( مػف وجيػةِ نظػرِ مػديري ومعممػي المػدارس جػرشَ تربيػةِ  ةِ ابعة لمديريػة الت  المدارس الحكومي  
 .ومجالاتِو
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 :الإحصائيةُالمعالجاتُُ
 ـ إجراء المعالجات الإحصائية الآتيةِ راسةِ عف أسئمةِ الد   للإجابةِ   :؛ ت

ػػػ -  ـ حسػػػابُ المتوسػػػطاتِ الحسػػػابيةِ والانحرافػػػاتِ المعياريػػػةِ لػػػدورِ للإجابػػػةِ عػػػف الس   ؤاؿِ الأوؿ: فقػػػد تػػػ
لاتِ مػع ولمجالاتِو ولمفقػراتِ التػي تتبػعُ لممجػا ة في مواجيةِ انتشار ظاىرة الاستقواءالإدارة المدرسي  

 .مراعاةِ ترتيبِ المجالاتِ والفقراتِ ترتيباً تنازلياً وفقاً لمتوسطاتِيا الحسابية
ػػ -  ـ حسػػابُ المتوسػػطاتِ الحسػػابيةِ والانحرافػػاتِ المعياريػػة لِػػوللإجابػػةِ عػػف الس  دورِ ؤاؿِ الثػػاني: فقػػد تػػ

، ولبيػػافِ دلالػػةِ الفػػروؽِ  ولمجالاتِػػو ))ككػػؿ ة فػػي مواجيػػةِ انتشػػار ظػػاىرة الاسػػتقواءالإدارة المدرسػػي  
ُـ  تحميػؿِ الت    ـ اسػتخدا ءُ اواجػر بػاعيِ )دوفَ تفاعػؿ(، بػايفِ الر  الإحصائيةِ بػيف المتوسػطات الحسػابيةِ تػ

لممقارناتِ البعديػةِ المتعػددةِ وذلػؾَ لمكشػؼِ عػف جوىريػةِ الفػروؽِ بػيف المتوسػطاتِ  Bartlettاختبارِ 
يّ، والمؤىػػػؿ العممػػػيّ، ) الجػػػنسُ، والمسػػػمى الػػػوظيف راسػػػةِ الد   وفقػػػاً لمتغيػػػراتِ الخاصػػػة بيػػػا الحسػػػابيةِ 

 (.وسنوات الخدمة
 ُ:راسةُِالدُ ُنتائجُُ

ظاىرةُِالاستقواءُلدد ُانتشارُةُِفيُمواجيةُِ:ُماُدورُُالإدارةُِالمدرسيُ ؤالُِالأولتائجُُالمتعمقةُُبالسُ النُ 
ُمنُوجيةُِنظرُِمديريُومعمميُالمدارسُ؟ُُُُُُُُُُُُجرشَُتربيةُِةُِابعةُِلمديريةُِالتُ الحكوميُ طمبةُِالمدارسُِ

ؤاؿِ ت ـ حسابُ المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافاتِ المعياريةِ لمجػالاتِ دورِ الإدارةِ وللإجابةِ عف ىذا الس  
تربيػػةِ ةِ ابعػػةِ لمديريػػةِ الت  ظػػاىرةِ الاسػػتقواء لػػدى طمبػػةُ المػػدارسِ الحكومي ػػانتشػػار ةِ فػػي مواجيػػةِ المدرسػػي  
 ( ذلؾَ .2، مرتبةً ترتيباً تنازلياً حسبَ المتوسطاتِ الحسابيةِ ، ويبيفُ جدوؿُ )جرشَ 

ةُِفيُمواجيةُِظاىرةُالاستقواءُالمتوسطاتُُالحسابيةُُوالانحرافاتُُالمعياريةُُلمجالاتُِدورُِالإدارةُِالمدرسيُ ُ:(2جدولُ)
ُمرتبةًُترتيباًُتنازلياًُُةُِجرشَُابعةُلمحافظةُِالتُ لد ُطمبةُُالمدارسُِالحكوميُ 

 رقـ الرتبة
 المجاؿ

 ة في مواجيةِ مجالات دور الإدارة المدرسي  
 ظاىرة 

ة في الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  
ُجرشَ 

ُالمتوسط
ُالحسابي

ُالانحراف
ُالمعياري

ُ
ُ

ُمستو 
ُالدور

 كبير 0.85 3.90 العلاقة بيف المدرسة والأسرة 2 1
 متوسط 0.78 3.66 اخمية الد  المدرسي   دور الإدارة 1 2
 متوسط 1.10 3.28 العلاقة بيف المدرسة والمجتمع المحمي 3 3

 متوسط 0.80 3.62 ةالمتوسط الكمي لدور الإدارة المدرسي  
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الاسػػػتقواء لػػػدى طمبػػػةُ  ظػػػاىرةِ  انتشػػػار ةِ فػػػي مواجيػػػةِ الإدارةِ المدرسػػػي   (، أف  دورَ 2) يتضػػػحُ مػػػف جػػػدوؿِ 
(، وانحػػػراؼٍ معيػػػاريّ 3.62كػػػاف بمتوسػػػطٍ حسػػػابيّ ) جػػػرشَ تربيػػػة ةِ ابعػػػةِ لمديريػػػةِ الت  المػػػدارسِ الحكومي ػػػ

( ودراسػػػة 2008تتفػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة الشػػػراري )حيػػػث ،  متوسدددط ( وبمسػػػتوى دورٍ "0.80)
المتوسػطاتِ الحسػابيةِ لمجػالاتِ دورِ . كمػا أف  (2004وتختمؼ مػع دراسػة الزايػدي )( 2008العدوي )

( ، 1.10-0.85( وبانحرافػػػاتٍ معياريػػػةٍ مػػػا بػػػيفَ )3.28 -3.90الإدارةِ المدرسػػػيّةِ تراوحػػػت مػػػا بػػػيفَ )
" فػػػي المرتبػػػةِ الأولػػػى وبمتوسػػػطٍ حسػػػابيّ  سػػػرةِ العلاقػػػةُ بػػػيف المدرسػػػةِ والأ( ونَصػػػوُ " 2وجػػػاء المجػػػاؿُ )

دورُ الإدارةِ ( ونصػػوُ " 1، وجػاء المجػاؿُ ) كبيدر توى دورٍ "( وبمسػ0.85( وبػانحراؼٍ معيػاريّ )3.90)
( 0.78( وبػػػػػانحراؼٍ معيػػػػػاريّ )3.66" فػػػػػي المرتبػػػػػةِ الثانيػػػػػة وبمتوسػػػػػطِ حسػػػػػابيّ ) اخميّ ةِ الػػػػػد  المدرسػػػػػي  

"  العلاقةُ بيف المدرسةِ والمجتمعِ المحمػيّ ( ونصوُ " 3، في حيف جاء المجاؿُ ) متوسط ُوبمستوى دورٍ 
( وبمسػػػتوى دورٍ 1.10( وبػػػانحراؼٍ معيػػػاريّ )3.28فػػػي المرتبػػػةِ الثالثػػػة والأخيػػػرة وبمتوسػػػطٍ حسػػػابيّ )

 . متوسط "
وللإجابةِ عف ىذا السؤاؿِ أيضاً، ت ـ حسابُ المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرافػاتِ المعياريػةِ لفقػراتِ مجػاؿ 

ةِ ظػػاىرةِ  الاسػػتقواء لػػدى طمبػػةُ المػػدارسِ الحكومي ػػتشػػار اناخميِ" فػػي مواجيػػةِ ةِ الػػد  "دورُ الإدارةِ المدرسػػي  
أف  المتوسػطاتِ ولاحػظَ الباحػث مف وجيةِ نظرِ مػديري ومعممػي المػدارس،  جرشَ تربيةِ ةِ ابعةِ لمديريالت  

الاسػػتقواء لػػدى  انتشػػار ظػػاىرةِ اخمي" فػػي مواجيػػةِ ة الػػد  الحسػػابيةِ لفقػػراتِ مجػػاؿِ " دور الإدارة المدرسػػي  
( وبانحرافػػاتٍ 3.08 -3.96تراوحػػتْ مػػا بػػيفَ ) جػػرشَ تربيػػةِ ةِ ابعػػة لمديريػػة الت  طمبػػة المػػدارس الحكومي ػػ

، فػي حػيف  13)-1تػبِ )لمفقػراتِ مػف ذواتِ الر    كبير ُ( وبمستوى دور1.24-0.95معياريةٍ ما بيفَ )
( ونصُػيا 1، حيػثُ جػاءت الفقػرة ) متوسدط ( بمسػتوى دورٍ 24-14تبِ )صُن فت الفقرات مف ذوات الر  

ػػػػ" توعيػػػػة الط   ( 3.96لابػػػػيّ" فػػػػي المرتبػػػػةِ الأولػػػػى وبمتوسػػػػطٍ حسػػػػابيّ )موؾِ الط  مبػػػػة بمدونػػػػةِ قواعػػػػد الس 
ُـ ببحػػػوثٍ ( 19، فػػػي حػػػيف الفقػػػرة )كبيدددر ( وبمسػػػتوى دورٍ "0.95معيػػػاريّ ) وبػػػانحراؼٍ  ونصُػػػيا " القيػػػا

( وبػػانحراؼٍ 3.08لمسػػتقويف" فػػي المرتبػػةِ الأخيػػرةِ وبمتوسػػطٍ حسػػابيّ )مبػػةِ اإجرائيػػةٍ لدراسػػةِ حػػالاتِ الط  
 ".متوسط( وبمستوى دورٍ "1.24معياريّ )

 ـ حسػػابُ المتوسػػطاتِ الحسػػابيةِ والانحرافػػاتِ المعياريػػةِ لفقػػراتِ مجػػاؿِ " العلاقػػةُ بػػيف المدرسػػةِ  كػػذلؾَ تػػ
تربيػػةِ ةِ ابعػػةِ لمديريػػةِ الت  الاسػػتقواء لػػدى طمبػػة المػػدارس الحكومي ػػ ي مواجيػػةِ انتشػػارِ ظػػاىرةِ والأسػػرةِ "  فػػ

أف  المتوسػػطات الحسػػابية لفقػػراتِ مجػػاؿِ " العلاقػػةِ بػػيف المدرسػػةِ والأسػػرةِ " فػػي  الباحػػثُ  ولاحػػظَ ، جػػرشَ 
تراوحػتْ  جػرشَ تربيػةِ ةِ ابعػةِ لمديريػة الت  الاسػتقواء لػدى طمبػة المػدارس الحكومي ػ  ظػاىرةانتشػارِ مواجيةِ 
لجميػػعِ  دورٍُ كبيددر ( وبمسػػتوى 1.13-0.91( وبانحرافػػاتٍ معياريػػةٍ مػػا بػػيفَ )3.68-4.12مػػا بػػيفَ )
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( ونصُػيا " اسػتقباؿُ أوليػاء الأمػور الػذيف 25( ، حيػثُ جػاءت الفقػرة )5-1الفقراتِ مف ذواتِ الرتػب ) 
ػػػ وبمتوسػػػطٍ حسػػػابيّ  الػػػذي يتعػػػرضُ لػػػو أبنػػػاؤىـ " فػػػي المرتبػػػةِ الأولػػػى موؾِ الاسػػػتقوائييبمغػػػوفَ عػػػف الس 

( ونصُػػيا " تزويػػدُ 27، فػػي حػػيف الفقػػرة )دورٍُ كبيددر ( وبمسػػتوى 0.91( وبػػانحراؼٍ معيػػاريّ )4.12)
لابػي فػي المدرسػةِ " فػػي المرتبػةِ الأخيػرةِ وبمتوسػطٍ حسػػابيّ لػػوؾ الط  أوليػاء الأمػور بمدونػةِ قواعػدِ الس  ُ 

 .كبير ( وبمستوى دورٍ "1.13وبانحراؼٍ معياريّ )( 3.68)
العلاقةُ بيف المدرسةِ فاتِ المعياريةِ لفقراتِ مجاؿِ "كما ت ـ حسابُ المتوسطاتِ الحسابيةِ والانحرا

ةِ ابعة لمديرية الت  الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي   انتشارِ ظاىرةوالمجتمعِ المحمي" في مواجيةِ 
أف  المتوسطاتِ الحسابيةِ لفقراتِ مجاؿِ " العلاقةُ بيف المدرسةِ والمجتمعِ  الباحثُ  ولاحظَ ، جرشَ تربيةِ 

تربيةِ  ةِ ابعةِ لمديرية الت  الاستقواء لدى طمبةِ المدارس الحكومي   لمحمي " في مواجيةِ انتشار ظاىرةِ ا
( وبمستوى دورٍ 1.21-1.20( وبانحرافاتٍ معياريةِ ما بيفَ )3.19-3.37تراوحتْ ما بيفَ ) جرشَ 

( ونصُيا " مناقشةُ 32( ، حيثُ جاءت الفقرة )7-1تب ) "متوسط" لجميعِ الفقراتِ مف ذواتِ الر  
وبمتوسطٍ حسابي في المرتبةِ الأولى مبة مع المجتمعِ المحمي" موكيات الاستقوائية لدى الط  الس  
( ونصُيا " 31حيف جاءت الفقرة ) "، في متوسط( وبمستوى دورٍ 1.20( وبانحراؼٍ معياري )3.37)

موكياتِ الاستقوائيةِ " في عامؿِ مع الس  عاوفٍ مع المجتمعٍ المحمي حوؿَ كيفيةِ الت  عقد دوراتٍ تدريبيةٍ بالت  
 .  متوسط ( وبمستوى دورٍ 1.21( وبانحراؼٍ معياريّ )3.19المرتبةِ الأخيرةِ وبمتوسطٍ حسابيّ )

ُبالسُ النُ  ُالمتعمقةُ ُالتائجُ ُالدُ انيثُ ؤالِ ُمستو  ُعند ُإحصائيةٍ ُدلالةٍ ُذاتَ ُفروقٌ ُتوجدُ ُىل لالةُِ:
ةُِفيُمواجيةُِانتشارُظاىرةُالاستقواءُبينُمتوسطاتُِدورُِالإدارةُِالمدرسيُ α) =0.05الإحصائيةُ)

ُالحكوميُ  ُالمدارس ُطمبة ُالتُ لد  ُلمديرية ُابعة ُةِ ُالوظيفيّ،ُُجرشَُتربيةِ ُالمسمى (ُ ُلمتغيراتِ تُعز 
ُ(؟وسنواتُالخدمةوالجنسُِ،ُوالمؤىلُِالعممي،ُ

ػػػػ  ـ حسػػػػابُ المتوسػػػػطاتِ الحسػػػػابيةِ والانحرافػػػػاتِ المعياريػػػػةِ لػػػػدورِ الإدارةِ وللإجابػػػػةِ عػػػػف ىػػػػذا الس  ؤاؿِ تػػػػ
تربيػػةِ ةِ لمديريػػ بعػػةِ اة الت  ة فػػي مواجيػػةِ انتشػػار ظػػاىرة الاسػػتقواء لػػدى طمبػػة المػػدارس الحكومي ػػالمدرسػػي  
 (.3وفقاً لممتغيراتِ، وذلؾَ كما في جدوؿِ ) جرشَ 
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ةُِفيُمواجيةُِانتشارُِظاىرةُالمتوسطاتُُالحسابيةُُوالانحرافاتُُالمعياريةُُلدورُِالإدارةُِالمدرسيُ :ُ(3جدولُ)
ُوفقاًُلممتغيراتُُِابعةُلمحافظةُِجرشَُةُالتُ الاستقواءُلد ُطمبةُالمدارسُالحكوميُ 

ُالمتوسطُالحسابيُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُُاتمستوياتُالمتغيرُُُُُُُُُُُُُُُُُ ُالمتغيرات ُالانحرافُالمعياريُُُُُُُُُُُُُُُ
 المسمى
 الوظيفي

 0.78            3.994 مدير مدرسة                     
 0.80            3.599 معمـ                     

 0.80            3.539 ذكر                      الجنس
 0.80            3.703 أنثى                     

 المؤىؿ
 العممي

 0.84           3.585 بكالوريوس                     
 0.63           3.731 دراسات عميا                     

 سنوات 
 الخدمة

 0.77          3.621 سنوات 10أقؿ مف                      
 0.78          3.657 سنة 20إلى  10مف                     
 0.92          3.515 سنة 20أكثر مف                     

ةِ في المدرسي  لدورِ الإدارةِ وجودَ فروؽٍ ظاىريةٍ بيف المتوسطاتِ الحسابيةِ ( 3يُلاحظُ مف جدوؿِ )
ناتجةً عف  جرشَ تربيةِ ةِ ابعة لمديرية الت  مواجيةِ انتشار ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  

 ـ إجراءِ تحميؿِ الت  حقؽِ مف جوىريةِ الفروؽِ الظ  اختلاؼِ مستوياتِ المتغيراتِ؛ وبيدؼِ الت   بايفِ اىرية؛ ت
ةِ في مواجيةِ انتشار ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الإدارةِ المدرسي  لدورِ  باعيّ دوفَ تفاعؿٍ الر  

وجودَ فروؽٍ دالةٍ إحصائياً عند مستوى  وتبي فَ ، وفقاً لممتغيراتِ  جرشَ تربية ةِ لمديري ابعةِ الت   ةِ الحكومي  
ةِ في مواجيةِ انتشار المدرسي  لدورِ الإدارةِ بيف المتوسطاتِ الحسابيةِ ( α=0.05الإحصائيةٍ )لالةٍ الد  

المسمىُتُعزى لأثرِ متغيرِ  جرشَ تربيةِ ةِ ابعة لمديرية الت  ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  
ُ ابعة ة الت  حيثُ يواجوُ مديري المدارسِ انتشارِ ظاىرة الاستقواء بيف طمبةِ المدارسِ الحكومي  الوظيفي،

وجودَ فروؽٍ دالةِ إحصائياً عند  فَ تبي  و   .أكثرَ مما يواجييا معممي المدارس جرشَ تربيةِ ةِ ديريلم
ةِ في مواجيةِ لدورِ الإدارةِ المدرسي  بيف المتوسطاتِ الحسابيةِ  (α=0.05الإحصائيةِ )لالةِ مستوى الد  

تُعزى لأثرِ متغيرِ  جرشَ تربية ةِ لمديري ابعةِ ة الت  انتشارِ ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  
) المديرات والمعممات( في مواجيةِ انتشار ظاىرة الاستقواء لدى ، حيثُ يكوفَ دورُ الإناثِ الجنس

 المديريف والمعمميف( ،أكثرَ مف دورِ الذكورِ ) جرشَ تربيةِ  التابعة لمديريةِ  ةِ طمبة المدارس الحكومي  
( ودراسة 2007تمؼ مع دراسة الصبحييف)( وتخ2010وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الفريحات )

لالةِ فروؽٍ ذات دلالةٍ إحصائيةٍ عند مستوى الد   ، وأظيرت الدراسة عدـ وجود (2009غرايبة )
ة في مواجيةِ انتشار ظاىرة لدورِ الإدارةِ المدرسي  بيف المتوسطاتِ الحسابيةِ  (α=0.05الإحصائية )
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ُالعمميُوفقاً لمتغيري  جرشَ تربيةِ ةِ لمديري ابعةِ الت   ةِ الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي   المؤىلِ
ُالخدمة ( 2008ودراسة العدوي ) (2010، وتتفؽ ىذه النتيجة مع دراسة الفريحات )وسنوات

 .( 2008وتختمؼ مع دراسة الشراري )
المعياريػةِ لمجػالاتِ دورِ ؤاؿِ أيضاً ت ـ حسابُ المتوسػطاتِ الحسػابيةِ والانحرافػاتِ عف ىذا الس   وللإجابةِ 

ةِ ة التابعػػة لمديريػػةِ فػػي مواجيػػةِ انتشػػار ظػػاىرة الاسػػتقواء لػػدى طمبػػة المػػدارس الحكومي ػػالإدارةِ المدرسػػي  
لمجػالاتِ وجػودَ فػروؽٍ ظاىريػةٍ بػيف المتوسػطاتِ الحسػابيةِ ولاحظَ الباحثُ وفقاً لممتغيراتِ،  جرشَ تربيةِ 

 ابعػػػةِ ة الت  مواجيػػػةِ انتشػػػار ظػػػاىرة الاسػػػتقواء لػػػدى طمبػػػة المػػػدارس الحكومي ػػػةِ فػػػي دورِ الإدارةِ المدرسػػػي  
حقػػؽِ مػػف جوىريػػةِ الفػػروؽِ ناتجػػةً عػػف اخػػتلاؼِ مسػػتوياتِ المتغيػػرات؛ وبيػػدؼِ الت   جػػرشَ تربيػػةِ ةِ لمديريػػ
تشػار ظػاىرة ة فػي مواجيػةِ اناىرية ت ـ حسابُ معاملاتِ الارتباطِ بػيف مجػالاتِ دورِ الإدارةِ المدرسػي  الظ  

 Bartlettمتبوعػةً بػإجراءِ اختبػارِ  جػرشَ تربيػة ةِ لمديريػ ابعػةِ الت   ةِ الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي ػ
تحميددلُتبدداينُربدداعيُمتعدددد،ُأمُتحميددلُتبدداينُلتحديػػدِ أنسػػبَ تحميػػؿِ تبػػايفٍ  وفقػػاً لممتغيػػراتِ لمكرويػػةِ 

 (.4  يستوجبُ استخدامو، وذلؾَ كما في جدوؿِ ) رباعي
ةُِفيُمواجيةُِانتشارُظاىرةُالاستقواءُلد ُلمكرويةُِلمجالاتُِدورُِالإدارةُِالمدرسيُ Bartlettُاختبارُُِنتائجُُ:ُ(4جدولُ)

ُوفقاًُلممتغيراتُُِابعةُلمحافظةُِجرشَُةُالتُ طمبةُالمدارسُالحكوميُ 
 المدرسة والبيتالعلاقة بيف  دور الإدارة المدرسية الداخمي     العلاقةُوفقاًُلممتغيرات
   0.81 العلاقة بيف المدرسة والأسرة

العلاقة بيف المدرسة والمجتمع 
0.67ُ 0.82 المحمي

 لمكروية Bartlettاختبار 
ُالدلالةُالإحصائيةُدرجةُالحريةُالتقريبية2ُكا

771.502 5 0.000 

بػػيف  (α=0.05)لالػػةِ الإحصػػائيةِ وجػػودَ علاقػػةٍ دالػػةٍ إحصػػائياً عنػػد مسػػتوى الد   (4)يتبػػيفُ مػػف جػػدوؿِ 
ة ة فػػػي مواجيػػػةِ انتشػػػار ظػػػاىرة الاسػػػتقواء لػػػدى طمبػػػة المػػػدارس الحكومي ػػػمجػػػالاتِ دورِ الإدارةِ المدرسػػػي  

ُـ تحميػػؿِ الت   جػػرشَ تربيػػةِ ةِ ابعػػة لمديريػػالت   ُبػػايفِ الربػػاعيّ المتعػػددِ تُعػػزى لممتغيػػراتِ؛ ممػػا اسػػتوجبَ اسػػتخدا
 (.(5، وذلؾَ كما في جدوؿِ مجتمعةً وفقاً لممتغيراتِ ةِ الإدارةِ المدرسيّ  لمجالاتِ دورِ  دونَُتفاعلٍُ
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ةُفيُمواجيةُِانتشارُالإدارةُالمدرسيُ ُباينُِالرباعيُالمتعددُِ)دونُتفاعل(ُلمجالاتُِدورُِنتائجُُتحميلُِالتُ :ُ(5جدولُ)
ُوفقاًُلممتغيراتُُِمجتمعةًُُجرشَُفيُةُظاىرةُالاستقواءُلد ُطمبةُالمدارسُالحكوميُ 

 الأثر
ُنوع

ُالاختبار
ُالمتعدد

ُقيمةُُ
ُالاختبارُُُ
ُالمتعددُُ

ُقيمةُفُ
ُالكمية

ُالمحسوبة

ُدرجة
ُحرية

ُالفرضية

ُدرجة
ُحرية
ُالخطأ

ُالدلالة
ُالإحصائية

 Hotelling's Trace    0.022    2.418 3 337 0.066 المسمى الوظيفي
 Hotelling's Trace    0.039   4.356 3 337 0.005 الجنس

 Hotelling's Trace    0.006   0.628 3 337 0.598 المؤىؿ العممي
 Wilks' Lambda 0.981  1.107 6 674 0.356 سنوات الخدمة
( يُعػزى α=0.05لالػةِ الإحصػائيةِ )عند مسػتوى الد  عدَـ وجودِ أثرِ داؿِ إحصائياً ( 5)يتبيفُ مف جدوؿِ 

في حيف يوجدُ أثرٍ داؿٍ إحصػائياً  ،(وسنواتُالخدمةالمسمىُالوظيفي،ُوالمؤىلُِالعممي،ُ: لممتغيراتِ 
عمػػػػػى مجػػػػػالاتِ دورِ الإدارةِ  الجدددددنس( يُعػػػػػزى لمتغيػػػػػرِ  α=0.05لالػػػػػةِ الإحصػػػػائيةِ )عنػػػػد مسػػػػػتوى الد  

تربيػػةِ ةِ لمديريػػابعػػة ة الت  ة فػػي مواجيػػةِ انتشػػارِ ظػػاىرة الاسػػتقواء لػػدى طمبػػة المػػدارس الحكومي ػػالمدرسػػي  
 ـ الجدنسة كػاف أثػرُ متغيػرِ مجتمعة؛ ولتحديدِ عمى أيٍّ مف مجالاتِ دورِ الإدارةِ المدرسػي   جرشَ  ؛ فقػد تػ

كػػػػؿٍّ عمػػػػى حػػػػدةٍ وفقػػػػاً ةِ لمجػػػػالاتِ دورِ الإدارةِ المدرسػػػػي   دونُتفاعددددلٍُبػػػػاعي بػػػػايفِ الر  إجػػػػراءُ تحميػػػػؿِ الت  
 (6وذلؾَ كما في جدوؿِ ) ،لممتغيراتِ 
ةُِفيُمواجيةُِانتشارُظاىرةُباينُِالرباعيُ)دونُتفاعل(ُلمجالاتُِدورُِالإدارةُِالمدرسيُ نتائجُُتحميلُِالتُ :(6)جدولُ

ُعمىُحدةٍُوفقاًُلممتغيراتُُِجرشَُُةُفيقواءُلد ُطمبةُالمدارسُالحكوميُ الاست ُكلٍّ

ُالمتغير
 التابع

ُمصدر
 التباين

ُمجموع
ُالمربعات

ُدرجة
ُالحرية

ُمتوسط
ُمجموع

ُالمربعات

ُقيمةُف
ُالمحسوبة

ُالدلالة
ُالإحصائية

 دور
 الإدارة

 المدرسية
 الداخمي

 0.017 5.705 3.324 1 3.324 المسمى الوظيفي
 0.011 6.476 3.773 1 3.773 الجنس

 0.235 1.418 0.826 1 0.826 المؤىؿ العممي
 0.115 2.181 1.271 2 2.542 سنوات الخدمة

 0.583 339 197.537 الخطأ
    344 206.718 الكمي  

 العلاقة
 بيف

 المدرسة

 0.095 2.810 2.013 1 2.013 المسمى الوظيفي
 0.011 6.528 4.676 1 4.676 الجنس

 0.418 0.656 0.470 1 0.470 المؤىؿ العممي
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 0.374 0.987 0.707 2 1.414 سنوات الخدمة والأسرة
 0.716 339 242.797 الخطأ

  
       344 250.408 الكمي

 العلاقة
 بيف

 المدرسة
 والمجتمع
 المحمي

 0.213 1.557 1.873 1 1.873 المسمى الوظيفي
 0.494 0.469 0.564 1 0.564 الجنس

 0.182 1.786 2.148 1 2.148 المؤىؿ العممي
 0.189 1.673 2.012 2 4.024 سنوات الخدمة

   1.203 339 407.779 الخطأ
       344 416.092 الكمي

بػػػيف ( α=0.05) لالػػػةِ الإحصػػػائيةِ وجػػػودَ فػػػرؽٍ داؿٍ إحصػػػائياً عنػػػد مسػػػتوى الد   (6)مػػػف جػػػدوؿِ يتبػػػيفِ 
اخمي، والعلاقػػةُ بػػيف المدرسػػةِ والأسػػرة( فػػي ةِ الػػد  لمجػػاليّ )دورُ الإدارةِ المدرسػػي  المتوسػػطيف الحسػػابييف 

يُعػزى لأثػرِ  جػرشَ تربيػةِ ةِ لمديري ابعةِ الت  ة مواجيةِ انتشار ظاىرة الاستقواء لدى طمبة المدارس الحكومي  
 ؛ لصالحِ الإناثِ )المديرات والمعممات( مقارنةً بالذكورِ )المديريف والمعمميف( .الجنسمتغيرِ 

ُ:وصياتُُالتُ 
ضرورةُ عقدِ ورشِ عمؿٍ ودوراتٍ تدريبيةٍ لمديري المدارس تركزُ عمى كيفيةِ الت عامؿِ مع الس موكياتِ  -

 كالاستقواء. داخؿ البيئةِ المدرسي ةِ العدوانيةِ بيف الط مبةِ 
 ضرورةُ إجراءِ أبحاثٍ ودراساتٍ تربويةٍ عف أسبابِ حدوثِ الس موكياتِ العدوانية وطرؽِ مواجيتِيا. -
 استفادةُ الإدارييف مف المقياسِ الذي قاـ الباحثُ بإعدادِه لمواجيةِ الس موؾ الاستقوائي بيف الط مبة. -
رشاديةٍ لمحدِ مف ظاىرةِ العنؼ الط لابي سواء كانت في صورةِ  - ضرورةُ تنظيِـ برامجَ تربويةٍ وا 

 أفضؿِ توجييِيـ إلى  محاضراتٍ أو ندواتٍ أو نشراتٍ دوريةٍ توزعُ عمى أولياءِ الأمور بغيةَ 
عدادِه الن شءِ  تربيةِ  في الأساليبِ   .جيدًا إعدادًا وا 

، اليادفة تشجيعُ الط مبةِ عمى الاشتراؾِ في الأنشطةِ والبرامجِ الث قافيةِ والاجتماعيةِ والر ياضيةِ  -
 ومنحُيـ الفرصةَ لممارسةِ الأنشطةِ الط لابيةِ المختمفة داخؿَ المدرسة.

 عمى سواءً  الط لّابي، العنؼ ييتموفَ بقضايا الذيف وخاصةً  المتميزيف المعمميف تكريـ ضرورةُ  -
 الإعلاـ. وسائؿ خلاؿ مف أو والت عميـ الت ربية وزارة مع الت عاوفِ  خلاؿِ  أو مف المدرسة نطاؽِ     
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ووضعِ   الخطط صياغة عند والميتميف العامميف نظر بوجيات والأخذ المشاركة مبدأِ  تعزيزُ  -
أو عند  موسميّ  بشكؿٍ  وليس مستمرةٍ  بصورةٍ  الط لابي العنؼ ظاىرة مف لمحدِ  الإرشادية ؛جِ البرام

 وجود أزمة ما مف خلاؿ المقاءات والاجتماعات الد ورية التي يتـ عقدُىا .
 عمميةِ  في الفعاؿَ  رَ العنص كونُو المناسب لو، الإعداد مف خلاؿ المعم ِـ بإعدادِ  الاىتما ِـ ضرورةُ  -

الد ورية  والاجتماعاتِ  المقاءاتِ  خلاؿ مف وذلؾ وتقبمِيـ، تفيمِيـ عمى قادرًا ليكوف الط مبة، تنشئةِ 
َـ الحموؿِ المناسبةِ مف خلاؿ خمؽِ المناخِ  والتي تتيحُ لممعمميف تبادؿَ مشكلاتِ الط مبةِ وتقدي

 .وأفكارِىـ بآرائِيـ للإدلاءِ  المشجعِ 
ُالمراجع:

ُُالعربيةُالمراجعُُأولًا:ُ
 المجمةالاجتماعي.  ع ِـوالد   بالوحدةِ  عورِ وعلاقتو بالش   ستقواءُ الا .(2009). معاوية ،أبو غزاؿ -

 . 113- 89 (،2العدد )(، 5)، المجمدلأردنيةُفيُالعمومُالتربويةا
: الإسكندرية . 1ط .يكولوجيةُالعنفُالعائميُوالمدرسيس( . 2007) .طو عبد العظيـ ،حسيف -

 .الجديدة لمنشر دار الجامعة
ُآمنةُمدينةُُِمدارسَُُلجعلُُِمقترحٍُُنموذجٍُُتصميمُُ. (2010) .رابعة إبراىيـ بابي،الد   - .   اربد

 .، الأردفرموؾ، اربد، جامعة اليأطروحة دكتوراه غير منشورة
منُُالأسريةُلد ُعينةٍُُضحيةُوعلاقتيماُبالبيئةُُِوالوقوعُُُالاستقواءُُ. (2013) .وفاء ويري،الد   -

ُمحافظةُُِطمبةُِ ُفي ُالأساسية ، جامعة اليرموؾ، غير منشورة . أطروحة دكتوراهاربدُالمرحمة
 .اربد، الأردف

ُالط لابيُ. (2004الز ايدي، ضيؼ الله.)  - ُالعنفِ ُمواجيةِ ُفي ُالمدرسي ة ُالإدارةِ استراتيجياتُ
ُ ُالطائف ُبمدينةِ ُالمتوسطة القرى، . رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة أـ بالمرحمةِ

ُالسّعودية.
ُالمدارسُ(. 2007) .جيني ،ماري وسوليفاف سوليفاف، كيت وكلاري، - ُفي ُالمشاغبة سموك

 : دار الفكر لمنشر.. عماف ) ترجمة : طو حسيف(انويةُماىيتوُوكيفيةُإدارتوُ.ُالثُ 
ُطمبةُِ( . 2008الش راري، خالد. )  - ُلد  ُالعنفِ ُظاىرةِ ُمواجيةِ ُفي ُالمدارس ُمديري دورُ

ُالمعممين ُنظرِ ُالجوفُمنُوجيةِ . رسالة ماجستير غير  المرحمةُالث انويةُفيُمدارسُِمنطقةِ
 .  ، جامعة اليرموؾ ، اربد ، الأردفمنشورة 
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سموكُالإستقواءُُبرنامجُإرشادُجمعيُعقلانيُفيُتخفيضُُِأثرُُ. (2007) .عمي ،بحييفالص   -
 . أطروحة دكتوراه غير منشورة ، جامعة اليرموؾ ، اربد ، الأردف  . الأساسيةُفيُالمدارسُِ

2008ُ) .محمد عاشور، - حديات التي تواجو انوية في مواجية الت  مدير المدرسة الث   دورُ (.
ُالتربوية.  المدارس في القرف الواحد والعشريف ُالعموم -279(، 4العدد )، (4، المجمد) مجمة

396. 
ُطمبةُِ(. 2008العدوي، أسامو. ) - ُلد  ُالعنف ُظاىرةِ ُمن ُالحد ُتجاه ُالمدارس ُمديري دورُ

. رسالة ماجستير غير المرحمةُِالث انويةُِبمحافظاتُِغزةُوسبلُتفعيموُمنُوجيةُنظرُالمعممين
                                         منشورة ، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطيف.

سموؾ العنؼ  ربوية في معالجةِ الت   الإدارات . دورُ (2010) .خالد ،ليمى و الصرايرة ،العساؼ -
مجمةُ. في الأردف انوية الحكوميةِ ارس الث  لابي الموجو ضد المعمميف والإدارييف في المدالط  

 .167188- ، (1(، العدد)37) المجمد، دراساتُالعمومُالتربوية
. (1) . طةالمدرسيُ ُفيُالبيئةُُِالمشاغبةُُِ:ُسموكُُالقادمُالخطرُُ. (2010) .محمد كماؿ ،عمر -

 .وزيع: دار زىراف لمنشر والت  عماف
 اربد: دار الأمؿ لمنشر. .4. طةدريسيُ التُ ُفيُالعمميةُُِقويمُُوالتُ ُالقياسُُ(. 2010عودة، أحمد. ) -
ُوأثرُُالسُ (. 2009) .مريـ غرايبة، - ُالاستقوائي ُمواجيةُُِموك ُفي ُالأقران ُدعم السموكُُبرنامج

غير . أطروحة دكتوراه  لد ُطمبةُالمدرسةُالأساسيةُالعمياُاتُِتقديرُالذُ ُوتحسينُُِالاستقوائي
 . ، اربد، الأردفجامعة اليرموؾ ،منشورة

ُالمدرسيُ ُدورُُ. (2010) .ختاـ محمود الفريحات، - ُتحقيقُِالإدارة ُفي ُمبادرُُة ُجلالةُمضامين ة
ُالله ُالعبد ُرانيا ُ الممكة ُآمنة ُمدرسية ُبيئة ُنحو ...ُ ُمعاً ُومديراتُُ  ُمديري ُنظر ُوجية من

 ، جامعة اليرموؾ، اربد،غير منشورة. أطروحة دكتوراه المدارسُالحكوميةُفيُمحافظةُعجمون
 الأردف.

العدوانيُوالاستيزائيُ:ُاقتراحاتُلمساعدةُُموكُِحصنُطفمكُمنُالسُ . (2005) .إيفميف فيمد، -
ُالتُ  ُعمى ُوالمتحرشينُعاملُِالأطفال ُالمستيزئين ياض: مكتبة )ترجمة: مكتبة جرير(. الر . مع

 .(1999. تاريخ النشر الأصمي )جرير لمنشر والتوزيع 
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الاستقواء  ة في ظيورِ عميمي  الت   نبؤية لمبيئةِ الت   (. القدرةُ 2013) .بشير ،محمد وعربيات القداح، -
ُلدى طمبة المرحمة الأساسية في المدارس الخاصة في عماف .  ُالنجاح ُجامعة للأبحاثُمجمة

 . 818 - 795( ،4)العدد (،27المجمد )،  فيُالعمومُالإنسانية
ُلبيئةٍُُتصورٌُ. (2012) .يوسؼ ،القضاة - ُالاستقواءسمُخاليةٍُُآمنةٍُُةٍُمدرسيُ ُإسلامي .  ن

 .، جامعة اليرموؾ، اربد، الأردفغير منشورة أطروحة دكتوراه
ُالحديثةُ.ُ(.2001) مرسي، محمد منير. - ُالمدرسي ةُ . القاىرة: عالـ الكتب لمنشر 1ط الإدارةُ

 والت وزيع.
. (1ط )فيُضوءُالفكرُالإداريُالمعاصر.ُُةُُالمدرسيُ ُالإدارةُُ .(2007) .عبد العزيز المعايطة، -

  .ماف : دار الحامد لمنشر والتوزيعع
. عماف: دار الحامد لمنشر (1) . طالفعالةُةُُالمدرسيُ ُالإدارةُُ(. 2008) .واصؿ جميؿ المومني، -

  . والتوزيع
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