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 الملخص:
ٍدفث الدراسة إلى كّاس اججاٍاة أضداب العهل ىدُ جشغّل ذهو الاخحّاجاة الخاضة في ندِية الرِاض جتعاى 
لعدد نو المحغّراة؛ هلحدلّق أٍداف الدراسة جم اسحخدام الميَج الُضفي الحدلّلي، هكاىث الأداة الأساسّة 

 ( فرداى.144ُىث عّية الدراسة الفعلّة نو )( فلرة، هجك42عتارة عو نلّاس نو إعداد التاخخ جكُن نو )
هخلطث الدراسة إلى أن اججاٍاة أضداب العهل ىدُ جشغّل ذهو الاخحّاجاة الخاضة أعلى نو المحُسط، خّخ 

( ةّو α ≤ 0.05%(، هجتّو أىٌ لا جُجد فرهق ذاة دلالة إخطائّة عيد نسحُى دلالة )54.27ةلغ الُزن اليستي )
ُ جشغّل ذهو الاخحّاجاة الخاضة جعزى لمحغّر المؤٍل العلهي أه نحغّر سيُاة اججاٍاة أضداب العهل ىد

الخدنة، لكو ظَرة فرهق جعزى لمحغّر ظتّعة العهل لطالح نؤسساة العهل الأٍلي. هفي ضُء نا جُضلث إلٌّ 
ضب الدراسة نو ىحائج أهضى التاخخ ةضرهرة إضدار كُاىّو جساعد ذهو الاخحّاجاة الخاضة على شغل الميا

 هالُظائف في كافة المؤسساة الدكُنّة هالخاضة هالأٍلّة.
 جشغّل ذهو الاخحّاجاة الخاضة. –أضداب العهل  –الاججاً  :كلهاة نفحاخّة

Employers Attitudes Towards Disabled Operation Depending on number of 
variables. 

Abstract: 

This study aimed to measure employers attitudes towards disabled operation in Riyadh city 
depending on number of variables. To achieve the study objectives descriptive analytical approach 
was used. The main tool of the study was a measure where developed by the researcher. The study 

sample consisted of (122) employers. 
The study results showed that employers attitudes towards disabled operation in Riyadh city was 
more than the average and equal (70.45%), also the study results showed that the were no statistical 
significant differences between employers attitudes towards disabled operation in Riyadh city due to 
educational qualification, or experience, but the three were a differences due nature of work in favor 

of institutions of civil work. 
In the light of the findings of the study, the researcher recommended the need to issue laws that help 
the disabled to hold positions and jobs in all governmental institutions, private and civil. 

Keywords: Attitudes - Employers - Disabled Operation. 
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 :مقدمة
ويرى الباحث بأف تأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة في تطوير مياراتيـ وتحسيف الرعاية ليـ لـ يعد كافياً لتحقيق التوافق 

ة، بل مف الضرورة تشغمييـ واستغلاؿ طاقاتيـ بما يحقق ليـ الدمج الاجتماعي، ويحقق النفسي والاجتماعي وتحسيف صحتيـ النفسي
يعد ذوي الاحتياجات الخاصة مصدراً ميماً في تحقيق التنمية المستدامة، خاصة إف كاف ذوي ليـ حاجاتيـ، حيث أشار 

( أنو عمى 92: 2005ويرى عسمية وجودة )الاحتياجات الخاصة لا يشغل وظائف تمكنو مف إعالة نفسو، وسد احتياجات أسرتو، 
الرغـ مف التقدـ العممي والتقني الذي نشيده في عصرنا الحالي إلا أف معدلات ذوي الاحتياجات الخاصة آخذة بالازدياد، لذا وجب 

لنفسي عمى المجتمعات الإنسانية التعاطي مع ىذه الظاىرة، وحماية ذوي الاحتياجات الخاصة وتوفير الأمف والاستقرار ا
 والاجتماعي والأسري ليـ.

( بأف تشغيل ذوي الاحتياج الخاص، ومنحو فرص عمل تناسب قدراتو يعزز لديو مفيوـ الذات وتقديرىا، 2009ىلاؿ )
 ويمنحيـ الرفاىية النفسية والاجتماعية.

وتحسيف ظروفيـ  ولقد شيدت الآونة الأخيرة انتشار لممؤسسات والمنظمات الميتمة بتأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة
وتييئتيـ لأسوؽ العمل، وتناولت العديد مف الدراسات والمؤتمرات العممية سبل تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة، والصعوبات التي 
قد تواجو تطويرىـ وتييئتيـ لأسواؽ العمل، ودور المدراء وأرباب العمل في استقطابيـ وتعيينيـ، وانطلاقاً مف المسؤولية الاجتماعية 

ممقاة عمى عاتق المؤسسات عمى اختلاؼ أنواعيا وضعت عدة قوانيف تمنح ذوي الاحتياجات الخاصة حقوقاً في الحصوؿ عمى ال
فرصة عمل، لكف يواجو عمل ذوي الاحتياجات الخاصة تحديات ومشكلات منيا يتعمق بقدراتو، ومنيا يتعمق باتجاىات المجتمع 

 سة إلى توضيح اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة.وأرباب العمل نحو تشغيميـ لذا تسعى الدرا

 ثانيا : مشكلة الدراسة وأسئلتيا.
تعد الإعاقة حائلًا أماـ ذوي الاحتياجات الخاصة نحو تحقيق أىدافيـ؛ فالإعاقة تحد مف قدرات الفرد في القياـ بالمياـ 

إلى تكويف فريق عمل قادر عمى تمبية متطمبات تعظيـ إنتاجيتيا؛ وبالتالي  المنوطة بو، وتسعى كافة المؤسسات ومنظمات الأعماؿ
ىناؾ إحجاـ عف توظيف وتشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة، رغـ امتلاؾ بعضيـ لمميارات والقدرات التي تؤىمو لشغل بعض 

 الوظائف.
منة في بعض المجتمعات، حيث مف وأصبحت قضايا ذوي الاحتياجات الخاصة ذات أىمية بالغة، كونيـ مف الطاقات الكا

المفترض أف يتمتع ذوي الاحتياجات الخاصة بحقوقيـ كاممة، مف الرعاية والتعميـ والتشغيل، وانتظار ما يمكف أف يضيفو ذوي 
 الاحتياجات الخاصة مف اخلاص في العمل، وقدرة عمى الابداع والابتكار.

لدمج الاجتماعي بشتى أشكالو، وقياـ العديد مف المؤسسات التي ومع تنامي المؤسسات الاجتماعية التي تدعو لتحقيق ا
تسعى لتأىيل المعاؽ وتحسيف قدراتو للإيفاء بمتطمبات بعض الوظائف، يبقى الشغل الشاغل حوؿ قبوؿ أرباب العمل لتوظيف ذوي 

عاقة، كما أكدت نتائج ( إلى وجود صعوبات تواجو تشغيل الأشخاص ذوي الإ2014الاحتياجات الخاصة. حيث أشارت )عبدات، 
( إلى وجود مستوى مرتفع مف التحديات التي تواجو الشباب ذوي الإعاقة في مؤسسات القطاع 2014دراسة )العاني والعطار، 
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( إلى أف ىناؾ مشكلات متعددة تواجو تشغيل ذوي 2008الخاص، وفي السياؽ ذاتو أكدت نتائج دراسة )عدناف والخضر، 
ير الاحصاءات المتعمقة بالبطالة نجد ارتفاع نسبتيا عند ذوي الاحتياجات الخاصة عمى المستوى العربي الاحتياجات الخاصة، وتش

والدولي، وىذا يعكس الحاجة إلى الكشف عف اتجاىات المشغميف نحو منح ذوي الاحتياجات الخاصة فرصة الحصوؿ عمى عمل، 
 ي فإف مشكمة الدراسة الحالية تنحصر في السؤاؿ الرئيس الآتي: وتحقيق الدمج عمى مستوى المؤسسات العامة والخاصة. وبالتال

 ما اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الرياض؟
 وينبثق عف السؤاؿ الرئيس مجموعة مف الأسئمة الفرعية؛ وىي عمى النحو الآتي:

 الخاصة في مدينة الرياض؟ ما مستوى اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات -1
( بيف اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي α ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2

 الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير المؤىل العممي؟
ل ذوي ( بيف اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيα ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3

 الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير سنوات الخدمة؟
( بيف اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي α ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4

 الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير قطاع العمل؟

 ثالثا : أىداف الدراسة.
 -نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة؛ كذلؾ تسعى إلى تحقيق ما يمي: تسعى الدراسة إلى الكشف عف اتجاىات أصحاب العمل

 توضيح مستوى اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الرياض. -1
التعرؼ إلى الفروؽ بيف اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في مدينة الرياض تبعاً  -2

 العممي، وسنوات الخدمة، وقطاع العمل. لمتغيرات: المؤىل
 رابعا : أىمية الدراسة.

 (: أىمية نظرية.1
تكمف أىمية الدراسة في الموضوع الذي تتناولو؛ حيث يعد ذوي الاحتياجات الخاصة طاقات كامنة داخل المجتمعات، 

ت الخاصة يحقق مبدأ الدمج الاجتماعي وتوظيفيـ يضمف استغلاؿ قدراتيـ ومياراتيـ، ومف جانب آخر فإف تشغيل ذوي الاحتياجا
ليـ، وبالتالي فإف دراسة اتجاىات أصحاب العمل، قد يقود إلى فيـ وتحميل سموؾ أصحاب العمل نحو تحقيق الدمج الاجتماعي 
عمى مستوى المؤسسات العامة والخاصة، ويعد تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة ذات أىمية بالغة بالنسبة للاقتصاد الوطني 

 سعودي، حيث إف تشغيميـ يضمف استغلاؿ طاقاتيـ؛ وبالتالي دفع عجمة التنمية المستدامة.ال
 
 



  محمد القحطاني
 المتغيرات من لعدد تبعا   الخاصة الاحتياجات ذوي  تشغيل نحو العمل أصحاب اتجاىات

 (الرياض مدينة حالة دراسة)
   

 

 
 
053 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (: أىمية تطبيقية.2
قد تفيد نتائج الدراسة الحالية المؤسسات الاجتماعية الميتمة بذوي الاحتياجات الخاصة؛ حيث يمكف مف خلاؿ نتائج 

ذوي الاحتياجات الخاصة في شغل بعض الوظائف، وىذا يعزز قدرة  الدراسة الوصوؿ إلى حاجات سوؽ العمل، ومتطمبات نجاح
 ىذه المؤسسات عمى صياغة برامج تأىيل تناسب متطمبات سوؽ العمل وحاجاتو.

وقد تفيد نتائج الدراسة الحالية ذوي الاحتياجات الخاصة أنفسيـ؛ حيث أف الدراسة تمقي الضوء عمى حق مف حقوقيـ، 
 رص عمل في كافة قطاعات سوؽ العمل.وىو تشغيميـ وحصوليـ عمى ف

وتقدـ الدراسة إطاراً نظرياً وميدانياً يثري المكتبة العربية؛ ويفتح آفاقاً لدراسات مستقبمية تتعمق بتشغيل ذوي الاحتياجات 
 الخاصة، والاتجاه نحو ذلؾ.

 خامسا : حدود الدراسة.
 يل ذوي الاحتياجات الخاصة تبعاً لعدد مف المتغيرات.تناولت الدراسة اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغ الحد الموضوعي: -1
 ـ(.2017أجريت الدراسة خلاؿ العاـ ) الحد الزمني: -2
 طبقت الدراسة في مدينة الرياض بالمممكة العربية السعودية. الحد المكاني: -3
 أجريت الدراسة عمى بعض المؤسسات العامة، والخاصة، والأىمية في مدينة الرياض. الحد المؤسسي: -4
 ادسا : مصطلحات الدراسة.س
 :تعريف الاتجاه 

يُعرؼ الاتجاه عمى أنو استعداد نفسي أو تييئ عقمي عصبي مػتعمـ يؤىػل الفػرد للاسػتجابة بأنمػاك سػموكية محػددة موجبػة أو 
 (.267: 2011سالبة، نحو الأشخاص والجماعات، والأفكار، الحوادث، الأوضاع، الأشياء، أو الرموز )جابر، 

( بأنو شعور أو اعتقاد ثابت نسبياً نحو أشخاص محدديف، أو أفكار، أو Landy& Conte, 2006ي وكانتى )ويعرفو لاند 
 وظائف، وغيرىا مف الموضوعات.

وأيضاً يُعرؼ الاتجاه عمى أنو حالو مف التأىب والاستعداد النفسي والعصبي، تنظميا خبرات الشخص، وتؤثر بشكل دينامي عمى 
 (.O'keefe, 2002والموضوعات التي تستثير ىذه الاستجابة. )استجاباتو نحو المواقف 

ويعرؼ الباحث الاتجاه إجرائياً بأنو استعداد نفسي يشير إلى توجو ثابت لدى أصحاب العمل في مدينة الرياض نحو تشغيل ذوي 
عمى مقياس الاتجاه الاحتياجات الخاصة في مؤسساتيـ، ويقاس مف خلاؿ الدرجة التي يحصل عمييا المبحوث في استجابتو 

 المكوف مف ثلاث أبعاد: المعرفي، والوجداني، والسموكي.
 :ذوي الاحتياجات الخاصة 

يُعرؼ ذوي الاحتياجات الخاصة، بأنو الشخص غير القادر عمى المشاركة بحرية في الأنشطة التي تعد عادية لمف ىـ في 
 (.14: 2003حركي )يوسف، مثل سنو وجسمو، وذلؾ بسبب شذوذ عقمي، أو جسمي، أو عمقي، أو 
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( ذوي الاحتياجات الخاصة، عدـ القدرة عمى الاستجابة لمتطمبات البيئة والتكيف معيا نتيجة مشكلات 10:  2004ويُعرؼ نتيل )
 سموكية، أو عقمية، أو جسمية.

ممارسة مياميـ بشكل  ويعرؼ الباحث ذوي الاحتياجات الخاصة إجرائياً، بأنيـ أشخاص لحقت بيـ إعاقات تحد مف قدراتيـ عمى
 عادي، سواء عمى المستوى العقمي، أو الجسدي.

 :تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة 
يُعرؼ تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة عمى أنو عممية توفير عمل ثابت، ومستقر يحصل مف خلالو المعاؽ عمى دخل 

 (.6: 2015تأىيل الميني )أبو شعيرة، يكفي تمبية احتياجاتو المالية؛ وىو مف المراحل النيائية في عممية ال
ويعرؼ الباحث تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة إجرائياً بأنو تقبل أصحاب العمل لتشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة في 

 مؤسساتيـ، واستغلاؿ طاقاتيـ وتمكينيـ مف إعالة أنفسيـ، بدلًا مف الاعتماد عمى الآخريف.

 الإطار النظري والدراسات السابقة.
 أولا : الاتجاه.

الاتجاه استعداد نفسي أو حالة عقمية، ثابتة نسبياً مستمدة مف البيئة يستدؿ عمييا مف استجابة الفرد قبولًا أو رفضػاً لموقػف 
(. كما عرفو ألبورت عمػى أنػو تكػويف فػردي نػاتج عػف خبػرات أساسػية، فػالخبرات التػي تشػكل 40: 2001معيف، أو مثير ما )وحيد، 

(. وأورد أبػػػو النيػػػل 143: 2002تكػػػوف منسػػػية وقػػػد يكػػػوف الفػػػرد غيػػػر واع بأسػػػبابيا وأسػػػباب وجودىػػػا )عبػػػد البػػػاقي،  الاتجاىػػػات قػػػد
( أف الاتجػاه عبػػارة عػف اسػػتعداد نفسػي تظيػػر محصػمتو فػػي وجيػػة نظػر الفػػرد حػوؿ موضػػوع مػف الموضػػوعات سػػواء 354: 2009)

مػف القػيـ كػالقيـ الدينيػة، أو الجماليػة، أو الاجتماعيػة، أو حػوؿ جماعػة مػا، أكاف اجتماعياً، أو اقتصػادياً، أو سياسػياً، أو حػوؿ قيمػة 
ويعبػػر عػػف ىػػذا الاتجػػاه تعبيػػراً لفظيػػاً، بالموافقػػة أو الػػرفض، ويمكػػف قياسػػو بإعطػػاء درجػػة لمموافقػػة أو المعارضػػة، أو المحايػػدة )أبػػو 

 (.354: 2009النيل، 
 (.144: 2002ة تمثل أبعاداً لقياسو، وىي كما ذكرىا عبد الباقي )ويجمع عمماء النفس بأف للاتجاه ثلاث مكونات أساسي

المكوف الانفعالي: يشير إلى الحالات الشعورية الذاتيػة أو المزاجيػة والاسػتجابات الفسػيولوجية التػي تصػاحب الاتجػاه نحػو مثيػر  -1
 ما.

لاتجػاه، وغالبػاً مػا تكػوف عمػى شػكل أفكػار المكوف المعرفي: يشير إلى الاعتقادات والآراء، التػي تظيػر مػف خػلاؿ التعبيػر عػف ا -2
 داخل الفرد.

المكوف السموكي: يشير إلى العمميات الجسمية، والعقمية التي تعد الفرد لمتصرؼ بطريقة ما تجاه موضوع الاتجػاه، بمعنػى آخػر  -3
 المكوف السموكي تصرؼ الفرد تجاه المثير، واستعداده لو.

 ثانيا : ذوي الاحتياجات الخاصة.
الاحتياجات الخاصة، عمى أنو شخص مصاب في جسمو، أو الذي يبدي قصوراً عقمياً بحيث تكوف الإمكانيات  يعرؼ ذوي 

لاكتساب أو حفظ عمل ما ناقصة وضعيفة، أي أف ذوي الاحتياجات الخاصة، ىو الشخص الذي يبدي عجزاً أو قصوراً في قدراتو 
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لي فإف المعاؽ لديو قصور في وظائف أعضاء الجسد، وىناؾ أنواع (. وبالتا13: 2009البدنية والعضوية أو العقمية )شكور، 
 -( عمى النحو الآتي:24-23:  2004متعددة مف الإعاقة ذكرىا ذكر نتيل )

المساف ( وينتج عنيا  –الآذف  –الإعاقة الحسية: وىي الإعاقة الناتجة عف إصابة الأعصاب الرئيسية لإغضاء الحسية )العيف  -1
 أو بصرية أو نطقية .  إعاقة حسية أو سمعية

الإعاقة الذىنية: وىي الإعاقة الناتجة عف خمل في الوظائف العميا لمدماغ والذاكرة والاتصاؿ مع الآخريف وينتج عنيا إعاقة  -2
 تعميمية أو صعوبة تعمـ أو خمل في التصرفات.

الأكسجيف أو كل ما يعيق العقل عف الإعاقة العقمية: وىي الإعاقة الناتجة عف إمراض وراثية أو شمل دماغي نتيجة لنقص  -3
 القياـ بميامو.

 الإعاقة المزدوجة: ىي عبارة عف وجود إعاقتيف لدي شخص واحد. -4
 الإعاقة المركبة: ىي عبارة عف مجموعة مف الإعاقات المختمفة لدى الشخص الواحد. -5

حيث تقسـ إلي الفئات التالية )أبو موسى، ومف التصنيفات الشائعة بيف العمماء التصنيف حسب مجاليا والطبيعية الغالبة عمييا 
2008 :95-98:) 

  إعاقة جسمية تتصل في الجياز الحركي أو البدني بصفة عامة وتدخل تحت ىذه الفئة أو الفصيمة جميع الإعاقات العصبية
 والوعائية واليضمية.

 ر أو الصـ أو ضعاؼ السمع أو إعاقات الحواس العميا ىـ مف لدييـ عجز في الجياز الحسي كالمكفوفيف أو ضعاؼ البص
 البكـ وغيرىـ.

 .إعاقات عقمية ترتبط أساس بضعف القدرات العقمية ويدخل تحتيا التخمف العقمي بدرجاتو المختمفة 
 .إعاقات تتعمق بالقدرات الكلامية المغوية ويدخل تحتيا مختمف عيوب النطق والكلاـ اضطرابات القراءة والكتابة 
  ،ويدخل تحتيا جميع الأمراض والاضطرابات النفسية والمظاىر الدالة عمى سوء التكيف النفسي.إعاقات نفسية انفعالية 
  إعاقات اجتماعية وتشمل كافة أنواع العجز عمى التفاعل السميـ لمفرد مع بيئتو وانحرافو عف معايير ثقافية مجتمعية ويدخل

 تحت ذلؾ الإجراـ والتشرد والجنح.
 إصابة الفرد بأكثر مف إعاقة في أف واحد وحسب التصنيف السابق يمكف تصنيف ذوي  إعاقات متعددة الجوانب وتشمل

 الاحتياجات الخاصة إلي معاقيف بدنياً، بصرياً، وسمعياً، وعقمياً، ونفسياً، واجتماعياً، ومتعددة الإعاقات.
ادييف الأسوياء، أىمو كفالة ويعتقد الباحث أف تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة يجب أف يأخذ محنى مختمف عف تشغيل الع

حقوقيـ داخل العمل، وتشجيعيـ عمى الاندماج مع فريق العمل، والعمل الجاد عمى إعداد برامج مستمرة لتأىيميـ، ىذا ويرى الباحث 
 بأف ىناؾ أنواع مف الإعاقة يكوف تشغيميـ صعب جداً مثل المعاؽ عقمياً، والذيف لدييـ إعاقة حركية في كافة الأطراؼ.
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ناؾ خصائص عامة لذوي الاحتياجات الخاصة بغض النظر عف نوع الإعاقة تعرضت ليا الدراسات والبحوث والمقالات وى
:  2004التي تناولت موضوع ذوي الاحتياجات الخاصة سواء منيا داخل الوطف العربي أو في خارجة وىي تمؾ الخصائص )نتيل، 

37-38:) 
" ومف شأنيا أف تعوؽ الفرد عف مزاولة عممو أو القياـ بعمل أخر فإذا فقد القدرة  الإعاقة التي تصيب الفرد "أيا كاف نوعيا .1

 عمى ذلؾ يسمي معوؽ. 
أف الشخص ذو الاحتياجات الخاصة، لو حاجاتو الخاصة التي تنشأ عف الإعاقة والتي تستمزـ لإشباعيا أو الوفاء بيا  .2

 باتخاذ إجراءات وأساليب حسب نوع الإعاقة . 
ياجات الخاصة، ميما تنوعت صور إعاقتيـ: لدييـ قابمية وقدرات وحوافز لمتعمـ والنمو والاندماج في الحياة أف ذوي الاحت .3

 العادية في المجتمع وىذا يقتضي التشديد عمى ما يستطيعونو مف تعمـ ومشاركة لا عمى ما يقدروف عميو.
فقد أجزاء الجسـ أو حدوث خمل أو تشوه فيو وأما أف أف أنواع الإعاقة التي يتعرض ليا الفرد أما أف تكوف إعاقة بدنية ك .4

 تكوف عقمية كنقص في القدرات العقمية ، أو أف تكوف حسية كفقد أو نقص حاسة مف الحواس.
أف إصابة الفرد بالإعاقة ما قد تعوقو عف التكيف مع مجتمعو أو بيئتو التي يعيش فييا مما ينتج عنو عدـ استقرار في  .5

 حياتو بنجاح.
 : تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة.ثالثا  

تبػػػدأ عمميػػػة تشػػػغيل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة بعمميػػػات منظمػػػة ومسػػػتمرة يطمػػػق عمييػػػا تأىيػػػل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة، 
وتيػػػدؼ عمميػػػة التأىيػػػل إلػػػى اعػػػداد ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة لمتطمبػػػات الحيػػػاة، وعونػػػو ومسػػػاعدتو عمػػػى القيػػػاـ بػػػبعض الأعمػػػاؿ 

التأىيل في جوانب متعػددة أىميػا الجانػب الطبػي، والاجتمػاعي، والنفسػي، والتربػوي، والمينػي، والفنػي، حيػث يعػرؼ المناسبة، ويكوف 
( عممية تأىيل ذوي الاحتياجات الخاصة بأنيا اعداد الفرد العاجز لمعمل، وملائمة حالتو لمتطمبات بعض الوظػائف 2012الشمري )

تحسيف الجوانب النفسية والمادية، وتحويمو إلى فرد منتج مندمج في مجتمعو، وتوفير وذلؾ في حدود ما لديو مف قدرات، بما يضمف 
 مصدر دخل ثابت ومناسب لو.
( فػػػي تقريػػػر حػػوؿ تشػػػغيل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػة أف تشػػػغيميـ يحقػػػق مبػػدأ مػػػف مبػػػاد  الػػػدمج 2012وأوردت الحمػػودي )

دراتيـ، وتحسػػيف مسػػتوى المعيشػػة لػػدييـ؛ حيػػث يػػوفر التشػػغيل عمػػلًا الاجتمػػاعي، ويجعميػػـ أكثػػر اعتمػػاداً عمػػى الػػنفس، واسػػتغلاؿ لقػػ
نػػو مػػف  مػػدفوع الأجػػر لمشػػخص ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، والػػذي كػػاف ينظػػر لػػو فػػي السػػابق عمػػى أنػػو غيػػر قػػادر عمػػى العمػػل، ويمك 

تنميػة شػعور ذوي الاحتياجػات اكتساب دخل خاص بو، وتطوير مياراتو، والتعرؼ إلى قدراتو وما باسػتطاعتو القيػاـ بػو، إضػافة إلػى 
الخاصة بكرامتو عبر العمل وتحقيق الثقة بالنفس، وبناء علاقات اجتماعية جديدة، والمشاركة أكثػر فػي الأنشػطة المجتمعيػة، والقػدرة 

 عمى التخطيط لممستقبل، وتوسيع دائرة خياراتو في الحياة.
فوائػػػد، أىميػػػا عػػػدـ وضػػػع الشػػػخص ذوي الاحتياجػػػات وعمػػػى مسػػػتوى أسػػػرة ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة أيضػػػاً فسػػػيكوف ىنػػػاؾ 

الخاصػػة فػػي دائػػرة الاعتماديػػة السػػمبية عمػػى الأسػػرة، وبالتػػالي المسػػاىمة فػػي نمػػوه الشخصػػي وتطػػوره، وبػػذلؾ تغيػػر الأسػػرة مػػف نمػػط 
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ريػػق مسػػاندة تعامميػػا مػػع ابنيػػا عمػػى أسػػاس أنػػو فػػرد مسػػتقل ولػػيس سػػمبياً، وبأنػػو قػػادر عمػػى اتخػػاذ قػػرار، حيػػث يػػتعمـ الآبػػاء عػػف ط
اختصاصػػي التشػػغيل إتبػػاع ىػػذا الػػدور الجديػػد فػػي التعامػػل مػػع ابػػنيـ ذو الاحتياجػػات الخاصػػة، وقػػد أظيػػرت التجػػارب الدوليػػة شػػعور 

(. لذلؾ Graffam, Shinkfield, Smith, Polzin, 2002: 177الآباء بالفخر جراء قدرة أبنائيـ عمى أداء العمل مدفوع الأجر )
سػػرة ينبغػػي أف تػػتـ منػػذ مراحػػل التشػػغيل الأولػػى، فيػػـ يسػػتطيعوف تقػػديـ معمومػػات ميمػػة يمكػػف أف تؤخػػذ بعػػيف فمشػػاركة الوالػػديف والأ

الاعتبػػار فػػي شػػتى المجػػالات التػػي تتعمػػق بػػابنيـ، وىػػذه المعمومػػات يمكػػف وضػػعيا فػػي خطػػة عمميػػة قابمػػة لمتقيػػيـ والتعػػديل المسػػتمر. 
الشخص ذو الاحتياجات الخاصػة، وتييئتػو لعػالـ العمػل والنجػاح فيػو والحفػا   كذلؾ، فإف دور الأسرة قد يأخذ دور المؤثر في تطور

(. أمػا اسػتفادة صػاحب العمػل مػف التوظيػف، فتػتمخص فػي أنػو لا يػتـ توظيػف ذوي الاحتياجػات Scope, 2003: 8 - 9عميػو )
كػػد مػف إتقانػػو لمميػارات الأساسػػية، والميػػاـ الخاصػة إلا بعػػد إتقانػو لمميػػاـ المطموبػة، بعػػد فتػرة مػػف التػػدريب العممػي عمػػى المينػة، والتأ

المطموبػػة منػػو، فيكػػوف ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة مييػػأً تمامػػاً ليػػذه المينػػة قبػػل تشػػغيمو، إضػػافة إلػػى أف فريػػق التشػػغيل المسػػاند يقػػدـ 
جػراء أي تعػديلات الدعـ والمشورة اللازمة لصاحب العمل، وسيكوف معيـ خلاؿ عممية التشغيل لممساعدة أيضػاً فػي تحميػل العمػل و  ا 

 مناسبة.

 رابعا : الدراسات السابقة.
ىػدفت إلػى التعػرؼ عمػى اتجاىػات أصػحاب العمػل والمػدراء وأصػحاب القػرار نحػو تشػغيل ( دراسػة 2015أجرى أبو شػعيرة )

مػػوظفيف  ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة فػػي مدينػػة الريػػاض تبعػػاً لمتغيػػرات: نػػوع العمػػل الػػذي تقػػوـ بػػو المؤسسػػة وعمرىػػا وحجميػػا ووجػػود
( مؤسسػػة مختمفػػػة. وبعػػػد جمػػػع 33( فقػػرة، طبػػػق عمػػػى )24معػػاقيف فييػػػا، ولتحقيػػػق ىػػدؼ الدراسػػػة تػػػـ تصػػميـ اسػػػتبياف يتكػػػوف مػػػف )

اسػػػػتجابات المشػػػػاركيف تػػػػـ اجػػػػراء التحميػػػػل الإحصػػػػائي وكانػػػػت النتػػػػائج تشػػػػير عمومػػػػاً إلػػػػى انخفػػػػاض الاتجاىػػػػات نحػػػػو تشػػػػغيل ذوي 
 وجود  فروؽ دالة إحصائية بيف المشاركيف في الدراسة تبعاً لمتغيرات الدراسة. الاحتياجات الخاصة، كما أشارت إلى عدـ

(: دراسػػة بيػػدؼ الكشػػف عػػف الصػػعوبات التػػي تواجػػو تشػػغيل الأشػػخاص ذوي الإعاقػػة الذىنيػػة، 2014كمػػا أجػػرى عبػػدات )
لإعاقػػػة الذىنيػػػة، ولتحقيػػػق والتعػػػرؼ إلػػػى وجيػػػات نظػػػر كػػػل مػػػف أوليػػػاء الأمػػػور، والمػػػدربيف المينيػػػيف حػػػوؿ صػػػعوبات تشػػػغيل ذوي ا

الأىػػداؼ تػػـ اسػػتخداـ المػػنيج الوصػػفي، وكانػػت الأداة الأساسػػية عبػػارة عػػف اسػػتبانة، طبقػػت عمػػى عينػػة مػػف المػػدربيف المينػػيف لػػذوي 
( ولي أمر لذوي الإعاقات الذىنية. وأسفرت النتائج عف وجود عدداً مف الصعوبات، كاف 125(، و)35الإعاقة الذىنية بمغ عددىـ )

رىػػا تكػػراراً وشػػيوعاً بيئػػة العمػػل، ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة وولػػي أمػػره، صػػاحب العمػػل، المجتمػػع المحمػػي، زمػػلاء العمػػل، عمميػػة أكث
التدريب، وأظيرت النتائج أنو لا توجػد فػروؽ بػيف متوسػطات تقػديرات أوليػاء الأمػور والمػدربيف المينيػيف حػوؿ صػعوبات تشػغيل ذوي 

 الإعاقة الذىنية.
( دراسة بيدؼ التعرؼ عمى درجة مشكلات تأىيل الأشخاص ذوي الإعاقة الحركية في 2014باح والحموز )كما أجرى الص

المراكز التأىيمية الفمسطينية، مف وجية نظرىـ والعامميف فييا، وعلاقتيا بمتغيرات )الجنس، والمؤىل العممػي، ومكػاف السػكف، ودرجػة 
ميف، والحالة العمميػة )ذوي الإعاقػة الحركيػة، عػامميف(، وطبقػت الدراسػة عمػى عينػة الإعاقة، وسنوات الخبرة، والمسمى الوظيفي لمعام

( مبحوثاً مف العامميف في المراكز التأىيمية الفمسطينية في الضػفة الغربيػة، حيػث 94( مبحوثاً مف ذوي الإعاقة الحركية، )186مف )
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صػدقيا وثباتيػا، وكػاف مػف أىػـ نتػائج الدراسػة، إف درجػة  تـ تطوير استبانة خاصة مػف أجػل التعػرؼ عمػى المشػكلات، بعػد اسػتخراج
المشػػػكلات التػػػي تواجػػػو تأىيػػػل الأشػػػخاص ذوي الإعاقػػػة الحركيػػػة فػػػي المراكػػػز التأىيميػػػة الفمسػػػطينية مػػػف وجيػػػة نظػػػرىـ ووجيػػػة نظػػػر 

تطػػوير بػػرامج التػػدريب العػػامميف كانػػت مرتفعػػة وأكثرىػػا مشػػكلات التأىيػػل المينػػي، وقػػد خرجػػت الدراسػػة بتوصػػيات أىميػػا، الػػدعوة إلػػى 
المينػػػي لاشػػػخاص ذوي الإعاقػػػة الحركيػػػة تػػػتلاءـ مػػػع متطمبػػػات سػػػوؽ العمػػػل، والانتقػػػاؿ إلػػػى بػػػرامج التوظيػػػف المػػػدعوـ التػػػي تػػػوفر 
المسػػاندة لممعػػوؽ فػػي بيئػػة العمػػل، والارشػػادات لصػػاحب العمػػل والػػزملاء، كػػذلؾ تػػوفير المتابعػػة أثنػػاء فتػػرة التشػػغيل لمتأكػػد مػػف مػػدى 

وؽ مع بيئة العمل وتأقممو، وأخيراً أوصت الدراسة بتدريب العامميف عمى الأساليب الخاصػة بالتعامػل مػع الأشػخاص ذوي تكيف المع
 الإعاقة الحركية.

( دراسة بيدؼ تقويـ فعالية بػرامج التأىيػل المينػي لممعػوقيف مػف وجيػة نظػر المعػوقيف والمشػرفيف 2012كما أجرى الشمري )
لأىػداؼ اسػتخدـ المػنيج الوصػفي التحميمػي، وطبقػت اسػتبانة عمػى عينػة مػف المعػوقيف والمشػرفيف ورجػاؿ ورجاؿ الأعماؿ، ولتحقيػق ا

( فرداً. وأظيرت النتػائج أف بػرامج التأىيػل المينػي تسػاعد فػي تغييػر فكػرة المجتمػع عػف المعػوقيف، بحيػث 287الأعماؿ بمغ عددىـ )
ل أكبر، وىنػاؾ اخػتلاؼ فػي وجيػات النظػر بػيف المعػوقيف مػف جيػة، وبػيف تؤدي ىذه البرامج إلى اندماج المعوقيف في المجتمع بشك

المشػػػرفيف ورجػػػاؿ الأعمػػػاؿ مػػػف جيػػػة أخػػػرى، مػػػف حيػػػث اسػػػتفادة المعػػػوقيف مػػػف بػػػرامج التأىيػػػل المينػػػي ومػػػدى ملاءمػػػة ىػػػذه البػػػرامج 
المعػوقيف الجسػمية والعقميػة، وتبػيف لممعوقيف، ويتفق المعوقوف والمشرفوف ورجاؿ الأعماؿ عمى أف برامج التأىيل تتناسػب مػع قػدرات 

 وجود فروؽ بيف المعوقيف أنفسيـ تعزى لسبب الإعاقة في تقديراتيـ لإيجابيات وسمبيات التأىيل الميني.
( مػف أصػحاب العمػل نحػو 30( مػف المػدراء و)33إلػى قيػاس اتجاىػات ) (Ronel  &  Martina, 2010)وىػدفت دراسػة 

الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة جسدياً في أماكف العمػل، ولتحقيػق ذلػؾ تػـ اسػتخداـ المػنيج الوصػفي، وطبقػت اسػتبانة كػأداة لجمػع 
جػات الخاصػة، ولا يقػدموف ليػـ دعمػاً البيانات، وتوصػمت الدراسػة إلػى أف المػدراء وأصػحاب العمػل ينظػروف بسػمبية إلػى ذوي الاحتيا

 ايجابياً كما أنيـ لا يؤمنوف بقدرات الأفراد ذوي الاحتياجات الخاصة جسدياً عمى القياـ بالميمات المينية الموكمة الييـ. 

 خامسا : التعقيب على الدراسات السابقة.
لعمػػػل نحػػػو تشػػػغيل ذوي الاحتياجػػػات تناولػػػت الدراسػػػات السػػػابقة مجموعػػػة مػػػف الأىػػػداؼ أىميػػػا تحديػػػد اتجاىػػػات أصػػػحاب ا

الخاصة، أو المشكلات التي تواجو ذوي الاحتياجات الخاصة في مجاؿ شغل الوظائف، والحصوؿ عمى فرصة عمل، ولقد توصمت 
الدراسات السابقة إلى وجود مجموعػة مػف التحػديات والمشػكلات التػي تواجػو عمميػات تشػغيل ذوي الاحتياجػات الخاصػة، منيػا يتعمػق 

 لاحتياجات الخاصة نفسو، ومنيا يتعمق بالمؤسسات، أو طبيعة التدريب والتطوير التي يخضع ليا ذوي الاحتياجات الخاصة.بذوي ا
تختمػػف مػػف حيػػث زمػػف ومكػػاف  ( مػػف حيػػث الأىػػداؼ والمػػنيج، لكنيػػا2015وتتفػػق الدراسػػة الحاليػػة مػػع دراسػػة )أبػػو شػػعيرة، 

التطبيػػق، وتتميػػز الدراسػػة الحاليػػة فػػي أنيػػا تسػػعى لمكشػػف عػػف اتجاىػػات أصػػحاب العمػػل فػػي ضػػوء متغيػػرات متعػػددة منيػػا المؤىػػل 
 العممي، وسنوات الخدمة، وطبيعة العمل إف كاف حكومي أو خاص أو أىمي.

 
 

http://www.scielo.org.za/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=KLEYNHANS,+RONEL
http://www.scielo.org.za/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=KOTZE,+MARTINA
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 المنيجية والإجراءات
 أولا : منيج الدراسة.

لمنيج الوصفي التحميمػي؛ كونػو أنسػب المنػاىج لطبيعػة وأىػداؼ الدراسػة الحاليػة، فيػو مػنيج وطريقػة عمميػة تستخدـ الدراسة ا
تقوـ عمى أساس وصف ظاىرة ما كما ىي في الواقع، وتصويرىا وتفسيرىا بشكل دقيق وجمع البيانات حوليا بيدؼ تبويبيا وتحميميا 

 وصولًا لنتائج وتعميمات وعلاقات جديدة.
 جتمع وعينة الدراسة.ثانيا : م

تكػػػوف مجتمػػػع الدراسػػػة مػػػف جميػػػع أصػػػحاب العمػػػل فػػػي القطػػػاع العػػػاـ والخػػػاص والأىمػػػي فػػػي مدينػػػة الريػػػاض خػػػلاؿ العػػػاـ 
( مؤسسػة تػـ تطبيػق أداة الدراسػة عمػييـ، فاسػترد الباحػث 33( مف أصحاب العمل في )132ـ(؛ حيث قاـ الباحث باختيار )2017)
( مػف أصػحاب العمػل؛ ومػف الجػدير 122%(، وبالتالي فإف عينة الدراسة الفعميػة بمغػت )92.4ت )( منيا، بنسبة استرداد بمغ122)

بالػػذكر أف الباحػػث اختػػار العينػػة مػػف ذوي المناصػػب الإداريػػة العميػػا، والقػػائميف عمػػى عمميػػات الاسػػتقطاب والتعيػػيف. والجػػدوؿ التػػالي 
 -يوضح خصائص عينة الدراسة:

 الدراسة حسب بعض المتغيرات الشخصية (: يوضح توزيع عينة1جدول رقم )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 المؤىل العممي
 27.00 33 دبموـ

 59.80 73 بكالوريوس
 13.10 16 دراسات عميا

 سنوات الخدمة
 16.40 20 سنوات 7أقل مف 

 51.60 63 سنة 15إلى  – 7
 32.00 39 سنة 15أكثر مف 

 طبيعة العمل
 21.30 26 حكومي
 45.90 56 خاص
 32.80 40 أىمي

 100.0 122 الإجمالي
 

 ثالثا : أداة الدراسة.
قاـ الباحث بالاطلاع عمى الأدبيات السابقة وبعض البحوث ذات العلاقػة بتشػغيل ذوي الاحتياجػات الخاصػة، وتػـ فػي ضػوء 

ات الخاصػة، وكػاف المقيػاس فػي صػورتيا النيائيػة ذلؾ بناء مقياس لمكشف عف اتجاىات أصحاب العمػل نحػو تشػغيل ذوي الاحتياجػ
 ( فقرة، وتأكد الباحث مف صدؽ المقياس وثبات نتائجو مف خلاؿ عدة إجراءات.24عبارة عف )
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حيث قاـ الباحث بعرض المقياس عمى عػدد مػف المختصػيف بيػدؼ كسػب الصػدؽ الظػاىري، وتػـ تعػديل المقيػاس بنػاءً عمػى 
 ( مف أعضاء ىيئة التدريس.7ر بالذكر أف عدد المحكميف بمغ )مقترحات لجنة التحكيـ، ومف الجدي

( مػف أصػػحاب العمػػل، وتػـ حسػػاب معػػاملات الارتبػػاك 40كمػا قػػاـ الباحػػث بتطبيػق المقيػػاس عمػػى عينػة اسػػتطلاعية قواميػػا )
 بيف فقرات المقياس والدرجة الكمية لفقراتو، فكانت النتائج عمى النحو الآتي:

 ت الارتبا  بين فقرات المقياس والدرجة الللية لفقراتويوضح معاملا :(2جدول رقم )

معامل  م.
 الارتبا 

قيمة 
(Sig.) .معامل  م

 الارتبا 
قيمة 

(Sig.) .معامل  م
 الارتبا 

قيمة 
(Sig.) 

1. **0.585 0.000 1. **0.777 0.000 1. **0.752 0.000 
2. **0.475 0.002 2. **0.676 0.000 2. **0.542 0.000 
3. *0.800 0.000 3. **0.712 0.000 3. **0.778 0.000 
4. **0.811 0.000 4. **0.661 0.000 4. **0.748 0.000 
5. **0.808 0.000 5. **0.680 0.000 5. **0.766 0.000 
6. **0.577 0.000 6. **0.725 0.000 6. **0.695 0.000 
7. **0.710 0.000 7. **0.671 0.000 7. **0.767 0.000 
8. **0.648 0.000 8. **0.666 0.000 8. **0.715 0.000 

 (0.38( تساوي )0.01(، ومستوى دلالة )38** ر الجدولية عند درجة حرية )
 (0.31( تساوي )0.05(، ومستوى دلالة )38* ر الجدولية عف درجة حرية )

(، وىػذا يػدلل عمػى أف 0.05لػة )( كانت أقل مػف مسػتوى الدلا.Sig( يوضح أف جميع قيـ الاحتماؿ )2الجدوؿ السابق رقـ )
(، وىػذا يػدلل عمػى أف جميػع فقػرات المقيػاس صػادقة لمػا وضػعت لأجػل 0.05معاملات الارتباك دالة إحصائية عند مسػتوى دلالػة )

 قياسو.
وجػػرى التحقػػق مػػف ثبػػات المقيػػاس مػػف خػػلاؿ طػػريقتيف؛ طريقػػة التجزئػػة النصػػفية، حيػػث تػػـ تقسػػيـ المقيػػاس إلػػى فقػػرات فرديػػة 

وأخػػرى زوجيػػة، وتػػـ إيجػػاد معامػػل الارتبػػاك بينيمػػا، وتصػػحيح الارتبػػاك بطريقػػة سػػبيرماف بػػراوف، حيػػث بمػػغ معامػػل الارتبػػاك  الرتػػب
(، وىػو معػدؿ مرتفػع. وتػـ حسػاب معامػل ألفػا كرونبػاخ لمدرجػة الكميػة لممقيػاس 0.852(، وكاف معامل الارتباك المصحح )0.742)

 المقياس.(، وىو معدؿ يشير إلى ثبات 0.908فبمغ )

 رابعا : تصحيح البيانات وترميزىا:
كانػػت الأداة الأساسػػية لجمػػع البيانػػات عبػػارة عػػف مقيػػاس لاتجاىػػات أصػػحاب العمػػل نحػػو تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، 

حصػائي واتبع الباحث سمـ تدرج خماسي الترتيب في تصميـ المقياس، وجرى ادخاؿ البيانات وترميزىا عبر برنػامج رزمػة التحميػل الا
(، SPSS IBM- Version 22.0(، وتحديػداً الاصػدار )Statistical Package for Social Scienceلمعمػوـ الاجتماعيػة )
 وفقاً لمتصحيح الآتي:
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 (: طريقة إدخال بيانات المقياس3جدول رقم ) 

 منخفضة جدا   منخفضة متوسطة كبيرة كبيرة جدا   درجة الموافقة
 1 2 3 4 5 الترميز لمحاسب الآلي

(؛ وأدنػى درجػة تسػاوي 120=  5× فقػرة  24بناءً عمى الترميز السػابق فػإف أعمػى درجػة يحصػل عمييػا المبحػوث تسػاوي )
 (.24=  5× فقرة  24)

 عرض النتائج ومناقشتيا.
 أولا : التوزيع الطبيعي لبيانات المقياس.

(، لمتعػرؼ إلػى اعتداليػة منحنػى Sample Kolmogorov-Smirnov-1سمرنوؼ ) –استخدـ الباحث اختبار كولمجروؼ 
البيانػػات، لمناسػػبتو لطبيعػػة عينػػة الدراسػػة، وىػػذا يفيػػد فػػي طبيعػػة الاختبػػارات الواجػػب اسػػتخداميا معمميػػة أو غيػػر معمميػػة، والجػػدوؿ 

 التالي يوضح النتائج:
 (: نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمقياس الدراسة4جدول رقم ) 

 (.Sigقيمة ) ختبارقيمة الا عدد الفقرات البيان
 0.152 1.431 24 جميع فقرات المقياس

( **Z( الجدولية عند مستوى الدلالة )2.58( تساوي )0.01) 
(  *Z( الجدولية عند مستوى الدلالة )1.96( تساوي )0.05) 

( Z(، وكانػػت قيمػػة )sig.05.0، )0.05( الاحتماليػػة كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة .Sig( أف قيمػػة )4يوضػػح الجػػدوؿ )
( الجدولية، وعميو يمكف القوؿ بأف المقياس يتبع توزيعاً طبيعياً، وعميو يجب استخداـ الاختبارات المعممية Zالمحسوبة أقل مف قيمة )

 في ىذه الدراسة.
 مدينااة  نتااائج السااؤال اوول ومناقشااتيا: مااا مسااتوأ اتجاىااات أصااحاب العماال نحااو تشااغيل ذوي الاحتياجااات الخاصااة فااي

 الرياض؟
للإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الأوؿ قػػاـ الباحػػث باسػػتخداـ الاحصػػاء الوصػػفي المناسػػب مثػػل المتوسػػط الحسػػابي والانحػػراؼ المعيػػاري 

 والوزف النسبي لمدرجة الكمية لمقياس الاتجاه نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة، والجدوؿ الآتي يوضح النتائج:
 صفي للدرجة الللية للمقياس(: نتائج الاحصاء الو 5جدول رقم )

 الوزن النسبي الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي البيان
 70.45 9.4 84.541 جميع فقرات المقياس

يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابق أف المتوسػػػط الحسػػػابي لاسػػػتجابات أصػػػحاب العمػػػل عمػػػى مقيػػػاس اتجاىػػػاتيـ نحػػػو تشػػػغيل ذوي 
%(، وىػػي نسػػبة 70.45(؛ وبالتػػالي فػػإف الػػوزف النسػػبي يبمػػغ )120لكميػػة تسػػاوي )(، والدرجػػة ا84.541الاحتياجػػات الخاصػػة بمػػغ )
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أعمػػى مػػف المتوسػػط، لكنيػػا لػػـ ترتقػػي لممسػػتوى المطمػػوب، ولعػػل ذلػػؾ يرجػػع إلػػى طبيعػػة الميػػاـ والأعمػػاؿ والوظػػائف فػػي المؤسسػػات 
الاحتياجػػات الخاصػػة، ومنيػػا يصػػعب عمػػى الحكوميػة والخاصػػة والأىميػػة، فيػػي بحاجػػة لميػارات متعػػددة منيػػا يمكػػف أف يقػػوـ بػو ذوي 

ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة القيػػػاـ بػػػو، كػػػذلؾ فػػػإف أنػػػواع الإعاقػػػة المختمفػػػة تحػػػد مػػػف تشػػػغيل ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة، فػػػإف كانػػػت 
ف كانػػت الوظيفػػة الشػػاغرة  الميػػارات المطموبػػة لوظيفػػة مػػا تتطمػػب العمػػل عمػػى الحاسػػوب يصػػعب توظيػػف ذوي الاعاقػػة البصػػرية، وا 

( أكػد 2014مق بالقياـ بمجيود بدني باستخداـ كافة الأطراؼ يصعب توظيف ذوي الإعاقة الحركية، وجدير بالذكر أف )عبػدات، تتع
عمػػى وجػػود تحػػديات تواجػػو تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، وتختمػػف النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ مػػع نتػػائج دراسػػة )أبػػو شػػعيرة، 

 .(Ronel  &  Martina, 2010)(، ونتائج دراسة 2015
 ( نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالةα ≤ 0.05 بين اتجاىات أصحاب )

 ل ذوي الاحتياجات الخاصة تعزأ لمتغير المؤىل العلمي؟العمل نحو تشغي
( لمفػػروؽ بػػيف ثػػلاث One Way ANOVAsللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الثػػاني تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػل التبػػايف الأحػػادي )

 مجموعات فأكثر، والجدوؿ الآتي يوضح النتائج:
ل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تبعا  لمتغير (: تحليل التباين اوحادي للفروق في اتجاىات أصحاب العم6جدول رقم )

 المؤىل العلمي

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 مقياس الاتجاه
 227.183 2 454.366 بيف المجموعات

 85.445 119 10167.929 داخل المجموعات 0.074 2.659
  121 10622.295 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )4.787( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )2 - 121) 
(  *F( الجدولية عند درجات حرية )3.0718( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )2 - 121) 

ي لا توجػد فػروؽ ويجػب (؛ وبالتػال0.05( كانت أكبر مف مستوى الدلالة ).Sigيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الاحتماؿ )
( بػيف اتجاىػات أصػحاب العمػل α ≤ 0.05قبػوؿ الفػرض الصػفري القائػل: لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )

نحػػو تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة تعػػزى لمتغيػػر المؤىػػل العممػػي. ويػػرى الباحػػث أف تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة لا يتػػأثر 
ممػي فػي المجتمعػات العربيػة بػل يتػأثر بعوامػل أخػرى تتعمػق بطبيعػة الإعاقػة ومسػتوى التطػوير والتأىيػل، وحاجػات بمتغير المؤىػل الع

المؤسسات، وثقافة المجتمع وتػوفر مبػاد  السػلامة فػي العمػل بمػا يكفػل ليػـ العمػل بأمػاف. وتتفػق ىػذه النتػائج مػع نتػائج دراسػة )أبػو 
 (.2015شعيرة، 
 
 

http://www.scielo.org.za/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=KLEYNHANS,+RONEL
http://www.scielo.org.za/cgi-bin/wxis.exe/iah/?IsisScript=iah/iah.xis&base=article%5Edlibrary&format=iso.pft&lang=i&nextAction=lnk&indexSearch=AU&exprSearch=KOTZE,+MARTINA
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 نتائج السؤال الثالث ومن( اقشتيا: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالةα ≤ 0.05 بين اتجاىات )
 أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تعزأ لمتغير سنوات الخدمة؟

( لمفػػروؽ بػػيف ثػػلاث One Way ANOVAsللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الثالػػث تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػل التبػػايف الأحػػادي )
 كثر، والجدوؿ الآتي يوضح النتائج:مجموعات فأ
(: تحليل التباين اوحادي للفروق في اتجاىات أصحاب العمل نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تبعا  لمتغير 7جدول رقم )

 سنوات الخدمة

 مصدر التباين البيان
مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
(F) 

قيمة 
(Sig.) 

 مقياس الاتجاه
 176.803 2 353.606 بيف المجموعات

 86.292 119 10268.689 داخل المجموعات 0.133 2.049
  121 10622.295 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )4.787( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )2 - 121) 
(  *F( الجدولية عند درجات حرية )تساوي 0.05( ومستوى دلالة )2 - 121 )(3.0718) 

(؛ وبالتػالي لا توجػد فػروؽ ويجػب 0.05( كانت أكبر مف مستوى الدلالة ).Sigيتضح مف الجدوؿ أعلاه أف قيمة الاحتماؿ )
( بػيف اتجاىػات أصػحاب العمػل α ≤ 0.05قبػوؿ الفػرض الصػفري القائػل: لا توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )

تعزى لمتغير سنوات الخدمة، ويرى الباحث بأف أصحاب العمل رغـ اخػتلاؼ سػنوات الخدمػة نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة 
لدييـ إلا أنيـ يخضعوف لأنظمة ولوائح وقوانيف في مجاؿ التشغيل والتوظيف، وأف سنوات الخدمة لدييـ لا تؤثر في اتجاىػاتيـ نحػو 

وانيف والمػػوائح المنظمػػة لعمػػل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة، تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخاصػػة بػػل توجػػد عوامػػل أخػػرى ربمػػا تكػػوف القػػ
 (.2015وطبيعة المؤسسة المستيدفة. وتتفق ىذه النتائج مع نتائج دراسة )أبو شعيرة، 

 ( نتائج السؤال الرابع ومناقشتيا: ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوأ دلالةα ≤ 0.05 بين اتجاىات أصحاب )
 الاحتياجات الخاصة تعزأ لمتغير طبيعة العمل؟العمل نحو تشغيل ذوي 

( لمفػػروؽ بػػيف ثػػلاث One Way ANOVAsللإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الرابػػع تػػـ اسػػتخداـ اختبػػار تحميػػل التبػػايف الأحػػادي )
 مجموعات فأكثر، والجدوؿ الآتي يوضح النتائج:
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و تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تبعا  لمتغير (: تحليل التباين اوحادي للفروق في اتجاىات أصحاب العمل نح8جدول رقم )
 طبيعة العمل

مجموع  مصدر التباين البيان
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
قيمة  (Fقيمة ) المربعات

(Sig.) 

 مقياس الاتجاه
 1339.399 2 2678.798 بيف المجموعات

 66.752 119 7943.498 داخل المجموعات 0.000 20.065
  121 10622.295 الإجمالي

( **F( الجدولية عند درجات حرية )4.787( تساوي )0.01( ومستوى دلالة )2 - 121) 
(  *F( الجدولية عند درجات حرية )3.0718( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )2 - 121) 

د فػػروؽ ويجػػب (؛ وبالتػػالي توجػػ0.05( كانػػت أقػػل مػػف مسػػتوى الدلالػػة ).Sigيتضػػح مػػف الجػػدوؿ أعػػلاه أف قيمػػة الاحتمػػاؿ )
( بػيف اتجاىػات أصػحاب العمػل نحػو α ≤ 0.05قبػوؿ الفػرض البػديل القائػل: توجػد فػروؽ ذات دلالػة إحصػائية عنػد مسػتوى دلالػة )

تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تعػزى لمتغيػر طبيعػة العمػل. ولمكشػف عػف اتجػاه تمػؾ الفػروؽ قػاـ الباحػث باسػتخداـ اختبػار شػيفيو 
 جدوؿ الآتي يوضح النتائج:لممقارنات البعدية، وال

 (: اختبار شيفيو للمقارنات البعدية لاتجاه الفروق تبعا  لمتغير طبيعة العمل9جدول رقم )
 أىلي خاص حكومي البيان

 91.222 81.77 82.27 المتوسط الحسابي

 مقياس الاتجاه

    حكومي

 1.5// خاص
0.742 

  

 أىمي
*10.93 
0.000 

*9.432 
0.000 

 

جدوؿ أف الفروؽ كانت لصالح أصحاب العمل الأىمي في مدينة الرياض، ويرى الباحث بأف تمؾ الفػروؽ ترجػع يتضح مف ال
إلػػى عػػدة عوامػػل أىميػػا أف العمػػل الأىمػػي غالبػػاً يحمػػل طوابػػع إنسػػانية، وتتجػػو تمػػؾ الأعمػػاؿ الإنسػػانية نحػػو مسػػاعدة ومسػػاندة الفئػػات 

أف ىنػػػاؾ مؤسسػػػات أىميػػػة تيػػػتـ بخػػػدمات رعايػػػة وتأىيػػػل ذوي الاحتياجػػػات  الميمشػػػة، ومنيػػػا فئػػػة ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة، كمػػػا
 الخاصة، وىناؾ مؤسسات أىمية لدييا برامج تشغيل منظمة ومخطط ليا لممعاقيف.

 ملخص نتائج الدراسة.
اصػػة، قػػاـ الباحػػث بتطبيػػق أداة الدراسػػة مػػف أجػػل التعػػرؼ إلػػى مسػػتوى اتجاىػػات أصػػحاب العمػػل نحػػو تشػػغيل ذوي الاحتياجػػات الخ

واتضػػػح مػػػف نتػػػائج تحميػػػل البيانػػػات أف المتوسػػػط الحسػػػابي لاسػػػتجابات أصػػػحاب العمػػػل عمػػػى مقيػػػاس اتجاىػػػاتيـ نحػػػو تشػػػغيل ذوي 
%(، وىػػي نسػػبة 70.45(؛ وبالتػػالي فػػإف الػػوزف النسػػبي يبمػػغ )120(، والدرجػػة الكميػػة تسػػاوي )84.541الاحتياجػػات الخاصػػة بمػػغ )
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توى المطموب، وتبيف أنو لا توجد فروؽ ذات دلالػة إحصػائية بػيف اتجاىػات أصػحاب العمػل أعمى مف المتوسط، لكنيا لـ ترتقي لممس
نحو تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة تعزى لمتغير المؤىل العممي، وسنوات الخدمة، لكف ظيرت فروؽ تعزى لمتغير طبيعػة العمػل 

 لصالح أصحاب العمل الأىمي.

 التوصيات والمقترحات:
ذوي الاحتياجػػػات الخاصػػػة عمػػػى شػػػغل المناصػػػب والوظػػػائف فػػػي كافػػػة المؤسسػػػات الحكوميػػػة والخاصػػػة إصػػػدار قػػػوانيف تسػػػاعد  -1

 والأىمية.
اعػػداد بػػرامج ونػػدوات وورش عمػػل تتعمػػق بتحقيػػق الػػدمج الاجتمػػاعي، وتحسػػيف نظػػرة المجتمػػع السػػعودي نحػػو ذوي الاحتياجػػات  -2

 الخاصة، وتشغيميـ.
لخاصة وتطوير قدراتيـ في مجالات يمكف ليـ تحقيق الابداع مف خلاليا بما إنشاء مراكز متخصصة لتأىيل ذوي الاحتياجات ا -3

 يضمف ليـ فرص عمل مناسبة.
اعتماد مبدأ تكافؤ الفرص بػيف العػادييف وذوي الاحتياجػات الخاصػة فػي مجػالات التعمػيـ والصػحة والرعايػة والتوظيػف بمػا يكفػل  -4

 تحقيق مباد  ومعايير الدمج الاجتماعي لممعاقيف.
 دراسات حوؿ معوقات تشغيل ذوي الاحتياجات الخاصة وسبل الحد منيا. إجراء -5
 إجراء دراسة حوؿ مستوى تقدير الذات لدى ذوي الاحتياجات الخاصة العامميف والعاطميف. -6

 
 

 قائمة المصادر والمراجع
 أولا : المصادر والمراجع العربية.
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  محمد القحطاني
 المتغيرات من لعدد تبعا   الخاصة الاحتياجات ذوي  تشغيل نحو العمل أصحاب اتجاىات

 (الرياض مدينة حالة دراسة)
   

 

 
 
035 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 
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