
 

  

            IUGJEPS  
Vol 26, No 2, 2018, pp 154 -187 

ISSN 2410-3152 مجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات التربوية والنفسية 

   

 

 
 

154 

 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (6102-12-11)تاريخ قبول النشر  (،6102-11-26)الإرسال تاريخ 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

 كلية في بيقهاتط وإمكانية كايزن نظرية

 العربية بالمملكة بشقراء للبنات التربية

 الإدارية الهيئة نظر وجهة من السعودية

 *.1شرىفة غوض اهكسر  د.

 
 اهسػودىة –جايػة اهشلراء  -كوية اهحرةية 1
 
 اهترىد الاهكحرهٍي هوتاحخ المرسن: *

        E-mail address: sharyaa@su.edu.sa  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الموخص:
هدفث هذُ اهدراسة إهى جػرف على إيكاٍية جطتيق يحطوتاة اسحراجيجية كاىزن اهياةاٍية في كوياة اهحرةية هوتَاة ةشلراء، 
هأهًية يحطوتاة هذُ الاسحراجيجية في الإدارة. هلإجاةة على اسئوة اهدراسة اسحخدم يَهج دراسة اهحاهة اهوضفي، هاسحخديث 

ة هزغث على غيَة يٌ أغضاء اههيئة الإدارىة في كوية اهحرةية هوتَاة ةشلراء، اححوة أرةػة يجالاة هي )يحطوتاة غاية اسحتاٍ
هلإدارة يٌ يَظور اسحراجيجية كاىزن، يحطوتاة ضياؽة اسحراجيجية كاىزن، يحطوتاة جطتيق اسحراجيجية كاىزن، يحطوتاة جلوىى 

، SPSSهَحائج ةاسحخدام غدد يٌ الأساهيب الإحطائية ةإسحخدام ةرٍايج اهححوين الاحطائي اسحراجيجية كاىزن(. هجى اهحوضن إهى ا
 – Cronbachهجى اهحأكد يٌ دتاة الاسحتاٍة ةحطتيلها على غيَة اسحطلاغية هذهم يٌ خلال حساب يػاين أهفا كرهٍتاخ )

Al pha( هاهذو ةوؼ ،)لإيكاٍية جطتيق يحطوتاة اسحراجيجية كاىزن....4( لأهًية يحطوتاة اسحراجيجية كاىزن هلإدارة، ه)0..4 ) 
ةيَث ٍحائج اهدراسة أن أهًية يحطوتاة اسحراجيجية كاىزن هلإدارة حطوث على جلدىر يرجفع هدى أفراد غيَة اهدراسة في 

ر أكن يٌ جايػة شلراء. كًا أظهرة اهَحائج أىضاى أن إيكاٍية جطتيق يحطوتاة اسحراجيجية كاىزن اهياةاٍية حطوث على جلدى
المرجفع. كًا كديث يلحرحاة يَها أن جحتَى جايػة شلراء اجتاع اسحراجيجية كاىزن في الإدارة كأداة يٌ أدهاة اهححسيٌ 

 المسحًر هجطوىر اهػًن.

 اهحػويى اهػاهي، الإدارة، اسحراجيجية كاىزن، غضواة اههيئة الإدارىة. :كوًاة يفحاحية

Kaizen theory and its applicability in the Faculty of Education for Girls in Shaqra, 
Saudi Arabia From the point of view of the administrative body 

Abstract: 
The purpose of this scientific paper is to know the views of members of the governing body 
of the Faculty of Girls' Education collage at Shaqra University in the importance of the 
requirements of kaizen strategy in management at collage, and the possibility of the 
application of these requirements at this collage. To address the problem of the research 
used a descriptive approach, and data for the study were collected through survey 
questioners were distributed to a sample of members of the governing body in the College of 
Education at Shaqra University. It was the use of the following statistical methods: 
percentages and averages, standard deviation. Search Results showed that the importance of 
the requirements of the management strategy kaizen got high esteem among the members 
of the governing body of the answers. The results also revealed that the possibility of the 
application of the requirements of the strategy got a median estimate. By the end, presented 
research proposals, including that Shaqra University to adopt a strategy in Kaizen 
management as a tool of change and development of the administrative work. 

Keywords: higher education, management, strategy kaizen, members of the governing body. 

 

. 

. 

mailto:sharyaa@su.edu.sa


    شريفة الكسر
مكانية كايزن  نظرية  العربية بالمممكة بشقراء لمبنات التربية كمية في تطبيقها وا 

 الإدارية الهيئة نظر وجهة من السعودية
   

 

 
 
511 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 المقدمة
 لمفيوـ الناس إدراؾ لكف القدـ، منذ متداوؿ مفيوـ الامر حقيقة في لكنو الحديثة المفاىيـ مف الاستراتيجية مفيوـ يعد لا

 خلاؿ مف والامتياز النجاح إلى الوصوؿ أنيا أو فعمياً، مرسومة خطة الاستراتيجية أف البعض يفيـ حيث وع؛يتن الاستراتيجية
 الإدارة كاستراتيجية ومتعددة متنوعة الإدارية والاستراتيجيات. ميـ شيء عف عبارة أنيا الاخر لمبعض تعني بينما فعمي، برنامج
 بصفة التعميـ قطاع في الإدارة في استخداميا و اليابانية كايزف  باستراتيجية الاىتماـ تزايد الاخيرة الآونة في لكف و. وغيرىا الحديثة
 ( ,2004Chase at el (ةعام بصورة الحياة مجالات جميع في و خاصة

 تايشي أبتكرىا حيث والمالية منيا الصناعية المختمفة المؤسسات لقيادة ابتكرت إدارية فمسفة كايزف  فاستراتيجية 
 مختمف في العممية و التحميل عمى معتمدة ، الحياة نواحي مختمف في تطبيقيا ليتـ تطورت ثـ ومف ،(Taiichi ohno)نوأوىو 

 إماي ماسكاي الياباني الخبير إلى اليابانية كايزف  استراتيجية مفيوـ نشر في الفضل يرجع لكف. والإجتماعية العممية الحياة مياديف
 في كايزف  استراتيجية وفمسفة طريقة طبقت بعد فيما. 1997 عاـ كايزف  قمبا كتاب تأليف وتلاه ـ1986 عاـ كايزف  كتاب بتأليف
 الجبار، عبد) الياباف في والتعميـ التربية في رئيساً  جزءً  والتنظيـ الإبداع أصبح وبذلؾ اليابانية، الحياة مياديف مختمف في الإدارة
2013.) 

 عف ويكوف  الملائـ الوقت في العمل مبدأ أوؿ يعد حيث الاساسية المبادئ مف عدد عمى تعتمد الإدارة في كايزف  استراتيجية
 المشكلات لحل التوقف مبدأ ىناؾ ايضاً . العمميات جميع تحتاجيا عندما فقط المطموبة المواد ونقل التصنيع عمميات متابعة طريق
 عزؿ ويمكف الخطأ تكرار عدـ تضمف بطريقة حيااصلا ثـ ومف جذورىا عمى والتعرؼ المشكمة لملاحظة العمل إيقاؼ يتـ حيث

 .((Titu,2010 الانتاج عممية تتوقف أف بدوف  مستقل بشكل أكبر بشكل عمييا لمتركيز كاف كما ليعود الانتاج خط عف المشكمة
 أنظمة أو الأخطاء بحدوث تسمح لا أنظمة إنشاء خلاؿ مف المشكلات حدوث منع مبدأ تضـ كايزف  استراتيجية لذلؾ بالإضافة

. الآخريف نظر وجيات سماع أو التقارير بقراءة الاكتفاء وعدـ مباشر بشكل الأشياء معاينة ومبدأ الأخطاء، مراقبة تستطيع ذكية
 الشخص إحساس يتضمف وذلؾ التعميمية المؤسسات في خاصة المنظمة في يعمل شخص لكل المسؤولية عمق مبدأ ىناؾ ايضاً 

 .(Lee,2004) تومعالج أجل مف والسعي بالتقصير
 الطرؽ  تقييـ تعيد أف التعميـ في المطموبة الجودة عمى لموصوؿ التعميمية المنظمات عمى أف يتضح سبق ما خلاؿ ومف

 الوحدات في الكايزف  اليابانية الاستراتيجية متطمبات مع يتلاءـ بما المنظمات، تمؾ في الٍإداري  العمل في المستخدمة الإدارية
   .المستمر التحسيف ىإل لموصوؿ الإدارية
 استراتيجية تطبيق متطمبات عف عمى لمتعرؼ الدراسة ىذه تأتي التعميـ، منظمات في الإدارة في كايزف  استراتيجية تطبيق ولأىمية
 .فييا العاممة الإدارية الييئة عضوات نظر وجية مف خاصة بصورة لمبنات التربية وكمية عامة بصورة شقراء جامعة في كايزف 
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  الدراسة:شكمة م
لحاؽ بمصاؼ الدوؿ المتقدمة لا بد مف استخداـ الإدارة كأداة تطوير، بحيث تعمل عمى استغلاؿ  لممضي قدماً في التطور وا 
الطاقات الموجودة في تحقيق أقصى ىدؼ مرغوب تحقيقو، فالتقدـ التكنموجي الذي صاحب الانقلاب الصناعي الذي حدث في 

ظمو إلى تقييـ الاساليب الإدارية في تمؾ البمداف المتقدمة. ولقد نظرت ىذه البمداف ايضاً الى النظاـ الياباف وامريكا، يعود مع
التعميمي مثمو مثل غيرة مف الأنظمة الحياتية المختمفة مف حيث احتياجو إلى الإدارة التي تعمل عمى تطويره وتحسينو باستمرار 

(.  فمكي يحقق التعميـ ثماره، فإنو يحتاج إلى إدارة فاعمة تنظـ نشاطاتو وتنسق 2013ومواجية التغيرات المختمفة )عبد الجبار، 
جيود أفراده مف أجل تحقيق الأىداؼ المرجوة مف ذلؾ النظاـ التعميمي. وفي العصر الحالي المميء بالتغيرات المستمرة لا بد اف 

اف بطيء ولكف يكوف مستمر، وذلؾ لعمل القميل بطريقة تدار المؤسسات بأسموب إداري يسعى إلى تحقيق التغيير التدريجي ولو ك
أكثر جودة بصورة يومية، عف طريق تبسيطو بالتحميل والدراسة ثـ عمل التحسيف المطموب لغرض التخمص مف اليدر لتتمكف 

لإدارة )تركستاني، المؤسسة مف تحقيق الأىداؼ التي انشئت مف أجميا، وىذا الأسموب الإداري ىو ما يعرؼ باستراتيجية كايزف في ا
(. فتطبيق استراتيجية كايزف اليابانية في المنظمات التعميمية يساعد في تحسيف جودة عممية التعميـ، مف خلاؿ جرأة 2014

المؤسسة التعميمية في التغيير عبر حذؼ وشطب كل ما يعيق الإبداع، مف نظـ وقوانيف وقواعد، بالإضافة لتغيير عقمية الإدارة 
حتى لو احتاج الأمر لتغييرىـ أنفسيـ. فإذا عاش الجيل الجديد استراتيجية تحسيف مستمرة و بسيطة لأخذ المعرفة  الإشرافية أو

 .(2013السابقو المتراكمة، فيضيف إلييا معرفتو ليسمميا لمف يأتي بعده، وىكذا )محمد، 
في ممارسة أنماط الإدارة، فالإدارة اقتصرت وبملاحظة الواقع الإداري التعميمي في مجتمعاتنا العربية نممح غياب التنوع 

عمى النمط التقميدي فينظر الييا دوماً عمى انيا علاقة بيف رئيس ومرؤوس والاوامر دائماً تأتي مف الاعمى للأسفل والموظفيف 
اف ذلؾ نتيجة لعدد يعمموف فقط كجية تنفيذية، بينما في الدوؿ المتقدمة نجد أف الإدارة نمت وتطورت في العديد مف المؤسسات وك

مف التطبيقات المتواصمة عمى نمط استراتيجية كايزف في الإدارة وممارسة ىذه الاستراتيجية. حيث أوضحت النتائج أف استخداـ 
 .استراتيجية كايزف كنمط مف انماط الإدارة يؤدي إلى الفعالية والجودة في الإنتاج

 :سة بالأسئمة التاليةوانطلاقاً مما سبق، فإّنو يمكف صياغة مشكمة الدرا

 :أسئمة الدراسة
 :تجيب الدراسة عف السؤاليف الرئيسيف التالييف، والذي تتفرع مف كل واحد منيما أربعة أسئمة فرعية

 السؤال الرئيس الأول: 
 الكميات؟ ما هي متطمبات استراتيجية كايزن في الإدارة في كميات التربية لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات في هذه

 :والذي تتفرع منو الأسئمة الفرعية التالية
 ما ىي أىمية تطبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزف في الإدارة مف منظور الإداريات العاملات في ىذه الكميات؟ 
 ما ىي متطمبات صياغة استراتيجية كايزف في الإدارة مف منظور الإداريات العاملات في ىذه الكميات؟ 
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 متطمبات تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة مف منظور الإداريات العاملات في ىذه الكميات؟ ما ىي 
 ما ىي متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف في الإدارة مف منظور الإداريات العاملات في ىذه الكميات؟ 
 السؤال الرئيس الثاني: 

 لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات في هذه الكميات؟ما مدى تطبيق استراتيجية كايزن في الإدارة بكمية التربية 
 :والذي يتفرع مف الأسئمة الفرعية التالية

  ما مدى تطبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزف في الإدارة في كمية التربية لمبنات بشقراء مف منظور الإداريات
 العاملات في ىذه الكميات؟

 ة استراتيجية كايزف في الإدارة في كمية التربية لمبنات بشقراء مف منظور الإداريات ما مدى تطبيق متطمبات صياغ
 العاملات في ىذه الكميات؟

  ما مدى تطبيق متطمبات تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة في كمية التربية لمبنات بشقراء مف منظور الإداريات
 العاملات في ىذه الكميات؟

 ويـ استراتيجية كايزف في الإدارة في كمية التربية لمبنات بشقراء مف منظور الإداريات العاملات ما مدى تطبيق متطمبات تق
 في ىذه الكميات؟

 :أهداف الدراسة
 :تهدف الدراسة إلى

 .التعرؼ عمى تقديرات أفراد عينة الدراسة لمتطمبات استراتيجية كايزف اليابانية في الإدارة في كميات التربية لمبنات بشقراء .1
التعرؼ عمى تقديرات أفراد عينة الدراسة لمدى واقع تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف اليابانية في الإدارة في كميات  .2

 .التربية لمبنات بشقراء
 .تقديـ مقترحات يمكف أف تسيـ في تطبيق استراتيجية كايزف اليابانية في جامعة شقراء .3
 .بانية )كايزف( لدى العامميف و الباحثيف في مجاؿ الإدارة التربويةيساىـ البحث في زيادة الوعي بالاستراتيجية اليا .4

 :أهمية الدراسة
تحرص مختمف المؤسسات عمى التحسيف والتطوير المستمر لأدائيا لموصوؿ إلى الجودة، وأف الواقع يوضح أف مستوى 

ل أف تساعد نتائج ىذه الدراسة في تطوير نجاح المؤسسات في تحقيق الجودة يتفاوت حسب كفاءة تمؾ المنظمات في الإدارة، ويؤم
 .الإدارات في الجامعات السعودية بصورة خاصة وجامعات الدوؿ الأخرى بصورة عامة

كما تنبع أىمية الدراسة مف حاجة المنظمات التعميمية لمثل ىذا النمط الإداري لما لو مف فعالية في التحسيف المستمر بأقل جيد 
ورفع كفاءة العمل والعامميف في مختمف المستويات الوظيفية مما يؤدي إلى رفع جودة العممية وتصحيح الأخطاء فور وقوعيا 

 .التعميمية
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مف خلاؿ البحث في المرجعيات السابقة تبيف ندرة الأبحاث والدراسات التي اىتمت بتطبيق استراتيجية كايزف في مؤسسات التعميـ 
 .معات السعودية بصورة خاصو، والدراسة الحالية تأتي لممساعدة في سد ىذه الثغرةالعالي في الدوؿ العربية بصورة عامة، وفي الجا

 :منهج الدراسة
تعد ىذه الدراسة وصفيو، نظراً لكونيا تيتـ بدراسة إحدى المشكلات الانسانية والتي تتمثل متطمبات تطبيق استراتيجية كايزف 

بشقراء. وقد اعتمدت الباحثة عمى منيج المسح مستندةً إلى أف ىذا المنيج يعد اليابانية في الإدارة و مدى تطبيقيا في كميات التربية 
 .أحد المناىج التي تيتـ بدراسة المشكلات العممية مف خلاؿ مسح آراء المعنيف بيا

 :حدود الدراسة
 2015-2014اقتصرت الدراسة عمى الفصل الثاني مف العاـ الدراسي  الحدود الزمنية: 
 .اقتصرت الدراسة عمى كمية التربية لمبنات بشقراء الحدود المكانية: 
 .اقتصرت الدراسة الحالية عمى الإداريات العاملات في كميات التربية لمبنات بشقراء الحدود البشرية: 
طمبات تمّثل في أىمية متطمبات استراتيجية كايزف في الإدارة في كميات التربية لمبنات بشقراء، وفي مدى تطبيق مت حدود المحتوى: 

 .ىذه الاستراتيجية في ىذه الكميات

 :الإطار النظري لمدراسة
 :مفهوم استراتيجية كايزن 

استراتيجية كايزف ىي استراتيجية استخدمتيا الياباف بعد الحرب العالمية الثانية في مجاؿ الصناعة و التجارة و اثبتت 
 ,Cane) ) حي الحياة مف منظمات تعميمية و اجتماعيةنجاحيا ولكف استخدميا في الإدارة توسع فيما بعد ليشمل جميع نوا

1996. 
 ( Taiichi ohno)( فاستراتيجية كايزف فمسفة يابانية في الإدارة أبتكرىا تايشي أوىونو2014و حسب ما ذكره تركستاني )

 .لقيادة المنظمات و لتطبيقيا في مختمف نواحي الحياة الاجتماعية ، عف طريق العممية والتحميل
( بأف استراتيجية كايزف دخمت في إدارة مختمف نواحي الحياة اليابانية، سواءً 2014افة لذلؾ فقد وضح تركستاني )بالإض

في التربية والتعميـ أو التطبيق العممي لدييـ وذلؾ بيدؼ أف يكوف الابتكار والترتيب جزءً رئيساً في ىذه النواحي الحياتية. وبمفيوـ 
مف التحسيف و التطوير المستمر سواءً كاف ىذا التحسيف عمى المستوى الشخصي ، أو العممي ، أخر أف يكوف الشخص في مرحمة 

 .الخ… أو الاجتماعي، أو الديني 
فاستراتيجية كايزف تعني التحسيف، التحسيف المستمر الذي يشمل كل شخص في المنظمة. ابتداءً مف الإدارة العميا انطلاقاً 

مف ثـ بقية المؤظفيف في مختمف الدرجات الوظيفية. لاىمية استراتيجية كايزف اصبح معظـ  الى المدراء و رؤساء الاقساـ و
 (Barnes, 1996) .المؤسسات و المنظمات في الياباف يؤمنوف بيا و يقوموف بتطبيقيا بصورة تمقائية
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تكاليف اليدر وتزيد ( "بإدخاؿ تحسينات تدريجية بسيطة وصغيرة تقمل 2013وتتـ استراتيجية كايزف كما وضح محمد )
الإنتاجية، كما تعمل عمى حل المشكلات مكانيًا وزمنيًا وعميو فيو أسموب مستمر يستمد قيمتو مف أرض الواقع. وتقوـ )كايزف( 

 ) 12عمى العمل الجماعي وتقدير المقترحات وتسعى لمتطبيق والتطوير المستمر" )ص
التطوير التكنولوجي واستخداـ الأساليب المعقدة، بل عمى العكس، فاف  ( استراتيجية "لاتعني2013فػ"كايزف" كما ذكر محمد )

"كايزف" ىو ألد أعداء التعقيد، فيو ييدؼ إلى تخفيف الإجراءات غير اللازمة وتسييل حركة العمل بإزالة ما يعوؽ الأداء". كما انيا 
ة مثل المدخلات والمخرجات وتوليد القيمة الحقيقية تعني تطبيق أسموب تطويري بصورة مستمرة وتدريجية عمى ما يكوف داخل الإدار 

عمى أرض الواقع. وىذا ما يطمع عميو "الإدارة مف موقع الأحداث"، فيي استراتيجية تدعو الى عدـ الرضا او الاقتناع بالوضع 
 مع دوماً للأفضلالراىف و النتائج التي تـ احرازىا في الفترة الماضية، لكف يجب عمى الإدارة بجميع مستوياتيا اف تتط

(Dliworth,1996). 
( انو بالإضافة لاف استراتيجية الكايزف تعد عممية ترتكز عمى التحسيف الدائـ فيي تتميز بػ 2014كما وضح تركساتني )

و تحقق  " Stragically important areas " وتركز عمى المواقع الأكثر أىمية استراتيجيا " Significant " التأثير الواضح
 .Sustainable " كما انيا تحافظ عمى استمرارية النتائج التي توصل ليا " Speedily Achieved " تائج السريعةالن

 :أهمية تطبيق استراتيجية الإدارة اليابانية "الكايزن" في الإدارة
لبطيء التدريجي ولكنو تنبع أىمية تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة مف مفيوميا بأنيا استراتيجية تعتمد عمى التغيير ا

تغيير مستمر. ايضاً تعتمد استراتيجية كايزف عمى عمل شيء قميل بطريقة أفضل كل يوـ وذلؾ عف طريق جعمو بسيطاً بتحميمو ثـ 
 .(Dan,2002) القياـ بعممية التحسيف عف طريق التخمص مف الفائض

بيئة قيادية متفاعمة مع النتائج وترغب في  أف استراتيجية كايزف تساعد عمى خمق Lee (2004) بالإضافة لذلؾ وضح
صنع التغيير ميما كمف الأمر مف جيد .و لأىمية العمل بروح الفريق عند تطبيق الكايزف فإف مؤسسات القطاع العاـ كالجامعات 

 . ى الجميعوالتي تفتقد طعـ العمل بروح الفريق سيساعد تطبيق استراتيجية كايزف في ادارتيا عمى جعل ىذه الروح محببة إل
كما انو لا يغفل بأف معنى التكمفة للإنتاجية واليدر في القطاع الخدماتي غير واضحة لمكثير مف المؤسسات وبالتالي فإف 
لمكايزف دور واضح في صنع ىذه الثقافة .بالإضافة لمساعدة الكايزف في التقميل مف الحزازيات التي تنتج بيف الطبقات الإدارية فيو 

 .(2013ى تكويف أسس الإبداع في مرحمة متقدمة بعد التخصيص .) عبدالجبار، يساعد أيضا عم
 :كما تتزايد اىمية تطبيق استراتيجية الكايزف في الإدارة مف خلاؿ الخمس خطوات الضرورية مف أجل التحسيف وتمؾ الخطوات ىي

 .ق بيف الأشياء الضرورية وغير الضروريةوىو التخمص مف الأشياء التي لا يحتاجيا الموظف و ذلؾ بعد التفري التصنيف:. 1
ثانية يعني أنو بحاجة إلى  30ثانية التي تشير لأف أي شيء لا تجده خلاؿ  30وىي خطوة تتضمف قاعدة اؿ  الترتيب:. 2

 .إعادة ترتيب وتتطمب الترتيب حموؿ تخزيف وترتيب مبتكرة، وبذلؾ  تمغي ىذه الخطوة عممية البحث عف الأشياء
 .تعرؼ الكايزف النظافة بأف تكوف نظافة المكاف كمعيار ينظر إليو الآخروف  النظافة:. 3
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وتتـ مف خلاؿ وضع العلامات والموحات الإرشادية والتحذيرية و بذلؾ يتـ وضع معايير لإبقاء الأشياء منظمة المعايرة:  . 4
 .ومرتبة ونظيفة سواء عمى الصعيد الشخصي والبيئي

 .(2013يومي و دوري القياـ بالعمل الصحيح كمنيج. )العثماني،  وىواف يتـ بشكل الالتزام:. 5
( بأف الخطوات السابقة في الكايزف عبارة عف جزء مف سمسمة مف الخطوات فيما يعرؼ بالتطيير 2013بينما وضح محمد )

ؾ فإف ترتيب المياـ وتنظيـ فكمما امتلأت بيئة العمل بصغائر الأمور، كاف ىناؾ ىدر بالماؿ والوقت والجيد وقمة الإنتاجية، لذل
العمل وتطييره مف المعوقات ىو أحد المتطمبات الرئيسية لأسموب كايزف. فالتطيير يتمثل في )التصنيف ثـ الترتيب ثـ التنظيف ثـ 

ناتج الاستمرار ثـ التقنيف(. بينما القضاء عمى اليدرفي الكايزف يعني بأف ىناؾ أنشطة غير ضرورية، ولا تضيف شيئًا حقيقيًا ل
العمل، وىي ما تساعد عمى اليدر، ويطمق عمييا باليابانية )مودا(، ومنيا عمى سبيل المثاؿ مودا الإفراط ومودا التخزيف، مودا 

 .الأخطاء ومودا الانتظار، ...إلخ.لذا لا بد مف التخمص منيا بعدـ اتباعيا عند انجاز العمل
راتيجية تتضح اىميتيا مف خلاؿ وضع قواعد التشغيل والتي بدورىا ( بأف الكايزف است2013بالإضافة الى ذلؾ وضح محمد )

عبارة عف "مجموعة الإجراءات العممية التي تتخذ بيدؼ تحسيف العمل، وعندما يتـ ذلؾ ضمف استراتيجية كايزف فإنو يعني التطوير 
موارد والجيد والوقت، ويتـ الحصوؿ عمى والتعديل المستمر ليذه القواعد، ويستمر ىذا التطور حتى يتـ التخمص مف أي ىدر في ال

 (2أفضل النتائج الممكنة" )ص.
وما يميز قواعد التشغيل الفعالة في تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة ىو أنيا مف أسيل وأفضل الاساليب لأداء العمل 

فيف وتبيف الطريق الواقعي لممدخلات كما ترفع مف خبرة الموظفيف وكفاءتيـ، وذلؾ بتوفر المعايير الواضحة لقياس أداء الموظ
والمخرجات وذلؾ ببناء القواعد عمى الخبرات السابقة لنفس المياـ، ايضاً سيولة تطبيقيا وتطويرىا حسب حاجة المنظمة، كما 
تساعد عمى وضوح أىداؼ المنظمة، و تحدد المياـ التي يجب أف يتدرب عمييا الموظفوف في أي منظمة مع تدريبيـ عمى عدـ 

 .كرار الخطأ والتغمب عمى نقاط الضعف باستخداـ الوسائل الملائمةت
 :اسموب اتباع الاستراتيجية اليابانية "الكايزن" في الإدارة

 :اف ىنالؾ عدد مف المبادئ يجب اتباعيا لتطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة مثل Titu (2010) ذكر
 ماً أف تكوف في موقع العمميات وتراقب ما يحدث في نفس الوقتالنزوؿ إلى موقع الحدث، فالإدارة العميا يجب دائ. 
  الآلاتعمييـ ايضاً الاىتماـ بمكونات موقع الحدث، مثل الموظفيف والاجيزة والآلات، فإذا وجد أحد ىذه الأجيزة او 

 .معطلًا فلا يترؾ ، بل يتـ إصلاحو أولاً 
 ف لـ تكف حمولًا جذرية ولكف كذلؾ فالإدارة العميا عمييا اتخاذ إجراءات وقائية كافي ة وفورية في حاؿ حدوث طارئ، حتى وا 

منعًا لتعطل العمل، فعمى سبيل المثاؿ، إذا تغيبت إحدى الموظفيف عف العمل لمدة أسبوعيف، يجب تكميف موظف أخر 
 .بعممة إلى أف يتـ توفير البديل

 حتياطات اللازمة لمنع تعطل العمل، يجب حموؿ إيجاد أسباب المشكمة إذا وجدت، بعد وضع الإجراءات الميمة وأخذ الا
 .لممشكلات لحميا مف جذورىا لضماف عدـ تكرارىا
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  إيجاد أنظمة لتجنب تكرار حدوث المشكمة، مما يعني التقنيف والذي يعد أحد أىـ أساليب واستراتيجيات الإدارة اليابانية
 (.2013"الكايزف". )محمد، 

كايزف يتضمف عناصر تقنية واجتماعية لاف ىدؼ الادارة باستخداـ كايزف ىو  ( "بأف تطبيق2013ايضاً ذكر بوحجي )
التخمص مف اليدر او الفاقد في العمميات قدر الإمكاف مما يؤدي بالتالي لتحسف زمف العممية وتكمفتيا وجودتيا وىذا ىو الجانب 

الموظفيف والمنظمة مف خلاؿ التعمـ واعتبار الأنشطة  (، كما تتضمف ىذه الاستراتيجية التغيير في ثقافة10التقني في العممية" )ص.
التعميمية جزء اساسي في فمسفة الإدارة اليابانية بالكايزف، فالفرد يتعمـ تحديد ىدفو وكيف يصل إلى ىذه الاىداؼ بنفسو وىذا ىو 

 .الجانب الاجتماعي

 : اقتراحات تطبيق استراتيجية كايزن في الإدارة
ز استراتيجية كايزف عف غيرىا مف الاستراتيجيات الاخرى انو يمكف أف تطبقيا في أي مما يمي Cane (1996) وضح

مرحمة مف مراحل بناء أي منظمة بغض النظر عف نوعيا، حيث أف استراتيجية كايزف تقوـ عمى مبدأ إمكانية التحسف والتطوير في 
زف ليست في التغيير بحد ذاتو إنما في تغيير أفكار مسؤولي أي وقت أو مرحمة. وغالباً المشكمة التي توجو تطبيق استراتيجية الكاي

الإدارة العميا في المنظمة. وذلؾ لإف أكثر مديري المنظمات العربية يعمموف عمى إيجاد العلاج السريع لممشاكل أو الحل السيل 
ية لمتحسينات الصغيرة المتراكمة. الذي ينتج نتائج مبيرة وسريعة بغض النظر عف أىمية التركيز عمى اعتماد العممية كاستراتيج

فاقتناع الإدارة العميا والتزاميا بالتغيير باستخداـ استراتيجية كايزف ىو السر وراء نجاح التغيير لأنيـ المثاؿ الذي يتبعو بقية 
 .الموظفيف

كذلؾ فالتحسيف  ة.بالإضافة لما سبق "لابد مف وجود رؤية واضحة لعممية التغيير وتفيـ ما ىو مطموب لنجاح ىذه العممي
المستمر لابد أف يظل دائماً مستمراً و لابد مف مشاركة العامميف في كل المستويات في عممية التغيير وخمق الرغبة داخميـ في 
التغيير للأفضل، و التغيير يشمل تغيير ثقافة العمل داخل المؤسسة بترؾ الموـ والنقد والبحث دائماً عف حموؿ تمنع تكرار المشاكل. 

ما انو عمى الإدارة العميا دائماً اف تبدأ بالعمميات التي يمكف التعامل معيا بسيولة لتحقيق نتائج سريعة تسيل قبوؿ التغيير وتدعـ ك
التطوير وتذكر أف كل عممية يمكف تحسينيا كما يجب التركيز عمى تحسيف ظروؼ العمل وأي عوامل ممكف أف تدعـ عممية 

 .(Hilton, 2005.) التغيير
( وىي، 2013ا اف ىنالؾ عدد مف القواعد و التوصيات لتطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة كما ذكرىا العبدالجبار )كم

عمى الشخص اف لا يحاوؿ أف يبرر الماضي ،و لكف عميو طرح التساؤؿ عف الأفكار الراسخة كما يجب اف يكوف إيجابيا و يغير 
شيء؟" إلى " كيف يمكف عممو؟" لذلؾ عميو اف يستخدـ البيانات والحقائق ولا يصنع أسموب تفكيره مف "لماذا لا يستطيع عمل ال

الماؿ، فيجب اف يشتغل بطريقة ذكية وليس بجيد أكثر ويجعل لو  استخداـالنظريات ويستخدـ التفكير والحكمة عوضاَ عف 
تأتي مطمقاً. فالقائد عميو اف يكوف قدوة %لا 100% خير مف 70مواصفات ومعايير متميزة فتصحيح الأخطاء حالًا والأف بنسبة 

في القيادة وليس في الكلاـ واف يعمل مع المرؤوسيف كفريق عمل لاف ذلؾ أفضل مف العمل مع خبير واحد لمبحث عف الجذور 
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راح الجديد، الرئيسية لممشكمة. فالإداري عندما يعمل عمى تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة عميو اف يفكر في "كيف" ينفذ الاقت
وليس "لماذا" ينفذه و أف لا يبحث عف التميز في المقترحات الجديدة، فعميو فقط أف ينفذه ولو بنسبة نجاح تصل إلى النصف، بعد 
ذلؾ يطبق أسموب "كايزف" بصورة تدريجيو، بأف يصحح الخطاء فور وقوعو. كما انو عمى الإدارة العميا تخصيص نفقات خاصة 

تظير الكفاءة في "كايزف" في الحد مف النفقات المالية، فلا يجعل تطبيق الاستراتيجية اليابانية ينقمب إلى  لتطبيق "كايزف". إذ
النفيض بزيادة النفقات، كما يحدث لأغمب الممارسات الإدارية. و عند اتباع استراتيجية كايزف عمى الإدارة العميا العمل دائما عمى 

لعممياتي فيذا ىو سر تميز وتفوؽ الاستراتيجية اليابانية في الإدارة " الكايزف" عمى مستوييف المستوى البشري والمستوى ا
  .استراتيجيات الإدارة الاخرى التي تعمل عمى العمميات فقط

  :الفرق بين الإدارة التقميدية والإدارة اليابانية بالكايزن 
 ( أف الإدارة بالكايزف تختمف عف الإدارة التقم2013ذكر العثماني )يدية مف عدة اوجو تتمثل في: 
  تمنح الإدارة اليابانية العامميف صلاحيات التغيير في مجاؿ عمميـ وتكافئيـ عند النجاح في تقميل الفاقد بينما يكوف

 .العامميف في الإدارة التقميدية في روتيف في عمميـ حيث يقتصر دورىـ عمى تنفيذ مياميـ فقط
 ائج تطبيق أفكار الموظفيف وتصرؼ المكافئات لمف نجح في تطبيق الأفكار بينما تدرس تقيـ الإدارة اليابانية بالكايزف نت

 .الإدارة التقميدية أمكانية تطبيق أو عدـ تطبيق الافكار التطويرية والتحسينية التي استممتيا مف العامميف
 ميـ اليومي، بينما الإدارة التقميدية في الإدارة اليابانية بالكايزف تمنح العامميف في المنظمة الصلاحيات للإبداع في عم

  .الإبداع مقتصر عمى الإدارة العميا فقط سواءً عمى مستوى العمميات أو مستوى السياسات التنظيمية
  في الإدارة اليابانية بالكايزف يقتصر الموظفيف عمى تقديـ الاقتراحات الخاصة بعمميـ لمحد مف تشتيتيـ، بينما في الإدارة

  .لمموظفيف تقديـ الأفكار التطويرية لمختمف المجالات الإدارية والعممية في المنظمة التقميدية يمكف

 :مما سبق يتضح بان استراتيجية الكايزن تشتمل عمى عدة مبادئ وأفكار منها
ا فقط مبدأ العمل في الوقت الملائـ: وذلؾ يعني التركيز عمى احتياج العمميات بتوفير الوحدات المطموبة عند الحاجة إليي .1

 .لجميع عمميات التصنيع
   .نظاـ الكانباف وذلؾ يعني النظاـ المتبع لمتزويد بالمواد المطموبة لعمميات التصنيع .2
حل المشكمة حاؿ وقوعيا: حيث يتـ إيقاؼ العمل لمعرفة المشكمة وتحميميا لمتعرؼ عمى مسبباتيا ومف ثـ اصلاحيا  .3

 .لضماف عدـ تكرار الأخطاء
مة عف طريق إيجاد نظاـ لا يسمح بحدوث الخطاء أو عف طريق إيجاد نظاـ ذكي يستطيع مراقبة مبدأ منع حدوث المشك .4

 .الخطاء
 .مبدأ المعاينة بصورة مباشره وعدـ الاكتفاء بقراءة تقارير العمل أو الاستماع لوجيات نظر المشرفيف .5
 .مبدأ الاحساس بالمسؤولية وذلؾ بشعور الموظف بأي تقصير والسعي لتداركو .6
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اف لتطبيق الكايزف في الإدارة عدة فوائد منيا: تمكيف العنصر البشري، واكتشاؼ إبداعات وابتكارات جديدة مما  كما .7
يساعد عمى تحسيف معنويات الموظفيف مما يؤدي إلى الحد مف الأخطاء والحد مف التكاليف المادية وتوفير الوقت 

 .الاتوالمكاف مما يؤدي إلى الزيادة في الكفاءة في جميع المج

 :الدراسات السابقة
 :بالرغـ مف ندرة الدراسات في الإدارة اليابانية الكايزف الا اف الباحثة استطاعت التوصل الى الدراسات التالية

( التي ىدفت إلى تسميط الضوء عمى أىمية تطبيق مبدأ التحسيف المستمر )الجودة الشاممة( 2016في دراسة سالـ وسراي )
دارييف وأعضاء في قطاع التعميـ العا لي، ودورىا في الارتقاء بالمستوى الأكاديمي لكل المستفيديف في المجاؿ الاكاديمي مف طمبة وا 

حداث تطوير نوعي لمتعميـ  ىيئة تدريس، وكذا تحقيق التنمية المستدامة مف خلاؿ توفير المناخ التنظيمي الملائـ لمتطوير، وا 
لتربوي والتعميمي، وقد خمصت الدراسة إلى أنو يمكف تحقيق جودة التعميـ العالي مف الجامعي بما يتلاءـ والمستجدات في المجاؿ ا

 .خلاؿ: أسموب التعمـ العممي وبحوث العمل، والتقويـ الذاتي، والاعتماد الأكاديمي والميني والدراسة الذاتية
عية مف خلاؿ استخداـ تقنية ( ىدؼ الدراسة إلى رفع وتحسيف كفاءة الخدمة الجام2013في دراسة عبدالرحمف وأحمد )

التحسيف المستمر أي استخداـ الوسائل الحديثة لمتعمـ بدلا مف الوسائل التقميدية مما يؤدي الى تأىيل الطمبة بمواصفات مميزة، 
عميـ واستخدـ الباحثاف المنيج الوصفي التحميمي و توصمت الدراسة إلى ضرورة اعتماد منظمات التعميـ عمى الوسائل المتطورة لمت

  .وذلؾ لضماف مواكبة التطورات الحديثة في العممية التعميمية
( ىدفت الدراسة عمى التعرؼ عمى أىمية الاستراتجية اليابانية الكايزف في التحسيف المستمر. 2011في دراسة الصوص )

سس التالية: أف عممية التحسيف واستخدـ الباحث المنيج التحميمي وتوصل لعدد مف النتائج كاف مف أىميا أف كايزف ينطمق مف الأ
عممية مستمرة ويومية، وتتـ بأي وحدة أوقسـ مف المؤسسة، كما أف مبدأ استراتيجية كايزف "الجودة أولا وليس الربح"، فالكايزف ترتكز 

لكايزف عمى دعـ عمى بمورة الثقافة التنظيمية لتشجع الموظفيف عمى ابداء آرائيـ ومقترحاتيـ لعمل التحسيف المستمر، كما ترتكز ا
  .الادارة العميا ومساندتيا لجيود التحسينات المستمرة

( استخدـ الباحثاف المنيج الوصفي حيث ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى تطبيق أسموب 2009في دراسة عزت و محمد )
كاف مف أبرزىا: إف استخداـ  كايزف كأحد أدوات التحسيف المستمر وعلاقتو بتخفيض التكاليف. وتوصمت الدراسة لعدد مف النتائج

ونجاح أسموب كايزف في أي منظمة يحتاج إلى دعـ الإدارة العميا، إذ أف الإدارة ىي التي تضع ىذا الأسموب كاستراتيجية ليا، كما 
دور كبيرة  أف مسؤولية الاستخداـ لـ تقتصر عمى عاتق الإدارة العميا حيث لممستويات الإدارية الأخرى الوسطى والمشرفيف والعامميف

في نجاح تطبيقو. وخمصت الدراسة بعدد مف التوصيات كاف مف أىميا ضرورة اعتماد الوحدات الإدارية عمى أساليب إدارية حديثة 
لتحسيف العمميات الإنتاجية لما ليا مف دور كبير وبارز في تعزيز القدرات التنافسية ليذه الوحدات في مواجية البيئة الحالية 

  .ر وما ينعكس مف تحقيق أىداؼ الوحدة في البقاء والنمو والاستمرار في تقديـ منتجات ذات جودة عاليةمتسارعة التغيي
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، والتي ىدفت إلى تقديـ ممخص لممنافع والحاجة إلى جودة التعميـ العالي والتي يمكف التوصل Edriss (2016) في دراسة
مفيدة للانتقاؿ السمس مف الاعتماد المحمي إلى الاعتماد الدولي. حيث إلييا مف خلاؿ الاعتماد الدولي ثـ تقديـ بعض الخطوات ال

أظيرت نتائج الدراسة أنو مف أجل الحصوؿ عمى صورة أفضل عف حالة المؤسسات والبرامج المتعمقة بالاعتراؼ الدولي، يوصى 
 :بما يمي
غرض المقارنة بيف العدد الإجمالي تقديـ إحصاءات مفصمة عف جميع البرامج والمؤسسات المعتمدة محميا في كل بمد ل .1

 .لتمؾ المعتمدة محميا مع تمؾ المعتمدة مف قبل وكالات معترؼ بيا دوليا
التحقيق في أثر الاعتماد الدولي عمى البرامج والمؤسسات مف حيث بعض المؤشرات، مثل زيادة عدد الممتحقيف )إف  .2

أثير ىذا الاعتماد عمى ترتيب المؤسسات المعنية، ووجود وجد(، وسمعة المؤسسة أو البرنامج بعد الاعتماد الدولي، وت
  .أنظمة اتصالات فعالة بيف مختمف المستويات الإدارية داخل المؤسسة وخارجيا... الخ

، والتي تناولت تجربة بعض الدوؿ النامية في تطبيق بعض الأساليب  Filomena , T. , et. Al. (2009) دراسة
وقاـ الباحثيف باستخداـ المنيج التجريبي، وأوضحت الدراسة ضرورة اتباع أسموب لتحديد المعايير الإدارية في تقميل التكمفة، 

المناسبة لمحد مف نفقات الإنتاج والتكمفة، كما خمصت نتائج الدراسة بأف الموظفيف العامميف في عمميات الادارة ىـ أكثر الاشخاص 
  .مقدرة عمي التحكـ في تحسيف العمميات بصورة مستمر

، والتي ىدؼ فييا الباحثوف إلى التعرؼ عمي واقع اتباع الإدارة اليابانية في Rattray , C. J. , et. Al. (2007) دراسة
الشركات النيوزلندية مف عدمو، حيث أوضحت أف اليدؼ الرئيس مف تطبيق استراتيجية الإدارة اليابانية ىو تخفيض التكاليف 

بقة للاستراتيجية. وخمصت الدراسة بأف المنظمات التي طبقت استراتيجية التحسيف المستمر وزيادة المبيعات في المنظمات المط
  .زادت مبيعاتيا أكثر مف نظيراتيا مف الشركات

مف خلاؿ مناقشة الدراسات السابقة تُوصل للاستنتاجات التالية: بأف اوجو التشابة بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة اف 
اسات تركز عمى استراتيجيات التحسيف المستمر، بينما اوجو الاختلاؼ بيف الدراسة الحالية والدراسات السابقة أف جميع ىذه الدر 

الدراسة الحالية تركز جيودىا عمى إمكانية تطبيق استراتيجية كايزف في مؤسسات التعميـ العالي خاصة في كميات التربية. حيث 
راتيجيات المعتمدة في الإدارات العالمية للارتقاء بمستوى أداء المنظمات والاستمرار عمى أصبحت استراتيجية كايزف إحدى أىـ الاست

ىذا المستوى العالي في الاداء مما يحقق التميز لممؤسسة بالنسبة لنظيراتيا مف المؤسسات الأخرى وبما يؤدي إلى رضى العملاء 
 .في المنظمة وتطوير المورد البشري بتشجيع الابتكار ودعـ إبداع العامميف

 :مجتمع الدراسة وعينتها
يضـ مجتمع الدراسة الإداريات العاملات في كميات التربية بشقراء. وقد أخذت عينة مف الإداريات العاملات بالكمِّية لمعاـ 

( 35( إدارية وتـ توزيع الاستبانات عمييف وعاد منيا )50، حيث كاف عدد الإداريات عف عمل الدراسة )2015-2014الدراسي 
 .استبانة
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 :أداة الدراسة وتحميل النتائج
تـ تحديد متطمبات استراتيجية كايزف اليابانية مف خلاؿ مراجعة الادبيات السابقة، وبناءً عمى ذلؾ تـ وضع استبانة التحكيـ، 

ميل وفق مدرج ليكرت وبدأت الاستبانة بمقدمة يوضح فييا اليدؼ مف الدراسة، وطريقة الإجابة عمى الاستبانة، واعتمد أسموب التح
 :الخماسي، واشتممت أداة الدراسة عمى محوريف

 .أىمية متطمبات استراتيجية كايزف اليابانية تضمن المحور الأول: 
 .واقع تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف في كميات التربية لمبنات بشقراء بينما تضمن المحور الثاني عمى: 

عمى عبارات تتعمق بمجالات الاستراتيجية الأربعة )المتطمبات العامة لاستراتيجية اشتممت بنود الاستبانة في المحوريف 
كايزف ، المتطمبات لصياغة استراتيجية كايزف، المتطمبات لتطبيق استراتيجية كايزف، المتطمبات لتقويـ استراتيجية كايزف(، وأعطي 

وزناً مدرجاً، لتقدير مدى أىمية متطمب الاستراتيجية، وواقع تطبيق  لكل عبارة مف عبارات أداة الدراسة بمجالات الاستراتيجة الأربعة
(. وقد حسبت 1، منخفض جداً = 2، منخفض = 3، متوسط = 4، مرتفع =  5الاستراتيجية عمى الشكل الآتي: )مرتفع جداً = 

لتدرج، مف خلاؿ )المدى الأعمى النتائج مف خلاؿ قيمة المتوسط الحسابي عمى الدرجة الأعمى، حيث حددت النقاط الفاصمة عمى ا
( وذلؾ بغرض المقارنة بيف المتوسطات وترتيب درجة أىمية المتطمبات، ودرجة 5-1÷3الأدنى مقسوماً عمى ثلاثة مستويات ( ) –

( ضعيفة، مف )  2.33 - 1إمكانية التطبيق، وبالتالي تـ وصف مستوى فقرات متطمبات الاستراتيجية عمى الشكل الآتي: مف ) 
لمتحميل  ""SPSS ( عالية. وبناء عمى ذلؾ تـ تحميل نتائج الاستبانة باستخداـ برنامج5  3.68( متوسطة، مف ) 3.67 – 2.34

 .الإحصائي لمتوصل إلى مخرجات الدراسة
 :اختبار الصدق والثبات لأداة الدراسة

لييئة التدريسية في الجامعات لمتوصل إلى صدؽ أداة الدراسة عرضت بصوره أولية عمى عدد مف المحكميف مف أعضاء ا
( محكميف، وطمب منيـ قراءة عبارات الأداة، لمتعرؼ عمى مدى وضوح 6السعودية المختصيف في ىذا المجاؿ، بمغ عددىـ )

المطموب مف العبارات، وسلامة الصياغة المغوية، ومدى ملاءمة العبارة لممحور الذي تندرج تحتو، كما طمب مف المحكميف إضافة 
أو حذؼ ما يرونو غير ملائـ، وأخيراً بياف وجية نظرىـ بشكل عاـ عف درجة ملائمة أداة الدراسة ليدؼ الدراسة بالتعرؼ عبارات 

مكانية تطبيقيا في كميات جامعة شقراء، إلى أف خرجت أداة الدراسة  عمى أىمية استراتيجية كايزف اليابانية في الوحدات الإدارية وا 
 .(75عدد بنودىا )بالصورة النيائية، وقد بمغ 

وتـ حساب ثبات أداة الدراسة بحساب معامل الاتساؽ الداخمي لممجالات الأربعة لأداة الدارسة المندرجة تحت أىمية 
وذلؾ بتطبيق  (Cronbach Alpha) متطمبات استراتيجية كايزف، وأيضاً لواقع تطبيق الاستراتيجية باستخداـ معادلة ألفا كرونباخ

 :( التالي1( شخصاً مف غير عينة الدراسة، وكاف معامل الاتساؽ الداخمي كما ىو مبيف في الجدوؿ ) 15الاستبانة عمى ) 
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 معامل ثبات المجالات  الأربعة في الاستبانة: (1الجدول )

معامل الثبات لأهمية  مجالات الاستبانة
 المتطمب

معامل الثبات لتوافر 
 المتطمب

 *0.95 *0.85 يزف في الإدارةمتطمبات عامة لاستراتيجية كا -أولاً 
 *0.96 *0.93 متطمبات صياغة استراتيجية كايزف  -ثانياً 
 *0.8 *0.79 متطمبات تطبيق استراتيجية كايزف  -ثالثاً 
 *0.96 *0.86 متطمبات تقويـ استراتيجية كايزف  -رابعاً 

 *0.95 *0.94 الأداء ككل
 .0.05عند مستوى دلالة *

لاستبانة تتسـ بدرجة مرتفعو مف الاتساؽ الداخمي والوثوقية، مما يعني أنو يمكف الاعتماد مف الجدوؿ السابق يتضح أف ا
 .عمى الاستبانة لقياس اليدؼ الذي صممت لو

 :نتائج الدراسة ومناقشتها
 :للإجابة عمى السؤاؿ الرئيس الأوؿ مف أسئمة الدراسة الذي ينص عمى

في الإدارة بالكميات التربوية لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات في هذه ما أهمية متطمبات استراتيجية كايزن اليابانية 
 الكميات؟

تـ استخداـ المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والنسب المئوية والتكرارات لكل متطمب مف متطمبات استراتيجية كايزف في 
بصورة عامة ولكل عبارة ضمف مجاليا، وفيما يمي عرض لمنتائج حسب  الإدارة المذكورة في مجالات أداة الدراسة، ولممجالات

 :تقديرات عينة الدراسة لأىمية المتطمبات لمجالات استراتيجية كايزف اليابانية في الكميات التربوية لمبنات بشقراء
 لمتطمبات العامة لاستراتيجية أولًا: الإجابة عن السؤال الفرعي الأول من أسئمة السؤال الرئيس الأول: ما هي أهمية تطبيق ا

 كايزن في الإدارة بالكميات التربوية بشقراء من منظور الإداريات العاملات فيها؟
( أف المتوسط لبنود الفقرات الواردة في مجاؿ المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزف في الإدارة كاف بواقع 2يشير جدوؿ رقـ )

لنتائج السابقة أف الإداريات في الكميات التربوية لمبنات بشقراء يدركف أىمية متطمبات %(، وىذا يعني انو متوسط، وتدؿ ا 3.62)
( و دراسة 2011استراتيجية كايزف العامة في العمل الإداري كعامل ميـ في عمميات التخطيط. وىذا ما يتفق مع دراسة الصوص )

  .الجودة عند تطبيقيا ( عف أىمية ادراؾ العامميف في المنظمة لمتطمبات2016سالـ وسراي )
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أهمية متطمبات استراتيجية كايزن في الإدارة في كمية التربية لمبنات بجامعة شقراء ممثمة بالنسب المئوية  :(2جدول )
 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 ضعيف ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 
تتوافر لدى أفراد الكمية  1

المعرفة بعمميات الإدارة 
 باستخداـ استراتيجية كايزف.

 عالية 0.91 3.68 0 0 10.6 39.4 19.7

تتوافر في الكمية أنظمة  2
معموماتية مرنة لتسييل عممية 

 ذ القرار.اتخا
 عالية 0.98 3.7 1.5 12.1 21.1 44.7 20.5

تتوافر في الكميات أنظمة  3
اتصالات جيدة تيدؼ إلى 
 وضوح فيـ القرارات المتخذة.

 متوسطة 1.12 3.29 5.3 22.7 22.7 36.4 12.9

القرارات المتخذة في  4
المستويات الإدارية المختمفة 
بالكمية تتميز بترابطيا 

 وتكامميا.

 متوسطة 1.18 3.52 7.6 10.6 27.3 31.1 23.5

تعمل الكمية عمى تحقيق تميز  5
 مستمر مدى طويل.

 متوسطة 1.12 3.28 8.3 20.1 23.5 30.3 17.4

تحرص الإدارة بالكمية عمى  6
بث جو البحث والمبادرة 
 لمفرص في البيئة الداخمية.

 عالية 1.09 3.72 3.8 9.8 24.2 34.8 27.3

كمية لمتغيرات تسعى الإدارة بال 7
 المستمرة واليادفة.

 عالية 0.97 3.81 0.8 9.1 25.8 37.1 27.3

يظير أفراد الكمية قدراً كبيراً  8
 مف الحماس لمعمل.

 متوسطة 1.14 3.55 6.8 8.3 30.1 31.8 22.7

عند اتخاذ القرارات فانو ينظر  9
لمحقائق و البيانات و ليس 

 النظريات.
 عالية 0.89 3.8 0.8 3 37.9 32.6 25.8

 عالية 1.06 3.74 0.8 16.7 17.4 37.9 27.3تشيع الثقة بيف الإدارييف في  11
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 سابيالح

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 ضعيف ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 
مختمف المستويات التنظيمية 

 وبيف العامميف.
تتداوؿ المعمومات اللازمة  12

لاتخاذ القرارات لجميع 
 الموظفيف بالكمية.

 متوسطة 1.18 3.63 5.3 13.5 21.2 32.6 27.3

بفعالية في يشارؾ أفراد الكمية  13
 اتخاذ القرارات المرتبطة بيـ.

 متوسطة 0.96 3.62 1.5 6.8 42.4 26.5 22.7

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب 
 لممجاؿ الأوؿ

22.8 34.6 27.01 11.98 3.54 3.62 
 

 
 تربوية لمبنات بشقراء ثانياً: الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني: ما هي أهمية صياغة استراتيجية كايزن في الإدارة بالكميات ال

 من منظور الإداريات العاملات فيها؟
( إلى أف المتوسط الحسابي لبنود الفقرات الواردة في المجاؿ الثاني مف مجالات الاستبانة جاء بواقع ) 3يشير جدوؿ رقـ )

ات التربوية بشقراء لأىمية (، مما يدؿ عمى أنو في درجة عالية، ويؤكد ذلؾ عمى مدى إدراؾ الإداريات العاملات في الكمي 3.7
دراكيف لأىمية  تطبيق استراتيجية كايزف في كميتيف، مع إلماميف بعوامل التأثير في استخداـ استراتيجية كايزف في الإدارة ، وا 

( بضرورة اعتماد 2009صياغة الخطط الاستراتيجية لمتحسيف المستمر قصير و طويل الأمد. وىذا ما يتفق مع دراسة عزت ومحمد )
 .الوحدات الإدارية عمى أساليب إدارية حديثة لتحسيف العمميات الإدارية والإنتاجية

(: أهمية متطمب صياغة استراتيجية كايزن في الإدارة في كمية التربية لمبنات بجامعة شقراء ممثمة بالنسب المئوية 3جدول )
 والانحراف المعياري من وجهة نظر أفراد عينة الدراسةوالمتوسط الحسابي 

 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

1 
تشجع إدارة الكمية الحوار المفتوح 

 والأفكار
 عالية 1.03 3.76 1.5 11.4 24.2 35.6 27.3

2 
يشارؾ أعضاء الكمية في الجمسات 
الخاصة بالعصف الذىني لرسـ 
 توجيات الكمية ا المستقبمية.

 متوسطة 1.19 3.52 3 21.2 23.5 25 27.3
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

3 
يشارؾ أعضاء الكمية في جمسات 
عصف ذىني ليتمكنوا مف تحديد 
 العوامل المؤثرة عمى أداء الكمية.

 متوسطة 1.21 3.45 1.5 30.3 15.2 28 25

4 
تمتمؾ الكمية رؤية واضحة لما 
 تسعى لو وترغب أف تكوف عميو.

 عالية 1.19 3.68 5.3 12.9 21.9 29.5 31.1

5 
يوجد مجموعة مف القيـ المتفق 
عمييا التي يمارس أفراد الكمية 

 أدوارىـ في بناءً عمييا.
 عالية 1.03 3.68 2.3 9.8 30.3 32.6 25

6 
لالية لتحديد تمتمؾ الكمية استق

 رسالتيا وتطويرىا.
 متوسطة 1.11 3.67 6.1 5.3 30.3 31.8 26.5

7 
يعي أفراد الكمية رسالتيا بشكل 
 عالية 1.01 3.97 1.5 9.8 13.6 40.2 34.8 ينعكس عمى أداء العامميف فييا.

8 
يتـ تحديد أىداؼ الكمية بناء عمى 
المرغوب الوصوؿ لو مف منطمق 

 الأداء الحالي.
 عالية 1.04 3.7 2.3 13.6 18.9 42.4 22.7

9 
يشترؾ في وضع الأىداؼ الأفراد 

 الذيف سيقوموف بتحقيقيا.
 عالية 0.97 4 1.5 7.6 15.2 40.9 34.8

تعمل أىداؼ الكمية عمى تحقيق  10
 الرؤية الحالية والمستقبمية.

 متوسطة 1.04 3.39 9.1 15.9 25.8 25.8 23.5

11 
اقعية تمتاز أىداؼ الكمية بأنيا و 

بحيث تعكس الإمكانيات الحقيقية 
 لمجامعة

 عالية 1.04 3.89 1.5 9.8 20.5 34.1 34.1

12 
تتسـ أىداؼ الكمية بالمرونة 
والاستجابة لظروؼ ومتطمبات 

 بيئتيا.
 عالية 1 3.87 2.3 7.6 20.5 40.2 29.5

13 
يتـ تصنيف الممفات او التقارير 
بطريقة تساعد عمى سيولة الرجوع 

 ليا
 متوسطة 1.13 3.42 3 20.5 29.5 25.8 21.2

 متوسطة 1.14 3.54 3 18.2 25 29.5 24.2تراجع الموحات الارشادية بشكل  14
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 
دوري لمتأكد مف صلاحيتيا 
 وتماشييا مع ما تدؿ عميو.

15 
تترجـ اىداؼ الكمية في محتوى 
 برامج الدراسة والأنشطة المقررة.

 متوسطة 1.12 3.46 6.1 13.6 25 38.6 16.7

16 
تركز أىداؼ الكمية عمى تحقيق 

 متوسطة 1.15 3.48 8.3 9.1 28 35.6 18.9 التميز في العمل

17 
تركز أىداؼ الكمية عمى قبوؿ 
عدد الطمبة حسبة استيعابيا 
 والإمكانيات المتاحة فييا.

 متوسطة 1.1 3.52 6.8 9.8 25 40.9 17.4

18 

تمسح بيئة الكمية الخارجية 
وجيات باستمرار لتحديد الت

والتغيرات )في الناحية 
الاجتماعية، والناحية الديموغرافية 
والناحية التكنولوجية والناحية 

 الاقتصادية والسياسية(

 عالية 1.04 3.78 3 11.4 15.2 45.5 25

19 
تحميل البيئة الداخمية لمكمية مف 
النواحي )المالية والتكنولوجية 
 والبشرية والإدارية( بصورة دوريو.

 عالية 1.01 3.77 3 8.3 22 42.4 24.2

20 
تدرس جوانب القوة والضعف في 
أداء الكمية بناءً عمى التيديدات 
 والفرص في البيئة الخارجية.

 عالية 0.8 4.02 0 3.8 18.9 48.5 28.8

21 
يتـ مناقشة أىـ القضايا التي قد 
يكوف ليا دور في تحقيق أىداؼ 

 الكميات.
 عالية 0.91 4.09 36.4 43.9 14.4 3 2.3

22 
تصاغ استراتيجية محددة لمتعامل 
مع القضايا اليامة وتحقيق اىداؼ 

 الكمية
 عالية 1.09 3.83 6.1 0.8 29.5 31.1 32.6

 
المتوسط الحسابي ومتوسط 

 النسب لممجاؿ الثاني
25.13 33.95 22.35 13.39 5.16 3.7 

  



    شريفة الكسر
مكانية كايزن  نظرية  العربية بالمممكة بشقراء لمبنات التربية كمية في تطبيقها وا 

 الإدارية الهيئة نظر وجهة من السعودية
   

 

 
 
515 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 لرئيس الأول: ما هي متطمبات تطبيق استراتيجية كايزن في ثالثاً الإجابة عمى السؤال الفرعي الثالث من أسئمة السؤال ا
 الإدارة بالكميات التربوية بشقراء من منظور الاداريات العاملات فيها؟

( يتبيف أف المتوسط الحسابي لبنود الفقرات الواردة في المجاؿ الثالث مف مجالات تطبيق استراتيجية 4مف قراءة جدوؿ )
، مما يعني أنو عالي الدرجة، وىذا ما يوضح إدارؾ الإداريات العاملات بكمية التربية بشقراء عف (3.79كايزف في الإدارة كاف )

( 2011أىمية تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف في الإدارة بالكميات التربوية بالجامعة وىذا ما يتفق مع دراسة كلًا مف الصوص )
  .طبيق متطمبات الجودة في المجاؿ الإداري ( بأىمية إدراؾ العامميف لأىمية ت2009وعزت ومحمد )

(: أهمية متطمب تطبيق استراتيجية كايزن في الإدارة في كمية التربية لمبنات بجامعة شقراء ممثمة بالنسب المئوية 4جدول )
 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتطمبالمتوسطات الحسابية لأهمية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 جداً 

 ضعيف متوسط عالي
ضعيف 
 جداً 

1 
تتواجد الإدارة العميا في مقر 
العمل لمتأكد مف سيرة والخمو 

 مف المشاكل.
 عالية 0.74 4.15 0 3 11.4 25 32.6

2 
تنشر الكمِّية خططيا بعيدة 

شورات المدى في وثائق ومن
 الكمية.

 عالية 0.95 4.08 2.3 3 18.2 37.9 38.6

3 
تعميف الكمِّية الخطط السنوية 

 في وثائقيا ومنشوراتيا.
 عالية 0.95 4.08 2.3 3 18.2 37.9 31.8

4 
تشتق أىداؼ الأقساـ مف 
 الأىداؼ العامة لمكمية.

 عالية 1.15 3.79 6.1 6.8 21.2 34.1 31.8

5 

تضع الكمية مجموعة مف 
جراءات والسياسات التي الإ

تساعد موظفيف الكمية في 
 تحقيق أىدافيا.

 عالية 0.97 4.05 1.5 8.3 9.8 43.9 36.4

6 
يدرب العامميف بالكمية تبعاً 
لاحتياجات الكمية ومياـ 

 الخطط الجديدة
 عالية 1.06 3.92 6.8 0.8 16.7 44.7 31.1
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 العبارة ت
 المتطمبالمتوسطات الحسابية لأهمية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 جداً 

 ضعيف متوسط عالي
ضعيف 
 جداً 

7 
يتـ تضميف القيـ والأخلاقيات 

مج لمكمية في محتوى برا
 التدريب.

 متوسطة 1.15 3.58 6.8 11.4 21.2 38.6 22

8 
تيتـ الكمية بجذب المبدعيف 
 المؤىميف لتحقيق أىدافيا.

 عالية 1.13 3.92 6.8 3 18.2 35.6 36.4

9 
يراعى عند اختيار العامميف 

توافق خمفياتيـ وخبراتيـ وقيميـ 
 مع أىداؼ الكمية.

 طةمتوس 1.11 3.65 8.3 3.8 23.5 43.2 21.2

10 
تشجع الكمية أفرادىا عمى أف 
يكونوف مبدعيف ومجدديف 
 ومبتكريف لتحسيف الأداء.

 عالية 0.92 3.77 1.5 6.1 28.8 40.9 22.7

11 
تستخدـ التكنولوجيا الحديثة في 
عمميات الإدارة والتدريس بشكل 

 يؤدي إلى تطوير الأداء.
 عالية 0.82 4.01 1.5 2.3 17.4 51.5 27.3

12 
مية لمتطور والتميز تسعى الك

بالاىتماـ بالبرامج البحثية 
 والتطويرية.

 عالية 0.85 4.07 0.8 3.8 16.7 45.5 33.3

13 
تتوافر بالكمية البيئة المريحة 

 المشجعة عمى العمل.
 عالية 0.86 3.92 1.5 3 22.7 47 25.8

14 
ترتبط أنظمة المكافآت 

والحوافز بتحقق أىداؼ الكمية 
 ة.الحالية والمستقبمي

 عالية 1.03 3.86 3 6.8 21.2 38.6 30.3

15 
تخصص الموارد المادية 

والبشرية اللازمة لتحقيق كلّ 
 ىدؼ.

 متوسطة 1.06 3.53 2.3 15.9 28.8 32.6 20.5
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 العبارة ت
 المتطمبالمتوسطات الحسابية لأهمية 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 جداً 

 ضعيف متوسط عالي
ضعيف 
 جداً 

16 

تمتمؾ إدارة الكمية ميارات حل 
المشكلات ذات مستوى عالي 
تساعد في حل المشكلات التي 

تواجيو تنفيذ الخطط 
 الموضوعة.

 متوسطة 1.18 3.54 7.6 9.8 28 30.3 24.2

17 
تحدد المسؤوليات والوظائف 
لمموظفيف المسؤوليف عف تنفيذ 

 المياـ الموضوعة..
 عالية 1.09 3.69 5.3 6.1 29.5 32.6 26

18 

تحدد أدوار ومسؤوليات كلّ 
موظفة في تفعيل الخطط 

الموضوعة عف طريق اتباع ىيكل 
 الكمية التنظيمي والمسؤوليات.

 عالية 1.02 3.91 4.5 3.8 17 44.7 29

19 
ييتـ قادة الجامعة بتحفيز 
الموظفيف الممتزميف بتحقيق 

 الرؤية المنشودة
 عالية 1.04 3.77 3.8 5.3 28.8 34.1 28

20 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة 
العميا تكوف في قمب الحدث 

 لمحاولة حل المشكمة
 متوسطة 1.13 3.33 3 22.7 21.2 33.3 1.07

21 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة 
العميا تكتفي بالتوجيو مف منطمق 

 التقارير التي تصميـ
 متوسطة 1.26 3.54 11.4 9.1 16.7 40.2 22.7

22 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة 
 العميا تتصرؼ بسرعة لحميا.

 متوسطة 1.17 3.48 9.8 8.3 23.5 40.9 17.4

23 
المتوسط الحسابي ومتوسط 

 الثالث. النسب لممجاؿ
27.52 40.15 21 6.81 4.5 3.79 
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  ًالإجابة عن السؤال الفرعي الرابع من أسئمة السؤال الرئيس الأول: ما هي متطمبات تقويم استراتيجية كايزن في الإدارة  :رابعا
  في كمية التربية لمبنات بشقراء من وجهة نظر عضوات الهيئة الإدارية العاملات في الكمية؟

( يتبيف أف المتوسط الحسابي لبنود الفقرات الواردة في المجاؿ الرابع مف أداءه الدراسة المتعمق بتقويـ 5دوؿ )مف قراءة الج
(، مما يعني انو عالي الاىمية، كما أف كل الفقرات الواردة في المجاؿ الرابع جاءت ضمف 4.04استراتيجية كايزف جاء بواقع )

التقويمي المعمومات الكافية لاتخاذ القرارات في الوقت المناسب بأعمى متوسط نسب بمغت  الدرجة العالية. وكانت فقرة يوفر النظاـ
(. ويأتي ذلؾ مف اىتماـ أفراد عينة الدراسة في تحديد أسس التقييـ والإدارة والرقابة. وذلؾ ما يتفق مع دراسة 44.7)% %

  .ميـ العالي مف خلاؿ التقويـ الذاتي( أنو يمكف تحقيق جودة التع2016( ودراسة سالـ وسراي )2011الصوص )
(: أهمية متطمب تقويم استراتيجية كايزن في الإدارة في كمية التربية لمبنات بجامعة شقراء ممثمة بالنسب المئوية 5جدول )

 والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 طمبالمتوسطات الحسابية لأهمية المت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

1 
يقارف أداء الكمية بمعايير 
 التقييـ بصورة دورية.

 عالية 1.05 3.83 4.5 5.3 21.1 40.5 28.8

2 
تحرص الكمية عمى مقارنة 
الاداء مع أداء الكميات 

 مياً.الأخرى محمياً وعال
 عالية 0.96 3.9 2.3 6.8 17.4 45.5 28

3 
تقارف الكمية أداءىا مع 

المنظمات المشيورة بتميزىا 
 في مجاؿ معيف

 عالية 0.95 4.02 1.5 5.3 18.9 37.9 36.4

4 

تيتـ الكمية في الحصوؿ 
عمى تغذية راجعة عف أداء 
العامميف فييا مف العملاء 

 والمستفيديف.

 عالية 1.13 3.79 6.1 7.6 17.4 39.4 29.5

5 

تحرص الكمية عمى أخذ 
التغذية الراجعة عف أدائيا 
مف الموظفيف العامميف 

 بالكمية.

 عالية 1.02 3.82 4.5 3.8 23.5 41.7 26.5

6 
تأخذ الكمية التغذية الراجعة 
التي تحصل عمييا مف 
 الطلاب بعيف الاعتبار.

 عالية 0.9 4.02 2.3 2.3 18.9 43.9 32.6
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 العبارة ت
 طمبالمتوسطات الحسابية لأهمية المت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

7 

مة التقويـ في تساعد أنظ
الحصوؿ عمى المعمومات 
الميمة لاتخاذ القرار في 

 الوقت الملائـ.

 عالية 0.92 4.05 0.8 5.3 18.9 37.9 37.1

8 
تساعد نتائج التقييـ في 
تعديل الممارسات 

 والإجراءات.
 عالية 0.79 4.28 0.8 2.3 9.8 42.4 44.7

9 

تساعد نتائج تحميل البيئة 
ل الخارجية لمكمية في تعدي
الأىداؼ والخطط 

 الموضوعة.

 عالية 0.86 4.17 2.3 0.8 13.6 43.9 39.4

10 
توازف نتائج التقويـ في 
تحقيق الأىداؼ الحالية 

 والمستقبمية.
 عالية 0.94 4.11 1.5 5.3 13.6 40.2 39.4

11 

يتـ التحقق مف تحقيق 
الأىداؼ العامة لمجامعة 
بتحميل أىداؼ المناىج 

 كاديمية.الدراسية والبرامج الا

 عالية 1.05 3.86 4.5 5.3 18.9 41.7 29.5

12 

تيتـ الإدارة العميا بإعلاف 
نتائج التقويـ لضماف 
وصوليا لمعملاء 

والمستفيديف مف خدمات 
 الكمية.

 عالية 0.8 4.22 0 3.8 12.1 42.4 41.7

13 

يتـ التأكد مف ملائمة 
الخطط بعيدة المدى 
لممتغيرات عف طريق 
 مراجعتيا سنوياً.

 عالية 0.72 4.26 0 2.3 9.1 49.2 39.4

14 
تعمل الكمية مسح دوري 
 لتقويـ مدى رضا أفرادىا.

 عالية 0.8 4.26 0 3 20.5 45 31.1
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 العبارة ت
 طمبالمتوسطات الحسابية لأهمية المت

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

15 
تنفذ الكمية مسوح دورية 

لتقويـ مدى رضا المستفيديف 
 مف خدماتيا.

 عالية 1.04 3.87 3.8 6.1 19.7 40.2 30.3

16 
تغطي عممية التقويـ كافة 

ب الميمة في أداء الجوان
 الكمية وبيئتيا الداخمية.

 عالية 0.94 4.1 1.5 3 21.2 32.6 41.7

17 
تغطي عممية التقويـ كافة 
الجوانب الميمة في بيئة 

 الكمية الخارجية.
 عالية 0.96 4.08 1.5 5.3 16.7 36.4 40

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب 
  4.03 2.23 4.33 17.14 41.25 35.08 لممجاؿ الرابع.

 
  السؤال الثاني: ما مدى تطبيق استراتيجية كايزن في الإدارة بالكميات التربوية لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات

 في هذه الكميات؟
ئمة للإجابة عف السؤاؿ الرئيس الثاني تـ تحميل النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل سؤاؿ فرعي مف أس

 :السؤاؿ الرئيس الثاني كما ىو واضح فيما يمي
  السؤال الفرعي الأول من أسئمة السؤال الرئيس الثاني: ما مدى تطبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزن في الإدارة في

 الكميات التربوية لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات فيها؟
طبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزف في الكميات التربوية بشقراء كاف متوسط، ( إلى أف واقع ت6يوضح جدوؿ رقـ )

(، وقد حصمت فقرة " يشارؾ موظفي الكمِّية بفعالية في اتخاذ القرارات المرتبطة 2.84حيث كاف المتوسط الحسابي ليذا المجاؿ )
ايزف. بينما كانت أدني درجة لواقع تطبيق المتطمبات العامة بيـ" عمى أعمى درجة في مدى تطبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية ك

للاستراتيجية لعبارة "يوجد أنظمة اتصالات فعالة وجيدة )اجتماعات، تقارير، لجاف،..( تساعد عمى توفير فيـ متكامل لمقرارات 
ورة المطموبة في الكمية. وىذا ما لا يتفق المتخذة في الكمِّية"، مما يوضح بأف أنظمة الاتصالات الفعالة والجيدة لـ تكف مفعمة بالص

بضرورة وجود أنظمة اتصالات فعالة لنجاح تطبيق  Edriss (2016) ودراسة Filomena , T. , et. Al. (2009) مع دراسة
  المؤسسات.استراتيجيات الجودة في 
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ربية لمبنات بجامعة شقراء ممثمة بالنسب (: مدى تطبيق المتطمبات العامة لاستراتيجية كايزن في الإدارة في كمية الت6جدول )
 المئوية والمتوسط الحسابي والانحراف المعياري من وجهة نظر أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتوسط الحسابي لاهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
أهمية 
 المتطمب

عالية 
متوسط عالية جداً 

ضعيفة  ضعيفة ة
 جداً 

1 
تتوافر لدى أفراد الكمية 
المعرفة بعمميات الإدارة 
 باستخداـ استراتيجية كايزف.

 متوسطة 1.16 2.67 17.4 28 32.6 13.6 8.3

2 
تتوافر في الكمية أنظمة 
معموماتية جيدة لتسييل 
 عميات اتخاذ القرار.

 متوسطة 2.86 15.2 22.7 33.3 18.2 10.6 20.5

3 

تتوافر في الكمية أنظمة 
ت فعالة )اجتماعات، اتصالا

تقارير، لجاف،....( مما 
يساعد عمى فيـ قرارات 

 الكمية الصادرة.

 متوسطة 13.6 13.6 31.8 27.3 20.5 6.8 12.9

4 
القرارات المتخذة في مختمف 
المستويات التنظيمية تتميز 

 بالتكامل والترابط.
 متوسطة 1.12 2.74 15.2 25.8 36.4 15.2 7.6

5 
حقيق تعمل الكمية عمى ت

التميز في المستقبل القريب 
 والبعيد.

 متوسطة 1.12 3.28 8.3 20.1 23.5 30.3 17.4

6 
تؤكد الإدارة عمى اتاحة 
الفرصة في بيئتيا الداخمية 

 لممبادرة والابداع.
 متوسطة 1.12 2.62 15.9 11 32.6 32 7

7 
تسعى إدارة الكمية لمتغييرات 

 المستمرة اليادفة
 متوسطة 1.13 2.83 15.2 20.5 37 18.9 7.8

8 
يظير أفراد الكمية قدراً كبيراً 

 مف الحماس لمعمل.
 متوسطة 1.14 3.55 6.8 8.3 30.1 31.8 22.7

9 
عند اتخاذ القرارات فانو ينظر 
لمحقائق والبيانات وليس 

 النظريات.
 متوسطة 1.18 2.77 18.2 22 32.6 19.7 7.6
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 العبارة ت
 المتوسط الحسابي لاهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
أهمية 
 المتطمب

عالية 
متوسط عالية جداً 

ضعيفة  ضعيفة ة
 جداً 

11 
تشيع الثقة بيف الإدارييف في 

ويات مختمف المست
 التنظيمية وبيف العامميف.

 متوسطة 1.2 3.12 11.4 15.9 37.9 21.2 11.4

12 
تتداوؿ المعمومات اللازمة 
لاتخاذ القرار لكل موظفي 

 الكمية.
 متوسطة 1.18 3.63 5.3 13.5 21.2 32.6 27.3

13 
يشارؾ الموظفيف بالكمية 
بفعالية في اتخاذ القرارات 

 المرتبطة بيـ.
 متوسطة 0.96 3.62 1.5 6.8 42.4 26.5 22.7

 
المتوسط الحسابي ومتوسط 

  2.84 13.96 21.73 34.98 18.82 10.55 النسب لممجاؿ الأوؿ
 
  ثانياً الإجابة عن السؤال الفرعي الثاني من أسئمة السؤال الرئيس الثاني: ما مدى تطبيق متطمبات صياغة استراتيجية

 ت بشقراء من منظور الإداريات العاملات فيها؟كايزن في الإدارة في الكميات التربوية لمبنا
( المتعمقة بواقع تطبيق استراتيجية كايزف في الإدارة مف منظور عينة الدراسة إلى أف مدى 7توضح النتائج في جدوؿ رقـ )

ت صياغة تطبيق متطمبات صياغة استراتيجية كايزف كانت متوسطة في الكمية، حيث كاف المتوسط الحسابي لمجاؿ تطبيق متطمبا
(. وحصمت فقرة الكمِّية تمتمؾ استقلاليتيا في تحديد الرسالة وتطويرىا عمى أعمى درجة في ىذا المجاؿ، بينما 2.8الاستراتيجية )

حصمت فقرة تحقق رؤية الكمية عف طريق الأىداؼ التي تعزز ذلؾ في المستقبل القريب والبعيد عمى أدنى درجة تطبيق في ىذا 
( بأف مف أىـ تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف تحديد 2009تيجية. وىذا ما يتفق مع دراسة عزت ومحمد )محاؿ صياغة الاسترا

  .رسالة المنظمة وتطويرىا والعمل عمى تحقيق رؤية المؤسسة
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والانحراف  (: مدى صياغة استراتيجية كايزن في الكميات التربوية بشقراء ممثمة بالنسب المئوية والمتوسط الحسابي7جدول )
 المعياري من منظور عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالية 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 

 جداً 

1 
تشجع إدارة الكمية الحوار المفتوح 

 متوسطة 1.03 2.67 24.2 23.5 24.2 15.2 12.1 والأفكار

2 

يشارؾ أعضاء الكمية في تحديد 
توجيات الكمية المستقبمية مف خلاؿ 
المشاركة في جمسات العصف 

 الذىني التي تعني بذلؾ.

 متوسطة 1.13 2.59 18.2 30.3 32.6 12.1 6.8

3 

يشارؾ أعضاء الكمية في تحديد أىـ 
العوامل المؤثرة عمى أدائيـ مف 

ني التي خلاؿ جمسات العصف الذى
 تيتـ بذلؾ.

 متوسطة 1.21 3.17 10.6 19.7 26.5 28.8 14.4

4 
لدى الكمية فيـ واضحا لما تسعى 

 لتكوف عميو.
 متوسطة 1.26 2.86 15.9 25.8 28 17.4 12.9

5 
ىناؾ مجموعة مف القيـ التنظيمية 
بالكمية التي يمارس الموظفيف 

 ادوارىـ بناءً عمييا.
 متوسطة 1.26 3.01 11 28 25 19.7 15.9

6 
الكمِّية تمتمؾ استقلاليتيا في تحديد 

 الرسالة وتطويرىا.
 عالية 1.14 4 21.1 34.1 34.1 15.2 5.3

7 
يفيـ موظفي الكمية الرسالة مما 
 ينعكس عمى طريقيـ عمميـ.

 متوسطة 1.13 3.14 7.6 22 31.8 25.8 12.9

8 
مف منطمق الأداء الحالي، وبناء 

د أىداؼ عمى النتائج المرغوبة تحد
 الكمية.

 متوسطة 1.06 3.23 6.8 15.9 34.8 31.8 10.6

9 
يشترؾ الموظفيف المسؤوليف عف 
 تحقيق الأىداؼ في وضعيا.

 متوسطة 1.04 2.64 15.9 26.5 40.2 12.9 4.5

10 
تحقق رؤية الكمية عف طريق 
 متوسطة 1.04 3.39 9.1 15.9 25.8 25.8 23.5الأىداؼ التي تعزز ذلؾ في 
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالية 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 

 جداً 
 المستقبل القريب والبعيد

11 
تتميز أىداؼ الكمية أنيا واقعية 
حيث تعكس الإمكانيات الحقيقية 

 ليا.
 ضعيفة 1.12 2.18 34.8 28.8 23.5 9.1 3.8

12 
تتميز أىداؼ الكمية بأنيا مرنة حيث 
تستجيب لظروؼ ومتطمبات بيئة 

 الكمية.
 متوسطة 1 2.89 14.4 22 32.6 22 9.1

13 
التقارير يتـ تصنيف الممفات او 

بطريقة تساعد عمى سيولة الرجوع 
 ليا

 متوسطة 1.16 2.61 17.4 33.3 27.3 14.4 7.6

14 
تراجع الموحات الارشادية بشكل 
دوري لمتأكد مف صلاحيتيا 
 وتماشييا مع ما تدؿ عميو.

 متوسطة 1.06 2.82 15.2 16.7 43.9 19.7 4.5

15 
يترجـ محتوى المقررات والبرامج 

 طة أىداؼ الكمية.الدراسية والأنش
 متوسطة 1.08 2.71 13.6 28.8 37.1 13.6 6.8

16 
تسيـ أىداؼ الكمية في تحقيق 

 التميز في العمل
 متوسطة 1.12 2.63 17.4 29.5 31.8 15.2 6.1

تيتـ الكمية بقبوؿ الطمبة حسب  17
 امكانياتيا المتاحة.

 متوسطة 1.19 2.44 27.3 24.2 33.3 7.6 7.6

18 
وجيات والتغيرات يتـ تحديد الت

لمكمية بناءً عمى المسوح التي يتـ 
 عمميا عمى بيئتيا الخارجية.

 متوسطة 1.16 2.5 22.7 30.3 26.5 15.2 5.3

19 
تحمل إمكانيات الكمية  المختمفة 

 بصورة دورية.
 متوسطة 1.07 2.42 22.7 31.1 31.8 10.6 3.8

20 
في ضوء الفرص والتيديدات في 

تحدد جوانب  بيئة الكمية الخارجية
 القوة والضعف في أدائيا.

 متوسطة 1.06 2.58 16.7 31.8 33.3 13.6 4.5

21 
يتـ مناقشة القضايا المؤثرة عمى 

 الاىداؼ بصورة دورية.
 متوسطة 1.16 2.92 12.9 25 26.5 28 7.6
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالية 
ضعيفة  ضعيفة متوسطة عالية جداً 

 جداً 

22 
تصاغ استراتيجيات محددة لمتعامل 
مع القضايا اليامة وتحقيق اىداؼ 

 الكمية
 متوسطة 1.17 2.89 14.4 22.7 30.3 24.2 8.3

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب 
  2.8 17.04 26.45 31.3 17.7 7.95 لممجال الثاني

 
  ثالثاً الإجابة عن السؤال الفرعي الثالث من أسئمة السؤال الرئيس الثاني: ما مدى تطبيق متطمبات استراتيجية كايزن في

 اء من منظور الإداريات العاملات فيها؟الإدارة في الكميات التربوية لمبنات بشقر 
( إلى أف واقع تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف في الكميات التربوية بشقراء متوسط حيث بمغ 8تشير نتائج جدوؿ رقـ )
ية (، ويعد أقل المتوسطات الحسابية لمجالات استراتيجية كايزف. وحصمت فقرة "تحرص الكمِّ 2.52المتوسط الحسابي ليذا المجاؿ )

عمى جذب المبدعيف المؤىميف لتحقيق أىدافيا" عمى أعمى درجة تطبيق في ىذا المجاؿ، بينما حصمت فقرة "يحرص القيادات بالكمية 
 .عمى تحفيز الموظفيف الممتزميف بتحقيق الرؤية المنشودة" عمى أدنى درجة تطبيق في ىذا المجاؿ

الكميات التربوية بشقراء ممثمة بالنسب المئوية والمتوسطات الحسابية  (: مدى تطبيق متطمبات استراتيجية كايزن في8جدول )
 والانحرافات المعيارية من منظور أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
 جداً 

ضعيف  ضعيف متوسط عالي
 جداً 

1 
تتواجد الإدارة العميا في مقر العمل 
 لمتأكد مف سيرة والخمو مف المشاكل.

 متوسطة 1.07 2.73 12.9 29.5 35.6 15.9 6.1

2 
تعمف الكمِّية عف الخطط المستقبمية في 

 وثائق ومنشورات الكمية.
 متوسطة 1.1 2.54 16.7 37.9 26.5 12.9 6.1

تعمف الكمِّية عف الخطط السنوية في  3
 ئقيا ومنشوراتيا.وثا

 متوسطة 1.21 2.8 16.7 25.8 26.5 22.7 8.3

4 
تشتق أىداؼ الأقساـ مف الأىداؼ 

 العامة لمكمية.
 متوسطة 1.11 2.88 11.4 23.5 40.9 14.4 9.8

5 
تضع الكمية مجموعة إجراءات 

وسياسات تساعد الموظفيف عند تحقيق 
 الأىداؼ.

 ةمتوسط 1.13 2.97 11.4 21.2 35.6 22.7 9.1
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

6 
يُدرب الموظفيف بالكمية تبعاً لاحتياجات 

 متوسطة 1.23 2.69 22 20.5 33.3 15.2 9.1 الكمية ومياـ الخطط الجديدة

7 
يتـ تضميف القيـ والاخلاقيات بالكمية 

 في محتوى برامجيـ التدريبية.
 متوسطة 1.2 2.67 18.9 26.5 32.6 12.1 9.8

8 
تيتـ الكمية بجذب المبدعيف المؤىميف 

 تحقيق أىدافيا.ل
 متوسطة 1.23 2.4 28 30.3 23.5 9.8 8.3

9 
تيتـ الكمية بأف تتوافق خمفيات وقيـ 
وخبرات الافراد مع أىداؼ الكمية عند 

 اختيارىـ.
 ضعيفة 1.35 2.33 37.1 23.5 18.9 9.8 10.6

10 
تشجع الكمية أفرادىا عمى ابتكار طرؽ 

 إبداعية للأداء والتجديد في ذلؾ.
 متوسطة 1.26 2.49 27.3 26.5 25 12.1 9.1

11 
توظف التكنولوجيا الحديثة بما يؤدي 
 الى تطوير الاداء في عمميات الإدارة.

 ضعيفة 1.27 2.3 34.8 25.8 22.7 7.6 9.1

12 
تسعى الكمية لمتطور والتميز مف خلاؿ 

 برامج التطوير والبحث.
 ضعيفة 1.28 2.17 43.2 20.5 18.9 10.6 6.8

13 
ة عمى توفير البيئة المريحة تعمل الكمي

 المشجعة عمى العمل.
 ضعيفة 1.2 2.3 33.3 24.2 28 7.6 6.8

14 
ترتبط أنظمة الحوافز والمكافآت بتحقق 
الموظف لأىداؼ الكمية في المستقبل 

 القريب والبعيد
 ضعيفة 1.21 2.19 37.9 25.8 22 8.3 6.1

15 
تخصص الموارد المادية والبشرية 

 ضعيفة 1.19 2.14 38.6 28.8 18.9 7.6 6.1 لّ ىدؼ.اللازمة لتحقيق ك

16 
تمتمؾ إدارة الكمية ميارات عالية لحل 
المشكمة تساعدىا عمى تنفيذ خططيا 

 الموضوعة بدوف مشكلات.
 ضعيفة 1.16 2.06 40.2 31.1 17.4 53 6.1

17 
تحدد الوظائف والمسؤوليات الموكمة 
 لمموظفيف المسؤوليف عف تنفيذىا بدقة.

 متوسطة 1.14 2.74 17.4 22.7 33.3 21.2 5.3

يتـ تحديد المسؤوليات ودور كلّ موظفة  18
في تفعيل الخطط الموضوعة عف 

 متوسطة 1.16 2.75 16.7 25.8 30.3 20.5 6.8
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 
طريق مراجعة ىيكل الكمية التنظيمي 
والمسؤوليات لتتناسب مع تنفيذ ىذه 

 الخطط.

19 
ف تحفز الإدارة العميا التزاـ الموظفي

 بتحقيق الرؤية المنشودة
 متوسطة 1.16 2.65 18.2 22 39.4 17.4 3

20 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة العميا 
تكوف في قمب الحدث لمحاولة حل 

 المشكمة
 متوسطة 1.06 2.68 14.4 28 37.9 14.4 5.3

21 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة العميا 

تكتفي بالتوجيو مف منطمق التقارير التي 
 ـتصمي

 متوسطة 1.06 2.54 20.5 27.3 32.6 17.4 2.3

22 
عند حدوث مشكمة فإف الإدارة العميا 

 تتصرؼ بسرعة لحميا.
 متوسطة 1.17 3.48 9.8 8.3 23.5 40.9 17.4

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب لممجاؿ 
 الثالث.

7.17 13.6 28.56 26.06 24.6
5 

2.52 
 

 بع من أسئمة السؤال الرئيس الثاني: ما مدى تطبيق متطمبات تقويم استراتيجية كايزن رابعاً الإجابة عن السؤال الفرعي الرا
  في الإدارة في الكميات التربوية لمبنات بشقراء من منظور الإداريات العاملات فيها؟

منظور عينة  ( النتائج المتعمقة بمدى تطبيق تقويـ استراتيجية كايزف في الكميات التربوية بشقراء مف9يوضح جدوؿ رقـ )
الدراسة، حيث وضحت النتائج أف درجة مدى تطبيق استراتيجية كايزف كاف متوسط في تمؾ الكميات، حيث كاف المتوسط الحسابي 

(. ولقد حصمت فقرة "التقويـ يوازف بيف قياس تحقق الأىداؼ في المستقبل القريب والبعيد" عمى 2.68لمجاؿ تطبيق الاستراتيجية )
في ىذا مجاؿ تطبيق الاستراتيجية، بينما حصمت فقرة "تقارف الكمِّية أداءىا مع المنظمات المعروفة بتميزىا في أعمى درجة تطبيق 

 Edriss المجالات المماثمة" عمى أدنى درجة تطبيق في ىذا مجاؿ تطبيق استراتيجية كايزف اليابانية. وىذا ما لايتفق مع دراسة
  .ع مثيلاتيا مف المنظمات المعروفةبضرورة مقارنة الكمية لأدائيا م (2009)
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(: مدى تطبيق متطمبات تقويم استراتيجية كايزن في الكميات التربوية لمبنات بشقراء ممثمة بالمتوسطات الحسابية 9جدول )
 والانحرافات المعيارية من منظور أفراد عينة الدراسة

 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 يالحساب

الإنحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

1 
يقارف أداء الكمية بالمعايير 
 متوسطة 1.11 2.47 22.7 31.1 25 18.9 2.3 الموضوعة بشكل دوري.

2 
تقارف الكمية أداءىا مع أداء 
 الكميات الأخرى محمياً وعالمياً.

 متوسطة 1.17 2.6 22 26.5 25 22.7 3.8

3 
تقارف الكمية أداءىا مع 

المنظمات المتميزة بمجالات 
 مماثمة ليا.

 متوسطة 1.13 2.58 21.2 28 25 23.5 2.3

4 

تعمل الكمية عمى الحصوؿ عمى 
التغذية الراجعة حوؿ أدائيا مف 

المنظمات المستفيدة مف 
 خدماتيا

 متوسطة 1.09 2.51 21.2 31.1 24.2 22.7 0.8

5 
لكمية إلى التغذية الراجعة تنظر ا

عف أدائيا المتحصمة مف 
 الموظفيف بعيف الاعتبار.

 متوسطة 1.08 2.67 15.2 30.3 30.3 20.5 3.8

6 
تنظر الكمية إلى التغذية الراجعة 
عف أدائيا المتحصمة مف الطمبة 

 بعيف الاعتبار.
 متوسطة 1.13 2.92 9.1 32.6 24.2 25.8 8.3

7 

ي تساعد أنظمة التقويـ ف
الحصوؿ عمى المعمومات 

اللازمة لاتخاذ القرار في الوقت 
 الملائـ.

 متوسطة 1.02 2.76 11.4 30.3 31.8 24.2 2.3

8 
تساعد نتائج التقويـ عمى تعديل 

 الممارسات والإجراءات.
 متوسطة 1.1 2.52 21.2 28.8 29.5 17.4 3

9 
تساعد نتائج تحميل البيئة 
الخارجية لمكمية عمى تعديل 

 أىداؼ الكمية.خطط و 
 متوسطة 1.08 2.59 18.9 28.8 28 22.7 1.5
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 العبارة ت
 المتوسطات الحسابية لأهمية المتطمب

المتوسط 
 يالحساب

الإنحراف 
 المعياري 

مدى 
الأهمية 
 لممتطمب

عالي 
ضعيف  ضعيف متوسط عالي جداً 

 جداً 

10 
يعمل التقويـ عمى الموازنة بيف 
تحقق الأىداؼ في المستقبل 

 القريب والبعيد.
 متوسطة 1.08 2.97 12.1 18.9 32.6 32.6 3.8

11 
تغطى الأىداؼ العامة لمكمية 
عف طريق تحميل أىداؼ البرامج 

 والمقررات.
 متوسطة 1.1 2.66 16.7 26.5 37.9 12.1 6.8

12 
عمل الإدارة العميا بالكمية عمى 
إيصاؿ نتائج تقويـ أداءىا إلى 

 الموظفيف والعملاء.
 متوسطة 1.2 2.81 15.2 28 26.5 21.2 9.1

13 
يتـ التأكد مف ملائمة التغيرات 
لبيئة الكمية عف طريق مراجعة 
 الخطط بعيدة المدى سنوياً.

 متوسطة 1.25 2.7 19.7 26.5 22 23.5 8.3

14 
تعمل الكمية مسوح مستمرة 
 لتقويـ مدى رضا الموظفيف.

 متوسطة 1.15 2.81 14.4 28.8 22.7 29.5 4.5

15 
تعمل الكمية مسوح دورية لتقويـ 

 مدى رضا عملائيا.
 متوسطة 1.1 2.84 14.4 23.5 28 31.8 2.3

16 

تحرص الكمية عمى أف تشمل 
عممية التقويـ كافة الجوانب 

مة في أداءىا وبيئة الكمية المي
 الداخمية.

 متوسطة 1.18 2.63 22.7 22 29.5 21.2 4.5

17 
تغطي عممية التقويـ كافة 

الجوانب الميمة في وبيئة الكمية 
 الخارجية

 متوسطة 1.12 2.51 23.5 25.8 30.3 17.4 3

المتوسط الحسابي ومتوسط النسب 
 لممجاؿ الرابع

4.14 
22.8

1 
27.79 27.5 17.74 2.68 
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 :نتائج الدراسة
سعت ىذه الدراسة إلى التعرؼ إلى متطمبات استراتيجية كايزف ومدى تطبيقيا في الكميات التربوية لمبنات بشقراء مف منظور 

 :الإداريات العاملات في ىذه الكميات. وتـ التوصل إلى عدد مف النتائج كاف مف أبرزىا مايمي
 قديرات عالية لدى إجابات أفراد عينة الدراسة مف الإداريات العاملات في حصمت متطمبات استراتيجية كايزف عمى ت

الكميات التربوية بشقراء؛ ويؤكد ذلؾ عمى مدى إدراؾ الإداريات العاملات في الكميات التربوية بشقراء لأىمية تطبيق 
دراكيف لأىمية استراتيجية كايزف في كميتيف، مع إلماميف بعوامل التأثير في استخداـ استراتيجية كايز  ف في الإدارة، وا 

 .صياغة الخطط الاستراتيجية لمتحسيف المستمر قصير وطويل الأمد
  حصل مدى تطبيق متطمبات استراتيجية كايزف في الكميات التربوية لمبنات بشقراء عمى تقديرات متوسطو مف منظور أفراد

ا يدؿ عمى ضرورة إيماف الإدارة العميا في الكميات بأىمية عينة الدراسة مف الاداريات العاملات بتمؾ الكميات التربوية؛ مم
 .تطبيق استراتيجية كايزف كأداة حديثة لتحقيق الجودة في منظمات التعميـ العالي

 :توصيات الدراسة
 :بناءً عمى ىذه نتائج الدراسة السابقة تقدـ التوصيات التالية

تمرة عف أىمية وفائدة تطبيق استراتيجية كايزف في احداث التغيير توعية الإداريات العاملات بالكميات التربوية بصورة مس .1
الفعاؿ و المستمر و حل المشكلات التي قد تواجييف خلاؿ العمل في كمية التربية بجامعة شقراء وذلؾ عف طريق 

وتزويد العامميف في تثقيفيف بحصر مفاىيـ استراتيجية كايزف ومتطمباتيا في دليل خاص بمفيوـ الإدارة اليابانية بالكايزف، 
 .ىذه الكميات بنسخ منو

رسـ آلية تعمل عمى ترسيخ ثقافة استراتيجية كايزف اليابانية لدى الاداريات بالكميات التربوية لمبنات بشقراء مف تنبع مف  .2
 .الثقافة التنظيمية ليذه الكميات

ة لصياغة أىداؼ الكمِّية بصورة واضحة تدريب الاداريات العاملات بالكميات التربوية عمى الطريقة العممية الصحيح .3
  .لتسييل تحميل محتوى الاىداؼ، واختيار الأساليب والوسائل الملائمة لتحقيقيا

إبراز دور وأىمية استراتيجية كايزف في التحسيف المستمر كرفع أداء الموظفيف الوظيفي مما يساعد عمى رفع ثقتيـ بنفسيـ  .4
  .ويزيد مف دافعيتيـ وحبيـ لمعمل

قنوات اتصالات فعالة مع الافراد في مختمف المستويات الإدارية بجامعة شقراء وذلؾ لمساعدة العاملات في كمية  فتح .5
التربية في معرفة اىمية الدور الذي يقمف بو في تطوير المؤسسة ككل، ايضاً فتح قنوات اتصاؿ مع افراد ومؤسسات 

 .جارب ليسيـ في تحسيف الأداء الوظيفي بالكميةتعميمية اخرى وفي مجالات مختمف، لتبادؿ الخبرات والت
إجراء دراسات مستقبمية عف مدى تأثير ميارة استخداـ تقنيات التواصل الاجتماعي لدى الييئات الإدارية عمى جودة  .6

 .الأداء
 



    شريفة الكسر
مكانية كايزن  نظرية  العربية بالمممكة بشقراء لمبنات التربية كمية في تطبيقها وا 

 الإدارية الهيئة نظر وجهة من السعودية
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