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 الملخص:

بء هيئت انخذسيس، ونخدميك هذف هذفج انذساست انخعشف إنى والع إداسة الأصيبث في انجبيعبث اندكىييت في شًبل الأسدٌ يٍ وجهت َظش أعض

(عببسةً يىصعتً عهى خًست أبعبدٍ هي : انخخطيط في 82انذساست فمذ أُسخخذو انًُهج انىصفي، وحكىَج أداة انذساست يٍ اسخببَتٍ يكىَتٍ يٍ )

( عببساث، واحخبر انمشاس في 5ت وحضًٍ)) عببساث، والاحصبلاث في إداسة الأصي5( عببساث، وانًعهىيبث في إداسة الأصيت وحضًٍ(2إداسة الأصيت وحضًٍ )

(  عضى هيئت حذسيس في 8112( عببساث . خيث حكىٌ يجخًع انذساست يٍ )5( عببساث، وفشيك إداسة الأصيت وحضًٍ )5إداسة الأصيت وحضًٍ)

سهى ببسخخذاو طشيمت (عضى هيئت حذسيس حى اخخيب842جبيعبث انيشيىن وانعهىو وانخكُىنىجيب وآل انبيج. ولذ بهغ عذد عيُت انذساست )

انعيُبث انطبميت انعشىائيت يٍ يجخًع انذساست. وأظهشث َخبئج انذساست أٌ أعضبء هيئت انخذسيس ببنجبيعبث اندكىييت يشيشوٌ إنى حمذيشاث 

ت وأخيشاً انًعهىيبث. كًب يخىسطت نىالع إداسة الأصيبث، وكبٌ حشحيب الأبعبد كبنخبني: الاحصبلاث ثى انخخطيط ثى احخبر انمشاس ثى فشيك إداسة الأصي

أشبسث انذساست إنى وجىد أثش نًخغيش انكهيت نصبنح انعهىو الإَسبَيت، ونًخغيش انجُس نصبنح انزكىس، وإنى عذو وجىد أثش نًخغيش انشحبت 

 الأكبديًيت لأعضبء هيئت انخذسيس في حصىسهى إنى والع إداسة الأصيبث في انجبيعبث.

انخىصيبث يٍ أهًهب: إَشبء فشقٍ يخخصصتٍ في إداسة الأصيت في انجبيعبث حكىٌ يهًخهب انخعبيم يع الأصيبث ولذ حىصهج انذساست إنى عذد يٍ 

سبث انجبيعيت وعًم خططٍ اجشائيتٍ يسبمتٍ لإداسة الأصيت وحذسيب انعبيهيٍ في انجبيعبث عهيهب، وضشوسة صيبدة انخىاصم بيٍ انجبيعت وبيٍ يؤس

 خعهك بئداسة الأصيت يٍ خلال وسبئم الإعلاو انًخخهفت.انًجخًع انًدهي انًخخهفت فيًب ي

 .انجبيعبث الأسدَيت، انخعهيى انعبني إداسة الأصيبث ، :كهًبث يفخبخيت

The Status of Crisis Management at public Jordanian Universities in North Jordan

Abstract: 

This aim of the study is to find out the status of crisis management at public Jordanian Universities in North 

Jordan as perceived by faculty members. To achieve the study objective, the descriptive approach is used. The 

study tool is a questionnaire that included five domains: planning (8 items), information (5 items), 

communications (5 items), decision making (5 items) and crisis management team (5 items). The population 

of the study consist of (2119) faculty members at Yarmouk University, Jordan University of Science and 

Technology and Al albait University  

The number of the study sample is (240) faculty members chosen by stratified random sampling from the 

population of the study  

The results showed that the faculty members’ perception of the status of crisis management is average. The 

order of the five domains is as follows: communication, planning, decision making, crisis management team 

and information  

There were statistical significant in the degree of the faculty members’ perception of the status of crisis 

management due to collage , gender (male/female). There were no statistical significant due to academic rank  

The study mainly recommended establishing specialized teams in crisis management to deal with university 

crisis, make action plans in advance to manage crisis and train employees and the necessity to increase 

communication between university and different local community organizations via mass media. 

Keywords: Crisis management, Jordanian Universities, Higher education. 
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