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 :الموخص
ّدفت ّذُ اهدراسة اهتعرف إهى فعاهٕة برٍايج إرشادو ٔستَد إهى اهعلاج اهٓجٓدو في خفظ اهلوق هدى اهخرٔجٌٕ 

-30عاطوٌٕ عٌ اهعًن عًٌ اهفئة اهعًرٔة يٌ )( فردىا يٌ اه03اهعاطوٌٕ عٌ اهعًن في عًان. تكٍٓت عَٕة اهدراسة يٌ )
م. تى تٓزٔع أفراد عَٕة اهدراسة باهطرٔلة اهعشٓائٕة إهى يجًٓعتٌٕ: يجًٓعة تجرٔبٕة 3312/3313(سَة، خلال اهعام 03

ىٔا، يكٓن يٌ )11هعدد أفرادّا ) ى ٔتولٓا ( فردىا ه11( جوسة، هيجًٓعة عابطة هعدد أفرادّا )12( فردىا، تولٓا برٍايجىا إرشاد
اهبرٍايج الإرشادو. هكد تى كٕاس أداء أفراد المجًٓعتٌٕ اهتجرٔبٕة هاهغابطة على يلٕاس اهلوق المعًى كبن اهبرٍايج 
الإرشادو هبعدُ، في خٌٕ تى أخذ كٕاس المتابعة هوًجًٓعة اهتجرٔببة بعد أربعة أسابٕع يٌ اٍتْاء اهبرٍايج. هأظْرت 

ة إخطائٕة بٌٕ المجًٓعتٌٕ اهتجرٔبٕة هاهغابطة في اهلوق المعًى  هطاهح المجًٓعة ٍتائج اهدراسة هجٓد فرهق ذات دلاه
اهتجرٔبٕة اهتي تولى أفرادّا اهبرٍايج الإرشادو، كذهم أشارت اهَتائج إهى هجٓد استًرارٔة لأجر اهبرٍايج على المجًٓعة 

 اهتجرٔبٕة بعد شْر يٌ اٍتْاء تطبٕق اهبرٍايج عوْٕا.
 

 رٍايج إرشادو هجٓدو، اهلوق المعًى، اهعاطوٌٕ عٌ اهعًن.ب :كوًات يفتاخٕة

The Effectiveness of Counseling Program Based on the Existential Therapy in 
Reducing Anxiety Among the Unemployed Graduates in Amman 

Abstract: 

The purpose of this study was to investigate the efficacy of counseling program based on the 
existential therapy in reducing anxiety among the unemployed graduates in Amman. The sample of 
this study consisted of (30) unemployed person with age rate (23-30) years old daring the first 
semester 2016-2017year. The participants were randomly assigned into two groups: experimental 
group included (15) person, who received a counseling program consisted of (16) sessions; and a 
control group consisted of (15) person, who did not receive the counseling program. The scale of 
anxiety were administered to both groups as pre-test and post- test. Follow up measure was admin is 
terd after four weeks for the experimental group only. The results of the study showed significant 
differences between the two groups regarding the level of anxiety in favor of experimental group. 
Also, the results showed continuity of the consoling program effect after one month of program 
ending. 

Keywords: Existential Counseling Program, anxiety, Unemployed. 
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 :مقدمة
أصبحت مشكمة البطالة تمس استقرار المجتمعات وتماسكيا، لا سيما في البمداف النامية ومنيا الأردف، نظرًا لما ينتج عنيا مف آثار 

يلا (. ومما يزيد تفاقـ المشكمة في المممكة الأردنية 2012مًا في بطالة الشباب ىـ حممة الشيادات الجامعية )حسيف، سمبية ،والأشد وقعًا وا 
%(، وفي عاـ 11.9ـ )2014الياشمية ىو تزايد أعداد العاطميف عف العمل مف الخريجيف سنة بعد أخرى، فقد بمغت نسبة البطالة لعاـ 

%(، وتدني ظروؼ الإنتاج عف سابقيا، وباتت مشكمة البطالة تؤرؽ الميتميف بيا كونيا 14.6ـ )2016،  وفي عاـ %)13.0ـ )2015
تزيد مف معدلات الفقر وتدفع الشباب باتجاه التطرؼ والجريمة فضلًا عف تداعياتيا النفسية والاجتماعية )دائرة الإحصاءات العامة 

النفسية؛ فقد يحتاج العاطموف عف العمل إلى المساعدة مف أجل التغمب  (.وباعتبار أف البطالة قد تؤدي إلى العديد مف المشكلات2016،
فضل عمى المشاعر المرتبطة بالبطالة كالقمق، والشعور بالتيديد المستمر وعدـ الشعور بالقيمة، وقد تكوف النظرية الوجودية في الإرشاد مف أ

ف مفاىيـ النظرية الوجودية تركز عمى البحث عف معنى لمحياة، والشعور النظريات لمتعامل مع المشاعر الناتجة أو المرتبطة بالبطالة حيث إ
 (.Corey, 2011بالقيمة الذاتية ومساعدة الأفراد في التخمص مف القمق )

وتعد البطالة مف أىـ المواضيع الاقتصادية والاجتماعية ذات العلاقة بالمجتمع، وىي مف أكثر المشاكل التي تعاني منيا الدوؿ 
والمممكة الأردنية الياشمية كغيرىا مف بقية الدوؿ تعاني مف مشكمة البطالة بالرغـ مف وجود البرامج والمشاريع لحميا، أو التخفيف مف النامية، 

(، فيناؾ أفرادا لا يعمموف لأنيـ غير Unemployedآثارىا. وقبل تحديد مفيوـ البطالة فإنو مف الميـ تحديد مفيوـ العاطل عف العمل )
ى العمل، وبالتالي لا يمكف اعتبارىـ عاطميف عف العمل مثل: الأطفاؿ والمرضى والعجزة وكبار السف والذيف أحيموا إلى التقاعد، قادريف عم

كذلؾ ىناؾ بعض الأفراد القادريف عمى العمل لكف لا يبحثوف عنو لعدة اعتبارات منيا: الإحباط مف البحث عف عمل مناسب ليـ، حيث إف 
لا تدرجيـ ضمف العاطميف عف العمل، وبالمقابل فيناؾ أفرادا قادريف عمى العمل ولكنيـ لا يبحثوف عنو؛ لأنيـ في  الإحصاءات الرسمية

درجة مف الثراء تجعميـ في غنىً عف العمل، فيؤلاء أيضا لا يعتبروف عاطميف عف العمل، كما أف ىناؾ بعض الأفراد القادريف عمى العمل، 
ذلؾ لا يجوز اعتبارىـ عاطميف؛ لأنيـ لا يبحثوف عف العمل، مثل الطمبة الذيف يدرسوف في الجامعات والمعاىد  ولكنيـ لا يعمموف فعلًا؛ ومع

العميا ممف بمغوا سف العمل، ولكنيـ لا يبحثوف عف عمل لانشغاليـ بالدراسة، وليذا لا يصح إدراجيـ ضمف العاطميف عف العمل )زكي، 
1998 .) 

عمل مناسب للأفراد يتناسب مع مؤىلاتيـ، وقدراتيـ المينية والعممية، وميوليـ نتيجة لقمة الموارد وتشير البطالة إلى عدـ توفر 
(. تعرؼ البطالة بأنيا الحالة التي لا يستخدـ المجتمع فييا قوى العمل استخدامًا كاملًا؛ مما يؤدي إلى 2012وعدـ التخطيط الجيد )حسيف، 

(. كما وتعرؼ البطالة بأنيا: حالة مف عدـ الاستخداـ التي تشير إلى 2011ج المحتمل )حكيمة، نقص في الناتج الفعمي مقارنة مع النات
(. وقد بمغ معدؿ انتشار البطالة في الأردف مف 2008الأفراد الراغبيف في العمل والقادريف عميو، ولا يوجد لدييـ فرصة عمل سانحة )القميب، 

%(، وبحسب 23.7%( وبيف الإناث )12.7( بيف الذكور العاطميف عف العمل )2016عاـ )حممة الشيادات الجامعية في الربع الأوؿ مف 
ـ. 2015مقارنة مع الربع الرابع مف العاـ  (1.6%)التقرير السنوي الصادر عف دائرة الإحصاءات العامة فإف معدؿ البطالة ارتفع بنسبة 

%( 24.3غت نسبة المتعطميف الذكور مف حممة البكالوريوس فأعمى )وتباينت نسبة المتعطميف حسب المستوى التعميمي والجنس، حيث بم
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%( 35.8( سنة حيث بمغ المعدؿ )24-20( و)19 -15%( للإناث، وسجل أعمى معدؿ لمبطالة في الفئتيف العمريتيف )77مقابل )
 (. 2016%( لكل منيما عمى التوالي )دائرة الإحصاءات العامة، 30.4و)

طمحات الشائعة في عمـ النفس عمومًا، وفي مجاؿ الصحة النفسية خصوصًا، فالقمق حقيقة مف حقائق يعتبر القمق مف أكثر المص
الوجود الإنساني، وجانب دينامي ميـ في تطور الشخصية، ومتغير أساسي مف متغيرات السموؾ الإنساني، فوجود القمق بقدر مناسب يعد ضروري 

نجازات الإيجابية في الحياة، حيث يساعد في تنبيو الفرد لمخطر قبل وقوعو، فيو يمثل عصب لمتكامل النفسي، وكذلؾ قاعدة أساسية لجميع الا
(. والقمق Hanton, Mellalieu & Ross 2002الحياة النفسية السوية وغير السوية، ويعد المدخل الجوىري لدراسة الصحة النفسية لدى الإنساف )

ل ما، وفي عصرنا الحالي فقد اختمفت الظروؼ وتلاحقت سريعًا، مثل: الظروؼ السياسية، مف الاضطرابات التي تؤثر عمى سموؾ الإنساف بشك
لإنسانية والعسكرية، والاقتصادية، والثقافية والاجتماعية، والحروب، مما أدى إلى ازدياد الأمراض النفسية والمشاكل الصحية التابعة لمضغوطات ا

عددت متطمبات الحياة، التي تجعل الإنساف يقف عاجزًا عف تمبية ىذه الحاجات شاعرًا بالتيديد، والقمق والتيديدات الطبيعية والبشرية للإنساف، فقد ت
 (.2008مف حاضره ومستقبمو وحياتو )عبد العاؿ، 

، ويعرؼ القمق بأنو شعور عاـ بالخشية والخوؼ، وىناؾ مصيبة وشيكة الوقوع أو تيديدًا غير معموـ المصدر مع شعور بالتوتر والشدة
في الواقع  وغالبًا ما يتعمق ىذا الخوؼ بالمستقبل والمجيوؿ، كما يتضمف القمق استجابة مفرطة مبالغ فييا لمواقف تمثل خطرًا حقيقيًا، قد لا تخرج
يتيا )عبد عف إطار الحياة العادية لكف الفرد الذي يعاني مف القمق يستجيب ليا غالبًا كما لو كانت تمثل خطرًا ممحًا أو مواقف تصعب مواج

( القمق بأنو حالة توتر شاممة ومستمرة نتيجة توقع تيديد وخطر فعمي أو رمزي، قد يحدث 2012كما يُعرؼ )ىاندي وديفي،  (. 2000الخالق، 
( القمق عمى أنو شعور عاـ غامض DSM5ويعرؼ الدليل التشخيصي للاضطرابات النفسية ) .ويصحبيا خوؼ غامض وأعراض نفسية وعضوية

نما يمتد إلى سائر مواقف حياة الفرد وغالبًا ما مميء با لتوجس والتوتر مصحوب ببعض الأحاسيس الجسمية، لا يقتصر عمى موقف محدد؛ وا 
 (. APA, 2013أشير( عمى الأقل ) (6يكوف مجيوؿ المصدر ويكوف لدى الشخص الاستعداد الدائـ لمقمق، ويستمر لمدة 

سبة للاضطرابات النفسية والعقمية، وأصل الاضطرابات النفسية؛ وتعددت تفسيرات القمق وأشكالو ويتفق العمماء أف القمق ىو البداية بالن
( أف لمقمق دوريف أساسييف الأوؿ الدور الصحي حيث يفتح القمق لمفرد الأبواب أماـ 2006ماي،بتعدد المدارس النفسية والاتجاىات النظرية. فيرى)

طريق المواجية والتصدي إلى مزيد مف النمو والإبداع، أما الثاني الدور المرضي وىو ما يؤدي بالمرء إلى  إمكانات الحياة بصورة مختمفة ويدفعو عف
لحياة تجنب ىذه الإمكانيات ومحاولة العيش في قوقعتة. ومف خلاؿ نظرة الوجودييف فإف الفرد يعيش في حالة قمق دائـ مف أجل الوصوؿ إلى معنى ا

(. حيث 2013جودي، وأف الفشل في التخمص مف القمق يقود الفرد إلى حالة مف اللامعنى أو الفراغ الوجودي )الخيلاني، وىذا ما أطمق عميو القمق الو 
بأف القمق الوجودي ىو أفضل وسيمة لفيـ معنى الحياة، وىو الطريقة التي يرتبط بيا الفرد بما يحيط بو مف واقع فمف خلاؿ  Krieger) يرى كريجر )

دي يمكف الوصوؿ إلى الواقع الحقيقي واكتشافو، فالقمق الوجودي يزيد بالفرد مف مجاؿ الوجود اليومي إلى مجاؿ الوجود الحق، خبرة القمق الوجو 
،  (2006)ماي، أصل القمق إلى الخطيئة البشرية الناتجة عف فرار الفرد مف ذاتو، وعدـ قدرتو عمى تحمل مسؤوليتيا  Krieger)ويرجع كريجر)
( أف القمق الوجودي ينقسـ إلى ثلاث أنماط أساسية؛ وىي: القمق إزاء الخواء وفقداف المعنى، والقمق إزاء الذنب، والقمق إزاء Tillichويرى تيميش )
 (. frankl, 1996الموت والقدر )
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 الحالية، بنوعفي الدراسة  عميو التركيز سيتـ ( والذي Generalized Anxiety Disorder (GADاضطراب القمق العاـ )المعمـ(  يتميز
غير معروفة  ىذه الحالة مف الفرد فييا يعاني التي الأوقات الوضع تكوف  ىذا القمق، وفي ليذا سبب فعمي أو واقعي وجود الحاد، بدوف  الانشغاؿ مف

، ويزيد القمق بسبب وتختمف حدتيا مف شخص لآخر. القمق العاـ ىو أحد أنواع اضطرابات القمق، ويكوف فييا القمق ىو الصفة السائدة والمزمنة
عاني مف التحفيز، والتوتر، والتفكير المستقبمي الذي ينزع لفرض الأسوء، حتى مع وجود ما يدعو إلى ىذه الدرجة مف الخوؼ والقمق؛ لذلؾ فإف مف ي

ى الصحة والماؿ، والعائمة، اضطراب القمق المعمـ، يكوف في حالة ترقب لخبر سيء أو أمر مخيف أو مفاجأة غير سارة، والقمق العاـ يعني قمق عم
ـ، والعلاقات، والعمل، والموت، وىذا القمق لا يحدث مرة واحدة بل بشكل دائـ، وتصحبو أعراض جسدية، والشعور بعدـ الراحة، ومشاكل في النو 

ذا استحوذ القمق عمى الفرد فإنو يتحوؿ إلى سموكيات أقسى مف القمق كالإدماف عمى ا  (. 2000لكحوؿ والمخدرات )محمد، والتعب في أغمب الأوقات وا 
ويُعرؼ القمق العاـ )المعمـ( بأنو قمقا غير محدد المصدر، وىو شعور عاـ غامض غير سار، مميء بالتوتر والتأىب تصحبو بعض 

أو قد تحدث  الأعراض الجسمية والنفسية دوف أف ترتبط بشكل خاص أو محدد بأي حدث أو ظرؼ، كما قد يظير دوف تحديد المثير بدرجة كافية،
يعاني منيا  الاستجابة لأي مثير ضعيف، ويتخمل الجوانب المختمفة لحياة الفرد، وتكوف الأوقات التي يشعر بيا بيذه الحالة أكثر مف الأوقات التي لا

بالخوؼ والتوتر والألـ نتيجة  (. ويُعرؼ أيضًا بأنو الشعور الدائـFrampton, 2014وبالتالي يعتبر شاملًا، وقد يكوف ىذا القمق مزمنًا أو حادًا )
الاجتماعية مع  لسيطرة الأفكار والذكريات السابقة المؤلمة عمى تفكير الفرد،مما يجعمو دائـ التوقع بمستقبل متشائـ، ودائـ التفكير بالصحة والعلاقات

مـ بأنو شعور عاـ غامض مميء ( القمق المعDSM5(. ويعرؼ الدليل التشخيصي الخامس للاضطرابات النفسية )2014الآخريف )عباس، 
نما يمتد إلى سائر المواقف ومناحي الحياة، وغالباً ما  بالتوجس والتوتر مصحوب ببعض الأحاسيس الجسمية، وانو قمق لا يقتصر عمى موقف وا 

 (. APA, 2013أشير( ) 6يكوف مجيوؿ المصدر، والفرد يكوف لديو استعداد دائـ لمقمق ويستمر لمدة )
طمق فإف تقديـ برامج إرشادية متخصصة لفئة العاطميف عف العمل تسيـ في التخفيف مف المعاناة النفسية الناتجة ومف ىذا المن 

عف البطالة، ومساعدتيـ عمى اكتساب ميارات التعامل مع المشاعر الناتجة عف البطالة. حيث تقوـ ىذه الدراسة بعمل برنامج إرشادي يستند 
 الإحساس بفقداف المعنى لدى الخريجيف العاطميف عف العمل.لمعلاج الوجودي في خفض القمق و 

 مشكمة الدراسة
تعد مشكمة البطالة مف المشاكل الأساسية التي تؤرؽ كاىل الشباب في وقتنا الحاضر لاسيما أف ىذه الفئة تعد مف الفئات النمائية 

مل والتطور في كل المجتمعات، وتعاني شريحة كبيرة مف فئة اليامة التي يعتمد عمييا المجتمع باعتبار أنيـ مصدر البناء والعطاء والع
( إلى أف 2016الشباب في المجتمع الأردني مف مشكمة البطالة، حيث تشير الإحصائيات الرسمية الصادرة عف دائرة الإحصاءات العامة )

%( 1.6%(، وأنيا في ارتفاع سنوي بمقدار)14.6( بمغ )2016نسبة البطالة خلاؿ الربع الثاني في المممكة الأردنية الياشمية مف عاـ )
 وىي في تزايد مستمر.

وتؤدي مشكمة البطالة إلى معاناة ىؤلاء الشباب مف ضغوط نفسية نتيجة لمتحديات التي تمنعيـ مف تحقيق أىدافيـ، وافتقارىـ لمقدرة  
الاجتماعية ومنيا: القمق المعمـ ، وعدـ التكيف مع عمى ممارسة حياتيـ بشكل طبيعي؛ مما يؤدي إلى ظيور العديد مف المشكلات النفسية و 

البيئة الاجتماعية؛ وبالتالي ىـ يحتاجوف إلى مف يساعدىـ عمى تخطي تمؾ المشاكل التي يعانوف منيا، كما أف الحصوؿ عمى فرصة عمل 
ؽ جيل الشباب، فالحصوؿ عمى عمل في أيامنا ىذه أصبح محفوفًا بالعديد مف التحديات والمعيقات، وأمسى عمى رأس القضايا التي تؤر 
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أصبح عزيزًا وليذا برزت مشكمة البطالة بيف الشباب، وىي مف المشكلات الاجتماعية الخطيرة، والتي ليا تأثيرات سمبية كثيرة عمى الفرد 
يعانوف مف مشكلات والمجتمع.، ومف خلاؿ عمل الباحث في منطقة البادية الوسطى؛ لاحع أف العديد مف الخريجيف العاطميف عف العمل 

، وأعراض نفسية سمبية أخرى؛ ومف ىنا رأى الباحث ضرورة إجراء برامج عممية متخصصة  نفسية واجتماعية عديدة مثل: القمق ، والتشاؤـ
كسابيـ يمكف أف تزيد مف شعورىـ بالحياة، والتغمب عمى مشاعر القمق المرتبط بغموض المستقبل الميني، والتخفيف مف المعاناة النفسية، وا  

الميارات الأساسية لمتعامل مع ىذه المشاعر، وقد يكوف الاتجاه النظري الإرشادي الإنساني وخاصة النظرية الوجودية مف أفضل الاتجاىات 
دي. ىذه النظرية الإرشادية لمتعامل مع المشاعر المرتبطة بالبطالة، وذلؾ لما تتضمنو النظرية الوجودية مف مفاىيـ تفسر القمق، والفراغ الوجو 

المفاىيـ ذات صمة بالبطالة، وربما تنتج منيا، ومف ىنا جاءت ىذه الدراسة لمتعرؼ عمى فعالية برنامج إرشادي يستند لمعلاج الوجودي في 
ات خفض القمق لدى الخريجيف العاطميف عف العمل في لواء الجيزة في المممكة الأردنية الياشمية. وتحديدًا تسعى ىذه الدراسة لفحص الفرضي

 الآتية:
 فرضيات الدراسة

 في والضابطة التجريبية المجموعتيف أداء متوسطات بيف( α≥0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .1
 المعمـ لدى الخريجيف العاطميف عف العمل تعزى لمبرنامج الإرشادي . القمق لمقياس البعدي التطبيق

( بيف متوسطات أداء المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي α≥0.05عند مستوى الدلالة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية  .2
 والمتابعة لمقياس القمق المعمـ تعزى لاستمرارية البرنامج الإرشادي.

 أىمية الدراسة
وف ومتخذو القرار، إف موضوع البطالة بيف الشباب خريجي الجامعات مف المواضيع اليامة، وربما الخطيرة التي يواجييا الباحث

 تالييف:وذلؾ لما لمبطالة مف آثار نفسية واجتماعية واقتصادية، سواء عمى الفرد أو المجتمع، وتحديدًا فإف أىمية الدراسة تكمف في الجانبيف ال
عمييـ تبرز الأىمية النظرية لموضوع ىذه الدراسة مف خلاؿ توجيو الأنظار نحو الخريجيف العاطميف عف العمل، الذيف تظير 

بعض المشكلات النفسية والاجتماعية مثل: القمق المعمـ، حيث تسيـ ىذه الدراسة في لفت الانتباه ليـ، ومف ثـ مساعدتيـ في مواجية 
يـ ما يستحديات آثار البطالة، وتقديـ الخدمات النفسية والاجتماعية، وتساعد الدراسة الحالية في تقديـ معمومات نظرية تتعمق بالقمق المعمـ، م

ثراء الدراسات شبو التجريبية المتعمقة بيـ، كما أف ىذه الدراسة تفتح المجاؿ لدراسات أُخر  في فيـ سيكولوجية الشباب العاطميف عف العمل، وا 
 تحاوؿ الاستفادة مف العلاج الوجودي في المجتمع الأردني؛ وذلؾ لندرة ىذا النوع مف الدراسات في ىذا الموضوع.

يقية ليذه الدراسة مف أىمية الأسموب العلاجي المستخدـ، وىو برنامج إرشادي يستند لمعلاج الوجودي في وتنبع الأىمية التطب
خفض القمق المعمـ لدى الخريجيف العاطميف عف العمل، كما أنيا قد تفيد الأخصائييف النفسييف والباحثيف بأىمية العلاج الوجودي في خفض 

نامج الإرشادي مف قبل المؤسسات المعنية بالشباب مف أجل التخفيف مف الآثار النفسية والاجتماعية القمق المعمـ، كذلؾ يمكف استخداـ البر 
 الناتجة عف البطالة، والاستفادة مف المقاييس المطورة لمتعامل مع ىذه الفئة.
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 أىداف الدراسة 
 ىدفت ىذه الدراسة إلى ما يمي:

 ف خلاؿ أساليب النظرية الوجودية.خفض مستوى القمق المعمـ لدى العاطميف عف العمل م .1
التحقق مف مدى مناسبة البرنامج الإرشادي المستند إلى العلاج الوجودي في الاحتفاظ بخفض مستوى القمق المعمـ، لدى العاطميف  .2

 عف العمل.
 التعريفات المفاىيمية والإجرائية

 تتناوؿ الدراسة الحالية المفاىيـ والمصطمحات التالية:
 ادي البرنامج الإرشCounseling Program) يعرؼ البرنامج الإرشادي بأنو مجموعة مف النشاطات والعمميات التي ينبغي القياـ بيا :)

 Pilar لبموغ ىدؼ معيف لدى أفراد المجموعة الإرشادية، ويستخدـ الأخصائي النفسي أو المرشد الفنيات الإرشادية لتحقيق ىذا الغرض
& Juan, 2004) بأنو خطة عمل تتضمف فنيات إرشادية محددة تـ اختيارىا بالاستناد إلى النظرية الوجودية، تنفذ (. ويعرؼ إجرائيًا

( جمسة إرشادية مدة كل جمسة 16مف خلاؿ أنشطة وطرائق محددة موزعة عمى مجموعة مف الجمسات الإرشادية، والتي بمغ عددىا )
تمدة مف النظرية الوجودية مثل الموجودراما والقصة الرمزية، وفنية ( دقيقة، حيث تتضمف ىذه الجمسات أساليب وفنيات مس75-90مف )

 صرؼ التفكير، والقصد العكسي، والبحث عف المعنى وتحسيف الذات التعويضي.
  العاطموف عف العملUnemployed) عرفت منظمة العمل الدولية :)(International Labor Organization العاطل عف العمل )

 ,Dunodالقادر عمى العمل، والراغب فيو، والباحث عنو، والمتقبل لو عند مستوى الأجر السائد، ولكف لا يجده ) عمى أنو ذلؾ الفرد
 ( سنة. 30-23(. ويعرؼ إجرائيًا بأنو كل فرد أنيى درجة البكالوريوس فما فوؽ، ولـ يجد فرصة عمل، ويبمغ مف العمر )1999

  القمق المعمـGeneralized Anxiety) ر عاـ غامض مميء بالتوجس والتوتر مصحوب ببعض الأحاسيس الجسمية، لا (: ىو شعو
نما يمتد إلى سائر مواقف ومناحي حياة الفرد، وغالباً ما يكوف مجيوؿ المصدر والشخص يكوف لديو   يقتصر عمى موقف محدد؛ وا 

بأنو الدرجة التي يسجميا العاطل عف العمل (. ويعرؼ إجرائيًا APA, 2013أشير( عمى الأقل ) (6استعداد دائـ لمقمق، ويستمر لمدة 
 عمى مقياس القمق المعمـ المُعد لأغراض ىذه الدراسة.

 حدود الدراسة ومحدداتيا
 تتحدد الدراسة بالحدود التالية:

 عاطميف عف الحدود البشرية: تـ تطبيق الدراسة عمى الشباب الذكور في لواء الجيزة الخريجيف مف الجامعات مف مرحمة البكالوريوس، وال
 ( سنة، ويمكف الوصوؿ إلييـ مف خلاؿ ديواف الخدمة المدنية. 30-(23العمل والبالغة أعمارىـ بيف 

 .الحدود المكانية: تـ تطبيق الدراسة عمى الشباب في المممكة الأردنية الياشمية في محافظة العاصمة عماف، لواء الجيزة 
  ـ.2017 \ 2016( مف العاـ الدراسي 2017\2\25إلى  2017\1\3مف )الحدود الزمنية: تـ تطبيق الدراسة خلاؿ الفترة 

 المحددات الموضوعية: تتحدد النتائج بدقة وجدية تعامل أفراد العينة مع أدوات الدراسة.
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 الدراسات السابقة
دراسة ىدفت إلى معرفة أبرز  (Staiger, Waldmann, Rüsch & Krumm, 2017)أجرى ستيجر والدماف وروش وكروـ 

 -18( فردًا عاطلًا عف العمل، تراوحت أعمارىـ بيف )15المشكلات النفسية للأفراد العاطميف عف العمل في ألمانيا، بمغت عينة الدراسة )
( سنة، تـ إجراء مقابلات فردية معيـ، وقد توصمت النتائج أف العاطميف عف العمل يعانوف مف مشكلات الصحة النفسية، ولدييـ شعور 63

قمق وتدني مفيوـ الذات، كما أف الأفراد العاطميف عف العمل بحاجة إلى زيادة الدعـ الاجتماعي والرغبة في التغيير نحو الجانب عاؿٍ مف ال
 الايجابي في حياتيـ.

( دراسة ىدفت التعرؼ عمى مستوى الصحة النفسية Takahashi, Morita & Ishidu, 2015أجرى تاكاىاشي وموريتا وايشدو )
( فرد مف كلا الجنسيف وتـ تقسيـ العينة إلى 1000لدى الأفراد العاطميف عف العمل في الياباف. وتكونت عينة الدراسة مف )ووصمة العار 

( مف الأفراد العاطميف عف العمل )بطالة اختيارية، بطالة إجبارية(. أشارت النتائج إلى انخفاض الصحة 500( مف الأفراد العامميف و )500)
لدى الأفراد العاطميف عف العمل مقارنة بالأفراد العامميف، وأظيرت النتائج اعتلاؿ الصحة النفسية لدى العاطميف عف العمل  النفسية بشكل كبير

العاطميف إجباريًا مف العاطميف اختياريًا، كذلؾ أشارت النتائج أف الأفراد العاطميف عف العمل  إجباريًا يشعروف بوصمة العار أكثر مف الأفراد 
ل اختياريًا والأفراد العامميف. وتبيف أيضًا أف الأفراد العاطميف عف العمل إجباريًا لدييـ ميل أقوى نحو القمق والاكتئاب واضطراب عف العم

 النشاط مقارنة مع الأفراد العامميف.
لاؿ تحميل دراسة تتبعية ىدفت إلى معرفة الآثار النفسية لمبطالة مف خ(Kidwai & Sarwar, 2015) أجرى كدواي وسروار 

أشارت نتائج الدراسة إلى أف معدؿ البطالة ارتفع بشكل كبير. وأشارت و (، 2015 – 2007نتائج الدراسات التي تناولت آثار البطالة بيف )
  .أيضًا إلى أف أىـ الآثار النفسية الناتجة عف البطالة لدى كل مف الذكور والإناث القمق، والعزلة الاجتماعية، والجريمة، والانتحار

( دراسة ىدفت إلى الكشف عف واقع الأمف النفسي وقمق المستقبل لدى الشباب العاطل عف العمل 2015وأجرى بوعافية ومأموف )
( أفراد عاطميف عف العمل، 5في الجزائر في ضوء بعض المتغيرات الخاصة بالمستوى الثقافي ومدة البطالة. تكونت عينة الدراسة مف )

ىناؾ علاقة ارتباطية عكسية دالة إحصائيًا بيف الأمف النفسي وقمق المستقبل لدى الشباب العاطل عف العمل، كما  وأشارت نتائج الدراسة أف
 –وأظيرت النتائج أف ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في درجات كل مف الأمف النفسي وقمق المستقبل تعزى لممستوى الثقافي )مرتفع 

 منخفض( ومدة البطالة )طويمة قصيرة(.
( دراسة ىدفت إلى معرفة فعالية العلاج الجمعي Kiasari, Givi & Khaleqkhah, 2015أجرى كياساري وجيفي وخاليقو )

( 20المعرفي الوجودي في خفض الاكتئاب والقمق لدى الأشخاص الذيف يعانوف مف مرض التصمب العصبي، وتكونت عينة الدراسة مف )
ف تجريبية وضابطة ، وتـ استخداـ الأدوات الخاصة بالدراسة وىي مقياس القمق والاكتئاب والبرنامج شابة وتـ تقسيميـ بالتساوي إلى مجموعتي

الإرشادي، وأشارت النتائج إلى أف العلاج الجمعي المعرفي الوجودي أدى إلى انخفاض كبير في مستويات الاكتئاب لدى المجموعة التجريبية 
أف العلاج المعرفي الوجودي ذو أثر إيجابي في خفض القمق لدى المجموعة التجريبية مقارنة  مقارنة بالمجموعة الضابطة، وأشارت النتائج

 بالمجموعة الضابطة. 
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( بدراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى فعالية العلاج بالمعنى في إدارة قمق المستقبل وأثره في تحسيف تقدير الذات 2015وقاـ خطاب )
( مف الطلاب الصـ، وتـ تقسيميـ بالتساوي إلى مجموعتيف 20ـ، إذ اشتممت عينة البحث عمى )وتنمية الذكاء الوجداني لدى الطلاب الص
( سنة، أشارت النتائج إلى أف العلاج بالمعنى أدى إلى انخفاض في القمق لدى أفراد  18-14تجريبية وضابطة، تراوحت أعمارىـ بيف )

لى تحسي ف قدرة أفراد المجموعة التجريبية في إدارة قمق المستقبل وتقدير الذات والذكاء المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة، وا 
 الوجداني مقارنة مع المجموعة الضابطة.

( دراسة ىدفت إلى استقصاء فعالية برنامج يستند لمعلاج بالمعنى في خفض درجة الرُىاب الاجتماعي 2013كما أجرى الأبيض )
( شابًا وشابة، تـ تقسيميـ بالتساوي إلى مجموعتيف تجريبية 24عينة مف الشباب. وتكونت العينة مف ) وتنمية المعنى الإيجابي لمحياة لدى

س وضابطة. أشارت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف درجات الأفراد في المجموعة التجريبية في القياسيف القبمي والبعدي عمى مقيا
ـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف درجات الأفراد في المجموعة الضابطة في القياسيف القبمي والبعدي معنى الحياة لصالح القياس البعدي، وعد

عمى مقياس معنى الحياة، ووجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات أداء الأفراد في المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي 
 يبية.عمى مقياس معنى الحياة لصالح المجموعة التجر 

( دراسة ىدفت إلى التعرؼ عمى فعالية برنامج الإرشاد بالمعنى في تنمية مستوى الطاقة النفسية الفعالة 2012وقامت الشحات )
( إناث. وتـ استخداـ 6( ذكور و )9( خريجًا عاطلًا عف العمل منيـ )15لدى عينة مف الخريجيف العاطميف عف العمل. وتكونت العينة مف )

النفسية الفعالة، والبرنامج الإرشادي، وأشارت النتائج إلى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطي درجات أفراد العينة عمى مقياس الطاقة 
مقياس الطاقة النفسية الفعالة قبل وبعد تطبيق البرنامج الإرشادي لصالح التطبيق البعدي، وعدـ وجود فروؽ بيف متوسطات درجات أفراد 

 لإناث بعد تطبيق البرنامج الإرشادي بالمعنى عمى مقياس الطاقة النفسية الفعالة.العينة مف الذكور وا
دراسة ىدفت إلى استعراض أسموب الإرشاد الجمعي الشامل  (Murphey & Shillingford, 2012)وأجرى مورفيي وشمنق فورد 

( سنة تـ تقسيميـ 60-40تراوحت أعمارىـ بيف )( فردًا عاطلًا عف العمل 20لدعـ العاطميف عف العمل. وتكونت عينة الدراسة مف )
بالتساوي إلى مجموعتيف تجريبية وضابطة، وتـ استخداـ البرنامج الإرشادي الجمعي الشامل، وتوصمت نتائج الدراسة إلى زيادة في التعبير 

بالضبط، وبناء دعـ اجتماعي عف المشاعر، وخفض الاكتئاب، والقمق، والغضب، إضافة إلى تحسيف الميارات البينشخصية، والإحساس 
 للأعضاء الذيف خضعوا لمبرنامج الإرشادي.
( دراسة ىدفت إلى معرفة الآثار النفسية لمبطالة لدى الخريجيف Omoniyi & Osakinle, 2011كما أجرى أوموني واوساكاينل )

( سنة، وأشارت النتائج إلى 35 -20عمارىـ بيف )( شابًا وشابة، تراوحت أ 167العاطميف عف العمل في نيجيريا. وتكونت عينة الدراسة مف )
صحة ارتفاع القمق والتوتر عند الأفراد العاطميف عف العمل مقارنة بالأفراد مف أصحاب العمل المتقطع، وأشارت أيضًا النتائج إلى ارتباط ال

والسموكيات الموجية لمجريمة،  ،ل كبير مف الاكتئابالنفسية الايجابية والرفاىية النفسية بالعمل، حيث يعاني الأفراد العاطميف عف العمل بشك
 وتدىور الصحة النفسية.

( دراسة ىدفت إلى معرفة تأثير البطالة عمى الصحة النفسية Pharr, Moonie & Bungum, 2009أجرى فار وموني وبنجـ ) 
( شخص عاطل عف العمل، أشارت النتائج إلى أف 3840والبدنية في ولاية بنفادا في الولايات المتحدة الأمريكية. تكونت عينة الدراسة مف )
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العاطميف عف العمل أسوأ مف ناحية الصحة النفسية وكانوا أقل عرضو في الحصوؿ عمى الرعاية الصحية مقارنة بالعامميف، وأشارت أيضًا أف 
عية مثل القمق وتعاطي الكحوؿ والعزلة، البطالة تؤثر بشكل كبير عمى العاطميف عف العمل فيـ أكثر عرضة للاضطرابات النفسية والاجتما

 بالإضافة إلى تدني نشاطاتيـ البدنية مقارنة مع الأفراد العامميف.
( دراسة بعنواف فاعمية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق المستقبل لدى عينة مف الشباب الجامعي في 2008وأجرى الحسيني )

المعاني المفتقدة لدى الشباب، التي تؤدي إلى قمق المستقبل، والشعور العميق جامعة عيف شمس. وىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى أىـ 
( شابًا وشابة، وتـ استخداـ الأدوات منيا 100بالإخفاؽ وافتقاد القدرة عمى النجاح والرفض وعدـ قبوؿ الذات، وتكونت عينة الدراسة مف )

ى وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف درجات الأفراد في المجموعة التجريبية في مقياس قمق المستقبل والبرنامج العلاجي، حيث أشارت النتائج إل
القياس القبمي والبعدي عمى مقياس قمق المستقبل لصالح القياس البعدي، وعدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف درجات الأفراد في المجموعة 

فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات أداء الأفراد في المجموعتيف  الضابطة في القياس القبمي والبعدي عمى مقياس قمق المستقبل، ووجود
 التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى قمق المستقبل لصالح المجموعة التجريبية.

( دراسة ىدفت إلى معرفة فاعمية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق الموت وارتفاع اليدؼ في الحياة 2008كما أجرت عبد الرحمف )
ناث(، 20ينة مف المسنيف، وتكونت عينة الدراسة مف )لدى ع ( مسنًا ومسنة، تـ تقسيميـ إلى أربع مجموعات مجموعتيف تجريبيتيف )ذكور وا 

ناث(، وأشارت النتائج إلى خفض قمق الموت، وارتفاع اليدؼ في الحياة لممجموعتيف التجريبيتيف مف الذكور  ومجموعتيف ضابطتيف )ذكور وا 
بالمجموعتيف الضابطتيف الذكور والإناث، كذلؾ أشارت الدراسة إلى عدـ وجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف القياس البعدي وقياس والإناث مقارنة 

 المتابعة لممجموعتيف التجريبيتيف وذلؾ عمى درجات كلا مف مقياسي اليدؼ في الحياة وقمق الموت.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة

اولت العاطميف عف العمل ركزت عمى الجانب الوصفي الارتباطي مبينو آثارىا عمى الأغمب، حيث يلاحع أف الدراسات التي تن
( Staiger, et al., 2015( و ستيجر وآخروف )Omoniyi & Osakinle,2011توصمت ىذه الدراسات مثل دراسة أوموني واوساكاينل )

وأف  ة كبيرة في حياة أولئؾ الذيف لا يستطيعوف إيجاد فرصة عمل نوعي،أف تجربة البطالة  يمكف أف تسبب الضرر النفسي والاجتماعي بدرج
مشاكل الصحة النفسية لدى العاطميف عف العمل أعمى مف العامميف، وارتفاع القمق والتوتر عند الأفراد العاطميف عف العمل مقارنة مع 

 ق المستقبل والضغوط النفسية ومعنى الحياة.( أف ىناؾ علاقة بيف قم2015العامميف، كما وأشارت دراسة بوعافية ومأموف )
كما يلاحع مف الدراسات السابقة أف البرامج الإرشادية المستندة إلى العلاج الوجودي فعالة في علاج بعض الاضطرابات 

جمعي ( إلى أف العلاج الKiasari, Givi & Khaleqkhah,2015والمشكلات النفسية، فقد أشارت دراسة كياساري وجيفي وخاليقو )
(  2015الوجودي أدى إلى انخفاض في مستويات القمق والاكتئاب، وتحسيف المرونة النفسية وقبوؿ الذات ،وبينت دراسات خطاب )

 Charlotte)( فعالية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق الموت وقمق المستقبل، وأشارت نتائج دراسة مورفي وشمنق فورد 2008وعبدالرحمف )
& Shillingford, 2012)  ،أف الإرشاد الجمعي فعاؿ مع العاطميف عف العمل في خفض القمق والاكتئاب، وتحسيف الميارات البنشخصية
 وبناء شبكة دعـ اجتماعي.
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ويلاحع أيضًا أف الدراسات التي تناولت فعالية العلاج الوجودي مع العاطميف عف العمل نادرة، فقد تـ العثور عمى دراسة حديثة 
( والتي أشارت إلى فعالية العلاج بالمعنى في تنمية الطاقة النفسية لدى الأفراد العاطميف عف العمل، ومف 2012الشحات ) واحدة وىي دراسة

ىنا فقد تميزت الدراسة الحالية عف الدراسات السابقة في أنيا قامت بتطوير برنامج إرشادي وجودي موجو لمعاطميف عف العمل مف أجل 
س بفقداف المعنى، وطورت الدراسة مقياسيف يمكف استخداميما في الكشف عف القمق المعمـ والإحساس بفقداف خفض القمق المعمـ والإحسا

المعنى لدى العاطميف عف العمل، واستفادت الدراسة الحالية مف الدراسات  السابقة في تطوير أدوات الدراسة وبناء البرنامج الإرشادي 
 لوجودية، وتوظيفيا في مناقشة النتائج.والمنيجية، وعند صياغة فنيات النظرية ا

 الطريقة والإجراءات
 أفراد الدراسة

وزع المشاركيف سجموا أعمى مف الوسط عمى مقياس القمق المعمـ،  ( خريجًا عاطلًا عف العمل30تكوف أفراد الدراسة مف )
تمقوا البرنامج الإرشادي المستند إلى  ف العمل( خريجًا عاطلًا ع15بالدراسة عشوائياً إلى مجموعتيف مجموعة تجريبية عدد أفرادىا )

 لـ يتمقوا البرنامج الإرشادي. ( خريجًا عاطلًا عف العمل15العلاج الوجودي، ومجموعة ضابطة عدد أفرادىا )
 أدوات الدراسة

 مقياس القمق المعمم 
؛   2006؛ محمود، 2012رحومة، ؛ ا2009تـ تطوير المقياس مف خلاؿ مراجعة الأدب النظري والدراسات السابقة ) زىراف ،

APA, 2013( وتكوف المقياس بصورتو الأولية مف )بيدؼ قياس مستوى القمق المعمـ لدى الخريجيف العاطميف عف 1( فقرة، )الممحق 35 ،)
 العمل، ولممقياس خمسة أبعاد فرعية، ىي:

 .6-1البعد الأوؿ: سيولة التعب والإرىاؽ: وتمثمو الفقرت مف 
 .12-7مشاكل بالنوـ والأرؽ: وتمثمو الفقرت مف  البعد الثاني:

 .19-13البعد الثالث: صعوبة في التركيز: وتمثمو الفقرت مف 
 .26 -20البعد الرابع: الانفعاؿ والتييج السريع: وتمثمو الفقرت مف 

 .33 -27البعد الخامس: زيادة التوتر العضمي: 
 صدق المقياس

 :تـ إيجاد مؤشرات صدؽ المقياس بطريقتيف
( مف أعضاء ىيئة التدريس، في بعض 12( فقرة عمى )35صدؽ المحتوى: تـ عرض المقياس بصورتو الأولية والمكوف مف ) 

الجامعات الأردنية مف المتخصصيف في الإرشاد النفسي وعمـ النفس والقياس، وطمب إلييـ إبداء الرأي بوضوح وسلامة صياغة 
( 10وتقديـ أية اقتراحات يرونيا مناسبة لتطوير المقياس، وتـ اعتماد موافقة )الفقرات وصلاحيتيا لقياس ما صممت لقياسو، 

( فقرات وتـ حذؼ فقرتيف، حيث تكوف 6محكميف فأكثر مؤشراً عمى صلاحية الفقرة، وبناءً عمى آراء المحكميف تـ تعديل صياغة )
 .( فقرة33المقياس مف )



  ممدوح الزبن ؛حسين الشرعة
 عن العاطمين الخريجين لدى  القمق خفض في الوجودي العلاج إلى يستند إرشادي برنامج فعالية

 عمان في العمل
   

 

 
 
844 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

( عاطلًا عف العمل مف مجتمع الدراسة وخارج عينتيا، 30عمى عينة بمغت )تـ تطبيق المقياس صدؽ البناء )الاتساؽ الداخمي(:  
(، Pearson Coefficientوتـ إيجاد معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليو مف خلاؿ استخداـ معامل ارتباط بيرسوف )

 :( يوضح ذلؾ:1والجدوؿ )
 ليو في مقياس القمق المعمم(: معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إ1جدول )

الانفعال والتييج  صعوبة في التركيز مشاكل بالنوم والأرق  سيولة التعب والإرىاق
 زيادة التوتر العضمي السريع

معامل  رقم الفقرة
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 الارتباط

رقم 
 الفقرة

معامل 
 اطالارتب

1 0.55** 7 0.64** 13 0.64** 20 0.61** 27 0.75** 
2 0.74** 8 0.56** 14 0.73** 21 0.84** 28 0.68** 
3 0.62** 9 0.74** 15 0.77** 22 0.64** 29 0.73** 
4 0.73** 10 0.81** 16 0.84** 23 0.67** 30 0.67** 
5 0.72** 11 0.83** 17 0.78** 24 0.66** 31 0.63** 
6 0.78** 12 0.66** 18 0.51** 25 0.71** 32 0.60** 
    19 0.79** 26 0.70** 33 0.70** 

 **0.79 البعد **0.87 البعد **0.79 البعد **0.84 البعد **0.81 البعد
 (. α≥01 .0**تعني دالة عند مستوى الدلالة )

المعمـ ىي معاملات مناسبة  مقياس القمقمف أبعاد  ( أف معاملات ارتباط كل فقرة بالبعد الذي تنتمي إليو1يتبيف مف الجدوؿ )
(، وتـ إيجاد معاملات الارتباط 3( فقرة ) ممحق 33وبذلؾ تكوف المقياس بصورتو النيائية مف )(  0.84-0,51وتراوحت بيف )

 ( يوضح ذلؾ: 3بيف أبعاد المقياس ببعضيا البعض ومع الدرجة الكمية والجدوؿ )
 بعاد ببعضيا وبالدرجة الكمية لمقياس القمق المعمم( معاملات ارتباط الأ2جدول )

سيولة التعب  البعد/ معامل الارتباط
 والإرىاق

مشاكل بالنوم 
الانفعال والتييج  صعوبة في التركيز والأرق 

 السريع
زيادة التوتر 

 العضمي
 **0.53 *0.41 *0.42 *0.81 - سيولة التعب والإرىاق
 *0.43 *0.44 *0.37 - **0.81 مشاكل بالنوم والأرق 
 *0.38 **0.72 - *0.37 *0.42 صعوبة في التركيز
الانفعال والتييج 

 **0.66 - **0.72 *0.44 *0.41 السريع

 - **0.66 *0.38 *0.43 **0.53 زيادة التوتر العضمي
 **0.81 **0.78 **0.80 **0.76 **0.69 الدرجة الكمية
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 د ببعضيا والدرجة الكمية دالة إحصائيًا ومناسبة لأغراض الدراسة الحالية.( أف معاملات ارتباط الأبعا2يتبيف مف الجدوؿ )
 ثبات المقياس

 ( مف ثبات المقياس بطريقتيف، ىما:2017تحقق الزبف والشرعة )
( خريجًا عاطلًا عف العمل مف خارج عينة الدراسة، 30طريقة إعادة التطبيق، حيث قاـ الباحثاف بتطبيق المقياس عمى ) 

أسبوعيف أعيد تطبيق المقياس مرة أخرى عمى ذات المجموعة، وقد بمغ معامل ثبات المقياس الكمي  وبعد مرور
(0.88.) 
 (.0.80طريقة الاتساؽ الداخمي وذلؾ باستخداـ معادلة كرونباخ ألفا؛ حيث بمغ معامل الثبات لمدرجة الكمية ) 

 تصحيح المقياس
سمـ إجابات خماسي )غير موافق بشدة، غير موافق، محايد، موافق،  تدرجت الإجابة عمى كل فقرة مف فقرات المقياس عمى

موافق بشدة( وذلؾ حسب انطباؽ محتوى الفقرة عمى العاطل عف العمل، ويمكف تحويل سمـ الإجابات إلى درجات بحيث تأخذ 
بع درجات(، وموافق بشدة الإجابة غير موافق بشدة )درجة واحدة(، وغير موافق )درجتاف(، ومحايد )ثلاث درجات(، وموافق )أر 

، 2)خمس درجات(، في حاؿ الفقرات الإيجابية، ويتـ عكس سمـ الإجابات في حاؿ الفقرات السمبية، أما الفقرات الإيجابية فيي ) 
، 23، 22، 20، 18، 17، 16، 15، 14، 12، 9،10، 8، 7، 6، 5، 4، 1( والفقرات السمبية ىي )21، 19، 13، 11، 3

(، وتدؿ العلامة المرتفعة عمى وجود درجة عالية مف القمق المعمـ لدى 33، 32، 31، 30، 29، 28، 27، 26، 25، 24
وقد جرى استخداـ التدريج الإحصائي التالي لتوزيع  (.165 – 33العاطميف عف العمل، وتراوح مدى الإجابة عمى المقياس بيف )
 المتوسطات الحسابية وذلؾ حسب المعيار الذي قاس كل فقرة:

 الحد الأدنى لمبدائل/ عدد المستويات  -الفئة = الحد الأعمى لمبدائل طوؿ
 1.33=3(/1-5طوؿ الفئة = )

 وبذلؾ تكوف حدود المستويات الثلاثة عمى النحو الآتي:
 ( درجة منخفضة.1-2.33، )2.33= 1+1.33

 ( درجة متوسطة.2.34-3.67، )3.67=  2.34+1.33
 عة.(، درجة مرتف5 - 3.68، )5= 3.68+1.33

 البرنامج المستند لمعلاج الوجودي
قاـ المرشد بالاطلاع عمى العديد مف الدراسات والمراجع التي تناولت الخريجيف العاطميف عف العمل والتدخلات النفسية 

 كدواي وسوار المقدمة ليـ، لموقوؼ عمى طبيعتيا، والمتغيرات المرتبطة بيما، والنتائج التي توصمت ليا الدراسات، ومنيا دراسة  و 
(Kidwai & Sarwar, 2015) ( ودراسة أوموني واوساكاينلOmoniyi & Osakinle,2011( براىيـ (، والدليمي 2014(، وا 

 (.2002(، و دراسة الفرح والمومني )2014وعيسى )
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لدى الخريجيف يستند ىذا البرنامج إلى النظرية الوجودية في العلاج النفسي، بيدؼ خفض الإحساس بفقداف المعنى والقمق 
العاطميف عف العمل، وىو عبارة عف برنامج علاجي نفسي وتدريب جمعي منظـ مف النوع قصير الأمد، معد لتدريب فئات 

( سنة الذيف لدييـ إحساس بفقداف المعنى عمى بعض الأساليب 30 – 23الخريجيف العاطميف عف العمل ضمف الفئة العمرية مف )
 مص مف القمق المعمـ بما ينعكس عمى حياتيـ الشخصية والاجتماعية. الوجودية؛ لمساعدتيـ عمى التخ

 أىداف البرنامج
 أف يتـ مساعدة الأعضاء عمى مواجية القمق المعمـ في حياتيـ.  -
 تفعيل دور الأعضاء كأفراد مسؤوليف في المجتمع. -
 أف يتدرب الأعضاء عمى الاسترخاء العضمي . -
 وجودىـ.  مساعدة الأعضاء في توجيو تفكيرىـ إلى  -
 مساعدة الأعضاء عمى تحسيف القدرة عمى التعبير عف انفعالاتيـ بتوازف.  -
 أف يزيد وعي الأعضاء بالبدائل والدوافع والأىداؼ الشخصية. -
 أف يتـ تعزيز مفيوـ الأمل لدى الأعضاء. -

 الفنيات والأساليب المستخدمة في البرنامج
ي مف أجل تحقيق أىداؼ البرنامج وىي: الموجودراما والقصة الرمزية، استخدـ البرنامج الفنيات الخاصة بالعلاج الوجود

وىنا والآف، وفنية صرؼ التفكير، وتعزيز الوعي بالقدرات والطاقات الكامنة، وفحص النظاـ القيمي الداخمي، والقصد العكسي، 
 التغذية الراجعة، والواجب البيتي.وتحمل المسؤولية، والبحث عف المعنى، وتحسيف الذات التعويضي، والأسئمة، والتشجيع، و 

محكميف مف ذوي الاختصاص في الإرشاد النفسي والتربوي والصحة النفسية، وأخذت ملاحظاتيـ خمس وقد عرض البرنامج عمى 
 ( يوضح ذلؾ3والجدوؿ ) بالاعتبار. وفيما يمي ممخص جمسات البرنامج الإرشادي المستند لمعلاج الجودي:

 ت وأىدافيا والأساليب المستخدمة وزمن كل جمسة.( عنوان الجمسا3جدول: )
 الأساليب والأنشطة الأىداف العنوان الجمسة

 الأولى
بناء العلاقة 
 الإرشادية

أف يتـ التعارؼ بيف أعضاء  -
المجموعة وتحقيق الألفة بيف المرشد 
والمجموعة. أف يتعرؼ الأعضاء عمى 

أف يتفق ،أىمية البرنامج الإرشادي.
عمى عدد الجمسات أعضاء المجموعة 

 وزمانيا ومكانيا.

 كسر الجميد 
 .العصف الذىني 
 .التشجيع 
 .التعاطف 

 الثانية
التعريف بالبرنامج 

 الإرشادي
 تعريف عاـ بأىداؼ البرنامج 
 .توضيح محتوى البرنامج الإرشادي 

 .الييكمة 
 .المناقشة والحوار 
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 الأساليب والأنشطة الأىداف العنوان الجمسة
ذكر محتويات البرنامج مف خلاؿ  -

 عناويف الجمسات والتعاقد الشخصي
 .الواجب البيتي 
 

 1تحمل المسؤولية الثالثة

تعميـ الأفراد أىمية القياـ بأعماؿ  -
التعرؼ عمى ما يستطيع بسيطة يومية، 

الأعضاء القياـ بو وما لا يستطيعوف 
القياـ بو في الواقع ومناقشة الحقوؽ 
والواجبات المرتبطة بالمسؤولية تجاه 

 الذات والآخريف.

 اكتشاؼ العالـ الحالي. -
 عزيز الوعي بالذات.ت -
 التغذية الراجعة. –
 الواجب البيتي. - 

 2تحمل المسؤولية الرابعة

  تفعيل دور الأعضاء كمسؤوليف في
مكانات المجتمع و  التركيز عمى قدرات وا 

 .كل عضو في المجموعة

 .فنية صرؼ التفكير 
 .أنا أتحمل المسؤولية 
 عزيز الوعي بالذات. -
 الواجب البيتي. -

 1ى الحياة معن الخامسة

  أف يتعرؼ الأعضاء عمى مفيوـ
معنى الحياة.،أف يتعرؼ الأعضاء عمى 
القواعد الأساسية في معنى الحياة.، 
مساعدة الأعضاء عمى التعامل مع 

 القمق في مجالات حياتيـ المختمفة.

 صرؼ التفكير -
الوعي بالقدرات  -

 والطاقات الكامنة
تفريغ الانفعالات  -

 بالمحظة الحالية

 2عنى الحياة م السادسة

 أف يُحسف الأعضاء معنى حياتيـ. -
مساعدة الأعضاء عمى الوعي  -

بذواتيـ.مساعدة الأعضاء عمى التفكير 
 في معنى وجودىـ في الحياة.

 

فحص –صرؼ التفكير 
-النظاـ القيمي الداخمي 

الوعي بالقدرات والطاقات 
تفريغ الانفعالات -الكامنة 

 بالمحظة الحالية.

 السابعة
 التعبير عف
الانفعالات 
 وضبطيا

  أف يتـ مساعدة الأعضاء عمى
تحسيف القدرة عمى التعبير عف 
انفعالاتيـ بتوازف. مساعدة الأعضاء 
عمى معرفة أىمية وجود جميع 

 الانفعالات في حياتيـ.

 .القصد العكسي 
 .الموجودراما 
 .لعب الدور 
  التعبير عف الإعجاب

 والاستياء.
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 الأساليب والأنشطة الأىداف العنوان الجمسة

 الثامنة
الاسترخاء التنفسي 

 يوالعقم

 .أف يعي الأعضاء معنى الاسترخاء 
  أف يمارس الأعضاء ميارات

الاسترخاء )التنفسي، والعقمي( في 
 التعامل مع المواقف الحياتية المختمفة.

  تدريب الأعضاء عمى ممارسة
 الاسترخاء في المواقف الحياتية الواقعية.

العمل الجزئي في  -
 المحظة الحالية.

الاسترخاء التنفسي  -
 والعقمي.

 ية الراجعة.التغذ -

 التاسعة
تعزيز الوعي 

 الذاتي

  زيادة وعي الأعضاء بالبدائل
 والدوافع والأىداؼ الشخصية 

 زيادة انتماء الأعضاء لمحيطيـ -
 .الاجتماعي

أف يدرؾ الأعضاء التغيرات المختمفة  -
  في الحياة.

زيادة وعي الأعضاء لما يسيطر عميو  -
الفرد وما لا يسيطر عميو حتى يصل 

 مل.لمتكا

 .التكامل مع الذات 
  تعزيز الوعي بالذات 
 .التغذية الراجعة 
  .التكامل مع الآخريف 
 .البحث عف المعنى 
 -الواجب البيتي

  

 دوري في الحياة العاشرة

   زيادة معنى الحياة مف خلاؿ
 التمكيف النفسي.

أف يعي الأعضاء الأعماؿ التي يمكف -
 القياـ بيا.

  منيج الموجودراما 
 لرمزية منيج القصة ا 
 .المبالغة 
 التغذية الراجعة 
 الواجب البيتي.-

الحادية 
 عشر

 التحدي والأمل

  مساعدة الأعضاء عمى إدراؾ معنى
البطالة.،أف يدرؾ الأعضاء مفيوـ الأمل 
بالمستقبل،أف يتحدث الأعضاء عف آماؿ 
يودوف تحقيقيا، مساعدة الأعضاء عمى 
أيجاد بدائل في حياتيـ تزيد مف الأمل 

مساعدة الأعضاء عمى التعامل مع لدييـ. 
 الأزمات الحياتية المختمفة.

 .إيجاد معنى لمبطالة 
 ..التكامل مع الذات 
 .التشجيع 
 .افترض أف والمواجية 
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 الأساليب والأنشطة الأىداف العنوان الجمسة

الثانية 
 عشرة

 الإحساس بالقيمة

زيادة وعي الأعضاء بأعماؿ تطوعية  
أو خيرية يحقق مف خلاليا الشعور 

 بالقيمة.
تنمية مخزوف الإيجابيات لدى  
 عضاء.الأ

 .المعاني المتناقضة 
 التغذية الراجعة 
 .المناقشة 
 .الواجب البيتي 
 

الثالثة 
 عشر

أواجو نفسي كما 
 ىي الآف

تعميـ الأعضاء أىمية العيش  
 بالحاضر.

تدريب الأعضاء عمى كيفية الحديث  
 عف الحاضر في معظـ أمورىـ.

تعميـ الأعضاء مواجية الذات مف  
 خلاؿ اكتشاؼ التناقضات لديو.

ميـ الأعضاء مواجية الأفكار تع 
 السمبية المرتبطة بالبطالة.

 الكرسي الساخف.
 المناقشة.  –
 المواجية. –
 ىنا والآف. –

 التغذية الراجعة. 
 الواجب البيتي. –

الرابعة 
 عشرة

إيجاد معنى لموقت 
 في الحياة

  أف يناقش الأعضاء وسائل لمتغمب
 عمى أوقات الفراغ لدييـ

 يـ الوقت.تدريب الأعضاء عمى تنظ 

 .عمل برنامج أسبوعي 
  توزيع المياـ عمى

 الأوقات.
 .تعزيز الوعي الذاتي 
 ..النمذجة 

الخامسة 
 عشر

إيجاد خطة لمحياة 
 ليا معنى

  أف يحدد الأعضاء أساليب حياة
 تساعدىـ عمى السير في حياتيـ.

أف يحدد الأعضاء زمف لتنفيذ تمؾ -
 .الأساليب الحياتية

ل مختمفة تدريب الأعضاء عمى وسائ -
 لمبحث عف خطة عمل.

 .ىنا والآف 
  تحمل مسؤولية

 الأعماؿ.
 .تنمية قدرات الأفراد 
  التخطيط الواقعي

 لمحياة.
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 الأساليب والأنشطة الأىداف العنوان الجمسة

السادسة 
 عشرة

 الختامية
تكامل الخبرات 

 والإنياء

أف يقيـ الأعضاء ما تّـ إنجازه في  
البرنامج الإرشادي مف حيث الإيجابيات 

 والسمبيات.
تعممو  أف يذكر الأعضاء سموكاً ت ّـ 

 في البرنامج.
أف يطور الأعضاء معنى لوجودىـ  

 في البرنامج.
أف يذكر الأعضاء أفكارا جديدة  

 حمموىا بعد البرنامج.
أف يحدد الأعضاء آلية لمتابعة  

 البرنامج والتواصل معا.

 .الدعابة 
 الحوار، والمناقشة 
 التشجيع 

 
  منيجية الدراسة

ملاءمتو لموضوع الدراسة، حيث يقوـ ىذا المنيج عمى التعييف العشوائي لمجموعتيف تـ استخداـ المنيج شبو التجريبي نظراً ل
تجريبية وضابطة، وذلؾ مف أجل فحص فعالية برنامج إرشادي والتحقق مف نتائجو عف طريقة مقارنة النتائج بيف مجموعتيف: تجريبية و 

 ضابطة.
 جراءات تطبيق الدراسةإ

 أجريت الدراسة وفق الخطوات الآتية:
 تـ الحصوؿ عمى الموافقات اللازمة لإجراء الدراسة مف الجامعة الأردنية. 
 ( عاطلًا عف العمل.153تـ تطبيق مقياس الدراسة عمى أفراد مجتمع الدراسة الذيف أبدوا رغبة بالمشاركة والبالغ عددىـ ) 
 المحددة والمشار إلييا سابقًا. ( خريجًا عاطلًا عف العمل بالطريقة30تـ حصر أفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ ) 
 تـ توزيع أفراد عينة الدراسة بالطريقة العشوائية إلى مجموعتيف ضابطة وتجريبية. 
 ـ2017تطبيق البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية في قاعة شباب الجيزة  مف عاـ  
 جريبية.إجراء التطبيق البعدي لمقياس القمق المعمـ عمى المجموعتيف الضابطة والت 
 إجراء تطبيق المتابعة بعد شير مف نياية تطبيق البرنامج الإرشادي عمى المجموعة التجريبية. 
، ومف ثـ SPSSإدخاؿ استجابات أفراد الدراسة عمى مقياسي الدراسة إلى ذاكرة الحاسوب وتحميميا باستخداـ برمجية 

 استخراج النتائج ومناقشتيا وتقديـ التوصيات.
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 تصميم الدراسة
 غيرات الدراسةمت
 .المتغير المستقل، ويمثل: البرنامج الإرشادي الوجودي 
 .المتغير التابع، ويمثل: القمق المعمـ 

 CG ,  EGوبناء عمى ذلؾ يكوف التصميـ التجريبي كما يمي: توزيع عشوائي إلى مجموعتيف  
 ياس متابعةق –قياس بعدي -البرنامج الإرشادي  –قياس قبمي -تعييف عشوائي مجموعة تجريبية:

EG R   O1     X     O2     O3 
 قياس بعدي -عدـ تقديـ برنامج  -قياس قبمي  -تعييف عشوائي  مجموعة ضابطة:

CG R   O1     -     O2 
 المعالجة الإحصائية

 تـ استخداـ المعالجات الإحصائية التالية: 
 يف والثبات بطريقة الإعادة، ومعاملات كرونباخ ألفاإيجاد معامل ارتباط بيرسوف لمتأكد مف صدؽ البناء الداخمي لممقياس 

(Cronpak alpha) 
إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري، لممجموعتيف التجريبية والضابطة  

 ي لمقياس القمق المعمـ.( لممقارنة بيف المجموعتيف في التطبيق البعدMANCOVAوكذلؾ تحميل التبايف المتعدد )
( لممجموعة الواحدة مف أجل مقارنة متوسطي المجموعة التجريبية Paired-Sample T Testتـ استخداـ اختبار)  

 والضابطة في القياسيف البعدي والمتابعة لمقياس القمق المعمـ.

 نتائج الدراسة
( بيف متوسطات أداء المجموعتيف التجريبية α≥0.05لة )لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلاالفرضية الأولى: 

لاختبار صحة  والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس القمق المعمـ لدى الخريجيف العاطميف عف العمل تعزى لمبرنامج الإرشادي.
للأداء البعدي لأفراد  الفرضية، تـ استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والخطأ المعياري والمتوسط المعدؿ

 ( يبيف ذلؾ: 4المجموعتيف التجريبية والضابطة عمى مقياس القمق المعمـ، والجدوؿ )
 
 
 
 



  ممدوح الزبن ؛حسين الشرعة
 عن العاطمين الخريجين لدى  القمق خفض في الوجودي العلاج إلى يستند إرشادي برنامج فعالية

 عمان في العمل
   

 

 
 
444 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والمتوسطات المعدلة والخطأ المعياري للأداء البعدي لأفراد المجموعتين 4جدول )
 المعمم.التجريبية والضابطة عمى مقياس القمق 

المتوسطات  العدد المجموعة البعد
 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

المتوسطات 
 المعدلة

الخطأ 
 المعياري 

سيولة 
التعب 
 والإرىاق

 0.14 2.22 0.56 2.24 15 التجريبية

 0.11 3.08 0.44 2.93 15 الضابطة

مشاكل 
النوم 
 والإرىاق

 0.15 2.50 0.57 2.44 15 التجريبية

 0.16 3.00 0.64 3.08 15 الضابطة

صعوبة 
 التركيز

 0.15 2.90 0.59 2.58 15 التجريبية
 0.14 3.26 0.56 3.21 15 الضابطة

الانفعال 
والتييج 
 السريع

 0.10 2.43 0.97 2.43 15 التجريبية

 0.13 3.43 0.52 3.33 15 الضابطة

زيادة 
التوتر 
 العضمي

 0.12 2.14 0.48 2.32 15 التجريبية

 0.15 3.14 0.59 3.01 15 ةالضابط

الدرجة 
 الكمية

 0.07 2.42 0.30 2.41 15 التجريبية
 0.09 3.20 0.36 3.12 15 الضابطة

( وجود فروؽ ظاىرية بيف المتوسطات المعدلة في أداء المجموعتيف التجريبية والضابطة في القمق 4يتضح مف الجدوؿ )
المجموعة التجريبية، حيث بمغ المتوسط المعدؿ لممجموعة التجريبية في الدرجة الكمية المعمـ بدلالتو الكمية وأبعاده الفرعية لصالح 

(، بينما بمغ المتوسط المعدؿ لممجموعة الضابطة عمى مقياس القمق المعمـ 0.07( والخطأ المعياري )2.42لمقياس القمق المعمـ )
وؽ دالة إحصائيا، تـ استخداـ تحميل التبايف المشترؾ (، ولمعرفة فيما إذا كانت ىذه الفر 0.09( والخطأ المعياري )3.20)
(MANCOVA ،لممقارنة بيف المتوسطات المعدلة لممجموعتيف التجريبية والضابطة في القمق المعمـ بدلالتو الكمية وأبعاده الفرعية )

 ( يبيف ذلؾ:5والجدوؿ )
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متوسطات المعدلة لممجموعتين التجريبية والضابطة ( لمفروق بين الMANCOVA(: نتائج تحميل التباين المشترك )5جدول )
 في الأداء البعدي عمى مقياس القمق المعمم وأبعاده

مجموع  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط مجموع 
مستوى  قيمة ف المربعات

 الدلالة
حجم 
 الاثر

سيولة التعب 
 والإرىاق

 0.07 200. 1.722 425. 1 425. الاختبار القبمي
 0.35 001. 12.937 3.195 1 3.195 المجموعات
    247. 27 6.667 الخطأ
     30 211.722 الكمي

     29 10.652 الكمي المصحح

مشاكل النوم 
 والإرىاق

 0.03 708. 143. 054. 1 054. الاختبار القبمي
 0.48 009. 7.841 2.977 1 2.977 المجموعات
    380. 27 10.253 الخطأ
     30 242.028 الكمي

     29 13.316 الكمي المصحح

صعوبة 
 التركيز

 0.49 002. 11.315 3.557 1 3.557 المجموعات
    314. 27 8.489 الخطأ
     30 263.714 الكمي

     29 12.242 الكمي المصحح

الانفعال 
والتييج 
 السريع

 0.51 000. 45.240 7.304 1 7.304 المجموعات
    161. 27 4.359 طأالخ

     30 261.122 الكمي
     29 12.126 الكمي المصحح

زيادة التوتر 
 العضمي

 0.31 002. 12.482 3.689 1 3.689 المجموعات
    296. 27 7.979 الخطأ
     30 225.776 الكمي

     29 11.680 الكمي المصحح

 الدرجة الكمية

 0.56 000. 58.150 4.354 1 4.354 المجموعات
    075. 27 2.022 الخطأ
     30 236.166 الكمي

     29 6.868 الكمي المصحح
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( وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي لمقمق 5ويتضح مف الجدوؿ )
مجموعة التجريبية عمى جميع أبعاد مقياس القمق المعمـ المعمـ، وبالنظر إلى جدوؿ المتوسطات يتضح أف المتوسطات المعدلة لم

( وىذا 000( ومستوى الدلالة ).58.150والدرجة الكمية أقل مف متوسطات المجموعة الضابطة، فقد بمغت قيمة ؼ لمدلالة الكمية )
ة. ويؤكد ذلؾ حجـ الأثر يعني أف لمبرنامج أثراً داؿ إحصائيا في خفض القمق المعمـ لدى العاطميف عف العمل في لواء الجيز 

 %( للأبعاد الفرعية، مما يدؿ عمى فعالية البرنامج الإرشادي .51-%31%( وتراوح بيف ) 56لممقياس الكمي والذي بمغ )
( بيف متوسطات أداء المجموعة التجريبية في α≥0.05لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الثانية:

. لاختبار صحة ىذه الفرضية تـ تطبيق لبعدي والمتابعة لمقياس القمق المعمـ تعزى لاستمرارية أثر البرنامج الإرشاديالتطبيقيف ا
مقياس القمق المعمـ عمى أفراد المجموعة التجريبية بعد شير مف الانتياء مف تطبيق البرنامج، وتـ إجراء اختبار)ت( لمعينات 

 ( يبيف نتائج المقارنة: 6والجدوؿ )( Paired-Sample T-Testالمترابطة )
(: نتائج اختبار )ت( لمعينات المرتبطة لفحص الفروق بين متوسطي أداء أفراد المجموعة التجريبية البعدي والمتابعة 6جدول )

 عمى مقياسي سموك القمق المعمم والإحساس بفقدان لمعنى

 الاختبار البعد المقياس
المتوسطات 

 ةالحسابي
الانحراف 

 ري المعيا
درجات 
 الحرية

قيمة 
 )ت(المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 
 
 
 
 
 

 القمق المعمم
 
 
 
 
 

سيولة التعب 
 والإرىاؽ

 0.56 2.24 البعدي
14 1.37- 0.19 

 0.53 2.28 المتابعة
مشاكل النوـ 
 والإرىاؽ

 0.57 2.44 البعدي
14 0.64 0.54 

 0.47 2.39 المتابعة

 صعوبة التركيز
 0.94 0.07 14 0.59 2.58 البعدي
    0.46 2.58 المتابعة

الانفعاؿ والتييج 
 السريع

 0.30 -1.08 14 0.40 2.43 البعدي
    0.36 2.51 المتابعة

زيادة التوتر 
 العصبي

 0.28 -1.13 14 0.48 2.32 البعدي
    0.47 0.45 المتابعة

الدرجة الكمية 
 لمقمق المعمم

 0.39 -0.88 14 0.30 2.41 البعدي
    0.27 2.44 المتابعة

( عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية بيف متوسطات درجات أداء أفراد المجموعة التجريبية في 6يتضح مف الجدوؿ )
(  0.88التطبيقيف البعدي والمتابعة،لمقياس القمق المعمـ بدلالتو الكمية وأبعاده الفرعية فقد بمغت قيمة )ت (لمدرجة الكمية ) 

 (. 0.39توى الدلالة ) ومس
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 مناقشة النتائج والتوصيات
: " لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة أولًا: مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الأولى التي تنص عمى

(0.05≤αبيف متوسطات أداء المجموعتيف التجريبية والضابطة في التطبيق البعدي لمقياس القمق المعمـ لدى )  الخريجيف العاطميف
 "عف العمل تعزى لمبرنامج الإرشادي.

أظيرت نتائج ىذه الفرضية أف ىناؾ فروقًا ذات دلالة إحصائية في مستوى القمق المعمـ وأبعاده بيف العاطميف عف العمل 
معدؿ لأفراد المجموعة ، حيث تبيف أف المتوسط الحسابي الفي المجموعة التجريبية والمجموعة الضابطة تعزى لمبرنامج الإرشادي

(، مما 3.20( عمى مقياس القمق المعمـ كاف أقل مف المتوسط الحسابي المعدؿ لأفراد المجموعة الضابطة )2.42التجريبية )
يعطي مؤشرًا عمى أف البرنامج قد أسيـ في خفض مستوى القمق المعمـ لدى العاطميف عف العمل بعد تعرضيـ لمبرنامج الإرشادي 

 ;Staiger, et al., 2017; Takahashi, et al., 2015)، وقد أشار العديد مف الباحثيف العلاج الوجوديالمستند إلى 
Kidwai & Sarwar, 2015;  ،إلى أف العاطميف عف العمل يعانوف ارتفاعًا في مستوى مشكلات  2015؛ بوعافية ومأموف )

ما يتعرضوف لو مف نتائج وآثار سمبية ناتجة عف العجز الصحة النفسية بشكل عاـ، واضطراب القمق بشكل خاص؛ وذلؾ بسبب 
 . المادي والنظرة الاجتماعية الدونية لمعاطميف عف العمل مما يمعب دورًا في القمق المعمـ لدييـ

ويوصي معظـ الباحثيف أف تقديـ وتوفير برامج إرشادية وعلاجية حاجة ممحة للأفراد العاطميف عف العمل؛ لتحسيف 
النفسية، وأشار الباحثوف إلى ضرورة العمل عمى خفض مستوى القمق لدى العاطميف عف العمل، وضرورة تعميميـ وتعزيز صحتيـ 

 & Omoniyi ) وتدريبيـ عمى أساليب وفنيات نفسية إرشادية تساعدىـ عمى التكيف والتعامل مع الحياة ومتطمباتيا المختمفة
Osakinle, 2011 ؛Pharr, et al., 2009 ). 
و ىذه النتيجة إلى البرنامج الإرشادي وما أشتمل عميو مف وفنيات وأنشطة إرشادية، ساعدت في زيادة وعي ويمكف عز 

الأعضاء ومياراتيـ وأساليبيـ في مجاؿ التعامل مع القمق ومواجيتو، مف خلاؿ تعرفيـ عمى ميارات وأساليب مختمفة لمتعامل مع 
عضاء المشاركيف في البرنامج الإرشادي بمجموعة مف الميارات والأساليب مثل القمق الذي يعانوف منو، إضافة إلى ذلؾ تمكيف الأ

 الاسترخاء التنفسي والعقمي والقصد العكسي والموجودراما والكرسي الساخف.
ويمكف تفسير النتيجة أيضًا مف خلاؿ وجود علاقة إرشادية يسودىا المناخ الإرشادي والاتصاؿ النفسي المبني عمى الثقة 

اـ المتبادؿ مع الاعضاء المشاركيف في الدراسة، حيث توفر فرصًا لمتعمـ، وممارسة الأساليب والميارات في الجمسات والاحتر 
كل ىذا يسيـ في إشعار العضو المشارؾ في  الإرشادية الجمعية، والانفتاح والحوار والنقاش وتبادؿ وجيات النظر باحتراـ متبادؿ،

مما يمعب دورًا في الوعي بذاتو والتعبير عف مشاعره المختمفة وخصوصًا مشاعر القمق.كذلؾ  ،البرنامج الإرشادي بأىميتو وقيمتو
فإف البرنامج الإرشادي أثار دافعية العاطميف عف العمل في وضع أىداؼ واقعية والزيادة في التكيف النفسي والاجتماعي، وزيادة 

بالحضور والمشاركة الفعالة وأداء الواجبات مما ساعدىـ عمى  وعييـ بأنفسيـ، وظير ىذا واضحًا مف خلاؿ التزاـ الأعضاء 
تطبيق الأساليب الوجودية في جميع المواقف التي يمروف بيا، فالأدب النظري يشير إلى الدور الذي يؤديو الإرشاد والعلاج النفسي 
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 ,Corey, 2011;  Carrie, Stefanفي خفض مشكلات الصحة النفسية المختمفة بشكل عاـ واضطراب القمق بشكل خاص 
Robert & Julius, 2009) ،2016؛ خضير.)    

أف العلاج المعرفي (، والتي أظيرت (Kiasari, et al, 2015كياساري وآخروف نتائج مع نتائج دراسة تتفق ىذه الو 
تائج دراسة خطاب واتفقت مع ن، الوجودي ذو أثر إيجابي في خفض القمق لدى المجموعة التجريبية مقارنة بالمجموعة الضابطة

العلاج بالمعنى أدى إلى انخفاض في القمق لدى أفراد المجموعة التجريبية مقارنة مع المجموعة ( التي أظيرت نتائجيا أف 2015)
  الضابطة.

استقصاء فعالية برنامج يستند لمعلاج بالمعنى التي حاولت ( 2013وتنسجـ نتائج ىذه الدراسة مع نتائج دراسة الأبيض )
فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات ، والتي أظيرت نتائجيا أف ىناؾ درجة الرُىاب الاجتماعي لدى عينة مف الشباب في خفض

التجريبية، أداء الأفراد في المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى مقياس الرُىاب الاجتماعي لصالح المجموعة 
فاعمية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق ( التي حاولت قياس 2008ج دراسة الحسيني )وتنسجـ نتائج الدراسة الحالية مع نتائ

ووجود فروؽ دالة إحصائيًا بيف متوسطات أداء الأفراد في التي أشارت نتائجيا إلى ، و المستقبل لدى عينة مف الشباب الجامعي
واتفقت نتائج الدراسة الحالية ح المجموعة التجريبية. المجموعتيف التجريبية والضابطة في القياس البعدي عمى قمق المستقبل لصال

فاعمية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق الموت لدى عينة مف ( التي حاولت معرفة 2008كذلؾ مع نتائج دراسة عبد الرحمف )
ناث مقارنة بالمجموعتي ، والتي أظيرت نتائجيا انخفاضالمسنيف ف الضابطتيف ذكور قمق الموت لممجموعتيف التجريبيتيف ذكور وا 
ناث  .وا 

( α≥0.05: " لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )مناقشة النتائج المتعمقة بالفرضية الثانية التي تنص عمى
 ي".بيف متوسطات أداء المجموعة التجريبية في التطبيق البعدي والمتابعة لمقياس القمق المعمـ  تعزى لاستمرارية البرنامج الإرشاد

أظيرت نتائج ىذا السؤاؿ عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى القمق المعمـ وأبعاده بيف العاطميف عف العمل 
في المجموعة التجريبية عمى القياسيف البعدي والمتابعة؛ إذ كانت الدلالة لقيـ )ت( لدرجة الكمية لممقياس ولجميع الأبعاد الفرعية لو 

ا يدؿ ويعطي مؤشرا عمى استمرارية التحسف وتأثير البرنامج الإرشادي المستند إلى العلاج الوجودي في غير دالة إحصائيا؛ مم
خفض القمق المعمـ لدى العاطميف عف العمل في المجموعة التجريبية بعد تعرضيـ لو، ويمكف عزو ىذه النتيجة لما تضمنو 

دية وتدريبية، بالإضافة إلى الواجبات البيتية التي ساعدت في استمرار البرنامج الإرشادي الوجودي مف تماريف وفنيات وأنشطة إرشا
التحسف لدى العاطميف عف العمل في المجموعة التجريبية بعد الانتياء مف تطبيق البرنامج الإرشادي، مما يؤكد عمى امتلاكيـ 

العاطميف عف العمل في المجموعة التجريبية  لأساليب وفنيات العلاج الوجودي، كذلؾ يمكف عزو النتيجة الحالية إلى حرص والتزاـ
عمى تطبيق الفنيات والأساليب والأنشطة الإرشادية في المواقف الحياتية المختمفة التي يمروف بيا، ويمكف تفسير ىذه النتيجة إلى 

( دقيقة، أتاحت 90-75)أف مدة البرنامج التي استمرت بحدود شيريف بمعدؿ جمستيف أسبوعياً ومدة الجمسة الإرشادية تراوحت بيف 
ليـ فرصة نقل الخبرات التعميمية مف داخل الجمسات الإرشادية إلى واقعيـ وحياتيـ الخارجية، وتنسجـ ىذه النتائج بشكل عاـ مع ما 

؛ 2008؛ الحسيني، 2013؛ الأبيض، 2015؛ خطاب،  ;,Kiasari, et al, 201)توصمت إليو العديد مف الدراسات السابقة 
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( التي أظيرت نتائجيا استمرار انخفاض القمق والإحساس بفقداف المعنى بعد فترة مف الانتياء مف تطبيق 2008عبدالرحمف، 
 البرنامج الإرشادية المختمفة.

 التوصيات:
 مف خلاؿ ما أسفرت عنو نتائج الدراسة الحالية يمكف تقديـ التوصيات التالية:

تى يضمف تجنب تضخـ المشكلات التي يعاني منيا الأفراد العاطميف عف تفعيل العلاقة بيف المراكز الإرشادية والمنزؿ، ح .1
 العمل.

 تفعيل دور المرشد النفسي والاجتماعي داخل المجتمع خاصة لفئة العاطميف عف العمل. .2
فسية الاىتماـ بالأنشطة والتفاعل الاجتماعي مع الأفراد العاطميف عف العمل لرفع مياراتيـ الاجتماعية وتفريغ طاقاتيـ الن .3

 والجسدية الزائدة.
استخداـ البرنامج الإرشادي المطور لأغراض الدراسة الحالية مف قبل المعنييف بإرشاد وتوجيو العاطميف عف العمل في  .4

 مواقع ومناطق جغرافية مختمفة.
 استخداـ البرنامج الإرشادي المطور لأغراض الدراسة الحالية مع الفتيات العاطلات عف العمل. .5

 
 لمراجع:االمصادر و 

 
(. قياس الاغتراب النفسي لدى عينة مف العاطميف عف العمل، مجمة أبحاث البصرة)العموـ الإنسانية( العػراؽ، 2014إبراىيـ، إكثار )

39(3 ،)347-366. 
ة المعنػى الإيجػابي لمحيػاة (. فعالية برنامج يستند لمعلاج بالمعنى في خفض درجػة الرُىػاب الاجتمػاعي وتنميػ2013الأبيض، احمد )

 .183 -98(، 12)34لدى عينة مف الشباب. المجمة العربية لمعموـ النفسية، 
(. برنػػامج إرشػادي لخفػػض القمػػق لػػدى طالبػات الجامعػػة الميبية.مجمػػة البحػػث العممػي فػػي الآدابكميػػة البنػػات  2012أرحومػة، صػػالحة )

 .304 -283( 13) 2جامعة عيف شمس، 
(. الأمف النفسي وعلاقتو بقمق المستقبل لػدى الشػباب البطػاؿ فػي الجزائػر: دراسػة ميدانيػة 2015أموف، عبدالكريـ )بوعافية، نبيمة وم

 .106 -91، 11بمدينة بورقمة. مجمة جيل العموـ الإنسانية والاجتماعية: مركز جبل البحث العممي، الجزائر،
 4معالجتيػػا. مجمػػة جامعػػة الأنبػػار لمعمػػوـ الاقتصػػادية والإداريػػة، وسػػبيل  -(. البطالػػة فػػي الاقتصػػاد العراقػػي2012حسػػيف، عيػػادة )

(8 ،)107-80. 
مجمػػػة البحػػػوث النفسػػػية . فاعميػػػة العػػػلاج بػػػالمعنى فػػػي تخفيػػػف قمػػػق المسػػػتقبل لػػػدى عينػػػة مػػػف الشػػػباب الجػػػامعي(. 2008الحسػػػيني، محمد )

 .246 -201(، 23)1والتربوية، مصر 
فئة مف الشباب البطاؿ: دراسة ميدانية. مجمة أنسنة  لمبحوث والدراسات، جامعة زيػاف  (. قمق المستقبل لدى2011حكيمة، حمودة )

 .84-65، 2عاشور، الجزائر، 
(. فعاليػػة العػػلاج بػػالمعنى فػػي تنميػػة الػػوعي المتسػػامي لػػدى المػػراىقيف ذوي الإعاقػػة البصػػرية. مجمػػة التربيػػة 2016خضػػير، أسػػماء )

 . 116 -79( ، 16الخاصة، مصر، )
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( التعػػرؼ عمػػى فعاليػػة العػػلاج بػػالمعنى فػػي ادارة قمػػق المسػػتقبل وأثػػره فػػي تحسػػيف تقػػدير الػػذات وتنميػػة الػػذكاء 2015أفػػت )خطػػاب، ر 
 .425-363، 12الوجداني لدى الطلاب الصـ، مجمة التربية الخاصة، مصر،

 -528(، 99والنفسػػية، العػػدد ) (. الفػػراغ الوجػػودي لػػدى المصػػابات بسػػرطاف الثػػدي. مجمػػة العمػػوـ التربويػػة2013الخيلانػػي، كمػػاؿ )
567. 

 (. واقع البطالة في الأردف، المممكة الأردنية الياشمية.2016دائرة الإحصاءات العامة )
(. الانتماء الاجتماعي لدى العاطميف عف العمل وأقرانيـ مف طمبة الجامعة )دراسة مقارنة(، 2014الدليمي، إحساف وعيسى، علاء )

 .84 -34(، 1)106ربوية، مجمة العموـ النفسية والت
 (. بحث الفرد عف نفسو. ترجمة اسامو القفاش، القاىرة: مكتبة دار الكممة. 2006رولوماي )

(. الاقتصاد السياسي لمبطالة: تحميل لأخطر مشكلات الرأسمالية. سمسمةعالـ المعرفػة، المجمػس الػوطني لثقافػة 1998زكي، رمزي )
 والفنوف والآداب، الكويت. 

(. فعاليػػة برنػػامج إرشػػادي لخفػػض حػػدة الخػػواؼ الاجتمػػاعي لػػدى طالبػػات جامعػػة الممػػؾ فيصػػل. مجمػػة كميػػة 2009اء )زىػػراف، سػػن
 ، جامعة عيف شمس.56 -9(، 33) 4التربية، 

(.فعالية الإرشاد بالمعنى في تنمية مستوى الطاقة النفسية الفعالة لدى عينػة مػف الخػريجيف العػاطميف :دراسػة 2012الشحات، أحمد )
 .110 – 82(، 127كومترية أكمينيكية، مجمة القراءة والمعرفة، مصر العدد )سي

مركػػز البصػػيرة  -(. عػلاج معرفػػي سػػموكي لاضػطراب القمػػق المعمػػـ لػدى طفػػل: دراسػة حالػػة، دراسػػات نفسػية2014عبػاس، أسػػماء )
 .145-154(،  11الجزائر، ) -لمبحوث والاستشارات والخدمات التعميمية

 ( الإسكندرية: دار المعرفة الجامعية.2(. الدراسة التطورية لمقمق، )ط2000)عبد الخالق، احمد 
(. فاعمية العلاج بالمعنى في تخفيف قمق الموت وارتفاع اليدؼ فػي الحيػاة لػدى عينػة مػف المسػنيف.مجمة 2008عبد الرحمف، ىند )

 . 295-245(، 1) 28دراسات في الخدمة الاجتماعية والعموـ الإنسانية، 
 .400-384(، 6) 1(. القمق مفيومو وتفسيره. مجمة كمية التربية، 2008عاؿ، السيد محمد )عبد ال

( الحاجات الإرشادية لمعاطميف عف العمل في الأردف، مجمة جامعػة أـ القػرى لمعمػوـ التربويػة 2002الفرح، عدناف والمومني، خالدة )
 .153 - 119(، 2) 14والاجتماعية والإنسانية ، 

( العولمػػػة والسياسػػات التعميميػػػة وأثػػػر البطالػػػة عمػػى الخػػػريجيف. المػػػؤتمر العربػػي السػػػنوي حػػػوؿ الاتجاىػػػات 2008ار )القميػػب، انتصػػػ
 .30 -2الأمارات،  -الحديثة لجودة الأداء الجامعي

 ( العلاج المعرفي سموكي: أسسوتطبيقات. القاىرة: دار الرشاد. 2000محمد، عادؿ )
ومستوى الطمػوح وحػب الاسػتطلاع لػدى طمبػة كميػة التربيػة مػف ذوي المسػتويات الاجتماعيػة  (. قمق المستقبل2006محمود، ىويده )

 .154 – 61(، 16) 2والاقتصادية والثقافية المختمفة. مجمة كمية التربية بالاسكندرية، 
 لتوزيع.( الدليل الكامل لمتخمص مف القمق، )ترجمة ىند رشدي(، فروس لمنشر وا2012ىاندي، روبرت و ديفى، مارسا )
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