
 

  

            IUGJEPS  
Vol 26, No 2, 2018, pp 391 -415 

ISSN 2410-3152 وية والنفسيةمجمة الجامعة الإسلامية لمدراسات الترب 

   

 

 
 

391 

 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (7102-07-01)تاريخ قبول النشر  (،7102-05-28)الإرسال تاريخ 

  

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 المدارس تواجه التي التربوية المشكلات

 التربويون المشرفون يراها كما الثانوية

 منطقة في والمعلمون المدارس ومديرو

 الناصرة

 *. 1ىظير كياغيه أ. 

  1كاىد شلانه  د. أ.
 -اليرنوك دانػة -التربية كلية -التربوىة الإدارة كصم 1 
 ردنالأ

 

 البرىد الالكترهىي للبازث المرشل: *

E-mail address Knnadeer@gmail.com  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الملخص:
(، أنا غدد المػلهيو 33هدفت الدراشة السالية إلى التػرف على المشكلاة التربوىة التي تواده المدارس الحاىوىة كها ىراها المشرفون هغددهم)

(، هكد التربوىون، هندىره المدارس، هالمػلهون في نيطلة الياضرة. تكوَّن نذتهع 23(، كها بلؼ غدد المشرفيو هالمشرفاة)023هالمػلهاة فبلؼ )
( 11( نػلها هنػلهة، )276)( ندىرا هندىرة، ه17الدراشة نو المدىرىو هالمدىراة تم اشتخدام الأشلوب الوضفي المصسي، تكوىت غيية الدراشة نو )

( فرداى تم اختيارهم بالطرىلة الػشوائية الطبلية، هلتسليق أهداف الدراشة طوَّر البازث اشتباىةى تكوىت في 334نشرفا هنشرفة بها نذهوغه )
 تائخ اًتية: ( فلرة، تضهيت خهس نذالاة، هتم التسلق نو ضدكها هجباتها، هكد توضلت الدراشة إلى الي56ضورتها اليهائية نو )

 رهدود فرهق دالة إزطائياى في دهيع نذالاة المشكلاة التربوىة في المدارس الحاىوىة في ندىية الياضرة تبػاى لمتغير الذيس، لطالر الذكو 
  هدود فرهق في المتوشطاة تبػاى لمتغير المصهى الوظيفي لطالر المشرفيو 
  التربوىة في المدارس الحاىوىة في ندىية الياضرة تبػاى لمتغير ىوع المدرشة، لطالر هدود فرهق دالة إزطائياى في دهيع نذالاة المشكلاة

 المدارس السكونية
 غدم هدود فرهق دالة إزطائياى في دهيع نذالاة المشكلاة التربوىة في المدارس الحاىوىة في ندىية الياضرة تبػاى لمتغير الخبرة 

في المدارس السكونية في هالساق ندىرو المدارس الحاىوىة هالمػلهيو بدهراة ارشادىة زول  هأهضت الدراشة بزىادة غدد المشرفيو التربوىيو
 نشكلاة الطلبة.

 .الناصرة منطقة المعلمين، المدارس، مديري المشرفين، التربوية، المشكلات :كلمات مفتاحية

The Degree of the Practice of Administration of Nurseries in the Jerusalem Area 
from Their Point of View'. 

Abstract: 

The study aimed to identify the educational problems facing secondary schools as seen by educational supervisors, school 
principals and teachers in the Nazareth area. The sample of the study consisted of (17) managers and managers, (276) 
teachers and teachers (11) supervisors and supervisors (20), supervisors and supervisors (20), The descriptive method 
was used, And supervising a total of (304) individuals were selected by random stratified method, and to achieve the 
objectives of the study, the researcher developed a questionnaire formed in the final form of (56) paragraph, which 
included five areas, and verified its validity and stability 

The study reached the following results: 
 There are statistically significant differences in all areas of educational problems in secondary schools in the city 

of Nazareth according to gender variable, in favor of males 
 There are differences in averages depending on the variable job title for supervisors 
 There are statistically significant differences in all areas of educational problems in secondary schools in the city 

of Nazareth according to the school type variable, in favor of public schools 
 There are no statistically significant differences in all areas of educational problems in secondary schools in 

Nazareth according to the variable of experience 
The study recommended increasing the number of educational supervisors in public schools and enrolling high school 
principals and teachers in the course of the students' problems. 

Keywords: Educational Problems, Supervisors, Principals, Teachers, Nazareth Region  
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 :مقدمة
هية في تىشئة الأجيال، وىقل الثقافة،  يعد التعميم الهدرسي هن القضايا الكبيرة والتي يٍتم بٍا الهجتهع ككل؛ لها لً هن أٌ

ة الأبىاء عمى الأخلاق الرفيعة، هها يسٍم إيجابا في بىاء شخصياتٍم، فيىعكس ذلك عمى الهجتهع والتزود بالهعارف الحديثة، وتربي
 بىاءً ورفعة وتىهية. 

قة، تمك  وتعتبر الهرحمة الثاىوية هن الهراحل الهدرسية الهتهيزة في حياة الطمبة الدراسية والشخصية اذ اىٍا تهثل هرحمة الهراٌ
، فٍي التي تعدي لان يكون فردا صالحا في بىاء الهجتهع، واىساىا هستقيها في سموكً، ووضعً الىفسي الهرحمة الٍاهة في حياة الفرد

والاخلاقي، كها يحرص عميٍا الهجتهع كي تتوافق هع ىظهً وتقاليدي وحدودي، ولكي يتحقق التوجيً السميم لابد هن هعرفة 
الهدرسة الثاىوية والجٍات الهعىية بالتربية والتعميم هسئوليات كثيرة الهشكلات التي يتعرض لٍا الطالب لهواجٍتٍا، لذلك تقع عمى 

م وتكوين شخصياتٍم وقدرتٍم عمى  هٍا التعرف عمى الهشكلات التي تعترض الطمبة والتي تؤثر بدرجات هختمفة عمى ىهوٌ اٌ
 هواصمة التعمم في تمك الهرحمة.

داف الإدارة الهدرسية  تتمخص 2002وأشار الأغبرؼ) في توفير الظروف والإهكاىيات التي تساعد عمى ىهو التلاهيذ ( أن أٌ
بشكل هتوازن وهتكاهل، وتحقيق الأٌداف الاجتهاعية التي يتبىاٌا الهجتهع ويحرص عمى تحقيقٍا، وتوجيً الهتعمم وهساعدتً في 

هة في بىاء الهجتهع، وحل اختيار الخبرات التي تساعد عمى ىهوي، وهساعدتً في حل هشكلاتً وا عدادي لهسؤولياتً، والهساٌ
دافً.  هشكلاتً، وتحقيق أٌ

والعهمية التربوية في الهؤسسات التعميهية لم تعد هسؤولة عن تحقيق الأٌداف التربوية الهىشودة، فالتطور العمهي والحضارؼ 
ختمفة سواء الاجتهاعية أو والتكىولوجي الٍائل الذؼ حدث خلال هدة زهىية قصيرة ترك آثارا إيجابية وسمبية عمى جواىب الحياة اله

الاقتصادية أو التربوية ، فأٌداف الطمبة تغيرت وأولوياتٍم تبدلت ، كها أن طرق تعاهمٍم هع هٍهاتٍم الأكاديهية قد اختمفت، هها 
 (. 2002أدػ إلى ظٍور هشكلات تربوية في الهؤسسات التعميهية هتعددة ، تختمف عها كاىت بالهاضي) الىجار،

الضغوط والاعباء التربوية والتعميهية قد زادت عمى الهدرسة لأىٍا ترتبط بشكل هباشر بقضايا ( أن 2000ويرػ الشرعي)
(  أن الهشكلات 2000الهجتهع وهشكلاتً وتؤثر وتتأثر بالأحداث والتغيرات الهعاصرة في شتى هجالات الحياة، ويرػ الهعايطة )

( أن 2002تؤثر بشكل كبير عمى سموكيات الطلاب، بيىها أوضح العهايرة)التربوية تصيب الىظام التربوؼ في الهجتهع الهدرسي و 
الهشكلات التربوية لدػ الطمبة  تتهثل عمى شكل اضطرابات في الغرفة الصفية، وسموك عدم الطاعة ، والىشاط الزائد، وتشتت 

 لأىشطة التي يطمبٍا الهعمم. الاىتباي، والاىدفاع والتٍور، والاضطرابات في العلاقات هع الهعمهين، وعدم القيام با
( الهشكلات التي قد يعاىي هىٍا الطمبة بسبب الغهوض في الىظام الهدرسي إلى: السموك العدواىي 2002ولخص العاجز)

لمطمبة خلال الاستراحة، والاىطواء والخجل لدػ بعض الطمبة، وعدم الاىتظام والاىضباط في الطابور الهدرسي، وعدم الالتزام بالزؼ 
م الوظائف في الهدرسة، فٍو يتحهل الهسؤولية هي لمهدرسة، وتشتت الاىتباي داخل الصف. الرس وتعد وظيفة هدير الهدرسة هن اٌ

كاهمة اهام السمطات التعميهية عن حسن سير العهمية التعميهية والتربوية بهدرستً، وهدػ هسايرة الخطط والهىاٌج الدراسية لموائح 
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 ,Clark) عن ٌذي السمطات، ويقع عمى عاتقً الدور الأكبر في توفير بيئة دراسية آهىة لمطمبة ولمعاهمينوالقواعد التعميهية الصادرة 
2009 ). 

( اىً يهكن تصىيف الهشكلات التي تواجً هديرؼ الهدارس الى: هشكلات وصعوبات شخصية 2002وذكر ابو عودة )
عالة، وتوقف التطور الشخصي، وضعف هٍارة حل الهشكلات، تخص الهدير ىفسً، هثل: الهعرفة القميمة بأساليب الإشراف الف

 وضعف القدرة عمى العهل الجهاعي، وهشكلات وصعوبات بيئية تتىوع وتزداد بزيادة التغيرات والتطورات في الحياة الهعاصرة.
اٍ هن   تٍا وحم اٍ تسعى  إلى هواج ذي الهشكلات؛ إلا أى اٍ وعمى الرغم هن أن  الىظم التربوية تعاىي هنٌ  ىٌا أجل الحفاظ عمى ديهوهت اٍ؛  وفاعميت

اٍج والخطط اله ىبثقة هن يبرز دور  الإشراف التربوؼ الهتهثل في حسن استثهار وتوظيف الإهكاىات الهتاحة في الهدرسة التي تخدم عهمية تىفيذ الهى
دور ٌام في تحسين الأداء التربوؼ  ( إلى أن الهشرف ل2002ًأشار الطعاىي )(، و2002البراهج التطويرية )عطارؼ، عيسان، وجهعة 

وزيادة فاعميتً الهتهثمة في هساعدة الهعمهين عمى استيعاب وظيفتٍم والإيهان بٍا، وفٍم الأٌداف التربوية وترجهتٍا إجرائيا في 
التىسيق  الأداء الهدرسي اليوهي، بالإضافة إلى هساعدة الهعمهين عمى هتابعة كل جديد وهتطور في هادة التخصص، والعهل عمى

 بين جٍود الهعمهين، وتقويم العهمية التربوية تقويها سميها فضلا عن تطوير علاقً الهدرسة بالهجتهع الهحمي.
 ( الهشكلات التربوية:  2002بيىها صىف) قطاهي ، 

 هثل: أن يتصرف الهعمم بتصرفات تؤدؼ إلى حدوث هثل ٌذي الهشكلات وهن ٌذيالمشكلات الناجمة عن سموك المعمم: 
يب ، وعدم تهكن الهعمم هن الهحتوػ العمهي الذؼ يقدهً  التصرفات القيادة الهتسمطة والتعاهل هع الطلاب بأسموب التٍديد والترٌ
لتلاهيذي ، وعدم ثبات سياسة الهعمم في التعاهل هع تلاهيذي كثرة الواجبات أو قمتٍا ، والتركيز عمى الجاىب الىظرؼ ، والمجوء إلى 

وعدم اكتهال الٍيئة التدريسية :ويىتج ٌذا عن تأخر تعيين الهعمهين الجدد أو التحاق الهعمهين القداهى بالعهل، العقاب الجهاعي، 
والغياب الهتكرر والاستئذان الهفاجئ : كثرة غياب بعض الهعمهين لأسباب كثيرة ، وكثرة الاستئذان خلال الدوام وهراجعة الطبيب 

 رباك الهدرسة. هع التقارير الطبية كمٍا تؤدؼ إلى إ
وهىٍا: التأخير الصباحي والغياب الهتكرر، والٍروب هن الهدرسة، ٌي هشاكل تأخذ جٍداً  المشكلات الناجمة عن سموك الطمبة:

كثيراً لعلاجٍا فكراً ووقتاً، وتبذل الهدرسة الوقت الكبير لضهان دوام أبىائٍا هىذ بداية الدوام إلى ىٍايتً، والخروج هن الحصص، 
 ر عن طابور الصباح أسبابً الكثيرة قد تعود لإٌهال وعدم هتابعة أولياء الاهور لأبىائٍم ، وكري الطلاب لمهدرسة.والتأخ

هن الأسباب التي تؤثر عمى اختلال الىظام داخل حجرات الدراسة ، الإدارة الهدرسية  المشكلات الناجمة عن الإدارة المدرسية: 
عة ، يىتج عىٍا عدم استقرار الجدول الدراسي هها يؤدؼ إلى خروج الطلاب هن الصف الفوضوية التي تٍهل التخطيط والهتاب

م أيضاً عن حضور الدروس .  الدراسي وتأخرٌ
م المشكلات الناجمة عن البيئة الصفية:  وهىٍا: ضعف التٍوية، وصغر هساحة حجرة الدراسة، واكتظاظٍا بالطلاب، هها تدعوٌ

 .للإخلال بالىظام ىتيجة عدم الراحة
داف الهادة الأساسية والتركيز عمى مشكلات مصدرها المادة الدراسية:  وهىٍا: عدم استيعاب الطلاب لمهادة الدراسية وعدم إدراك أٌ

ثارة بعض الهشكلات لمقضاء عمى الهمل والرتابة.   الجاىب الىظرؼ التقميدؼ يدفع الطلاب إلى عدم التركيز وا 
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ثر الطلاب بالهجتهع الذؼ يعيشون فيً، ولذلك فإن ٌىاك بعض السموكيات التي تىتشر حيث يتأالمشكلات الناجمة عن المجتمع: 
ذا يؤثر بالطبع عمى سموكيات الطلاب الذين  في الهجتهع كالعىف، وحل الهشكلات بطرق غير سميهة كالتٍديد والتخريب، وٌ

 يعيشون في هجتهع.

 الدراسات السابقة:
م الهشكلات التي تواجً هديرؼ الهدارس Derwesthuizen,1996وقد أجرػ دورسثويزن ) ( دراسة ٌدفت إلى تحديد أٌ

( هدير 200( هقاطعات كيىية بواقع )8( هدير هدرسة ثاىوية في )200الثاىوية الهبتدئين في كيىيا، وتكوىت عيىة الدراسة هن )
ٍرت ىتائج الدراسة أن أخطر الهشكلات ( هدير ذؼ خبرة، واستخدهت الدراسة  الاستباىة كأداة لجهع البياىات، وأظ200هبتدغ، و)

 التي تواجً هدير الهدرسة الثاىوية في كيىيا ٌي ىقص الهلاعب، والتجٍيزات الهدرسية، وىقص في تكيف العاهمين في الهدرسة.
( ٌدفت إلى الكشف عن الضغوط التي يتعرض لٍا هديرو الهدارس الثاىوية، وتكوىت Liming,1998وفي دراسة ليهيىغ ) 
( هديرات، واستخدهت الهقابمة أداة لجهع الهعموهات، وأظٍرت ىتائج 2( هديرا، و)22( هديرا وهديرة، بواقع )22الدراسة هن )عيىة 

الدراسة إلى اختلاف هستويات الضغوط الهدركة لدػ هديرؼ الهدارس بىاء عمى هستوػ الهدرسة، فهديرؼ الهدارس العميا أعمى 
هديرؼ الهدارس الهتوسطة، كها تواجً الهديرات هستوػ هن الضغط أعمى هن الهديرين هستوػ في الضغوط التي تواجٍٍم هن 

 الذكور. 
ا هديرو التعميم وهديرو الهدارس Peter,2004وفي دراسة بيتر )  ( ٌدفت البحث عن  ضغوط العهل والهشكلات كها يراٌ

( هدير وهديرة في التعميم والهدارس الثاىوية، 200) الثاىوية في أيوا بالولايات الهتحدة الأهريكية، وتكوىت عيىة الدراسة هن
واستخدهت  الاستباىة لجهع البياىات، وأظٍرت ىتائج الدراسة أن هستوػ ضغوط العهل والهشكلات لدػ هديرؼ الهدارس أكبر هن 

ؤدؼ إلى عدم القدرة هستوػ ضغوط العهل لدػ هديرؼ التعميم، وأن أكثر الهشكلات لدػ هديرؼ التعميم كاىت ضعف الهوارد التي ت
 عمى تحقيق الأٌداف الهىشودة.

دفت دراسة العجهي )  ( التعرف إلى الصعوبات التي تواجً الإدارة الهدرسية هن وجٍة ىظر هشرفي وهديرؼ 2002وٌ
هن  ( هشرفا وهديرا وهعمها228وهعمهي الهدارس الهتوسطة في دولة الكويت والحمول الهقترحة لٍا، وتكوىت عيىة الدراسة هن )

هىطقة الأحهدؼ، واستخدم الباحث الاستباىة لجهع البياىات، وقد توصمت الدراسة إلى أن الصعوبات التي تتعمق بالطلاب جاءت 
في الهرتبة الأولى، ثم الصعوبات التي تتعمق بالهعمهين وفي الهرتبة الأخيرة الصعوبات التي تتعمق بالهقصف الهدرسي، كها 

ل العمهي والجىس، ووجود فروق دالة إحصائيا تعزػ أظٍرت ىتائج الدراسة عدم وج ود فروق دالة إحصائيا تعزػ لهتغير الهؤٌ
سىوات(، وأيضا وجود فروق دالة إحصائيا تعزػ لهتغير الهسهى الوظيفي ولصالح  2لهتغير الخبرة ولصالح ذوؼ الخبرة )أقل هن 

 الهشرف التربوؼ.
الهشكلات التي تواجً التطوير التربوؼ في إدارة التربية والتعميم في (  ٌدفت إلى استقصاء 2000أها دراسة القرىي ) 

( هديراً 222هحافظة القريات بالههمكة العربية السعودية هن وجٍة ىظر هعمهي الهرحمة الثاىوية، حيث تكوىت عيىة الدراسة هن )
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صدقٍا وثباتٍا، وأظٍرت الىتائج عدم وجود فروق  وهديرة وهعمهاً وهعمهة، وقد تم استخدام الاستباىة كأداة لمدراسة بعد التأكد هن
ل العمهي(.  تعزػ لهتغيرات الدراسة)الجىس، الهسهى الوظيفي، والخبرة، والهؤٌ

لضبط هشكلات التعمين في الهدارس ( دراسة ٌدفت إلى تطوير استراتيجية 2022وأجرػ عبد الرحهن والهىاصير ) 
( هديرا وهديرة، ولتحقيق ٌدف الدراسة قام بالباحث بتطوير استباىة لجهع 220، وتكوىت عيىة الدراسة هن )الخاصة الأردىية

بدرجة هتَسطة في كاىت ىتائج الدراسة إلى أو الهشكلات التي تَاجً التعمين الخاص في الهدارس الخاصة الهعموهات، وأظٍرت 
 أصحاب الهدرسة فكاىت الدرجة هىخفضة.ل هجااء جهيع الهجالات باستثى

( دراسة ٌدفت التعرف إلى الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الأساسية الخاصة في 2022)وأجرت بىي همحم 
م اىعكاسات تمك الهشكلات التربوية عمى العهمية التعميهية وسبل التغمب عميٍا، وتكوىت عيىة  هحافظة إربد، والوقوف عمى أٌ

داف الدراسة تم استخ220الدراسة هن) دام الاستباىة لجهع البياىات، وأظٍرت ىتائج الدراسة أن ( هعمها وهعمهة ولتحقيق أٌ
الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الأساسية الخاصة في هحافظة إربد جاءت بدرجة هتوسطة في جهيع الهجالات، ووجود 

 -2جاء لصالح الفئة) فروق ذات دلالة إحصائية حول الهشكلات التي تواجً الهدارس الأساسية الخاصة تعزػ لأثر هتغير الخبرة
 ( وأكثر.20

 التعقيب عمى الدراسات السابقة: 
تىوعت الأٌداف التي تىاولتٍا الدراسات السابقة، فهىٍا ها ركز عمى الهشكلات التربوية التي تواجً الهديرين، وهىٍا ها  

ت التربوية في الهدارس الهتوسطة أو تىاول الضغوط والتحديات والهعيقات التي تواجً التعميم الهدرسي، وهىٍا ها تىاول الهشكلا
ا الثاىوية، وقد تىوعت الدراسات السابقة في أداة الدراسة بين الاستباىة والهقابمة، وتىوعت هجتهعات الدراسة بين عربية وأجىبية، أها ه

ا الهشرفو  ن التربويون وهديرو الهدارس يهيز ٌذي الدراسة فٍو بحثٍا في  الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية كها يراٌ
والهعمهون في هىطقة الىاصرة، وقد استخدهت الاستباىة أداة لجهع بياىات الدراسة، وقد استفاد الباحث هن الدراسات السابقة في 

 تطوير أداة الدراسة وفي الأدب الىظرؼ.

  مشكمة الدراسة وأسئمتها:
ا الهشرفون التربويون وهديرو الهدارس والهعمهون تتحدد هشكمة الدراسة في الهشكلات التربوية التي تواج ً الهدارس الثاىوية كها يراٌ

 في هىطقة الىاصرة، كها حاولت الإجابة عن الأسئمة الآتية:
ها الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقً الىاصرة هن وجٍة ىظر الهشرفين التربويين والهديرين   -2

 والهعمهين؟ 
( بين هتوسطات استجابات أفراد الدراسة حول α=0.02فروق ذات دلالة إحصائية عىد هستوػ الدلالة) ٌل ٌىاك  -2

الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس في هىطقة الىاصرة هن وجٍة ىظر )الهشرفين، والهديرين، والهعمهين( تعزػ لأثر 
 ع الهدرسة( ؟هتغيرات الدراسة )الجىس، الهسهى الوظيفي، وسىوات الخبرة، وىو 
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 أهداف الدراسة: 
 ٌدفت ٌذي الدراسة إلى تحقيق الأٌداف التالية:

 التعرف إلى درجة وجود الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة. -2
لهديرين، التعرف إلى الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة هن وجٍة ىظر الهشرفين، وا -2

 والهعمهين. 
الكشف عن أثر بعض الهتغيرات )الجىس، الهسهى الوظيفي، وسىوات الخبرة، وىوع الهدرسة( في استجابات أفراد العيىة  -2

 لوجود الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة. 
  أهمية الدراسة:

هية الدراسة في الىقاط الآتية:  تتهثل أٌ
أن تفيد الهشرفين والهديرين والهعمهين في الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة في التعرف إلى  هن ىتائج ٌذي الدراسةيؤهل  -

 الهشكلات التربوية في الهدارس والهساٌهة في حمٍا.
 يتوقع هن ىتائج ٌذي الدراسة أن تفيد الباحثين حول هفٍوم الهشكلات التربوية.   -
 ي التعرف إلى الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية.التوصل إلى توصيات تفيد ف -

 حدود الدراسة: 
 تحددت ىتائج الدراسة بها يمي:

 اقتصرت ٌذي الدراسة عمى الهشرفين التربويين، والهديرين، والهعمهين.  الحدود البشرية:
 الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة.   الحدود المكانية:
 م. 2020 -2022لدراسي الأول هن العام الدراسي الفصل ا الحدود الزمانية:

كها تحددت ىتائج الدراسة بهدػ صدق وثبات الأداة الهستخدهة في ٌذي الدراسة، وأهاىة الهستجيبين، وأن الىتائج لا تعهم إلا عمى 
 هجتهع الدراسة والهجتهعات الهشابٍة.

 التعريفات الاصطلاحية والاجرائية:
 :( بأىٍا: "عقبات تواجً الهعمهين وتحول دون تحقيق التعميم لدػ الطمبة 22:2002أبو عودة )عرفٍا  المشكلات التربوية

سواء كاىت ىقصاً في الإهكاىات البشرية أو الهادية أو الهعرفية"، ويعرفٍا الباحث إجرائياً بأىٍا : ٌي عبارة عن العوائق 
ا الهشرفون والهديرون والهعمهون هن خلال استجاباتٍم  والصعوبات التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة، كها يراٌ

 عن فقرات الاستباىة في ٌذي الدراسة. 
 ٌو الشخص الهعىي بتقديم خدهة الإشراف التربوؼ عمى الهدارس الثاىوية في  هىطقة  الىاصرة.المشرف : 
 ٌو هدير الهدرسة الثاىوية في هىطقة الىاصرة.المدير : 
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 وم بهٍام التعميم في هدارس الىاصرة الثاىوية.: ٌو كل هعمم يقالمعمم 
 ٌي الهدارس الثاىوية التابعة لهديريات التربية والتعميم في هىطقة الىاصرة داخل الخط الأخضر في دولة مدارس الناصرة :

 فمسطين.

 الطريقة والإجراءات
 منهج الدراسة: -

داف الدراسة تم استخدام الأسموب الوصفي الهسحي لهلائه تً لهثل ٌذي الدراسات، كها تم استخدام الاستباىة كأداة لتحقيق أٌ
 لجهع بياىات الدراسة. 

تكون هجتهع الدراسة هن جهيع الهعمهين والهعمهات، والهديرين والهديرات، والهشرفين والهشرفات في الهدارس الثاىوية 
( هدرسة حكوهية، 22( هدرسة خاصة و)28( هدرسة ثاىوية هقسهة إلى )20الحكوهية والخاصة في هىطقة الىاصرة، حيث يوجد )

( وفقا 20(، كها بمغ عدد الهشرفين والهشرفات)220(، أها عدد الهعمهين والهعمهات فبمغ )20وقد بمغ عدد الهديرين والهديرات)
هجتهع  ( يبين توزيع أفراد 2م ، والجدول )2020-2022لإحصائيات وزارة التربية والتعميم في هىطقة الىاصرة لمعام الدراسي 

 الدراسة : 
 تبعاً لمتغيرات الدراسةتوزيع أفراد مجتمع الدراسة  :(1الجدول )

 المتغير المستوى  العدد الكمي العدد

200 
 ذكر 220

 الجنس
 أىثى 222

 هدرسة 20
 هدرسة حكوهية 22

 نوع المدرسة
 هدرسة خاصة 28

200 
 هدير 20

 هعمم 220 المسمى الوظيفي
 هشرف 20

200 
 سىوات 2أقل هن  200

 سىوات 20-2هن  202 سنوات الخبرة
 سىوات 20أكثر هن  228

( هشرفا وهشرفة بها هجهوعً 22( هعمها وهعمهة، )202( هديرا وهديرة، و)20تكوىت عيىة الدراسة هن ) ثالثاً: عينة الدراسة:
م بالطريقة العشوائية الطبقية والجدول )202)  :تبعاً هتغيرات الدراسة ن توزيع أفراد عيىة الدراسة( يبي2( فرداً تم اختيارٌ
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 لمتغيرات الدراسةتبعاً توزيع أفراد عينة الدراسة : (2الجدول )

 المجموع
النسبة 
 المتغير المستوى  العدد المئوية

202 
 ذكر 222 % 22

 الجىس
 أىثى 202 % 22

 
 هوظفو الهدارس الحكوهية 228 % 22

 ىوع الهدرسة
 هوظفو الهدارس الخاصة 202 % 28

304 
 هدير 20 % 2

 هعمم 202 % 20 الهسهى الوظيفي
 هشرف 22 % 2

304 
 سىوات 2أقل هن  222 % 20

 سىوات 20-2هن  20 % 22 سىوات الخبرة
 سىوات 20أكثر هن  22 % 22

 

 أداة الدراسة
(، ودراسة 2002ة لمدراسة الحالية هثل دراسة )الىجار، تم الاستعاىة بالأدب السابق هن خلال الهقاييس الهطورة والهىاسب

( فقرة، وتبعاً لهلاحظات واقتراحات 20( وثم صياغة تمك الفقرات ليتكون الهقياس في صورتً الأولية هن )2000)القرىي، 
ر هىاسبة ( فقرات غي2كها تم حذف )ا فوق هن إجهاع الهحكهين، ه% ف80تم اعتهاد الفقرات التي حصمت عمى الهحكهين، 

( فقرة، حيث تتوزع الفقرات عمى هجالات الهشكلات التربوية وتم استخدام هقياس ليكرت الخهاسي حيث 22ليصبح عدد الفقرات )
تتكون فروع الإجابات هن )بدرجة كبيرة جداً، بدرجة كبيرة، بدرجة هتوسطة، بدرجة قميمة، بدرجة قميمة جداً(، وفي ها يمي وصف 

 س عمى الهجالات الخهس:لتوزيع فقرات الهقيا
 (: أبعاد مقياس مستوى المشكلات التربوية وعدد فقرات كل بعد ودرجات الاستجابة عميها3الجدول )

 أعمى درجة أدنى درجة عدد الفقرات البعد الرقم
 02 22 22 الهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسي 2
 20 20 20 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية في الهدرسة 2
 20 20 20 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين 2
 20 20 20 الهشكلات الهتعمقة بالطمبة 2
 22 22 22 الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع 2
 280 22 22 الهجهوع الكمي 

ميمة جداً( وتقابمٍا وتتراوح الإجابة عمى فقرات الهقياس بين )درجة كبيرة جداً، درجة كبيرة، درجة هتوسطة، درجة قميمة، درجة ق
 ( لجهيع الفقرات، حيث أن جهيع الفقرات إيجابية.2 - 2 – 2 – 2  – 2الدرجات التالية عمى التوالي )
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 صـدق المقياس:
 استخرجت دلالات الصدق هن خلال:

( فقرة، عمى هحكهين هختصين وذلك 20تم عرض الهقياس في صورتً الأولية والهكون هن ) حيث: صدق الهحكهين  -
كم عمى هدػ هلاءهة فقراتً لمطمبة، وهدػ وضوح لغتً، وفاعمية أبدال فقراتً، وهىاسبة عددٌا، وهدػ تهثيمٍا لمح

جراء التعديلات الهطموبة،  كها لهجالات الهشكلات التربوية التي وضعت لقياسٍا، وقد تم الأخذ بهلاحظات الهحكهين وا 
 وحذف أربعة فقرات هن الهقياس.اع الهحكهين، ا فوق هن إجهه% ف80تم اعتهاد الفقرات التي حصمت عمى 

( هعمها وهعمهة هن هعمهي 20تم إجراء صدق البىاء لبياىات الهقياس عمى عيىة استطلاعية هكوىة هن ): صدق البىاء -
هدارس هىطقة الىاصرة هن خارج عيىة الدراسة، حيث جاءت هعاهلات ارتباط الفقرة بالبعد الذؼ تىتهي لً كها في 

 :(2الجدول )
 ( معاملات ارتباط فقرات مقياس المشكلات التربوية بالأبعاد المكونة له وبالدرجة الكمية لممقياس4الجدول )

 الفقرة الرقم
معامل 

ارتباط الفقرة 
 بالبعد

معامل ارتباط 
البعد بالدرجة 

 الكمية

 البعد: المشكلات المتعمقة بالمنهاج المدرسي
 0.22 صعوبة استيعاب الهادة الدراسية. 2

0.02 

 0.28 كبر حجم الهقررات الدراسية هقارىة هع الفترة الزهىية الهتاحة لٍا. 2
 0.28 تكرار الهوضوعات بين الهقررات الدراسية الهختمفة. 2
 0.20 اعتهاد هعظم الهقررات الدراسية عمى الحفع والاستظٍار. 2
 0.28 داىي.افتقار بعض الهقررات الدراسية إلى هجالات التطبيق الهي 2
 0.22 تغيير الهقررات الدراسية بشكل هفاجئ دون تخطيط. 2
ا لعىاصر التشويق. 0  0.22 ضعف الهقررات الدراسية وافتقارٌ
 0.22 افتقار الهقرر الدراسي لمهكون الثقافي لمطالب ىفسً. 8
 0.22 تركيز الأىشطة في الهقررات الدراسية عمى جواىب هحددة في التعمم. 2
 0.22 ضعف العلاقة بين هوضوعات الهقرر الدراسي والهقدرات العقمية لدػ الطمبة. 20
 0.28 صعوبة الهفاٌيم الهتضهىة في هحتوػ الهقرر الدراسي عمى الطمبة. 22
 0.22 ضعف ارتباط الهقرر الدراسي بالحياة اليوهية لمطمبة. 22

ىيا هن تصىيف بموم لمهجال اقتصار أىشطة الهقرر الدراسي عمى الهستويات الد 22
 الهعرفي) الحفع، الفٍم، التطبيق(.

0.22 

تهام الهقرر الدراسي بهٍارات الاتصال. 22  0.22 ضعف اٌ
 0.22 قمة وضوح التعميهات الخاصة بالتهارين والأىشطة لمهقرر الدراسي. 22
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 الفقرة الرقم
معامل 

ارتباط الفقرة 
 بالبعد

معامل ارتباط 
البعد بالدرجة 

 الكمية

 البعد: المشكلات المتعمقة بالهيئة الإدارية في المدرسة
 0.22 لطالب هع الإدارة بشكل هباشر.ضعف تواصل ا 2

0.28 

تهام الإدارة بالتطور الهٍىي لمهعمهين. 2  0.28 قمة اٌ
 0.28 قمة تحمي الٍيئة الإدارية في الهدرسة بالسموك والتصرفات الإيجابية. 2
 0.22 ضعف التوقعات التي هن  شأىٍا تحقيق الأٌداف التعميهية. 2
 0.22 طة التطوير الهٍىي هع الهعمهين.قمة هشاركة الإدارة في أىش 2
تهام الإدارة بالبحث عن الأساليب التعميهية الحديثة. 2  0.02 قمة اٌ
 0.22 صعوبة التعاون والعهل بروح الفريق هع العاهمين هن قبل الإدارة. 0
مين. 8  0.22 صعوبة استقطاب وتعيين الهعمهين الهؤٌ
 0.22 داء الضعيف.صعوبة التخمص هن الهعمهين ذوؼ الأ 2
 0.22 ضعف التقدير والهكافآت التي يحصل عميٍا هوظفو الهدرسة. 20
 البعد: المشكلات المتعمقة بالمعممين 
 0.22 تعاهل بعض الهعمهين هع الطمبة بفظاظة. 2

0.82 

 0.20 قمة احترام الهعمهين لمطمبة. 2
 0.22 الفصل الدراسي.قمة التزام الهعمهين بتىفيذ الخطة الدراسية خلال  2
 0.20 صعوبة وصغ أسئمة الاختبارات بطريقة واضحة وشاهمة. 2
 0.20 قمة استخدام الهعمهين وسائل تعميهية هتىوعة. 2
 0.22 صعوبة هراعاة الهعمهين لمفروقات الفردية بين الطمبة. 2
 0.22 قمة استجابة الهعمهين لاستفسارات الطمبة وأسئمتٍم بوضوح. 0
تهام  الهعمهين لٍوايات الطمبة الشخصية. 8  0.22 قمة اٌ
 0.22 صعوبة هساعدة الطمبة  في حل هشكلاتٍم التحصيمية. 2

20 
 اقتصار الهعمهين عمى الأساليب والطرق التقميدية في تدريس الهقررات الدراسية.

 
0.28 

 البعد: المشكلات المتعمقة بالطمبة 
 0.28 ل الطمبة.ضعف الدافعية لمتعمم هن قب 2

0.82 
 0.22 الىظر لمتعمم بشكل غير إيجابي هن قبل الطمبة. 2
 0.20 قمة تجاوب الطمبة هع الهعمهين أثىاء الحصة الدراسية. 2
 0.22 هيل الطمبة إلى الاىطواء والعزلة عن الآخرين. 2
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 الفقرة الرقم
معامل 

ارتباط الفقرة 
 بالبعد

معامل ارتباط 
البعد بالدرجة 

 الكمية

 0.22 صعوبة تركيز اىتباي الطمبة في الحصة الصفية. 2
 0.20 لأٌوائٍم ورغباتٍم بسٍولة.استسلام الطمبة  2
 0.00 صعوبة إقلاع الطمبة عن  العادات السيئة كالتدخين. 0
 0.28 هعاىاة بعض الطمبة هن اىفصال والدين. 8
 0.28 ضعف التزام الطمبة  بالآداب العاهة في الهدرسة. 2
 0.22 هصاحبة رفاق السوء. 20
 لمجتمعالبعد: المشكلات المتعمقة بالمدرسة وا 
 0.22 قمة التواصل الفعال بين الهدرسة وأولياء الأهور . 2

0.82 

 0.20 ضآلة هشاركة أولياء الأهور في حل هشاكل أبىاءٌم. 2
 0.28 الدراسة في الهدرسة لا تعهل عمى إعداد الطالب لمحياة الهجتهعية. 2

2 
داخل  صعوبة اىسجام الطمبة هع التغيير الهستهر في الأوضاع السياسية

 الهجتهع.
0.28 

 0.22 ضعف اىتهاء الطمبة لعادات وتقاليد الهجتهع الفمسطيىي. 2

2 
صعوبة تواصل الهدرسة هع هستجدات الأهور التي تحصل بالهجتهع الهحمي 

 الهحيط بٍا.
0.28 

0 
تذهر الطمبة بأن هعايير الهجتهع الفمسطيىي تىتقص هن قيهٍم الأسرية 

 والهجتهعية.
0.00 

تهاهات الهجتهع الهحمي الهحيط بٍا.ق 8 تهام الهدرسة قضايا واٌ  0.20 مة اٌ
 0.20 قمة الدعم الكافي لمهدرسة هن قبل الهجتهع الهحمي. 2

20 
صعوبة هشاركة طمبة الهدرسة لمهجتهع الهحمي في تىفيذ الأعهال الهجتهعية 

 التطوعية.
0.22 

22 
إحياء الهىاسبات )الديىية ضعف هشاركة الهدرسة هع البيئة الهحمية في 

 والوطىية والعالهية(.
0.22 
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 تم التحقق ثبات المقياس: 
 ( هعمهاً 20( هدراء و)2( هشرفين و)2( هعمها وهشرفا وهديراً بواقع )20الهقياس بعد أسبوعين عمى هجهوعة هكوّىة هن )

راتٍم في الهرتين عمى أداة الدراسة ككل، وتراوح بين ، وهن ثم تم حساب هعاهل ارتباط بيرسون بين تقديخارج عيىة الدراسةئهن 
 (.0.02( للأبعاد والهٍارات الفرعية وبمغ الهقياس الكمي )0.82 – 0.02)

 : طريقة الاتساق الداخمي .1
( للأبعاد 0.22 – 0.88حيث تم حساب هعاهل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب هعادلة كروىباخ ألفا، إذ تراوح بين )

( يبين هعاهل الاتساق الداخمي وفق هعادلة كروىباخ ألفا وثبات 2(، والجدول )0.20ات الفرعية وبمغ الهقياس الكمي )والهٍار 
 الإعادة للأبعاد والأداة ككل واعتبرت ٌذي القيم هلاءهة لغايات ٌذي الدراسة.

المشكلات التربوية التي تواجه (: معاملات الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لمقياس مستوى 5الجدول )
 المدارس الثانوية

 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة البعد الرقم
 0.881 0.784 الهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسي 2
 0.876 0.886 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية في الهدرسة 2
 0.923 0.761 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين 2
 0.910 0.747 تعمقة بالطمبةالهشكلات اله 2
 0.881 0.757 الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع 2

 0.894 0.787 الدرجة الكمية لممقياس
 

 :طرق استخراج الدرجات عمى المقياس وتصحيح فقرات المقياس
مى جهيع فقرات الهقياس في ضوء سمم الإجابة عمى فقرات الهقياس، وبها أن تدريج سمم الاستجابة خهاسي تتراوح الإجابة ع

( عمى 2-2–2–2–2( وتقابمٍا الدرجات )درجة كبيرة جداً، درجة كبيرة، درجة هتوسطة، درجة قميمة، درجة قميمة جداً ها بين )
 (2التوالي لجهيع الفقرات، ووفق الجدول) 

 (: المدى المعدل لدرجات مقياس مستوى المشكلات التربوية6الجدول )
الر

 قم
 لمعدل الذي يتبعهالمدى ا المعيار

 (2628  - 2)  بدرجة كبيرة .2
 (2622  - 2620) بدرجة هتوسطة .2
 ( 2  - 2622) بدرجة هىخفضة .2
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 متغيرات الدراسة:
ا الهشرفون التربويون وهديرو الهدارس والهعمهون في  المتغير الرئيس: الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية كها يراٌ

الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية في الهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسي و ويىبثق هىً الهجالات التالية: )اصرة هىطقة الى
 والهشكلات الهتعمقة بالهعمهين والهشكلات الهتعمقة بالطمبة والهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع(. الهدرسة

 المتغيرات الديموغرافية: 
 الهسهى الوظيفي: )هعمم، هدير، هشرف تربوؼ(. -   الجىس: )ذكر، أىثى(. -
 سىوات فأكثر( 20سىوات،  20أقل هن  – 2سىوات،  2الخبرة: )أقل هن   - ىوع الهدرسة: )حكوهية، خاصة(  -

ثم حساب الهتوسطات الحسابية  (Spss V.20)قام الباحث بإدخال الىتائج إلى برىاهج الرزم الإحصائية المعالجة الإحصائية: 
ىحرافات الهعيارية لدرجات أفراد عيىة الدراسة عمى هقياس الدراسة، ولفحص الفروق التي تعزػ لمجىس بفئتيً )ذكر، أىثى( والا

الهشكلات التربوية التي تواجً الهدارس الثاىوية فقد استخدم الباحث تحميل هستوػ والهسهى الوظيفي وىوع الهدرسة والخبرة في 
 .(MANOVA) الهتعددالتباين 

 ض النتائجعر 
والذي نص عمى: ما المشكلات التربوية التي تواجه المدارس الثانوية كما يراها المشرفون التربويون ومديرو  :السؤال الأول

 المدارس والمعممون في منطقة الناصرة ؟
الدراسة للأبعاد  للإجابة عن ٌذا السؤال، تم استخراج الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لاستجابات أفراد عيىةو 

 (:0، كها ٌو هوضح في الجدول )ككل هجتهعة وعمى الهقياس
 وعمى الدرجة الكميةالمشكلات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة  (:7جدول )ال

 رقم
المتوسط  البعد البعد

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

رتبة 
 التقدير البعد

 درجة هتوسطة 2 45555. 2.8738 لهدرسيالهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج ا 2
 درجة هتوسطة 2 99259. 3.5431 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية 2
 درجة هرتفعة 2 1.18789 3.7487 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين 2
 درجة هرتفعة 2 1.21328 3.7406 الهشكلات الهتعمقة بالطمبة 2
 درجة هرتفعة 2 1.20935 3.7072 عالهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجته 2

 درجة متوسطة  83981. 3.5224 الدرجة الكمية لممقياس
، قد حصل عمى أعمى استجابة بهتوسط حسابي وقدري البعد الرابع: الهشكلات الهتعمقة بالطمبة( أن 0يلاحع هن الجدول )

ا الهشرفون التربويون وهديرو في هستوػ الهشكلات التربوية التي تواجً هرتفعة ويشير إلى درجة ( 02,2) الهدارس الثاىوية كها يراٌ
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البعد الخاهس: الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة (، في حين تلاي 22,2واىحراف هعيارؼ وقدري )الهدارس والهعمهون في هىطقة الىاصرة 
واىحراف هعيارؼ وقدري  اً ايضهرتفعة ويشير إلى درجة (، 02,2بهتوسط حسابي وقدري )والهجتهع، وحصل عمى الدرجة الثاىية 

 ويشير إلى درجة هرتفعة أيضا( 02,2بهتوسط حسابي وقدري )، ثم تلاي البعد الثالث: الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين (22,2)
بهتوسط حسابي وقدري البعد الثاىي: الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية (، وجاء في الهرتبة الرابعة 22,2واىحراف هعيارؼ وقدري )

(، ويشير إلى درجة هتوسطة، وجاء في الهرتبة الأخيرة البعد الأول: الهشكلات الهتعمقة 0.22( واىحراف هعيارؼ وقدري )2.22)
( ويشير إلى درجة هتوسطة لدػ أفراد عيىة 0.22( واىحراف هعيارؼ وقدري )2.80بالهىٍاج الهدرسي بهتوسط حسابي وقدري )

و 22.2ار هتوسط الاستجابة لأفراد عيىة الدراسة عمى الهقياس ككل بهتوسط هقداري )الدراسة كها يظٍر في الجدول، وقد أش ( وٌ
 (.82.0يشير إلى درجة هتوسطة وباىحراف هعيارؼ وقدري )

قة، تمك الهرحمة التي تتهيز  تعد الهرحمة الثاىوية هن عهر الطالب هن الهراحل الأكثر ىشاطا؛ كوىٍا تهر بٍا هرحمة الهراٌ
ارع، وتقمب الهزاج والعواهل الىفسية لمطمبة، هها يؤدؼ إلى اختلاف  وجٍات الىظر بين الطمبة، والتي قد يتبعٍا حصول بالىهو الهتس

ذا  هشكلات بيىٍم، وهن خلال ىتائج السؤال السابق فإن الهشكلات الهتعمقة بالطمبة قد حصمت عمى أعمى درجة هن الاستجابة، وٌ
ذي الىتيجة قد قد يعىي أن أفراد عيىة الدراسة شعر  وا بوجود الهشكلات بين الطمبة بشكل واضح، أكثر هن الهجالات الأخرػ، وٌ

تكون بسبب أن أفراد عيىة الدراسة عمى تواصل دائم هع الطمبة، هها يجعمٍم عمى اطلاع هباشر بهشكلاتٍم، وقد يعود السبب إلى 
تعمم بشكل غير إيجابي، هها يؤدؼ إلى قمة تجاوب الطمبة هع الهعمهين أثىاء الحصة ضعف الدافعية لمتعمم عىد الطمبة، والىظر لم

 الدراسية، وضعف التزام الطمبة  بالآداب العاهة في الهدرسة.
إن العلاقة هع الهجتهع الهحمي تعد إحدػ الركائز في العهل التربوؼ، حيث يرفد الهجتهع الهدرسة هن خلال هتابعة تحقق 

ية، والهساٌهة في حل الهشكلات التي تواجٍٍا الهدرسة سواء هن الطمبة أو هن الآخرين، وبالعودة لىتائج الجدول الأٌداف التربو 
ذا يعىي أن علاقة الهدرسة هع الهجتهع  السابق فإن الهشكلات التي تواجٍٍا الهدارس هن الهجتهع الهحمي جاءت بدرجة هرتفعة، وٌ

ً في التغمب عمى التحديات التي تواجً الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة، وقد يعزػ الهحمي ليست قوية، هها يعىي قمة هشاركت
السبب إلى طبيعة الأيدولوجية في الهجتهع، واىخفاض قيهة التعميم هن قبل أولياء الأهور، وقد يكون السبب ضعف التىسيق بين 

دارات الهدارس الثاىوية فيها يخص الاعتداء عمى  ههتمكات الهدارس، وقد يكون السبب اىشغال الآباء عن هتابعة الجٍات الأهىية وا 
ذا يعىي أن الهعمهين  أبىاءٌم في الهدارس وحل هشكلاتٍم أول بأول. وجاءت الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين بدرجة هرتفعة أيضا وٌ

بوية التي تحهي الهعمم، وقد يعزػ ٌم جزء هن الهشكلات التي تواجً الهدارس الثاىوية، وقد يعزػ السبب إلى ضعف القواىين التر 
السبب إلى الهعمهين الجدد وطبيعة علاقتٍم هع الطمبة والهدرسة، بيىها جاءت الهشكلات الىاتجة هن الهىٍاج وهن الإدارة الهدرسية 

ذا يعىي أن هشكلات الهىٍاج والهشكلات الإدارية لا تؤثرا كثيرا عمى الهدارس الثاىوية ، وقد يعزػ بدرجة هتوسطة لكل هىٍا وٌ
السبب إلى أن الهىاٌج هعدة بشكل يتىاسب وطمبة الثاىوية، كها أن الإدارات الهدرسية تتفٍم بشكل جيد خصائص الىهو لمطمبة، 

 وتحرص إلى حد كبير عمى تحقيق الأٌداف التربوية. 
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 (.2002ي )( ودراسة العجهDerwesthuizen,1996دورسثويزن )وقد اتفقت ىتيجة الدراسة هع ىتيجة دراسة 

( في مستوى المشكلات التربوية α  =...5ل توجد فروق دالة إحصائياً عند مستوى دلالة )هوالذي نص عمى:  :السؤال الثاني
 في المدارس الثانوية في مدينة الناصرة تعزى لمتغيرات )الجنس، المسمى الوظيفي، نوع المدرسة، الخبرة(؟

جىس، الهسهى الوظيفي، ىوع الهدرسة، الخبرة( في هستوػ الهشكلات التربوية ولفحص الفروق التي تعزػ لأثر هتغيرات )ال
( وفيها يمي بيان لتمك الفروق MANOVAفي الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة فقد تم إجراء اختبار تحميل التباين الهتعدد )

 حسب الهتغيرات:
 أولًا: الجنس: 

ستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة، تم فحص لإيجاد الفروق التي تعزػ لهتغير الجىس في ه
( الهتوسطات الحسابية 8الفروق لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمى أبعاد الهقياس هن خلال أثر الجىس، ويبين الجدول )

 اصرة تبعا لفئات هتغير الجىس:والاىحرافات الهعيارية لهستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الى
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلات التربوية في المدارس الثانوية في مدينة الناصرة 8الجدول )

 تبعا لفئات متغير الجنس

 المتوسط الفئة المجال
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 العدد

 الهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسي
 199 38628. 2.7523 ذكر
 105 48858. 3.1042 أىثى

 304 45555. 2.8738 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية
 199 48525. 3.8693 ذكر
 105 1.35368 2.9248 أىثى

 304 99259. 3.5431 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين
 199 50532. 4.1598 ذكر
 105 1.63972 2.9695 أىثى

 304 1.18789 3.7487 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالطمبة
 199 48056. 4.1480 ذكر
 105 1.71150 2.9683 أىثى

 304 1.21328 3.7406 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع
 199 51522. 4.1236 ذكر
 105 1.67187 2.9181 أىثى

 304 1.20935 3.7072 الهجهوع
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( إلى وجود فروق ظاٌرية في الهتوسطات تبعاً لهتغير الجىس، ولمكشف عن أثر هتغير الجىس في كل 8يشير الجدول )
 ( يوضح ذلك.9والجدول ) (MANOVA)بعد هن أبعاد الهقياس تم استخدام تحميل التباين هتعدد الهتغيرات 

تغير الجنس في مستوى المشكلات التربوية في المدارس ( لأثر مMANOVA)(: نتائج اختبار تحميل التباين المتعدد9الجدول )
 الثانوية في مدينة الناصرة

 المتغيرات التابعة المصدر
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 اختبار ف المربعات

الدلالة 
 الاحصائية

 0.000 47.271 8.511 1 8.511 هشكلات الهىٍاج الهدرسي الجىس

 ويمكس لاهدا
= 

0.020 

 0.000 78.081 61.327 1 61.327 الٍيئة الإدارية هشكلات
 0.000 89.067 97.379 1 97.379 هشكلات الهعمهين
 0.000 82.459 95.665 1 95.665 هشكلات الطمبة

 0.000 87.884 99.889 1 99.889 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الخطأ

   180. 302 54.371 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
   785. 302 237.199 الإدارية هشكلات الٍيئة

   1.093 302 330.181 هشكلات الهعمهين
   1.160 302 350.365 هشكلات الطمبة

   1.137 302 343.255 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الكمي الهصحح

    303 62.881 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
    303 298.525 هشكلات الٍيئة الإدارية

    303 427.559 نهشكلات الهعمهي
    303 446.029 هشكلات الطمبة

    303 443.144 هشكلات الهدرسة والهجتهع
إلى وجود فروق دالة إحصائياً في جهيع هجالات الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في  (2) تشير ىتائج الجدول

ئية يلاحع وجود فروق دالة إحصائيا لصالح الذكور عمى جهيع هديىة الىاصرة تبعاً لهتغير الجىس، وبالىظر إلى الدلالة الإحصا
أبعاد الدراسة باستثىاء البعد الأول أؼ أن هشكلات الٍيئة الإدارية وهشكلات الهعمهين وهشكلات الطمبة وهشكلات الهدرسة 

وقد تعزػ الىتيجة أن الذكور ٌم   والهجتهع في الهدارس الثاىوية في الىاصرة قد شعر بٍا عيىة الدراسة هن الذكور أكثر هن الإىاث،
أكثر هواجٍة بشكل عام لمهشكلات هن الإىاث، وأكثر هتابعة لمطمبة هها يجعمٍم عمى إطلاع كبير عمى هشكلات الطمبة، بيىها 
 الإىاث بشكل عام ٌن أكثر تحفظا حول هشكلات الطمبة، وأقل هواجٍة هع الطمبة الذكور، ويهمن في أغمب الأوقات إلى زهلائٍن
الذكور لحل الهشكلات وخلافات الطمبة، وقد يعزػ السبب إلى طبيعة تكوين الإىاث الجسهية والىفسية هها  يجعمٍن أكثر التزاها 
ذا قد يجعل الإحساس بوجود الهشكلات لدػ عيىة الدراسة هن الإىاث أقل هن  وهراعاة لقيم الهجتهع، وأكثر خجلا هن الذكور، وٌ

ذا قد يزيد هن الهشكلات في الٍيئة الإدارية وهشكلات الهعمهين وهشكلات الطمبة الذكور هن الهشرفين والهدي رين والهعمهين، وٌ
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(، واختمفت هع 2002(، ودراسة العجهي)Liming,1998ليهيىغ )وهشكلات الهدرسة والهجتهع ، واتفقت ٌذي الىتيجة هع ىتيجة 
لهىٍاج الهدرسي أكثر هن الذكور، وقد يعزػ السبب إلى هقدرة كها أن الإىاث يرين وجود هشكلات في ا(. 2002دراسة )القرىي)

الإىاث عمى استقراء الهىٍاج بروية، والكشف عن جهيع ىقاط القوة وىقاط الضعف في الهىٍاج وكشف الهشكلات التي قد يسببٍا 
 الهىٍاج.

 ثانياً: المسمى الوظيفي:
الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة، لإيجاد الفروق التي تعزػ لهتغير الهسهى الوظيفي في هستوػ 

( 20تم فحص الفروق لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمى أبعاد الهقياس هن خلال أثر الهسهى الوظيفي، ويبين الجدول )
ة الىاصرة تبعا لفئات هتغير الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديى

 الهسهى الوظيفي:
(: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلات التربوية في المدارس الثانوية في مدينة الناصرة .1الجدول )

 تبعا لفئات متغير المسمى الوظيفي

 المتوسط البعد )الفئة( البعد
 الحسابي

 الانحراف
 العدد المعياري 

 كلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسيالهش

 276 46674. 2.8577 هعمم
 17 35394. 3.0700 هدير
 11 11379. 2.9755 هشرف
 304 45555. 2.8738 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية

 276 90190. 3.5170 هعمم
 17 1.71576 3.2588 هدير
 11 1.14129 4.6364 هشرف
 304 99259. 3.5431 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين

 276 1.13066 3.7395 هعمم
 17 1.78505 3.3471 هدير
 11 1.19499 4.6000 هشرف
 304 1.18789 3.7487 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالطمبة

 276 1.14403 3.7304 هعمم
 17 1.94232 3.3371 هدير
 11 1.20183 4.6200 هشرف
 304 1.21328 3.7406 الهجهوع
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 المتوسط البعد )الفئة( البعد
 الحسابي

 الانحراف
 العدد المعياري 

 الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع
 276 1.15073 3.6982 هعمم

 17 1.80996 3.2706 هدير
 11 1.19871 4.6091 هشرف
 304 1.20935 3.7072 الهجهوع

 

ير ( إلى وجود فروق ظاٌرية في الهتوسطات تبعاً لهتغير الهسهى الوظيفي، ولمكشف عن أثر هتغ20يشير الجدول )
( يوضح 11والجدول ) (MANOVA)الهسهى الوظيفي في كل بعد هن أبعاد الهقياس تم استخدام تحميل التباين هتعدد الهتغيرات 

 ذلك.
 ( لأثر متغير المسمى الوظيفي في مستوى المشكلات التربوية MANOVA)(: نتائج اختبار تحميل التباين المتعدد11الجدول )

وع مجم المتغيرات التابعة المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

اختبار 
 ف

الدلالة 
 الاحصائية

 0.13 2.036 420. 2 839. هشكلات الهىٍاج الهدرسي الوظيفة

 ويمكس لاهدا
= 

0.882 

 0.00 7.800 7.354 2 14.709 هشكلات الٍيئة الإدارية
 0.02 3.877 5.369 2 10.738 هشكلات الهعمهين
 0.02 3.913 5.652 2 11.304 هشكلات الطمبة

 0.02 4.264 6.105 2 12.211 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الخطأ

   206. 301 62.042 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
   943. 301 283.817 هشكلات الٍيئة الإدارية

   1.385 301 416.822 هشكلات الهعمهين
   1.444 301 434.725 هشكلات الطمبة
   1.432 301 430.933 سة والهجتهعهشكلات الهدر 

 الكمي الهصحح

    303 62.881 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
    303 298.525 هشكلات الٍيئة الإدارية

    303 427.559 هشكلات الهعمهين
    303 446.029 هشكلات الطمبة

    303 443.144 مشكلات المدرسة والمجتمع
وجود فروق ذات دلالة إحصائية في البعد الثاىي هشكلات الٍيئة الإدارية والبعد الثالث ( إلى 22تشير ىتائج الجدول )

هشكلات الهعمهين والبعد الرابع هشكلات الطمبة والبعد الخاهس هشكلات الهدرسة والهجتهع تعزػ لهتغير الهسهى الوظيفي لذلك تم 
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( يوضح الهقارىات الهتعددة باستخدام طريقة شيفيً 22والجدول ) استخدام اختبار شيفيً لمهقارىات البعدية لتحديد هصدر الفروق،
 لأثر الهسهى الوظيفي في الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة:

لأثر المسمى لممقارنات البعدية  (: متوسطات الفرق والخطأ المعياري والدلالة الإحصائية لاختبار شيفيه12جدول )ال
 لمشكلات التربويةالوظيفي في ا

 الدلالة الإحصائية الخطأ المعياري  متوسط الفرق  المجموعات الأخرى  المجموعة البعد

 الأول
 هعمم

 537. 24266. 2582. هدير
 001. 29856. *-1.1193- هشرف

 001. 37575. *-1.3775- هشرف هدير

 الثاني
 هعمم

 377. 29407. 3924. هدير
 047. 36181. *-8605.- هشرف

 017. 45536. *-1.2529- هشرف هدير

 الثالث
 هعمم

 391. 30032. 3933. هدير
 044. 36950. *-8896.- هشرف

 016. 46503. *-1.2829- هشرف هدير

 الرابع
 هعمم

 327. 29900. 4276. هدير
 037. 36788. *-9109.- هشرف

 011. 46300. *1.3385 هشرف هدير
 (.α ≥ 0.02ػ دلالة )* دالة إحصائيا عىد هستو 

البعد الثاىي هشكلات الٍيئة الإدارية ( وجود فروق ذات دلالة إحصائية في هتوسطات الاستجابة عمى 22يلاحع هن الجدول )
والبعد الثالث هشكلات الهعمهين والبعد الرابع هشكلات الطمبة والبعد الخاهس هشكلات الهدرسة والهجتهع تعزػ لهتغير الهسهى 

الهعمهين والهشرفين التربويين حيث يلاحع أن الهشرفين قدروا الهشكلات التربوية بشكل أكبر، كها يلاحع وجود فروق  بينالوظيفي 
 ذات دلالة إحصائية بين هدراء الهدارس والهشرفين التربويين حيث يلاحع أن الهشرفين قدروا الهشكلات التربوية بشكل أكبر.

داريا، هن  إن الهشرفين التربويين ٌم أكثر اطلاعا عمى الهشكلات التربوية في الهدارس كوىٍم هتابعين لٍذي الهدارس فىيا وا 
خلال التقارير التي تصمٍم هن الهدارس، وهن خلال زياراتٍم، وقد تعزػ ٌذي الىتيجة إلى أن الهشرفين التربويين لديٍم كفايات كبيرة 

( ودراسة العجهي Peter,2004ي الىتيجة هع ىتيجة دراسة بيتر )في الهيدان، وأكثر تقديرا لمهشكلات التربوية، وقد اتفقت ٌذ
 (.2000(، واختمفت هع دراسة القرىي)2002)
 

لإيجاد الفروق التي تعزػ لهتغير ىوع الهدرسة في هستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة ثالثا: نوع المدرسة: 
( 22يىة الدراسة عمى أبعاد الهقياس هن خلال أثر ىوع الهدرسة، ويبين الجدول )الىاصرة، تم فحص الفروق لاستجابات أفراد ع
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الهتوسطات الحسابية والاىحرافات الهعيارية لهستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة تبعا لفئات هتغير 
 ىوع الهدرسة:

رية لمستوى المشكلات التربوية في المدارس الثانوية في مدينة الناصرة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا13الجدول )
 تبعا لفئات متغير نوع المدرسة

 البعد )الفئة( البعد
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 العدد المعياري 

 الهشكلات الهتعمقة بالهىٍاج الهدرسي
 128 45012. 3.0684 حكوهية
 176 40552. 2.7323 خاصة
 304 45555. 2.8738 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالٍيئة الإدارية
 128 1.32524 3.3055 حكوهية
 176 59998. 3.7159 خاصة
 304 99259. 3.5431 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالهعمهين
 128 1.61503 3.4320 حكوهية
 176 65086. 3.9790 خاصة
 304 1.18789 3.7487 الهجهوع

 بالطمبةالهشكلات الهتعمقة 
 128 1.64281 3.4032 حكوهية
 176 66812. 3.9859 خاصة
 304 1.21328 3.7406 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالهدرسة والهجتهع
 128 1.62931 3.3805 حكوهية
 176 68617. 3.9449 خاصة
 304 1.20935 3.7072 الهجهوع

تبعاً لهتغير ىوع الهدرسة، ولمكشف عن أثر هتغير ىوع  ( إلى وجود فروق ظاٌرية في الهتوسطات22يشير الجدول )
 ( يوضح ذلك.22والجدول ) (MANOVA)الهدرسة في كل بعد هن أبعاد الهقياس تم استخدام تحميل التباين هتعدد الهتغيرات 

لمدارس ( لأثر متغير نوع المدرسة في مستوى المشكلات التربوية في اMANOVA)(: تحميل التباين المتعدد14الجدول )
 الثانوية في مدينة الناصرة

مجموع  المتغيرات التابعة المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  اختبار ف المربعات

 الاحصائية
 0.000 46.381 8.372 1 8.372 هشكلات الهىٍاج الهدرسي الهدرسة

 ويمكس لاهدا=
0.822 

 0.000 13.180 12.484 1 12.484 هشكلات الٍيئة الإدارية
 0.000 16.515 22.169 1 22.169 هشكلات الهعمهين
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مجموع  المتغيرات التابعة المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
الدلالة  اختبار ف المربعات

 الاحصائية
 0.000 18.056 25.162 1 25.162 هشكلات الطمبة

 0.000 16.994 23.608 1 23.608 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الخطأ

   180. 302 54.510 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
   947. 302 286.042 هشكلات الٍيئة الإدارية

   1.342 302 405.391 عمهينهشكلات اله
   1.394 302 420.867 هشكلات الطمبة

   1.389 302 419.537 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الكمي الهصحح

    303 62.881 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
    303 298.525 هشكلات الٍيئة الإدارية

    303 427.559 هشكلات الهعمهين
    303 446.029 هشكلات الطمبة

    303 443.144 هشكلات الهدرسة والهجتهع
إلى وجود فروق دالة إحصائياً في جهيع هجالات الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة  (22) تشير ىتائج الجدول

صالح الهدارس الحكوهية الىاصرة تبعاً لهتغير ىوع الهدرسة، وبالىظر إلى الدلالة الإحصائية يلاحع وجود فروق دالة إحصائيا ل
عمى جهيع أبعاد الدراسة باستثىاء البعد الأول أؼ أن هشكلات الٍيئة الإدارية وهشكلات الهعمهين وهشكلات الطمبة وهشكلات 
الهدرسة والهجتهع في الهدارس الحكوهية أكثر هىٍا في الهدارس الخاصة، كها أن العاهمين في الهدارس الخاصة قدروا وجود 

 الهىٍاج الهدرسي أكثر هن الهدارس الحكوهية.هشكلات في 
يعد الإقبال عمى التعميم في الهدارس الحكوهية أكثر هىً في الهدارس الخاصة كوىً أقل تكمفة، هها يريح الأٌل هن الأعباء 

شكلات التربوية الاقتصادية، ولكن قد تكون ٌذي الهدارس هزدحهة بالطمبة أكثر هن الهدارس الخاصة، هها قد يعىي ظٍور أكثر لمه
بكافة أشكالٍا، وقد تعزػ الىتيجة أيضا لمهستوػ التعميهي في الهدارس الحكوهية، أو لقمة الدافعية لمعاهمين فيٍا، وقد تكون الهدارس 

بد ( واختمفت هع دراسة عLiming,1998ليهيىغ )الخاصة أكثر ضبطا وأكثر التزاها بالقواىين التربوية، وقد اتفقت الىتيجة هع دراسة 
   (.2022( ودراسة بىي همحم)2022الرحهن والهىاصير)

 رابعاً: الخبرة:
لإيجاد الفروق التي تعزػ لهتغير الخبرة في هستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة، تم فحص 

( الهتوسطات الحسابية 22الجدول ) الفروق لاستجابات أفراد عيىة الدراسة عمى أبعاد الهقياس هن خلال أثر الخبرة، ويبين
 والاىحرافات الهعيارية لهستوػ الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هديىة الىاصرة تبعا لفئات هتغير الخبرة:
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ة (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمستوى المشكلات التربوية في المدارس الثانوية في مدينة الناصر 15الجدول )
 تبعا لفئات متغير الخبرة

 المتوسط الفئة المجال
 الحسابي

 الانحراف
 العدد المعياري 

الهشكلات الهتعمقة 
 بالهىٍاج الهدرسي

 114 41749. 2.8105 سىوات 2أقل هن 
 97 48131. 2.8874 سىوات 20أقل هن  – 2

 93 46738. 2.9373 سىوات فأكثر 20
 304 45555. 2.8738 الهجهوع

ت الهتعمقة بالٍيئة الهشكلا
 الإدارية

 114 94869. 3.5439 سىوات 2أقل هن 
 97 97152. 3.4969 سىوات 20أقل هن  – 2

 93 1.07239 3.5903 سىوات فأكثر 20
 304 99259. 3.5431 الهجهوع

الهشكلات الهتعمقة 
 بالهعمهين

 114 1.16470 3.7895 سىوات 2أقل هن 
 97 1.18757 3.7010 سىوات 20أقل هن  – 2

 93 1.22684 3.7484 سىوات فأكثر 20
 304 1.18789 3.7487 الهجهوع

 الهشكلات الهتعمقة بالطمبة

 114 1.18861 3.7636 سىوات 2أقل هن 
 97 1.21421 3.6691 سىوات 20أقل هن  – 2

 93 1.25150 3.7869 سىوات فأكثر 20
 304 1.21328 3.7406 الهجهوع

قة الهشكلات الهتعم
 بالهدرسة والهجتهع

 114 1.16681 3.7202 سىوات 2أقل هن 
 97 1.22877 3.6309 سىوات 20أقل هن  – 2

 93 1.24844 3.7710 سىوات فأكثر 20
 304 1.20935 3.7072 الهجهوع

رة في كل ( إلى وجود فروق ظاٌرية في الهتوسطات تبعاً لهتغير الخبرة، ولمكشف عن أثر هتغير الخب22يشير الجدول )
 ( يوضح ذلك.22والجدول ) (MANOVA)بعد هن أبعاد الهقياس تم استخدام تحميل التباين هتعدد الهتغيرات 
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( لأثر متغير الخبرة في مستوى المشكلات التربوية في المدارس الثانوية في MANOVA)(: تحميل التباين المتعدد16لجدول )ا
 مدينة الناصرة

مجموع  المتغيرات التابعة المصدر
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسطات 
 المربعات

اختبار 
 ف

الدلالة 
 الاحصائية

 129. 2.061 425. 2 850. هشكلات الهىٍاج الهدرسي الخبرة

 ويمكس لاهدا
 =0.222 

 811. 209. 207. 2 414. هشكلات الٍيئة الإدارية
 866. 144. 205. 2 410. هشكلات الهعمهين
 775. 255. 378. 2 756. هشكلات الطمبة

 721. 327. 481. 2 962. هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الخطأ

   206. 301 62.032 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
   990. 301 298.111 هشكلات الٍيئة الإدارية

   1.419 301 427.150 هشكلات الهعمهين
   1.479 301 445.274 هشكلات الطمبة

   1.469 301 442.182 هشكلات الهدرسة والهجتهع

 الكمي الهصحح

    303 62.881 هشكلات الهىٍاج الهدرسي
    303 298.525 هشكلات الٍيئة الإدارية

    303 427.559 هشكلات الهعمهين
    303 446.029 هشكلات الطمبة

    303 443.144 هشكلات الهدرسة والهجتهع
دالة إحصائياً في جهيع هجالات الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية إلى عدم وجود فروق  (22) تشير ىتائج الجدول

 في هديىة الىاصرة تبعاً لهتغير الخبرة.
لم يكن لهتغير الخبرة أثر في احساس أفراد عيىة الدراسة بالهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة، وقد 

هدركة هن قبل الجهيع، ولا تحتاج إلى خبرة كبيرة في التعرف عميٍا، وقد  -ىوعٍا بغض الىظر عن -يعزػ السبب أن الهشكلات 
تكون الىتيجة بسبب اهتلاك جهيع أفراد العيىة كفايات تجعمٍم هتقاربين إلى حد كبير في إجاباتٍم، هها أدػ إلى عدم ظٍور أثر 

(. 2022( ودراسة بىي همحم)2002هع دراسة العجهي )(، واختمفت 2000لمخبرة، وقد تشابٍت ىتيجة الدراسة هع دراسة القرىي )
 وبىاء عمى هىاقشة الىتائج فإن الدراسة توصي بـ:

بزيادة عدد الهشرفين التربويين في الهدارس الحكوهية في هديىة الىاصرة لمتخفيف هن الهشكلات التربوية في تمك   -
 الهدارس.

 ارشادية حول هشكلات الطمبة.الحاق هديرؼ الهدارس الثاىوية والهعمهين بدورات وورش  -
كها تقترح الدراسة زيادة البحوث التي تدرس أسباب الهشكلات التربوية في الهدارس الثاىوية في هىطقة الىاصرة وطرق 

 هعالجتٍا، وربطٍا بهتغيرات أخرػ هثل التحصيل الدراسي.
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