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 الإشراقية المتابعة صعوبات

 نجوة من تطويرها نسبل لكترونييةالإ

 عمان بسلطنة الكروبويين المشرفين يظر
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 :الملخص

هذفج هزِ انذساست بشكم عبو إنً انخعشف عهً صعىببث انًخببعت الإششافُت الإنكخشوَُت وسبم حطىَشهب يٍ وشهت َظش انًششفٍُ 

 ( يششفتً حشبىَتً. واسخخذو انببطذ34( يششفبً حشبىَبً و)97( يششفبً حشبىَبً يٍ انصُسٍُ، يُهى )211انخشبىٍَُ، وحكىَج عُُت انذساست يٍ )

 انًُهس انىصفٍ، وحى حطبُك أداة يمُبس انصعىببث عهً عُُت انًششفٍُ انخشبىٍَُ.

 ولذ حىصهج انذساست إنً انُخبئس اِحُت: 

( وكبَج 3.424وشىد صعىببث كبُشة ويخىسطت طىل انًخببعت الإششافُت الإنكخشوَُت، وكبٌ أكزشهب "انصعىببث انفُُت" انخٍ بهغ يخىسطهب )-

( وكبَج أعهً عببسة 4.824انصعىببث الإداسَت" وانخٍ بهغ يخىسطهب )“حهُهب عف خذيت الإَخشَج يٍ لبم يزود انخذيت "، أعهً عببسة فُهب "ض

 فُهب " ضعف انخُسُك بٍُ انصهبث الإششافُت انخٍ حششف عهً انًخببعت الإنكخشوَُت".

 صعىببث انًخببعت الإششافُت الإنكخشوَُت نصبنض الإَبد.( بٍُ انزكىس والإَبد طىل α=4.42وشىد فشوق راث دلانت إطصبئُت عُذ يسخىي )-

ولذ أوصج انذساست بًصًىعت يٍ انخىصُبث يُهب: ضشوسة حىفُش أشهزة انظىاسُب انًُبسبت وانًظذرت نفئبث انًششفٍُ انخشبىٍَُ، وحُظُى  

، وحطىَش انذنُم انخبص بهب. كًب لذيج انذساست انذوساث وانًهخمُبث نهًششفٍُ انخشبىٍَُ؛ نخعًُك رمبفت انًخببعت الإششافُت الإنكخشوَُت

حىصُبث نهًسؤونٍُ انًببششٍَ عٍ انًششفٍُ انخشبىٍَُ ببلاهخًبو بهى يٍ طُذ، حىشُههى نًهبيهى، وإبعبد يشخخبث انعًم عُهى، 

هً َىافز انبىابت انخعهًُُت وحمذَى انخغزَت انشاشعت نهى طىل خططهى يٍ بذاَت انعبو انذساسٍ. كًب أوصج انذساست بئششاء بعض انخطىَش ع

 الإنكخشوَُت انًخعهمت ببلإششاف انخشبىٌ، وإدساج بعض انًهفبث انًظىسبت نسصلاث انًششفٍُ، وانًعهًٍُ الأوائم.
 

 اف انخشبىٌ، انًششف انخشبىٌ.الإششاف الإنكخشوٍَ، الإشش :كهًبث يفخبطُت

 

 
The Difficulties of Monitoring the E-Supervisory Follow-up and Means of Developing it From the 

Perspective of Educational supervisors in Sultanate of Oman 
Abstract: 

In general, this study aims to identify E-Supervisory Follow-up difficulties. and ways of developing them from 
the viewpoint of supervisors, the study sample consisted of (122) educational supervisors rate (79) male 

educational supervisors and (43) Female. The researcher has used the descriptive method was applied 

difficulties scale tool on a sample supervisors.  The study has reached the following results : 
 - There is a big and average number of difficulties about E-Supervisory Follow-up. Technical and 

administrative difficulties were the most challenges . 
-There are Statistically significant differences at (0,01 = α) between males and females about the difficulties of 

E-Supervisory Follow-up in favor of females . 
The study recommended that the need to provide appropriate and updated computer equipment for 
supervisors. Moreover, the study suggested recommendations for the principals to the concern of the 
educational supervisors by mentoring towards positive attitudes of their duties and avoid them of all work 

dispersants, provide them with the feedback regarding their plans at the begging of the school year. 
Furthermore, the study recommended developing the educational portal windows which are related 
to the educational supervision and to insert all the needed e-documents in the supervisors and 
senior teachers records. 

Keywords: Electronic Supervation, Educational Supervation. Educational Supervisor. 
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 :مقدمة

أصبحت جزءًا أساسيًا في ومياميا واستخداماتيا، كما ضرورة قصوى؛ لتعدد مجالاتيا أصبحت التقنية في المجاؿ التربوي 
تعد ترفًا أو بديلًب في أساسيات العمل الإداري والفني والمالي، غير أف ىناؾ  أداء المياـ عمى المستوى الفردي والمؤسسي، وبيذا لـ

 فاعميتيا.بعض البرامج والأنظمة المستحدثة يمكف أف تشكل بدائل قابمة لمتجريب والتعديل والتطوير؛ حتى تثبت 

ية مف ميزات ولما توفره مف بيئة محفزة يتزايد الطمب عمى التقنية في الدوؿ المتقدمة والتي في طريقيا لمتقدـ لما ليذه التقن
ـ( أف نجاح المساعي الرامية إلى تحسيف جودة التعمـ أصبحت مرىونة بمدى الاعتماد عمى 2013المعطي) ومنظمة، ويذكر عبد

 التقنية وسرعة نقل المعمومات التي تواجو المتغيرات.

في صناعة القرارات التي تخدـ المؤسسات التربوية،  كما أف البيانات التي تـ معالجتيا إلكترونيا أصبحت مساىمة بقوة
ـ( أف التقانة أصبحت لاعبًا رئيسًا في صناعة القرار وفي الإجراءات 2012وتحدد الخطوات الإجرائية اللبحقة، ويؤكد الشحات )

 مناسبة.المنيجية التي تسبق القرار، كما تسيـ في فتح مجالات لمنقاش واقتراح البدائل لموصوؿ إلى الحموؿ ال

، ويؤكد ىذا عمى قناعة ىذه الدوؿ، إلى أف وقد بدأت الدوؿ العربية ببذؿ جيود في ىذا الجانب في سبيل النيوض بالتعميـ
التعميـ لابد لو مف مواكبة المتغيرات، ولاسيما تمؾ المرتبطة بالممارسات اليومية، وبناء عميو أصبحت التقنية مف اىتمامات كافة 

ست الاعتقاد بأىمية التخطيط، وتحميل النظـ، ومعالجة البيانات؛ لكي تسيـ في الوصوؿ إلى قرارات مرتكزة القطاعات؛ لأنيا كر 
 عمى منيجية صحيحة.

وتتنوع مجالات الاستفادة مف التقنية في المجاؿ التربوي، وقد ظيرت مجموعة مف المصمحات التربوية ذات الطابع التقني 
ي وتجارب المحاكاة والمناىج التفاعمية وغيرىا مف الأفكار التي تنافست عمييا المؤسسات التربوية كالتعمـ عف بعد والتعمـ الإلكترون

 ـ(.2008)سفر، 

، 1991بسمطنة عماف اىتماما كبيراً بإدارة المعمومات التربوية بواسطة التقانة منذ العاـ وقد أولت وزارة التربية والتعميـ 
ـ تعميمو عمى المحافظات التعميمية كافة، وقد اىتـ ىذا النظاـ بتخزيف البيانات الأساسية ـ ت1998وتطورت فيو تدريجيا، وفي عاـ 

 ـ(.2001التي تخص المدرسة وموظفي المديريات وديواف عاـ الوزارة )الخروصي،

ة أكبر مف تصميـ النظاـ؛ لتسييل استخدامو، وذلؾ لقناعتيا أف فوائد البيانات المتاحولا تزاؿ الوزارة تطور الأفكار في 
 المستغل حالياً، خاصة ما يتعمق بالعامميف مف أداء وممارسات وغيره.

وباعتبار أف الاشراؼ التربوي ىو القطاع المعني بمتابعة العممية التعميمية التعممية، وبالتالي يرجع إليو الجزء الأكبر في 
 ى بيئة أكثر ملبئمة لتحديات الحاضر.استخداـ التقانة التي تساعده في تجاوز الأدوار التقميدية، وتحويمو إل

ويظير تبنى الإشراؼ التربوي لمجانب التقني في عدة جوانب منيا ظيور بعض المسميات مثل الإشراؼ الإلكتروني 
 ـ(.2013والإشراؼ عف بعد وغيره مف المسميات والأفكار التي تسعى إلى التغمب عمى الصعوبات المادية والإدارية )عبدالمعطي،
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لأدب التربوي إلى أف الإشراؼ التربوي يواجو جممة مف التحديات الإدارية والمالية والفنية بنسب متفاوتة في استخداـ التقانة، ويشير ا
مثل: قمة الأجيزة، وضعف التجييزات اللبزمة، والبنية التحتية لشبكة الإنترنت، وقمة الوعي بأىمية التقنية في مجاؿ الإشراؼ لدى 

 .;Badah, 2013)ـ 2008ـ، سفر،2013المعطي،بعض المسؤوليف )عبد

وتعتمد المتابعة الإشرافية الإلكترونية بوزراة التربية والتعميـ عمى أنظمة بوابة سمطنة عماف التعميمية، التي تعتبر مصدراً 
سواء عمى مستوى ديواف  رئيسياً وغنياً بالبيانات والمؤشرات الإحصائية التي تمكف المشرفيف والمسؤوليف مف استقراء مستوى الأداء،

عاـ الوزارة أـ عمى مستوى المحافظات التعميمية، الأمر الذي يساعد عمى بمورة الرؤى وتقييـ الوضع؛ لاتخاذ الإجراءات المناسبة 
 مف أجل تطوير مستوى الأداء العاـ.

دارييف، وبناء عمى ما ورد في دليل الإوالمتابعة الإشرافية الإلكترونية يتـ توظيفيا مف قبل المشرفيف التربوييف والمشرفيف 
  ـ(:2016المتابعة الإشرافية الإلكترونية  فإنيا تشمل المجالات والمؤشرات الآتية)دائرة الإشراؼ التربوي،

 المؤشرات ) استرشادية( المجال م
نتائج التحصيل الدراسي  1

 لمطمبة
 دراسة وتحميل نتائج الطمبة لآخر فصل دراسي. -
 التحصيل الدراسي لآخر عاميف دراسييف.مقارنة نتائج  -

2 

 خطة المعمم الأول

 .وجود الخطة بالبوابة التعميمية  -
 مدى اكتماؿ عناصر الخطة. 
  .شموؿ الخطة لجميع المجالات الإشرافية 
 جرائية الأىداؼ  .واقعية وا 
 .الخطة وعناصر لمحتوى  الزمني التسمسل -

3 

الزيارات المدرسية 
لممشرف  والإشرافية 

 ربوي الت

 ....(.إشرافية، تدريبية، استطلبعية،) ونوعيا عددىا -
 .أدائيـ واقع مف لممعمميف الفعمية بالحاجات ارتباطيا -
 .مف قبل المشرؼ التربوي  المنفذة الفعاليات لجميع شموليا حيث مف محتواىا -
 .والمعمميف الأوائل المعمميف احتياجات مع الفعاليات مناسبة مدى -
 .المشرؼ اؼوانصر  حضور وقت مناسبة -
 الفعاليات والممارسات الإشرافية المنفذة بالمدرسة خلبؿ اليوـ الدراسي. -
 تحميل استمارات الزيارات الإشرافية لممشرؼ. -

4 

الممارسات الإشرافية 
 لممعمم الأول.

 .المعمميف لجميع وشموليا الزيارات عدد -
 .ليا الملبئمة اتوالتوصي أدلتيا مع والوصفية الكمية البنود تقويـ مناسبة مدى -
 مناسبة الفعاليات والمماراسات الإشرافية.   -
 المعرفية، التنمية المغوي، التطوير) مثل لممادة المطبقة البرامج فاعمية     -

 .. ( بيرلز التيمس، الأولمبياد،
 . السابقة الزيارات بتوصيات العمل متابعة مدى    -



  افمح الكندي
 التربويين المشرفين نظر وجهة من تطويرها وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات

 عمان بسمطنة
   

 

 
 
455 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

الإشرافية لا تزاؿ حديثة في السمطنة، كاف لابد مف معرفة التحديات التي ونظراً لأف تجربة استخداـ التقانة في المتابعة 
 تواجو المشرفيف التربوييف والبحث عف سبل تطويرىا.

 مشكمة الدراسة.  

يعاني القطاع الإشرافي جممة مف التحديات، ولعل أبرزىا زيادة الأعباء الممقاة عمى عاتق المشرفيف التربوييف، والتي في 
حياف لا ترتبط مباشرة بطبيعة عمل المشرؼ التربوي، الأمر الذي يؤثر عمى الميمة الأساسية، وىذا ما أشارت إليو كثير مف الأ

ـ(، والفارسي 2008ـ(، ودراسة العامري )2007ـ(، ودراسة عيساف والعاني )2011مجموعة مف الدراسات مثل دراسة القمشوعية )
سمطنة عماف إلى تخفيف وتقنيف أعمالو، والتركيز في ما يخص متابعة العممية  ـ(، التي كشفت حاجة المشرؼ التربوي في2009)

 التعميمية، والاىتماـ بأداء المعمـ وفق الأساليب المنيجية التي تكفل تجويد الأداء في المدرسة.

التعميـ، وىو نظاـ يقدـ والمتابعة الإشرافية الإلكترونية تعد جزءاً لا يتجزأ مف النظاـ الرقمي الذي تطوره وزارة التربية و 
ـ(، 2015معمومات في صيغة بيانات تـ معالجتيا وعرضيا، ومف خلبؿ خبرة الباحث واطلبعو عمى دراسة السوالمة )

 ـ(، ومف خلبؿ حمقة نقاشية أجراىا مع مجموعة مف المشرفيف التربوييف يظير الآتي:2011ـ(، والحجرية)2012والأحمدي)

 قناعة الكافية لأىمية توظيف التقنية في مجاؿ الإشراؼ التربوي.يمتمؾ المشرفوف التربويوف ال -
 لا تزاؿ متطمبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية غير متوفرة بالشكل المطموب. -
 يعاني المشرفوف مف صعوبات متفاوتة في توظيف التقانة في مياميـ الإشرافية.  -
 ساىـ في تخطي صعوبات العمل الإشرافي الإلكتروني.الحقل التربوي بحاجة لإجراء مزيد مف الدراسات التي ت -

لذلؾ ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى الصعوبات التي تواجو المشرفيف التربوييف في توظيف التقانة لأغراض العمل 
 الإشرافي، كما تعرفت عمى مقترحاتيـ التي تساىـ في تخطي الصعوبات.

 أسئمة الدراسة.   

 مى الأسئمة الآتية:تسعى الدراسة للئجابة ع

 السؤاؿ الأوؿ: ما صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف؟ 

  السؤاؿ الثاني: ما سبل تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية مف وجية نظر المشرفيف التربوييف؟ 

 السؤاؿ الثالث: ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى ال( 0.01دلالة=α في صعوبات المتابعة الإشرافية  )
 الإلكترونية بيف الذكور والإناث؟
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 أهداف الدراسة.

 تيدؼ الدراسة إلى:

 الكشف عف الصعوبات التي تواجو المشرؼ التربوي في تطبيق المتابعة الإشرافية الإلكترونية.  -1
 تقديـ مقترحات لتطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية. -2
 مدى وجود فروؽ بيف المشرفيف الذكور والمشرفات الإناث في صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية. معرفة -3

 أهمية الدراسة.

 وتتمخص أىمية الدراسة في النقاط الآتية: 

 ، والصائغ(ـ2011) ـ(، والحجرية2012تعتبر استفادة مف نتائج وتوصيات دراسات سابقة، مثل: دراسة الغامدي ) .1
التي أظيرت ضرورة تطوير المتابعات الإشرافية الإلكترونية، واستمرار متابعة تقدـ الممارسات الإشرافية  ،(ـ2009)

 الإلكترونية، وتأثيرىا في جودة أداء العامميف.
تدرس صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية وسبل تطويرىا مف  –في حدود عمـ الباحث  –أوؿ دراسة في سمطنة عماف  .2

 ر المشرفيف التربوييف بسمطنة عماف.وجية نظ
 تشكل جزءاً مف تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية، سواء في تطوير نوافذ البوابة التعميمية أـ صياغة دليل العمل. .3
 تقدـ تعريفاً لممشرؼ التربوي ببعض الأساليب الإشرافية المعتمدة عمى توظيف البيانات المتوفرة. .4
 لإشراؼ الإلكتروني بطريقة أكثر مينية.تساىـ في تفعيل مبدأ ا .5
 تقدـ رؤية تصحيحية لممنيج المتبع في المتابعة الإشرافية الإلكترونية. .6
 تفتح مجالًا أماـ الباحثيف لإجراء دراسات مماثمة لمستويات إشرافية أخرى. .7

 حدود الدراسة. 

 ليذه الدراسة مجموعة مف الحدود، وىي عمى النحو التالي:

 ية: الحدود الموضوع

 تغطي الدراسة الموضوعات التالية: 

 المتابعة الإشرافية الإلكترونية. -
 الصعوبات التي تواجو المشرفيف التربوييف في ممارسة المتابعة الإشرافية الإلكترونية -
 سبل تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية.  -
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 الحدود الزمانية:

 . 2017/ 2016لأوؿ مف العاـ الدراسي تـ تطبيق الدراسة الميدانية في الفصل الدراسي ا

 الحدود المكانية:

 تـ تطبيق الدراسة عمى كافة محافظات السمطنة، باستثناء محافظة الوسطى؛ لعدـ وجود معمميف أوائل في ىذه المحافظة.

 مصطمحات الدراسة:

  الإشراف التربويEducational Supervision: 

( أنو: " نشاط عممي منظـ تقوـ بو 17ـ، ص2006ا قالو حسيف وعوض الله )يحمل الإشراؼ التربوي عدة تعريفات منيا م
سمطات إشرافية عمى مستوى عاؿٍ مف الخبرة في مجاؿ الإشراؼ التربوي، وييدؼ إلى تحسيف العممية التعميمية ويساعد عمى النمو 

 اعد في تحسيف أدائيـ".الميني لممعمميف وا عطائيـ النصائح والتوجييات بتنظيـ الدورات التدريبية التي تس

  التربوية والتي تحمل خبرات  جممة مف القيادات متعمقة بالجانب التربوي الفني يؤدييا منظمة ويمكننا أف نعرفو إجرائياً بأنو عممية
 التعممية.  مختمفة يقوموف بتقديـ الدعـ اللبزـ لممعمميف الأوائل والمعمميف وتقويـ أدائيـ بغية تجويد وتطوير العممية التعميمية

  المشرف التربويEducational supervisor 

ىو الذي يقوـ بالممارسات الإشرافية ومتابعة سير العمل ومتابعة تنفيذ المناىج في الحقل التربوي إما مباشرة أو عف طريق 
 (.50ـ، ص2007المعمـ الأوؿ. )دائرة الإشراؼ التربوي، 

الذي يتولى رسمياً ميمات الإشراؼ عمى مادة تخصصو، ويتابع أعماؿ المعمميف ويمكننا تعريفو إجرائياً بأنو الشخص الميني 
داري، كما يقوـ بتقييميـ وا عطائيـ  -في حاؿ لايوجد معمـ أوؿ متابع ليـ  –الأوائل والمعمميف  و يقدـ ليـ ما يمزـ مف دعـ فني وا 
 التغذية الراجعة.

  المتابعة الإشرافية الإلكترونيةFollow-up e- supervisory  

يعرفيا الباحث إجرائياً بأنيا تقديـ الخدمات الإشرافية مف خلبؿ إجراءات مبنية عمى استخداـ التقنية، مثل: عرض تقارير 
الزيارات، ونتائج تحصيل الطمبة، وغيرىا؛ لتحقيق جممة مف الأىداؼ أىميا الانتقاؿ مف الإشراؼ التقميدي المحصور بزمف معيف، 

ؼ متصل، وأف يبني المشرؼ التربوي خططو الإشرافية وأولويات أىدافيا بناء عمى ما يتابعو إلكترونياً وفترة محددة إلى إشرا
 وميدانياً.
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  صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونيةDiffecults of  E-Supervisory  Followup   

، بأنيا: "العوائق  (Badah,Alawawdeh,Alkhroush,Alshobaki, 2013)يعرفيا بادح والعواوده والخروش والشوباكي 
 المادية والفنية التي تعترض طريق تحقيق أىداؼ المشرؼ التربوي الرامية لتحسيف الأداء"

رفيا الباحث إجرائياً بأنيا: العوائق المتعمقة بالجانب الإداري والفني، وتمؾ المتعمقة بمياـ المشرؼ التربوي والمعمـ الأوؿ، والتي ويع
 ى المشرؼ التربوي في طريق تحقيق أىدافو.  تشكل تحدياً لد

 السابقة الدراسات

إلى: دراسة فاعمية تقييـ أداء المعمـ بالانترنت وذلؾ بيدؼ تحقيق مبدأ التعمـ  (Papadima,2016)ىدفت دراسة بابديما 
ي، واتبعت الدراسة المنيج النوع والتدريب والمتابعة عف بعد. وأجريت الدراسة عمى مجموعة مصغرة مف المعمميف مف أوربا وأفريقيا،

التكنموجية، وذلؾ مف  إذ قامت بدراسة حالة ثمانية معمميف )ثلبثة ذكور وخمس إناث(، والمسجميف عبر الإنترنت في جامعة قبرص
، والتي تتيح بإجراء تكوينات مفصمة مف مواقع التدريس الشخصية، وتـ متابعة Singularity Viewerاستخداـ منصة خلبؿ 

، وقد تـ الطمب مف العينة صوؿ الدراسية واستخلبص ووضع البيانات، سواء لمباحث أو المعمميف مف خلبؿ أداة تسجيل الشاشةالف
الإجراءات في الشاشة، وتـ جمع البيانات مف خلبؿ ملبحظة الأداء، ومف خلبؿ التواصل المكتوب والمرئي والمسموع تسجيل بعض 

مف خلبؿ النسخ والترميز، وقد أظيرت النتائج أف المعمميف   -نوعيا–د، وتـ تحميل البيانات في العالـ الافتراضي ثلبثي الأبعا
وىذا التواصل وما شممو مف تغذية المشاركيف في الدراسة قد أظيروا  تفاعلب واستجابة مع برنامج التواصل المعتمد عمى الإنترنت 

 اؽ تطبيق الفكرة عمى شريحة أكبر مف المعمميف. راجعة زاد مف تحسيف الأداء. وتوصي الدراسة إلى توسيع نط
 مف بغزة الحكومية المدارس في الإلكتروني الإشراؼ متطمبات توافر مدى عمى التعرؼ إلى( ـ2015)حمداف دراسة وىدفت

 أربع موزعة عمى  فقرة( 52) مف مكونة بحثية أداة خلبؿ مف الوصفي المنيج الباحث واستخدـ التربوييف، المشرفيف نظر وجية
 بسبل يتعمق مفتوح سؤاؿ عمى اشتممت كما .(الإدارية المتطمبات البشرية، المتطمبات المادية، المتطمبات الفنية، باتالمتطم) مجالات
 وأنو متوسط، بمعدؿ جاءت المتوفرة المتطمبات أف الدراسة نتائج أظيرت وقد ومشرفة مشرفا 177 مف العينة وتكونت تطويرىا،
 مجموعة الدراسة وقدمت الخدمة، وسنوات الجنس لمتغير تعزى  الحكومية المدارس متطمبات بيف إحصائية دلالة ذات فروؽ  لاتوجد
 .والتوصيات المقترحات مف

 بكمية المعمميف الطمبة عمى الإلكتروني الإشراؼ تطبيق صعوبات عمى التعرؼ إلى ،(ـ2014) الله خمف دراسة  وىدفت
 استبانة خلبؿ مف الوصفي المنيج باستخداـ بفاعمية الإلكتروني الإشراؼ لتطبيق مقترح صورت ووضع الأقصى، جامعة في التربية
 أف ىو نتائج مف الدراسة إليو توصمت ما أىـ ومف يونس. بخاف التربوي  الإشراؼ قسـ في العامموف  وىـ مشرفا، 120 عمى طبقت
 بالمشرفيف يتعمق ما بعدىا المعمميف، بالطمبة المتعمقة باتالصعو  ثـ ،%(82)الإداري، إذ بمغت  الجانب في كانت الصعوبات أكثر

 التربوي  الإشراؼ مياـ لإدارة محوسب برنامج تصميـ يتضمف الإلكتروني الإشراؼ لتطبيق مقترحًا تصورًا الباحث وقدـ التربوييف.
 . التربوييف والمشرفيف الطمبة مف بكل خاصة إلكترونية مدونات تصميـ جانب إلى
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 الأداء لتطوير الإلكتروني التربوي  الإشراؼ متطمبات تحديد إلى ىدفت فقد ،(ـ2013) عبدالمعطي ومصطفى دراسة أما
 الإشراؼ تطبيق لإمكانية مقترحاً  قدمت كما الإلكتروني. الإشراؼ أسموب تطبيق معوقات وتحديد العاـ الثانوي  بالتعميـ الإشرافي

 معيقات حوؿ والثانية الإلكتروني، الإشراؼ متطمبات حوؿ واحدة استبانتيف، بيقبتط الوصفي المنيج الباحثاف واتبع الإلكتروني.
 حاجة الدراسة وأظيرت أسيوط، محافظة في تربوياً  مشرفاً ( 30) مف: المكونة الدراسة عينة عمى الإلكتروني الإشراؼ استخداـ
 توصيف ووضع الأداء، في التميز ومكافأة لمتشجيع نظاـ ووضع الإلكتروني، التربوي  الإشراؼ في تدريب إلى التربوييف المشرفيف

 الإلكتروني. التربوي  الإشراؼ لتطبييق المطموبة والاختصاصات والأدوار المياـ تفسر التربوي  المشرؼ لمياـ
، ىدفت إلى التعرؼ عمى الصعوبات التي تواجو عممية الإشراؼ التربوي   (Badah et al., 2013)ودراسة بادح وآخروف 

رس الحكومية التابعة لممديرية التعميمية بمحافظة جرش، والتي أخذت أحد محاورىا الجانب التقني في العمل الإشرافي، في المدا
( مديراً ومديرة مدرسة، وللئجابة عمى أسئمة الدراسة تـ بناء أداة استبانة تكونت مف ثلبثة مجالات 143وتكونت عينة الدراسة مف )

الإدارية، الصعوبات الفنية(، وتـ تطبيق الأداة بعد التأكد مف صدقيا وثباتيا. وأظيرت النتائج أف )الصعوبات المالية، الصعوبات 
المجالات، ثـ جاءت بعدىا الصعوبات الإدارية ثـ الفنية. كما أظيرت النتائج الصعوبات المالية كانت ىي الأعمى مف بيف باقي 

، وأظيرت أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة عدـ وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس
 ( سنوات، وأوصت الدراسة بجممة مف التوصيات أىميا: 10لصالح ذوي الخبرة الذيف تزيد خبرتيـ عف )

 الحوافز المالية والمينية لممشرفيف التربوييف.توفير  -
 في الإشراؼ.تنفيذ دورات وورش تدريبية مبنية عمى الاتجاىات المعاصرة  -
تفعيل الاتصالات الإلكترونية بيف المشرفيف التربوييف ومديري المدارس مف خلبؿ تبادؿ الخبرات والمعمومات باعتبارىا ردود  -

 فعل؛ مف أجل التغمب عمى الصعوبات.
 عف التربوي  المشرؼ تعيق التي والبشرية المادية المعوقات أىـ عمى التعرؼ إلى ىدفت فقد ،(ـ2012) الأحمدي دراسة أما

 بالإدارة التربوييف المشرفيف مف مجتمعيا ىي الدراسة عينة وكانت الوصفي المنيج الدراسة واتبعت الإلكتروني الإشراؼ تطبيق
 أسئمة عمى للئجابة الاستبانة أداة الباحث واستخدـ مشرفًا تربويًا، (120) عددىـ البالغ و المنورة بالمدينة والتعميـ لمتربية العامة
 لممشرفيف، ونقص المادية الحوافز قمة ىي المادية المعيقات أبرز أف أىميا، مف نتائج مجموعة إلى الدراسة وتوصمت راسةالد

 عمى الإدارية الأعباء كثرة ىي البشرية المعيقات مف أف كما الأجيزة، صيانة وقمة الإلكتروني، الإشراؼ لتطبيق اللبزمة التجييزات
 .والمقترحات التوصيات مف بمجموعة الدراسة وخرجت الآلي. الحاسب استخداـ في معمميفال بعض وعي وقمة فيف،المشر 

 المشرفات تراه كما استخدامو وصعوبات الإلكتروني الإشراؼ أىمية درجة عف لمكشف ،(ـ2012) البموي  دراسة ىدفت بينما
 أىمية إلى الدراسة وخمصت ومشرفات، مماتمع مف( 271) الدراسة عينة وبمغت تبوؾ، بمنطقة الرياضيات ومعممات التربويات
  لاستخدامو مثل تنويع الأساليب الإشرافية. معيقات وجود مع الإلكتروني الإشراؼ

مكانية واقع عمى التعرؼ إلى ىدفت فقد ،(ـ2011) الحجرية دراسة أما  التربية وزارة في الإلكتروني الإشراؼ تطبيق وا 
دراياً  تربوياً  مشرفاً ( 212) مف العينة وتكونت الوصفي، المنيج خلبؿ مف عماف، بسمطنة والتعميـ  عمييـ، الاستبانة أداة تطبيق تـ وا 
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 التقنيات يوظفوف  المشرفيف وأف جداً  عالية وبدرجة ميـ الإلكتروني الإشراؼ أف: أىميا مف النتائج مف جممة إلى الدراسة وتوصمت
 الإنترنت استخداـ في الخبرة لمتغير تعزى (  α 0.05=) مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروؽ  لاتوجد وأنو عالية، بدرجة

 لمتغير تعزى  المستوى  نفس عند دالة فروؽ  توجد حيف في الإلكتروني، الإشراؼ لتطبيق اللبزمة المتطمبات في الآلي والحاسب
 الماجستير. مؤىل لصالح العممي المؤىل

 الإشػػرافية الميػػاـ أداء فػػي الإلكترونػػي الإشػػراؼ اسػػتخداـ اقػػعو  عمػػى التعػػرؼ إلػػى ىػػدفت فقػػد ،(ـ2009) الصػػائغ دراسػػة أمػػا
 اسػػػتخداـ فػػػي التربويػػػات المشػػػرفات منيػػػا تعػػػاني التػػػي المعوقػػػات تحديػػػد إلػػػى ىػػػدفت كمػػػا الأطفػػػاؿ، ريػػػاض فػػػي التربويػػػات لممشػػػرفات
 وتوصػمت تربويػة، مشػرفة( 45)و معممػة( 450) الدراسػة لأداة واسػتجاب الوصػفي، المػنيج الباحثة واستخدمت الإلكتروني، الإشراؼ
 التي المعيقات مف جممة الدراسة أوضحت كما عالية، بدرجة الإلكتروني الإشراؼ استخداـ أىمية عمى إجماعاً  ىناؾ أف إلى الدراسة
 .الإلكتروني الإشراؼ استخداـ طريق تعترض

 مياـ بعض تسييل في ترونيالإلك الإشراؼ استخداـ وأىمية واقع معرفة إلى ىدفت بدراسة( ـ2009) الجندي وقامت
 وكانت الإستبانة، أداة خلبؿ مف البيانات جمعتالوصفي، إذ  المنيج الباحثة واستخدمت الأطفاؿ رياض في التربويات المشرفات

 عرضت ثـ الإلكتروني الإشراؼ استخداـ أىمية عمى الدراسة عينة اتفاؽ عف النتائج وكشفت تربوية، مشرفة (45) الدراسة عينة
 الإلكتروني.  بالإشراؼ تتعمق التي التوصيات مف مجموعة سةالدرا

 بيف مينية علبقة إنشاء في الإلكتروني الإشراؼ استخداـ آلية توضيح إلى ىدفت فقد ، (Malon,2002) دراسة مالوف  أما
 الإلكتروني كالبريد تربوي،ال الإشراؼ عممية تساعد أف شأنيا مف التي المساعدة التكنولوجيا باستخداـ وذلؾ والمعمميف، المشرفيف
 القيادات عمى إجراؤىا تـ الدراسة وىذه التفاعمي. الفيديو ومؤتمرات ،(chatتشات) بالتواصل والإشراؼ المتزامف، وغير المتزامف
  وانترنت. وحاسبات الحديثة لمتقنيات المشرفيف استخداـ خلبؿ مف لممعمميف التدريب عممية مستوى  رفع وأثبتت إنجمترا، في الإشرافية

 تأثير مدى عمى التعرؼ إلى ىدفت فقد  (Vanhorn, Staym, Robert, 2001) فانيورف وستايـ وروبرت دراسة أما
 واستخداـ واسترجاعيا، المعمومات نشر في وذلؾ انجمترا، في الأرياؼ بعض في الإشرافية العممية عمى الحاسبات تكنولوجيا
 الحقل في وتطبيقيا الإشرافية الممارسات تغيير في التقنية قدرة الدراسة نتائج أظيرت ، وقدالتدريبية البرامج في التقنية الميارات
  التروبوي.

 المناطق في والمعمميف المشرفيف عجوزات لسد آلية عف لمبحث  ,Shea, Babione)2001) شي وبابيوف  وسعت دراسة
مراحل  أربع عمى المشروع ىذا واحتوى  الإلكتروني، لإشراؼا لتعزيز مشروع بتصميـ فقاموا ،الخاصة التربية تخصص مف الريفية

 عمى الدراسي، العمل الفصل خلبؿ لممشروع، تطبيق المشروغ إلكتروني موقع تطوير )إعداد معمميف أوائل لمقياـ بعممية الإشراؼ، 
 التي المعيقات رغـ لممعمميف كبيرة فائدة قدـ المشروع أف ىو الدراسة بو خرجت ما أبرز بالتوصيات(،  وكاف والأخذ النتائج تطوير
 .والمتعاونيف المشاركيف المعمميف عمى المتابعة طريقة المشرفيف عمى المشروع اختصر كما تطبيقو، تخممت

 
 



  افمح الكندي
 التربويين المشرفين نظر وجهة من تطويرها وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات

 عمان بسمطنة
   

 

 
 
445 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 تعميق عمى الدراسات السابقة 

وقت والجيد، وأنيا تتفق الدراسات السابقة حوؿ إيجابيات المتابعة الإشرافية الإلكترونية والتي يمكف تمخيصيا في توفير ال
يمكف أف تقدـ حمولًا عاجمة. كما أف اتجاىات المشرفيف نحو المتابعة الإشرافية الإلكترونية تعتبر إيجابية، إلا أف ىناؾ بعض 

في التحديات التي تواجو المشرفيف في ممارسة المتابعة الإشرافية الإلكترونية، منيا الحاجة لتوفير البنية التحتية لخدمات الإنترنت 
بعض المناطق وزيادة تدريب المشرفيف عمى البرامج التقنية، و قد استفاد الباحث مف ىذه الدراسات في تكويف الصورة المتكاممة 
حوؿ المحاور والعناصر التي تدور حوليا صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وساىمت باقي الدراسات في التعرؼ عمى واقع 

اؿ الإشراؼ التربوي في بعض الدوؿ العربية والأجنبية ومدى توافر المتطمبات اللبزمة لممتابعة الإشرافية استخداـ التقنية في مج
 الإلكترونية فييا. 

 منهجية الدراسة :

( مشرفاً تربوياً مف الجنسيف، وتـ اختيار عينة المشرفيف 896اتبعت الدراسة المنيج الوصفي، وبمغ مجتمع الدراسة )
( مف الإناث، وتكوف مجتمع الدراسة مف 43( منيـ مف الذكور، و)79(، حيث إف )122المجتمع، وبمغت العينة ) التربوييف مف ىذا

المشرفيف التربوييف مف المحافظات التعميمية بالسمطنة كافة، عدا محافظة الوسطى، التي لا يوجد بيا معمموف أوائل يخضعوف 
 اسة لـ يشمل المواد الآتية بسبب أنيا ليس بيا معمموف أوائل: لمتابعة المشرفيف التربوييف، كما أف مجتمع الدر 

 تقنية المعمومات.  -1
 الميارات الحياتية.  -2
 الميارات الفردية )الموسيقى والفنوف التشكيمية والرياضة المدرسية(. -3

 أداة الدراسة:

 تربوييف.  مقياس صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية وسبل تطويرىا مف وجية نظر المشرفيف ال

 .الصورة الأولية للأداة 

تـ تصميـ ىذا المقياس لتحديد ىذه الصعوبات مف قبل المشرفيف أفراد العينة، وقد تـ بناء ىذا المقياس مف خلبؿ الاطلبع 
ة ، ودراس(ـ2014) عمى الأدب التربوي، وعمى بعض الدراسات التي تناولت متغير الصعوبات أو المعيقات، مثل: دراسة خمف الله

مف إعداد مقياس الصعوبات، وتكوف في صيغتو الأولية مف ، فقد تمكف الباحث ـ(2012) ـ( ، ودراسة البموي 2012الأحمدي )
" 9" فقرات، صعوبات متعمقة بالمشرؼ التربوي "8" فقرات، الصعوبات الإدارية "8( فقرة بواقع أربعة محاور )صعوبات الفنية "32)

 " فقرات (  7الأوؿ "فقرات، صعوبات متعمقة بالمعمـ 
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  الأداة:صدق 

لمتأكد مف صدؽ محتوى مقياس صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية وسبل تطويرىا مف وجية نظر المشرفيف التربوييف، 
( مف المحكميف الخبراء والمختصيف بالإشراؼ التربوي وتطوير الأداء، وبناء عمى 13تـ عرض المقياس في صورتو الأولية عمى )

 رائيـ تـ تعديل ما يمزـ مف محتوى المقياس.آ

  .ثبات الأداة 

مشرفاً تربوياُ،  20ثبات المقياس ووضوح فقراتو، قاـ الباحث بتطبيق المقياس عمى عينة خارجية مكونة مف لمتأكد مف 
 وباستخداـ الاتساؽ الداخمي تـ حساب معامل الارتباط للبتساؽ الداخمي لكل محور وفق الجدوؿ التالي:

 قيمة معامل الارتباط للاتساق الداخمي لمحاور الأداة: (1) رقم دولج

 الرابع الثالث الثاني الأول المحاور
معامل الاتساؽ 

 الداخمي
0.738** 0.817** 0.783** 0.786** 

 0.01** دالة احصائيا عند مستوى 

، وبمغت قيمة الثبات الكمي لمقياس (Alpha Cronbach)وتـ حساب معامل ثبات المقياس مف خلبؿ معادلة ألفا كرونباخ 
 ( والتي تعتبر مناسبة جدا لأغراض الدراسة.0.896صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية )

  .الصورة النهائية للأداة 

 (2( فقرة موزعة عمى أربعة مجالات ، والجدوؿ )29بعد التأكد مف صدؽ وثبات الأداة، تكوف المقياس في صورتو النيائية مف )
 يوضح توزيع الفقرات عمى المجالات.

 توزيع فقرات مقياس الصعوبات عمى مجالات المقياس: (2) رقم جدول

 الفقرات المجال م
 (8( حتى )1مف ) الصعوبات الفنية )البنية التحتية (  1
 (16( حتى )9مف ) الصعوبات الإدارية 2
 (24( حتى )17مف ) صعوبات تتعمق بالمشرفيف التربويف 3
 (29( حتى )25مف ) صعوبات تتعمق بالمعمميف الأوائل 4
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 نتائج الدراسة 

 السؤال الأول : ما صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟

نية، للئجابة عمى السؤاؿ تـ تطبيق مقياس الصعوبات الذي استخدمو االباحث والمحاور المتعمقة بو ىي: )الصعوبات الف
والصعوبات الإدارية، والصعوبات المتعمقة بالمشرؼ التربوي، والصعوبات المتعمقة بالمعمـ الأوؿ(، ولتسييل تفسير نتائج الاستبانة  
المبنية عمى مقياس ليكرت الخماسي فقد تـ تصنيف الصعوبات إلى ثلبث فئات )صعوبات كبيرة، صعوبات متوسطة، صعوبات 

 ط الحسابي المستخرج مف التدرج الخماسي متدنية( بناءً عمى المتوس

1+2+3+4+5  /5  =3 

 وبالتالي توزعت الفئات كالآتي:

  5 – 3.5الفئة الأولى : أثر الصعوبات بدرجة كبيرة ما بيف  
  3.49 – 2.5الفئة الثانية : أثر الصعوبات بدرجة متوسطة ما بيف  
  2.49 – 1الفئة الثالثة : أثر الصعوبات بدرجة صغيرة ما بيف  

وتـ استخداـ المتوسط الحسابي والانحراؼ المعياري كما قاـ الباحث بترتيب المحاور حسب درجة صعوبات المتابعة 
 الإشرافية الإلكترونية بناء عمى استجابات أفراد العينة.

 :صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية من وجهة نظر المشرفين التربويين وفق المحاور ككل

( يتـ عرض المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى المحاور الأربعة 3) في الجدوؿ
 لمصعوبات ) الفنية، الإدارية، المتعمقة بالمشرؼ التربوي، المتعمقة بالمعمـ الأوؿ( .

 زلياً حسب المتوسطات الحسابيةالمتوسطات الحسابية والانحرافات عمى المحاور الأربعة ككل مرتبة تنا: (3) رقم جدول

المتوسط  المحور
 الحسابي

الانحراف 
 التفسير الرتبة المعياري 

 صعوبات كبيرة 1 5480. 4.013 الصعوبات الفنية
 صعوبات كبيرة 2 5510. 3.813 الصعوبات الإدارية

 صعوبات كبيرة 4 5430. 3.708 صعوبات تتعمق بالمشرؼ التربوي 
 صعوبات كبيرة 3 6950. 3.795 وؿصعوبات تتعمق بالمعمـ الأ

 صعوبات كبيرة - 4470. 3.836 الكمي

(، حيث حاز المحور الأوؿ "الصعوبات الفنية " عمى أعمى 3.836أظيرت النتائج أف المتوسط العاـ لممحاور الأربعة بمغ )
( جاء بعده المحور الرابع 3.813ط )(، يميو المحور الثاني  "الصعوبات الإدارية" حيث بمغت درجة المتوس4.010متوسط بدرجة )
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( بينما المحور الثالث "صعوبات تتعمق بالمشرؼ التربوي" حاز عمى 3.795"صعوبات تتعمق بالمعمـ الأوؿ" والذي بمغ متوسطو )
(، وحسب التصنيف الذي اعتمده الباحث يعتبر مجمل أثر الصعوبات كبير في كل المحاور، ومف 3.708بمغ )إذ أقل متوسط، 

(، والصائغ 2011(، والمعبدي )2012(، والأحمدي )2013راسات التي اتفقت مع ىذه الدراسة ىي دراسة عبدالمعطي )الد
 (، الأمر الذي يؤكد ضرورة السعي الجاد لمتغمب عمى ىذه الصعوبات وخاصة الفنية والإدارية منيا.2008(، وسفر )2009)

 فقرات محور الصعوبات الفنية:

 توسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة في فقرات محور "الصعوبات الفنية".( الم4يعرض الجدوؿ )

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور "الصعوبات الفنية" مرتبة تنازلياً 4جدول رقم )

 الفقرة م
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 التفسير الرتبة المعياري 

1 
عوبة الحصوؿ عمى المعمومات و البيانات اللبزمة ص

 لعمل المشرؼ التربوي 
 متوسطة 8 1.083 3.250

 كبيرة 7 0.972 3.800 قمة وضوح دليل توظيف المتابعة الإشرافية الإلكترونية 2
 كبيرة 1 0.621 4.620 ضعف خدمة الإنترنت مف قبل مزود الخدمة 3
 كبيرة 2 0.613 4.590 بطء موقع البوابة التعميمية 4
 كبيرة 6 0.920 3.850 قمة توفر الدعـ الفني اللبزـ 5

نقص التجييزات اللبزمة لتطبيق المتابعة الإشرافية  6
 الإلكترونية مثل )سجلبت المعمـ الأوؿ و غيره (

 كبيرة 3 0.910 4.020

7 
المعمميف الحاسب الآلي الموفرة لممعمميف و نقص اجيزة 

 الاوائل
 كبيرة 4 1.109 4.000

8 
ضعف خدمات  الصيانة الدورية لأجيزة الحاسب الآلي  

 بالمدرسة
 كبيرة 5 0.896 3.970

أظيرت النتائج أف الفقرة الثالثة مف ىذا المحور وىي "ضعف خدمة الإنترنت مف قبل مزود الخدمة "  حازت عمى أعمى  
(، بينما حصمت الفقرة الأولى " 4.590ميمية" حيث بمغت )( تمييا القرة الرابعة " بطء موقع البوابة التع4.620متوسط بدرجة )

( وتعتبر 3.250عمى أقل متوسط حيث بمغ متوسطيا )” صعوبة الحصوؿ عمى المعمومات والبيانات اللبزمة لعمل المشرؼ التربوي 
 ىذه الفقرة الوحيدة التي حصمت عمى تأثير متوسط، ويرجع الباحث ىذه النتيجة للبعتبارات الآتية: 

تغطيتيا بذات  في السمطنة في الخدمة لمزود صعوبة اريس بعض المحافظات والطبيعة الجغرافية لممدارس شكمتتض -
 الكفاء التي تتـ في مراكز المحافظات. 
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عمى العديد مف متطمبات المتابعات الإدارية والفنية كما تـ مؤخرا إضافة  لاحتوائيالتعميمية؛ زيادة الإقباؿ عمى البوابة ا -
خرى، مثل: نظاـ المراسلبت والمؤشرات، وغيره مف الأنظمة التي تتطمب زيادتيا رفع كفاءة البوابة في سرعة أنظمة أ

 معالجة المعمومات .
وفرة البيانات في البوابة لا تشكل عمى المشرؼ التربوي صعوبة بالغة في الحصوؿ عمييا، بقدر ما تكمف الصعوبة في  -

 السرعة العالية .البحث عف أماكف يتوفر فييا النت ذو 

 فقرات محور الصعوبات الإدارية:

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "الصعوبات 5الجدوؿ رقـ )يعرض 
 الادارية".

 بة تنازليا. ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محور "الصعوبات الادارية" مرت5جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 التفسير الرتبة المعياري 

1 
قمة اقتناع بعض المسؤوليف بجدوى المتابعة الإشرافية 

 الإلكترونية
 متوسطة 7 0.969 3.540

2 
ضعف توثيق البيانات في البوابة التعميمية مف قبل 

 الييئات الإدارية و التدريسية بالمدارس
 كبيرة 5 0.875 3.850

3 
قمة المتابعة الفنية اللبزمة لتطبيق المتابعة 

 الإلكترونية مف قبل الإدارة
 كبيرة 3 0.845 3.920

4 
قمة كفاية التدريب لممشرفيف التربوييف في الجانب 
 التقني المرتبط بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية

 كبيرة 2 0.958 4.020

5 
التي تشرؼ ضعف التنسيق بيف الجيات الإشرافية 
 عمى المتابعة الإلكترونية

 كبيرة 1 0.789 4.130

6 
ضعف التشريعات والموائح المنظمة لممتابعة الإشرافية 

 الإلكترونية
 كبيرة 4 0.969 3.860

7 
ميل المسؤوليف إلى الأساليب التقميدية في العمل مما 

 طةمتوس 8 1.076 3.390 يعيق إستخداـ المتابعة الإشرافية  الإلكترونية

8 
قمة الصلبحيات الممنوحة لممشرفيف للئطلبع عمى 
البيانات المرتبطة بالمدارس والتحصيل وتقارير 

 الكفاية لممعمميف وغيره
 كبيرة 6 1.123 3.800
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أظيرت النتائج أف الفقرة الخامسة مف ىذا المحور " ضعف التنسيق بيف الجيات الإشرافية التي تشرؼ عمى المتابعة 
(، تمييا الفقرة الرابعة "قمة كفاية التدريب لممشرفيف التربوييف في الجانب 04.13متوسط إذ بمغت  )ازت عمى أعمى الإلكترونية" ح

(، بينما حصمت الفقرة السابعة "ميل المسؤوليف إلى الأساليب 4.020التقني المرتبط بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية" وبمغ متوسطيا )
ق استخداـ المتابعة الإشرافية الإلكترونية مف ىذا المحور عمى أقل متوسط حسابي إذ بمغ متوسطيا التقميدية في العمل مما يعي

(، وىي عبارة حصمت عمى تأثير متوسط والتي تعموىا بقميل ىي العبارة الأولى "قمة اقتناع بعض المسؤوليف بجدوى 3.390)
 النتيجة للآتي: ( ويرجع الباحث ىذه 03.54كبيرا و بمغ متوسطيا ) المتابعة الإشرافية الإلكترونية" والتي أيضا لـ يكف تأثيرىا

 قمة تركيز خطط الإنماء الميني المركزية واللبمركزية عمى البعد النظري والعممي لممتابعة الإشرافية الإلكترونية. -
ي يروف فيو تسييلب ىناؾ قابمية ورغبة لمتجديد مف قبل العامميف في القطاع الإشرافي، والتحوؿ لمجانب الرقمي الذ -

د العمل متى ما تـ تقديمو بطريقة أكثر تنظيما .  لأعماليـ ويوفر ليـ الوقت ويجو ِّ
التوجو العاـ لوزارة التربية والتعميـ الذي ينسجـ مع مسار الحكومة الإلكترونية، وحوسبة الكثير مف الأعماؿ التنظيمية  -

ط ربما لحداثة جعل ثقافة المسؤوليف وتنمية اتجاىاتيـ نحو العمل التقني قابل للبرتفاع، وكونو لازاؿ في المستوى المتوس
ـ وتبنيو والذي لـ يؤطر بعدد معيف ولا تشريعات ضبطية تساىـ في تعميق فيـ النظاىذا النوع مف المتابعة الإشرافية 

 بالجدية المطموبة، ويعتمد ارتفاع الاتجاىات نحو أي نظاـ بناء عمى الإضافة التي سيشكميا في ظل التحديات التقنية.

 فقرات محور الصعوبات المتعمقة بالمشرف التربوي:

سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات محور ( المتو 6الجدوؿ رقـ )يستعرض 
 "الصعوبات المتعمقة بالمشرؼ التربوي" .

 . الحسابية والانحرافات المعيارية لمحور الصعوبات المتعمقة بالمشرف التربوي مرتبة تنازلياً المتوسطات  :(6جدول رقم )

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

ف الانحرا
 التفسير الرتبة المعياري 

 متوسطة 8 1.010 2.790 قمة الخبرة في استخداـ التقنية لدى المشرفيف التربوييف 1

ضعف الفيـ الصحيح بمتطمبات المتابعة الإشرافية  2
 متوسطة 5 0.935 3.480 الإلكترونية

ضعف قناعة المشرفيف التربوييف بالمتابعة الإشرافية  3
 متوسطة 7 1.171 3.202 الإلكترونية

 كبيرة 1 0.855 4.390 كثرة الأعباء الفنية والإدارية المناطة بالمشرؼ التربوي  4
 كبيرة 3 0.984 4.180 كثرة عدد المعمميف المتابعيف مف قبل المشرؼ الواحد 5

6 
قمة توفر الخصوصية )خصوصية المكاف مثلب( 
لممشرؼ التربوي التي تساعده في توظيف المتابعة 

 ية الإلكترونية بأريحيةالإشراف
 كبيرة 2 0.979 4.380
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أظيرت النتائج أف الفقرة الرابعة مف ىذا المحور وىي "كثرة الأعباء الفنية والإدارية المناطة بالمشرؼ التربوي"  حصمت 
لسادسة "قمة توفر الخصوصية )خصوصية المكاف مثلب( لممشرؼ (، وتمتيا الفقرة ا4.390عمى أعمى متوسط حيث بمغ متوسطيا )

(، وىي نتيجة جاءت متفقة 4.380التربوي التي تساعده في توظيف المتابعة الإشرافية الإلكترونية بأريحية" والتي بمغ متوسطيا )
رفيف التربوييف" عمى أقل متوسط حيث ـ( وحازت الفقرة الأولى " قمة الخبرة في استخداـ التقنية لدى المش2007مع دراسة الشافعي )

(، ما يعني أف تأثيرىا متوسط وتعموىا بقميل الفقرة الثالثة "ضعف قناعة المشرفيف التربوييف بالمتابعة 2.790بمغ متوسطيا )
 (.3.200الإشرافية الإلكترونية " حيث بمغ متوسطيا )

 وهذه النتيجة يعزوها الباحث إلى الآتي:

في كثير مف الأعماؿ الإدارية الأخرى والتي لا ترتبط كثيرا بأعمالو، مثل أعماؿ التقويـ  يشارؾ المشرؼ التربوي  -
وتقييـ المسابقات والمجاف التي تشكل لو ازدواجية في عممو، كما أنو يتـ الاستعانة بالمشرؼ التربوي في حل قضايا 

نتداب مف مدارس أخرى، كما أف إدارية، مثل: مشكمة نقص عدد المعمميف في المدارس والبحث عف بدائل للب
المشرؼ يقوـ بعمل المعمـ الأوؿ في المدارس التي تخمو مف المعمـ الأوؿ،  ىذا الأمر أربؾ العديد مف المشرفيف 
 التربوييف في تحديد أولويات عمميـ، وبالتالي تصدرت ىذه الصعوبة أعمى الصعوبات التي تتعمق بالمشرؼ التربوي.

فر لممشرؼ التربوي مكاف مستقل كمكتب يرجع إليو بشكل يستقر فيو لأداء ميامو بمقر في معظـ الأحياف لا يتو  -
عممو، إذ يستطيع أف يخزف فيو ما يخص عممو، ويطمئف في الحفاظ عمى خصوصية بياناتو، وىذا يعود إلى ثقافة 

قاعة مشتركة في مبنى  فيـ مياـ وطبيعة عمل المشرؼ التربوي، فالمشرفوف التربويوف في أحسف الأحواؿ  يوفر ليـ
المديرية، وأما في المدارس نادرا ما يتوفر مكاف خاص لممشرفيف التربوييف؛ لتنفيذ المداولات الإشرافية، لذلؾ يتفق 

 المشرفوف أف ىذا الأمر يشكل ليـ صعوبة كبيرة في تنفيذ المتابعة الإشرافية الإلكترونية. 
: مثل إلكترونيا أعمالو تسجيل تقتضي ميامو أف كما التقني، المجاؿ يف تدريبية لبرامج غالبا التربوي  المشرؼ يخضع -

 بتوظيف وترحيبو تفيمو إلى يؤدي ذلؾ فإف عميو ومعمميو، مدارسو وبيانات الدورية، وتقاريره وخططو، زياراتو
يبرر حصوؿ  عممو، لذلؾ ربما لا تعتبر الخبرة التي يمتمكيا المشرؼ ضعيفة الأمر الذي في الإلكترونية البيانات

الفقرة " قمة الخبرة في استخداـ التقنية لدى المشرفيف التربوييف" عمى أقل متوسط، وبالتالي مف المنطقي أف تتبعيا 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 التفسير الرتبة المعياري 

7 
اعتقاد المشرؼ التربوي أف المتابعة الإشرافية 

الإلكترونية لا تزاؿ تعتبر عبئا إضافيا بدلا مف أف 
 تختصر الجيد

 متوسطة 6 1.223 3.450

الواحد بيف القائميف عمى ضعف العمل بروح الفريق  8
 تطبيق المتابعة الإشرافية الإلكترونية .

3.800 
 كبيرة 4 0.875 3.80



  افمح الكندي
 التربويين المشرفين نظر وجهة من تطويرها وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات

 عمان بسمطنة
   

 

 
 
448 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

التي تشكل عبارة "ضعف قناعة المشرفيف التربوييف بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية" كوف أف القناعة مرتبطة بالخبرة 
 ـ(.2008ـ(، وسفر )2007الإشرافية الإلكترونية، وىو ما أكدتو دراسة الشافعي ) اتجاىات إيجابية نحو المتابعة

 فقرات محور الصعوبات المتعمقة بالمعمم الأول: 

( يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد العينة عمى فقرات محور "الصعوبات 7الجدوؿ رقـ )
 المتعمقة بالمعمـ الأوؿ" .

 .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية؛ لمحور "الصعوبات المتعمقة بالمعمم الأول " مرتبة تنازلياً  :(7ول رقم )جد

أظيرت النتائج أف الفقرة الأولى مف ىذا المحور " قمة اىتماـ المعمميف الأوائل بالتوصيات المبنية عمى المتابعة الإشرافية 
الفقرة الثالثة مف المحور نفسو "ضعف الثقافة (، بينما حازت 4,060الإلكترونية" حازت عمى أعمى متوسط، إذ بمغ متوسطيا )

 :يعود إلى التالي وفق رأي الباحث (. وىذا3.540التقنية لدى المعمميف الأوائل" عمى أقل متوسط، إذ بمغ متوسطيا )

مة العناية بتوصيات ربما يكوف أىـ سبب في ق المشرفيف ممارسات في الإلكترونية المتابعات عف الميدانية الزيارات فصل -
المتابعة الإشرافية الإلكترونية، كما أف النظاـ لازاؿ في بدايتو، وعندما يعتاد المشرفوف والمعمموف الأوائل عمى ىذا النظاـ 
مف المتابعة الإشرافية الإلكترونية سيكوف جزءاً لا يتجزأ مف العمل وأف ما يتـ ملبحظتو مف المتابعة الإلكترونية يمكف 

 ي الزيارات الميدانية والعكس صحيح.علبجو ف
يخضع المعمموف الأوائل لحزمة مف البرامج التدريبية والتي تركز عمى الجانب التقني سواء تمؾ التي تعتبر برامج تأسيسية  -

ف أـ برامج تطويرية، وبحكـ أف النظاـ الكمي لممنظومة التربوية يعتمد بشكل كبير عمى الجانب التقني، فإف ثقافة المعممي
 الأوائل بالجانب التقني لا تشكل صعوبة كبيرة عمى واقع المتابعة الإشرافية الإلكترونية.   

 

المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

الانحراف 
 التفسير الرتبة المعياري 

قمة اىتماـ المعمميف الأوائل بالتوصيات المبنية عمى   .1
 كبيرة 1 0.862 4.060 ية الإلكترونية.المتابعة الإشراف

كثرة أعباء المعمميف الأوائل التي تعيق تفاعميـ مع   .2
 كبيرة 3 1.164 3.650 المتابعة الإشرافية الإلكترونية.

 كبيرة 5 1.042 3.540 ضعف الثقافة التقنية لدى المعمميف الأوائل.  .3

تعدد طرؽ المتابعة والتقييـ تشعر المعمـ الأوؿ   .4
 كبيرة 2 0.968 3.930 بالازدواجية.

تدني  دافعية المعمميف الأوائل لاستخداـ التقنيات   .5
 كبيرة 4 1.040 3.700 الحديثة.
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 السؤال الثاني : ما سبل تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية من وجهة نظر المشرفين التربويين؟

الخامس في مقياس الصعوبات، والمتعمق  وتمت الإجابة عمى ىذا السؤاؿ مف خلبؿ حصر استجابات أفراد العينة مف المحور   
 % ثـ53,03بنسبة  122( فرداً مف أصل 65بسبل تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وبمغ عدد المستجيبيف ليذا المحور )

 ( نسبة تكرارىا.8) التكرارات والنسب المئوية، إذ قدـ المستجيبوف ثمانية مقترحات ويوضح الجدوؿ حسػاب

 من وجهة نظر المشرف التربوي  المتابعة الإشرافية الإلكترونية يوضـح سبل تطوير: (8) جـدول

 التكرار سبل تطوير  المتابعة الإشرافية الإلكترونية  من وجهة نظر المشرف التربوي  الترتيب 
النسبة 
 المئوية

افية تنفيذ برامج تدريبية أو ممتقيات بصفة دورية تيدؼ إلى ترسيخ ثقافة المتابعة الإشر  1
 الإلكترونية وتطوير ميارات المشرفيف و المعمميف الأوائل ورفع دافعيتيـ.

21 32.30% 

تييئة أماكف مخصصة في المديريات أو المدارس مزودة بشبكة إنترنت قوية تتيح لممشرؼ  2
 القياـ بأعمالو بسيولو كما توفر خصوصية لممشرؼ.

13 20% 

 %12.30 8 مشرفيف التربوييف والتأكد مف توفيرىا لمجميع.ترقية مواصفات أجيزة الحواسيب لدى ال 3

عمل سجل محوسب لمفئات الإشرافية مف معمـ أوؿ ومشرؼ يتضمف الخطط ومحاضر  4
دراجو في البوابة التعميمية.   %10.77 7 الاجتماعات والتعاميـ وفعاليات وقاعدة بيانات المعمميف وا 

 %9.20 6 مف متطمبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية. إصدار تطبيقات عبر اليواتف الذكية تتض 5

إضافة صلبحيات لممشرؼ التربوي تتيح لو الاطلبع عمى التقارير التي يضعيا مدير المدرسة  6
 والاطلبع عمى تقارير الكفاية لجميع معممي مادتو.

5 7.70% 

عة بحيث يكوف أكثر وضوحاً تقويـ مرحمي لممتابعة الإشرافية الإلكترونية وتطوير دليل المتاب 7
 وترابطاً. 

4 6% 

 %1.50 1 فتح نوافذ تواصل نشطة تعميمية مزودة بوسائل الشرح تربط المشرؼ بالمعمـ الأوؿ والمعمـ.  8
 %100 65 الإجمالي 

ثقافة  % مف عينة الدراسة اقترحت "تنفيذ برامج تدريبية أو ممتقيات بصفة دورية تيدؼ إلى ترسيخ32كشفت الدراسة أف 
المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وتطوير ميارات المشرفيف والمعمميف الأوائل ورفع دافعيتيـ"، وىو المقترح الذي حصل عمى أعمى 

ـ(، كما أكدتو 2007ـ(، ودراسة المغذوري )2013تكرار ليذا المحور، وتوافقت ىذه النتيجة مع ما أوصت بو دراسة عبدالمعطي )
 ـ( ويرجع الباحث السبب في ذلؾ؛ لممبررات التالية :2011) نتائج دراسة عثماف

لا يزاؿ قطاع الإشراؼ التربوي بالسمطنة جديد عيد بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية ويأتي حرصو عمى الممتقيات والبرامج؛  -
 لتوضيح الفكرة، رغبة في  توظيفيا بطريقة مينية، وطبيعة المقاءات تعزز ىذا الجانب.

زارة بتعميـ النشرة الخاصة بالمتابعة الإلكترونية ولـ يعقب ذلؾ أي تدريب كاؼٍ أو توعية إعلبمية تزيد مف قامت الو  -
 وضوح الفكرة.
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  التطويرية. مقتراحاتيـ لإيصاؿ بالوزارة العلبقة أصحاب مع والتواصل الشراكة تفعيل في التربوييف المشرفيف رغبة -

رحت " تييئة أماكف مخصصة في المديريات أو المدارس مزودة بشبكة إنترنت قوية % مف العينة اقت20كما كشفت الدراسة أف 
بأعمالو بسيولة، كما توفر خصوصية لممشرؼ"  وىذا ما يؤكد الصعوبة التي أخذت الترتيب الثاني في المحور تتيح لممشرؼ القياـ 

ية، والتي سبق نقاشيا، والنتيجة تتفق مع دراسة الشافعي صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونالمتعمق بالمشرؼ التربوي في مقياس 
 ـ(.2007)

% مف العينة تقترح " ترقية مواصفات أجيزة الحواسيب لدى المشرفيف التربوييف 12.3وكشفت الدراسة أيضا في ىذا المحور أف 
صفات فييا، وىذا ينسجـ مع العبارة الثامنة والتأكد مف توفيرىا لمجميع" وىذا المقترح نابع مف تأخر وصوؿ الأجيزة وقمة تجديد الموا

في مقياس الصعوبات التي تنص عمى " ضعف خدمات  الصيانة الدورية لأجيزة الحاسب الآلي  بالمدرسة" والتي كاف أثرىا كبيرا، 
 (.3.97إذ بمغ متوسطيا )

معمـ أوؿ ومشرؼ  % مف العينة تقترح "عمل سجل محوسب لمفئات الإشرافية مف10.77كما كشفت الدراسة أف  
دراجو في البوابة التعميمية".  ويرى  يتضمف الخطط، ومحاضر الاجتماعات، والتعاميـ، والفعاليات، وقاعدة بيانات المعمميف، وا 
الباحث ما يبرر ىذا المقترح ىو حاجة البوابة التعميمية؛ لاستكماؿ بعض الجوانب والخدمات المرتبطة بالمتابعة الإشرافية 

 ، مثل:الإلكترونية

الأولية  )الاسـ، صفة بيانات كل المعمميف التابعيف لممشرؼ التربوي، بحيث تظير في قالب موحد يتضمف البيانات  -
 التعييف، المؤىل، الصفوؼ والشعب التي يدرسيا،......(. 

 خطط المعمميف في تنفيذ المناىج الدراسية وخطة سير الدروس، ومحاضر الاجتماعات. -
 التدريبية التي خضع ليا المعمـ.بياف واضح لمبرامج  -
 شرح تفصيمي للؤساليب الإشرافية التي ينتيجيا المعمـ الأوؿ والمشرؼ التربوي. -

% مف العينة يقترحوف " إصدار تطبيقات عبر اليواتف الذكية تتضمف متطمبات 9.2وأظيرت نتائج الدراسة أيضا أف 
 مواكبة لمتقنية ومؤكداً عمى حرص المشرفيف عمى متابعة أعماليـ بأسيل طريقة.المتابعة الإشرافية الإلكترونية"، ويأتي ىذا المقترح 

% مف العينة اقترحوا " إضافة صلبحيات لممشرؼ التربوي تتيح لو الاطلبع عمى التقارير التي يضعيا 7.7وتكشف الدراسة أف 
 ىذا المقترح بالآتي: مدير المدرسة والاطلبع عمى تقارير الكفاية لجميع معممي مادتو" ويبرر الباحث 

رغـ تػوفر البيانػات حػوؿ التقػارير الفنيػة عػف أداء المعممػيف إلا أف المشػرؼ لا غنػى لػو عػف بيانػات تقػارير الأداء السػنوية،  -
وىػػي تتطمػػب فػػي الوضػػع الحػػالي إجػػراء سمسػػمة مػػف المخطبػػات لضػػماف توفيرىػػا لممشػػرؼ التربػػوي، وىػػذا لا يتفػػق مػػع مبػػدأ 

 لكترونية.المتابعة الإشرافية الإ
تسيل ميمتو في  سوؼ الأوؿ، المعمـ أداء حوؿ يرى المشرفوف التربويوف أنو كمما توفرت لدييـ بيانات متكاممة وتراكمية -

 التطوير.
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حالياً تمنح صلبحية الاطلبع عمى تقارير وخطط مدير المدرسة لممشرؼ الإداري دوف المشرؼ التربوي؛ لاعتبارات في  -
لممشرؼ التربوي الأمر الذي يساعد في فيـ العلبقة   -فقط-منح صلبحية الاطلبع دراسة  ىيكل العمل، غير أنو يمكف

 بيف الإدارة ومعممي المادة وزيادة النقاش مع الإدارة المدرسية حوؿ أداء المعمميف .

ابعة، بحيث يكوف % مف العينة تقترح "تقويـ مرحمي لممتابعة الإشرافية الإلكترونية وتطوير دليل المت6وكشفت الدراسة أف 
 أكثر وضوحاً وترابطاً " وىذا مقترح يكشف أف الفكرة ليا قبوؿ، ولكف بحاجة إلى إحداث تطوير، والتطوير ينبغي أف يكوف منيجياً.

% مف العينة تقترح " فتح نوافذ تواصل نشطة تعميمية مزودة بوسائل الشرح تربط المشرؼ بالمعمـ الأوؿ والمعمـ"، 1.5بينما 
قترح ربما يقصد ترقية التواصل التقني مف كونو إرساؿ واستقباؿ إلى فتح حوارات حية مرئية مزودة بوسائط الشرح، ويرجع وىذا الم

الباحث سبب ضعف عدد مقدمي ىذا المقترح ربما لكوف المقترح ميني غالبا ما يصدر مف الميتميف أو ىواة التقنية، كما أنو ربما 
 الدراسة، مثل: ضعف شبكات النت حائلب دوف ذلؾ . كانت بعض الصعوبات التي أظيرتيا

 (  في صعوبات المتابعة الإشرافيةα=0.01السؤال الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 الإلكترونية بين الذكور والإناث؟

رافات المعيارية لمعينة المستجيبة لأداة ( الفروؽ بيف الذكور والإناث في المتوسطات الحسابية والانح9ويوضح الجدوؿ رقـ )
 صعوبات المتابعة الإشرافية الإلكترونية. 

 ( الفروق بين الذكور والإناث في المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية.9جدول )

 العينة الجنس المحاور
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 درجة ت المعياري 

درجات 
 الحرية

مستوى 
 الدلالة

 ت الفنيةالصعوبا
 0.592 3.920 79 ذكر

-2.434 120 **.016 
 0.414 4.168 43 أنثى

 الصعوبات الإدارية
 0.592 3.769 79 ذكر

-1.124 120 .263 
 4690. 3.886 43 أنثى

صعوبات تتعمق بالمشرؼ 
 التربوي 

 5520. 3.617 79 ذكر
-2.415 120 **.017 

 4900. 3.860 43 أنثى

 بالمعمـ الأوؿصعوبات تتعمق 
 6440. 3.632 79 ذكر

-3.451 120 **.001 
 6910. 4.065 43 أنثى

 اجمالي
 4700. 3.745 79 ذكر

-2.963 120 **.004 
 3480. 3.988 43 أنثى

 (α=0.01)** توجد دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
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(  في صعوبات المتابعة الإشرافية α=0.01تشير النتائج إلى وجود فروؽ ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة )
الإلكترونية بيف المشرفيف الذكور والمشرفات الإناث لصالح الإناث في محاور الاستبانة ككل، وىذه النتيجة اتفقت مع دراسة العنزي 

الة إحصائياً ، التي لـ تجد فروؽ د (Badah et al., 2013)ـ(، واختمفت مع دراسة بادح وآخروف 2015ـ(، والسوالمة )2013)
 تعزى لمجنس.

 ويبرر الباحث هذه النتيجة بالآتي:

الذكور أكبر منيا عند الإناث، مما يجعل الذكور أكثر معرفة بالبدائل لحل المشكلبت ربما تكوف الميارات التقنية لدى  -
 ـ( .2013التقنية، كما تؤكده دراسة العنزي )

ناث؛ لانشغاؿ المرأة بواجباتيا ومسؤولياتيا الأسرية، وبالتالي ربما مساحة الوقت المتوفر لدى الذكور أكبر منو عند الإ -
 يتحيف الذكور الفرص التي يمكف أف تكوف فيو شبكة الإنترنت سريعة.

طبيعة الذكور أنيـ أكثر قدرة عمى التواصل مع المختصيف في المؤسسة التعميمية، وبالتالي يحصموف عمى استشارات  -
 في تجاوز بعض العقبات المتعمقة بالبرامج والأنظمة المحوسبة.تقنية مف المختصيف تساعدىـ 

(  في صعوبات المتابعة الإشرافية α=0.01وأظيرت النتائج أف ىناؾ فروقاً ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
عمق بالمشرؼ التربوي، الإلكترونية بيف الذكور والإناث لصالح الإناث في جميع محاور الاستبانة )الصعوبات الفنية، صعوبات تت

صعوبات تتعمق بالمعمـ الأوؿ( عدا محور الصعوبات الإدارية الذي لا يكشف فروقاً دالة بيف الجنسيف، ويبرر الباحث ىذه النتيجة 
بأف الفقرات الواردة في محور الصعوبات الإدارية يتفق الجنساف في حجـ صعوبتيا، فمثلب عندما نتحدث عف ضعف التشريعات 

لممتابعة الإشرافية الإلكترونية فإف ىذه الصعوبة لا ترتبط بطبيعة الجنس، وكذلؾ باقي الصعوبات مثل: قمة الصلبحيات  الداعمة
 الممنوحة لممشرفيف للبطلبع عمى البيانات المرتبطة بالمدارس، والتحصيل، وتقارير الكفاية لممعمميف، وغيرىا.

 تعميق عام عمى النتائج:

التحديات التي تواجو المشرفيف التربوييف في استخداـ المتابعة الإلكترونية، ونستعرض الصعوبات  جممة مف أظيرت الدراسة
 التي حصمت عمى مستوى تأثير أعمى مرتبة تنازليا:

 أولا: الصعوبات الفنية

 ضعف خدمة الإنترنت مف قبل مزود الخدمة. -
 بطء موقع البوابة التعميمية. -
 تابعة الإشرافية.نقص التجييزات اللبزمة لتطبيق الم -
 نقص أجيزة الحاسب الآلي الموفرة لممعمميف والمعمميف الأوائل. -
 ضعف خدمات  الصيانة الدورية لأجيزة الحاسب الآلي  بالمدرسة. -



  افمح الكندي
 التربويين المشرفين نظر وجهة من تطويرها وسبل الإلكترونية الإشرافية المتابعة صعوبات

 عمان بسمطنة
   

 

 
 
455 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

- .  قمة توفر الدعـ الفني اللبزـ
 كترونية.لقمة وضوح دليل توظيف المتابعة الإشرافية الإ -

 .ثانيا: الصعوبات الإدارية

 الجيات الإشرافية التي تشرؼ عمى المتابعة الإلكترونية. ضعف التنسيق بيف -
 قمة كفاية التدريب لممشرفيف التربوييف في الجانب التقني المرتبط بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية. -
 قمة المتابعة الفنية اللبزمة لتطبيق المتابعة الإلكترونية مف قبل الإدارة. -
 ابعة الإشرافية الإلكترونية.ضعف التشريعات والموائح المنظمة لممت -
 ضعف توثيق البيانات في البوابة التعميمية مف قبل الييئات الإدارية والتدريسية بالمدارس. -
 قمة الصلبحيات الممنوحة لممشرفيف للئطلبع عمى البيانات المرتبطة بالمدارس والتحصيل وتقارير الكفاية لممعمميف وغيره. -

 .ولثالثا: صعوبات متعمقة بالمعمم الأ 

 قمة اىتماـ المعمميف الأوائل بالتوصيات المبنية عمى المتابعة الإشرافية الإلكترونية. -
 تعدد طرؽ المتابعة والتقييـ تشعر المعمـ الأوؿ بالازدواجية. -
 كثرة أعباء المعمميف الأوائل التي تعيق تفاعميـ مع المتابعة الإشرافية الإلكترونية. -
 لاستخداـ التقنيات الحديثة.تدني  دافعية المعمميف الأوائل  -
 ضعف الثقافة التقنية لدى المعمميف الأوائل. -

 .صعوبات متعمقة بالمشرف التربوي  رابعا:

 كثرة الأعباء الفنية والإدارية المناطة بالمشرؼ التربوي. -
الإلكترونية لممشرؼ التربوي التي تساعده في توظيف المتابعة الإشرافية  -خصوصية المكاف مثلب-الخصوصية قمة توفر  -

 بأريحية.
 كثرة عدد المعمميف المتابعيف مف قبل المشرؼ الواحد. -
 ضعف العمل بروح الفريق الواحد بيف القائميف عمى تطبيق المتابعة الإشرافية الإلكترونية. -

اث كاف وتظير الدراسة أف ىذه الصعوبات يعاني منيا المشرفوف التربويوف مف الجنسيف، غير أف مستوى تأثيرىا عمى الإن
 أكبر.

وقد كشفت الدراسة عف رغبة المشرفيف التربوييف في تطوير المتابعة الإشرافية الإلكترونية، وأف ىناؾ بعض الأفكار التي 
يمكف أف تساىـ في تجويد العمل المبني عمى المتابعة الإشرافية الإلكترونية، منيا ما ىو متعمق بتطوير الميارات التقنية 

مف خلبؿ الممتقيات والبرامج التدريبية، ومنيا ما ىو متعمق بالجانب الفني كتييئة بيئة عمل مزودة لدى المشرؼ التربوي 
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ضافة خدمات عرض السجلبت بالبنية التحتية للئنترنت، وترقية مواصفات أجيزة الحواسيب لدى المشرفيف  التربوييف، وا 
صدار تطبيقات عبر اليواتف الذكية تقدـ خدمات المت  ابعة الإشرافية.المحوسبة، وا 

 التوصيات والمقترحات

في ضوء النتائج التي توصمت إلييا الدراسة مف وجود صعوبات مف وجية نظر المشرفيف التربوييف فإف الباحث يوصي بما 
 يمي : 

 دراسة إمكانية تحويل النوافذ المتعمقة بالمتابعة الإشرافية الإلكترونية إلى تطبيقات عبر اليواتف المحمولة. -1
 ر البيئات والأماكف التي تضمف خصوصية عمل المشرؼ، وتمكنو مف استخداـ الشبكة العنكبوتية بسيولة ويسر.توفي -2
التنسيق مع الشؤوف الإدارية في فتح صلبحية لممشرؼ التربوي والمعمـ الأوؿ للبطلبع عمى تقارير الكفاءة لممعمميف  -3

 التابعيف ليـ عبر تاريخيـ في الخدمة.
، والمختصيف بالوزارة؛ لتعميق ثقافة المتابعة الإشرافية الإلكترونية.زيادة المقاءات ال -4  تي تجمع المشرفيف بالمشرفيف العموـ
استحداث برامج تدريبية تيدؼ إلى رفع قدرات المشرفيف التربوييف في استخداـ البيانات الرقمية ورفع معارفيـ وتقوية  -5

 شرافية.جانب التعمـ الذاتي والبحثي؛ لتجويد ممارساتيـ الإ
متابعة خطط المشرفيف والمعمميف الأوائل بدقة وبشكل دوري مف أجل ضماف إجراء التعديلبت مع بداية العاـ الدراسي،  -6

 والنظر في مدى استيفاء الخطة للؤىداؼ المتعمقة بتوظيف البيانات الإلكترونية.
 ءة التي مف شأنيا أف تجود العملالأفكار البنا التواصل المستمر بيف مشرفي المحافظات والمشرفيف العموـ بالوزارة وتقديـ -7

 

 
 المصادر والمراجع

 المراجع العربية 
مف وجية نظر  المنورةمعوقات الإشراؼ الإلكتروني في التعميـ العاـ بالمدينة (. ـ5555).الأحمدي، خالد بف عايد بف عوض

 .السعودية ،بالمدينة المنورةالجامعة الإسلبمية  (،ماجستير غير منشورة رسالة) المشرفيف التربوييف
 نظر وجية مف الإشرافية الأساليب في استخدامو ومعوقات الإلكتروني التربوي  الإشراؼ أىمية.ـ(5555.)عايش بنت ىدى البموي،

 .السعودية ،القرى  أـ جامعة ،(منشورة غير ماجستير رسالة )التعميمية تبوؾ بمنطقة الرياضيات ومعممات التربويات المشرفات
واقع استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في رياض الأطفاؿ مف وجية نظر المشرفات التربويات (. ـ5558).عمياء بنت عبداللهجندي،ال

 المممكة العربية السعودية. جامعة أـ القرى، )رسالة ماجستير غير منشورة( والمعممات بمدينتي مكة المكرمة و جدة
رسالة ماجستير ) طبيق الإشراؼ الإلكتروني في وزارة التربية والتعميـ بسمطنة عمافإمكانية ت (.ـ5555).الحجرية، نعمة بنت حمد

 .، سمطنة عمافجامعة السمطاف قابوس(، غير منشورة
  .عم اف: دار الفكر. 5، طشراؼ التربوي حديثة في الإ إتجاىاتـ(. 5555حسيف، سلبمة و عوض الله، سميماف)

 وسبل غزة بمحافظات الحكومية المدارس في الإلكتروني الإشراؼ تطبيق متطمبات توافر درجة. ـ(5554حمداف، محمد محمد حسيف. )

 رسالة ماجستير غير منشورة(، الجامعة الإسلبمية غزة، فمسطيف.) تطويرىا
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التربية   دراسة تقويمية لنظاـ إدارة المعمومات التربوية بوزارة التربية والتعميـ ومديريات (.ـ5555) .الخروصي، عبدالله بف حميد
 . ، سمطنة عمافجامعة السمطاف قابوس (،ماجستير غير منشورة )رسالة والتعميـ التابعة ليا في سمطنة عماف

جامعة  –تصور مقترح لتطبيق الإشراؼ الكتروني عمى الطمبة المعمميف بكمية التربية (. ـ5555).خمف الله، محمود ابراىيـ
 .554 -576 ،(5) 57، مجمة جامعة الاقصى المجمد الأقصى،

أثر برنامج الإشراؼ الإلكتروني لمدير المدرسة في تحسيف العمل الإداري مف وجية نظر (. ـ5555)عمر بف ىجاد.، الغامدي
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الباحة، السعودية.مديري المدارس الثانوية بمنطقة الباحة 

)رسالة دكتوراة التربوي عف بعد بيف الأىمية والممارسة ومعوقات استخداموالإشراؼ ـ(.5557سفر، صالحة بنت محمد بف جعفر. )
 غير منشورة(، جامعة أـ القرى، السعودية. 

 في والتعميـ التربية مديريات في الإلكتروني الإشراؼ في للبنترنت التربوييف المشرفيف استخداــ(. 5554السوالمة، سالـ معيوؼ. )

 5556فبراير  5(، تأريخ الإطلبع: 575 – 565) (، 5) ع دار المنظومة. المفرؽ  محافظة

http://search.mandumah.com/Record/622649 

جية و واقع استخداـ المشرفيف التربوييف لمشبكة العنكبوتية في تفعيل أسموبي القراءة المو  ـ(.5556) .الشافعي، خالد محمود
 .السعودية ( جامعة أـ القرى،غير منشورة)رسالة ماجستير  النشرات التربوية في مجاؿ الإشراؼ التربوي بتعميـ جدة

(. استخداـ نظاـ المعمومات التربوية في عممية صنع القرار في المدارس الثانوية بمصر، ـ5555) .الشحات، محمد الشحات عبدالله
 .575- 557 (،5) 35 ،مجمة البحث العممي في التربية

واقع استخداـ الإشراؼ الإلكتروني في رياض الاطفاؿ مف وجية نظر المشرفات التربويات (. ـ5558) .الصائغ، عيود بنت خالد
  السعودية.جامعة أـ القرى،  (،رسالة ماجستير غير منشورة) والمعممات بمدينتي مكة المكرمة و جدة

تصور مقترح لممياـ الفنية لممشرفيف التربوييف في سمطنة عماف في ضوء الاتجاىات (. ـ5557) .العامري، عمي بف محمد بف عمي
 .مصر ،، جامعة الدوؿ العربية(رسالة ماجستير غير منشورة) العالمية المعاصرة

الثانوي متطمبات تطبيق الإشراؼ التربوي الإلكتروني ومعوقاتو في التعميـ (. ـ5555) .مصطفى، محمد عبدالمعطي، أحمد حسيف و
فبراير  5. تأريخ الإطلبع: 555 – 55(، 75) 42، دار المنظومة، العاـ مف وجية نظر المشرفيف التربوييف دراسة ميدانية

 http://search.mandumah.com/Record/488030 ـ، الموقع: 5556
مجمة التربية . تطوير قائـ عمى استخداـ وسائل الإتصاؿ الإلكتروني لأساليب الإشراؼ التربوي، (ـ5555) .عثماف، منى شعباف
 .554 – 465 (،554) 3،جامعة القاىرة

(. كفايات الإشراؼ الإلكتروني اللبزمة لممشرؼ التربوي ودرجة توافرىا. مجمة التربية ـ5555العنزي، مرضي بف مينا حطاب. )
 ( . 455 -455) 5ج 54)جامعة الأزىر(، مصر ع

(. دور المشرؼ التربوي و معيقات أدائو مف وجية نظر المشرفيف ـ5556) .، وجييات ثابتالعاني ، صالحة عبدالله وعيساف
 . 55 – 54 ،(555) 42،  مجمة رسالة الخميجأنفسيـ في ضوء بعض المتغيرات في سمطنة عماف، 

تصاؿ بيف مدير المدرسة و المشرؼ التربوي بمدارس التعميـ الأساسي في تفعيل الا(. ـ5558، حكـ بف سالـ بف حكـ )الفارسي
 سمطنة عماف.  ،، جامعة السمطاف قابوس (رسالة ماجستير غير منشورة) سمطنة عماف

عماف مستوى تفعيل المشرفيف التربوييف لأدوارىـ في نظاـ تطوير الأداء المدرسي بسمطنة (. ـ5555).القمشوعية، سامية بنت مطر
 جامعة السمطاف قابوس.(، ماجستير غير منشورة رسالة)

http://search.mandumah.com/Record/622649
http://search.mandumah.com/Record/488030
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تير غير منشورة(، رسالة ماجس) الإشراؼ الإلكتروني في التعميـ العاـ )الواقع و المأموؿ(.(، ـ5555). المعبدي، حسف سالـ بادي
 السعودية. جامعة أـ القرى،

)رسالة ماجستير غير منشورة(،  ء معممي الرياضيات.فاعمية الإشراؼ التربوي الإلكتروني في أدا ـ(.5556المعذوري، حامد. )
 جامعة أـ القرى، السعودية.

 :سمطنة عماف وزارة التربية والتعميـ  دليل المتابعة الإشرافية الإلكترونيةـ(، 5555دائرة الإشراؼ التربوي)
 عميـ:سمطنة عماف وزارة التربية والت دليل الإشراؼ التربوي ـ(، 5556دائرة الإشراؼ التربوي)
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