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 الملخص:

 الأردن، في بالعاديين مقارنة نحينالجا الأحداث من السموكية الاضطرابات ذوي  لدى الانفعالي الذكاء مستوى  تعرف إلى الحالية الدراسة ىدفت
-12) بعمر وطالبة طالبا( 238) من العينة تكونت(. العمر الجنس، الجريمة، تكرار الحكم، طبيعة الجنحة،/التيمة نوع) المتغيرات ببعض وعلبقتيا

 فيو وروعي الباحثين، من المعد ردنيةالأ البيئة عمى المقنن الانفعالي الذكاء مقياس استخدام تم. عاديين( 120)و جانحين( 118) سنة،( 18
 أشارت. الأحادي التباين وتحميل ،(ت)اختبار واستخدام المئوية والنسب التكرارات بإيجاد إحصائيا البيانات معالجة وتم. المناسبان والثبات الصدق
دارة التكيف ىو لدييم وجودا نفعاليالا الذكاء مجالات أقل وكان متوسطاً، كان الجانحين لدى الانفعالي الذكاء مستوى  أن النتائج  وأنو الضغوط، وا 
 لدى انفعالي ذكاء أقل وأن المجالات، جميع في بالجانحين مقارنة العاديين لصالح الانفعالي الذكاء مستوى  في إحصائية دلالة ذات فروق  يوجد

 ضمن الأحداث رعاية مركز دخوليم يتكرر لم الذين الأشخاص لصالح  جاء الانفعالي الذكاء في مستوى  أعمى وأن سنة، من بأكثر المحكومين
دارة الآخرين، مع والتعاطف الانفعالي، الوعي مجالات  دلالة ذات فروق  توجد لا بينما الاجتماعي، التواصل مجال في الكبار ولصالح الضغوط، وا 
 .التيمة نوع أو الجنس، أو لمعمر،

 .الأردن الجانحون، عالي،الانف الذكاء السلوكية، الاضطرابات :كلمات مفتاحية

 

Emotional Intelligence among Behavioral Disorders for Juvenile Delinquents 
Comparison with the Normal People in View of Some of the Variables 

 

Abstract: 
The study aimed at identifying the emotional intelligence level among those with behavioral disorders of 

juvenile delinquents compared with the normal people in Jordan and its relationship with some variables 

(charge type, misdemeanor, the governance nature, crime repetition, gender and age). The sample consisted 

of 238 male and female students who are between 12-18 years old. They are 118 delinquents and 120 

normal. The accurate emotional intelligence scale, prepared by the researchers, was used taking into 

consideration the validity and reliability.  The data were statically processed by finding frequencies, 

percentages, T-test and one way ANOVA. The results showed that the level of emotional intelligence 

among the delinquents was medium and that the adaption and stress management were at lower level of 

emotional intelligence aspects. In addition, there are statically differences in all aspects of the emotional 

intelligence for normal people comparing with delinquents and the lowest level of emotional intelligence 

was for the delinquents convicted for more than a year while the highest level of emotional intelligence 

was for the people who have never entered into jail within the aspects of emotional intelligence, 

empathizing with others and stress management. The results also showed high level in the social 

communication aspects but there are no age, gender and charge type differences. 

Keywords:  Behavioral disorders, Emotional intelligence, Delinquents, Jordan. 

 

. 

. 

mailto:dr.abdalmuhdi@hotmail.com


    ايمن عبد الله؛ عبد الميدي صوالحة
 مقارنة الجانحين الأحداث من السلوكية الاضطرابات ذوي  لدى الانفعالي الذكاء

 المتغيرات بعض ضوء في ديينبالعا
   

 

 
 
83 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 

 المقدمة
القرن العشرين إلى إعادة فيم الذكاء الإنساني، ليكون متفقا  من تنبيت مجموعة من عمماء النفس نياية السنوات الأخيرة

 فقد أشار جولمان  .(Malekar & Mohanty, 2008) نب الإنسانيةليشمل مختمف الجواو مع مقتضيات النجاح في الحياة 
(Goleman,1998) إلى أن الذكاء الشخصي والبين شخصي في نظرية الذكاءات المتعددة لجاردنر والتي ظيرت بداية الثمانينات

 كان ليما الأثر الأكبر في بناء مفيوم الذكاء الانفعالي.
ومن الأسباب التي أدت إلى شيوع  .لتي شاع استخداميا وانتشارىا في العصر الحديثالذكاء الانفعالي من المفاىيم ا ويعد

ىذا المفيوم ىو التطور العممي والتكنولوجي وسيطرة الماديات عمى أساليب تعامل الفرد مع البيئة، وانتشار العنف والإرىاب وانتياك 
ىذا الفيم الذي يمكنو من السيطرة عمى  خرين، وقدرتو عمى توظيفففطن العمماء إلى أىمية فيم الإنسان لذاتو، وفيمو للآ .الحقوق 

مشاعره وانفعالاتو والتحكم فييا، وينمي لديو القدرة عمى فيم مشاعر الآخرين والتعاطف معيم ومساندتيم، إضافة إلى النظر إلى 
؛ ناصر، 2006)عيسى ورشوان،  ىذا المفيوم عمى أنو أفضل منبئ لمنجاح في الحياة الاجتماعية وتحقيق الرضا عن الحياة

2011.) 
نوع من أنواع الذكاء الاجتماعي، والذي  بأنو نفعاليالذكاء الاMayer & Salovey, 1990) ماير وسالوفي ) ويعرف

د توجيو طريقة تفكير الفر و  المعرفةانفعالاتو وانفعالات الآخرين من أجل التمييز بينيا، واستخدام ىذه  تعرفيتضمن قدرة الفرد عمى 
، بحيث وفيميا  بأنو القدرة عمى إدراك الانفعالات ومعرفة انفعالات الآخرين (Golman, 1995) لمانو ويعرفو ج وأفعالو الخاصة.

دارة الانفعالات والدافعية  ، يؤدي ذلك إلى تنظيم وتطوير النمو الانفعالي المرتبط بتمك الانفعالات من خلبل الوعي بالذات وا 
 ,Mayer, Salovey & Crauso)   ويُعرفو ماير وسالوفي وكاروسو (.Rode, et al., 2007) لاجتماعيةوالميارات ا ،والتعاطف

بأنو مجموعة من القدرات التي تمكن الفرد من مراقبة مشاعر وانفعالات الذات والآخرين، والتعبير عن تمك المشاعر  (2000 
 ,Zee & Chakel) وشاكيل في حين يعرف زي، والتنظيم الذاتي. والتمييز بينيا، واستخدام ىذه المعمومات في توجيو التفكير

مجموعة من العمميات والقدرات المعرفية التي تمكن الفرد من التمييز بين مشاعره وانفعالاتو، ومشاعر  ي بأنونفعالالذكاء الا (2002
 الآخرين وانفعالاتيم، واستخدام ىذه المعمومات في توجيو التفكير واتخاذ الإجراءات.

بأنو قدرة الفرد عمى التعامل الإيجابي مع نفسو ومع الآخرين، بحيث يحقق أكبر  نفعاليالذكاء الا (2005سعد ) ويُعرف أبو
القدرة عمى  بأنو (Solloway & Cartright, 2008) في حين يعرفو سولواي وكارتريت. قدر من السعادة لنفسو ولمن حولو

وتعرفو  لتحفيز أنفسنا عمى إدارة الانفعالات جيدا في أنفسنا وفي علبقاتنا مع الآخرين.إدراك مشاعرنا الخاصة ومشاعر الآخرين، 
دارتيا، وقدرتو عمى النفاذ إلى مشاعر   ( بأنو2011صابر ) قدرة الفرد عمى إدراك مشاعره، وانفعالاتو، وفيميا، والتعبير عنيا، وا 
 .معيموتكوين علبقات اجتماعية إيجابية  رينمع الآخ ، مما يتيح التواصل والتفاعلوانفعالاتيم الآخرين

أن الذكاء الانفعالي يتكون من  (Mayer & Salovey, 1990)أبعاد الذكاء الانفعالي ومكوناتو فقد ذكر ماير وسالوفي أما 
 :أربعة أبعاد ىي

 والموسيقا.، والتصميمات ، انفعالات الوجوهتعرف  عمى الفردقدرة إدراك الانفعالات: ويعني  .1
 بمعنى توظيف الانفعالات. ر،وذلك بيدف تحسين التفكي :دام الانفعالاتاستخ .2
 .الانفعالات والتفكير المنطقيعمى فيم الانفعالات: ويعني التصرف بناء  .3
 . وتوجيييا دارة الانفعالاتي إتنظيم الانفعالات: أ .4

 الذكاء الانفعالي إلى خمسة أبعاد ىي: Golman, 1995) )في حين قسم جولمان 
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ثراء في حياتو الانفعالية ورؤية واضحة  وبحيث يكون لدي حالتو المزاجيةبمعرفة الفرد البعد : ويتضمن ىذا تبالذا الوعي .1
الغضب،  عنصر مؤثر في مشاعرنا؛ حيث إن الفرد الغاضب عندما يدرك أن ما يشعر بو ىو لانفعالاتو، والوعي بالذات

 .قبضة ىذا الغضب اعة ىذا الشعور، والتخمص منفيذا يتيح لو فرصة كبيرة من الحرية ليختار عدم إط
الانفعالات العاصفة وأَلا يكون عبدا ليا، أي : يشعر بأنو سيد نفسو  قدرة الفرد عمى تحمل البعدويعني ىذا  :دارة الانفعالاتإ .2

 الحياة )تنظيم الذات(. عمى الكفاءة في تناول أمور . وىذا يمثل دالة
القدرات الأخرى إيجابا أو سمبا؛ لأن  جميعوعمق في  ى أن الذكاء الانفعالي يؤثر بقوة بمعن :دافعية الذات )حفز الذات( .3

 قدراتو العقمية وأدائو بشكل عام.في حالة الفرد الانفعالية تؤثر 
دراكيا  ويقصد بو معرفة مشاعر :التعاطف .4  .يمم الوجداني معغمما يؤدي إلى التناالآخرين وا 
 وفيميا.  الآخرين بناء عمى معرفة مشاعرىم مع  والتفاعلالتعامل الجيد  ويقصد بيا الميارات الاجتماعية: .5

مجموعة من القدرات العقمية  ( نموذجا لمذكاء الانفعالي ينظران فيو لمذكاء الانفعالي عمى أنو1997اقترح ماير وسالوفي )
في تيسير عممية التفكير  ياعالات واستخدامالانف ، وتختص بصفة عامة بإدراكومعالجتيا المرتبطة بتجييز المعمومات الانفعالية
دارتيا  والفيم الانفعالي، وتنظيم الانفعالات  (.Ashkanasy & Daus, 2005) وا 

يتطمب ثلبث عمميات عقمية أساسية ىي: إدراك الانفعالات  ومعالجتيا لمعمميات الانفعالية اوالذكاء الانفعالي بوصفو تجييز 
ير عنيا، تنظيم الانفعالات الذاتية والخاصة بالآخرين، الاستخدام التكيفي للبنفعالات بغرض تحقيق الذاتية والخاصة بالآخرين والتعب

إلى أن تعريفات الباحثين وتصوراتيم حول  (Bar- on, 2006)أون  -يشير بار. و Zee & Wabeke, 2004)) الأىداف الذاتية
 أكثر من المكونات الأساسية الآتية: مفيوم الذكاء الاجتماعي الانفعالي لا تخرج عن كونيا واحد أو

 الانفعالات والمشاعر وفيميا والتعبير عنيا. تعرفالقدرة عمى  -
 القدرة عمى فيم مشاعر الآخرين وربطيا بيم. -
 القدرة عمى ضبط الانفعالات والتحكم في المشاعر. -
 القدرة عمى إدارة التغيير والتكيف مع المشكلبت وحميا. -
ثارة الدوافع الذاتية.القدرة عمى توليد عاطفة إ -  يجابية وا 

: يتعاطف مع الآخرين خاصة في أوقات ضيقيم، ويسيل عميو تكوين يأتيويتصف الفرد صاحب الذكاء الانفعالي بما 
الأصدقاء والمحافظة عمييم، ويتحكم في الانفعالات والتقمبات الوجدانية، ويعبر عن مشاعره وأحاسيسو بسيولة، ويتفيم المشكلبت 

خاص، ويحميا بيسر، ويحترم الآخرين ويقدرىم، يظير درجة عالية من الود والمودة في تعاملبتو مع الآخرين، يحقق الحب بين الأش
والتقدير من الذين يعرفونو، ويتفيم مشاعر الآخرين ودوافعيم، ويستطيع أن ينظر للؤمور من وجيات نظرىم، يميل إلى الاستقلبل 

كيف مع المواقف الاجتماعية الجديدة بسيولة، يواجو المواقف الصعبة بسيولة أيضا، ويشعر في الرأي والحكم وفيم الأمور، ويت
في المواقف الحميمية التي تتطمب تبادل المشاعر والمودة، يستطيع أن يتصدى للؤخطاء والامتيان الخارجي. )أبو سعد، بالراحة 
5002.) 
فيو في العقدين السابقين عمى وجو الخصوص، فقد اختمف  ميدان الاضطرابات السموكية ميدانا جديدا تم البحثيعد و 

أنيم قد اختمفوا في التسميات ليذا الميدان، حيث أطمقوا  بالإضافة إلىالاختصاصيون والتربويون في تحديد تعريف واحد واضح لو، 
سوء و يا: سوء التكيف، عميو عدة مسميات أو عدة مصطمحات، ومن أكثر التسميات المستخدمة عمى نطاق واسع والمتعارف عمي

الإعاقة و الإعاقة الانفعالية، و الجنوح، و المرض العقمي، و مشكلبت التكيف، و الاضطراب الانفعالي الشديد، و التكيف الاجتماعي، 
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ن الناظر إلى التسميات السابقة يجدىا مشتقة من نوع المعيار و صراعات الأطفال، و الاجتماعية،  الاضطرابات السموكية. وا 
كالجنوح )الانحراف أو الشذوذ(، إلا  ياالتعريفات نفسفي لتحديد السموك الشاذ ، وأن كثيرا من المسميات السابقة قد ذكرت المستخدم 

بعض  يعدهأن أكثر المصطمحات والمسميات المستخدمة بعد مصطمح الاضطرابات السموكية ىو الاضطرابات الانفعالية حيث 
في تسمية ىذا الميدان ميدان الاضطرابات السموكية  آخرون بات السموكية، ويرغب المختصين مصطمحا مرادفا لمصطمح الاضطرا

 (.2000 )القاسم وعبيد والزعبي، والانفعالية
واعتمد معيارا محددا لتعريفو، ولكنيم  ،كل عالم اتجاىا محددا اتجوفي تعريف الاضطراب السموكي و  العمماءولقد اختمف 

بشكل متكرر عن السموك العام المتفق عميو وفقا لمعيار محدد، بغض النظر عن وابتعاده فرد جميعا لم يبتعدوا عن شذوذ سموك ال
 (.1999ناطور، )ال نوع ىذا المعيار

صعب تحديد نموذج من المشاكل السموكية يصف جميع الأطفال المضطربين سموكيا، فمشاكميم متعددة ومتنوعة، و كل وي
، الأكاديمية خصائص الشخصية، كالخصائص فيلاضطراب السموكي يؤثر بطريقو مباشرة اففرد لو خصائصو المتميزة أو الفريدة، 

 يعدويعد السموك مضطربا إذا اختمف جوىريا من حيث تكراره أو مدتو أو شدتو أو شكمو وبشكل متكرر عما  والعقمية.، والاجتماعية
تو الثقافية. ويظير لدى الأشخاص المضطربين سموكيا سموكا طبيعيا في ضوء الموقف أو العمر الزمني لمفرد أو جنسو أو مجموع

أو المعوقين انفعاليا جممة من الخصائص، من أىميا : عدم القدرة عمى التعمم غير ناجمة عن انخفاض في القدرة العامة أو العجز 
العام بالكآبة و الحزن،  الحسي أو الجسمي، وعدم القدرة عمى بناء علبقات اجتماعية طبيعية مع الأقران والمعممين، والإحساس

و أنماط سموكية غير  ،جسمية )مخاوف وآلام( ليس ليا جذور جسمية واضحة، واستجابات غير تكيفية-والشكوى من أعراض نفسية
 ىي:، وتصنف اضطرابات السموك إلى أربع فئات رئيسة عادية في المواقف العادية.

 .السيطرة، والمشاجرة، ومخالفة قواعد السموك النشاط الزائد، وثورات الغضب، وحب: اضطرابات التصرف .1
 والسمبية.، العجز عن الانتباه والتفاعل مع من ىم أصغر سنا: عدم النضج .2
 والشعور بالنقص. ،والقمق، والخجل، الانسحاب الاجتماعي :اضطراب الشخصية .3
 .(2003 ،)يحيى. التخريبي - والسموك العدائي، السرقة :العدوان والانحراف الاجتماعي  .4

أن الطمبة . و %2إلى أن نسبة ذوي الاضطرابات السموكية أو الانفعالية ىي  (Heward, 2003) وقد أشار ىيوارد
وأكثر فيما  ،ضبطا لانفعالاتيم واندفاعاتيم، مما يجعميم أكثر تسامحا الذين يمتمكون مستويات عالية من الذكاء الانفعالي أكثر

كما أنيم أكثر قدرة عمى التكيف  ، ط والوصول إلى الأىداف والمثابرة في وجو التحدياتضغو لم اتدبر ، وأكثر لوجيات نظر الآخرين
  .(Mayer, 2000) مع التغيرات التي تحدث في بيئاتيم

 الدراسات السابقة
( دراسة ىدفت إلى مقارنة الذكاء الانفعالي بين عينة من Khalafi & Tangestani, 2014) خلبفي وتانجستاني أجرى 

حدثاً(. أظيرت  50مراىقاً عادياً ، و 50( مراىق)100الجانحين وعينة من الأفراد العاديين، وتكونت عينة الدراسة من )الأحداث 
النتائج أن ىناك فروق في الذكاء الانفعالي بين المراىقين العاديين والأحداث لصالح العاديين وخصوصاً في ميارات التعامل مع 

 وميارات التكيف.   الآخرين، وميارات إدارة التوتر،
( فقد ىدفت إلى معرفة الاضطرابات السموكية لدى عينة من الأحداث الجانحين في الأردن، 2014أما دراسة حسين )

 الأحداث عند الموجودة المزاجية الاضطرابات أحد ىو الاكتئاب أن الدراسة نتائج ( حدث. بينت100وتكونت العينة من )
متغير العمر وعدد أفراد الأسرة لا يعد  أن اتضح كما الأحداث، وجنوح الاكتئاب بين علبقة جودو  النتائج أظيرت كما الجانحين،
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 جنوح في مساىما ديموغرافيا عاملبً  يعد لا الأسرة أفراد عدد أن كما .الأحداث جنوح من العوامل الديموغرافية  المساىمة في
 الأحداث.

( التي ىدفت إلى Berastequi, Van Leeuwen & Chabrol, 2012وفي دراسة براستيكي فان ليوين وشابرول )
استكشاف العلبقة بين نقص الانسجام النفسي والذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث، فقد تكونت عينة 

% 6نوح المراىقين، و% من التباين في ج12( مراىقاً ومراىقة. أظيرت النتائج أن متغيرات الدراسة ساىمت بـ 176الدراسة من )
في جنوح المراىقات، وأن نقص الانسجام النفسي مؤشر قوي عمى الاضطرابات السموكية وانحراف الشخصية. كما أشارت إلى أن 

% في جنوح 8% من التباين في جنوح المراىقين، و7الصعوبة في تحديد المشاعر ووصفيا، والنمط المعرفي، ساىمت بـ 
 المراىقات. 
( إلى الكشف عن العلبقة بين السعادة والذكاء الانفعالي لدى عينة من المراىقين الأردنيين، 2009) المنشاوي ىدفت دراسة و 

( من الإناث. خمصت الدراسة إلى نتائج أىميا: وجود 224( من الذكور و)328) مراىقا ومراىقة منيم (552) تكونت العينة من
والذكاء الانفعالي، ووجود فروق ذات دلالة بين الذكور والإناث عمى مقياس  علبقة ارتباطية موجبة ودالة بين مقياسي السعادة

. ولم تظير فروق ذات دلالة لمتفاعل المشترك بين كل من نفسو وبين فئتي العمر عمى  المقياس ،الذكاء الانفعالي لصالح الإناث
 الجنس وفئتي العمر.

والسموكية التي يعانييا الأطفال مـن فاقـدي الرعايـة الوالديـة  إلى تعـرف المشكلبت النفسية( 2007)دراسة سخيطة وىدفت 
 7طفلًب وطفمة من عمر ( 170من )الدراسة . وقـد تكونـت عينـة لانحرافمن اتيم وسبل وقاي ،والمودعين في مؤسسات الإيواء

تمييا ، الدية تعاني اضطرابات السموك سنة. أظيرت نتائج الدراسة أن النسبة الأكبر من الأطفال فاقدي الرعاية الو  18سنوات حتى 
 ة.يثـم الاضـطرابات الجنس ،الاضطرابات الانفعالية

ىدفت إلى استكشاف الذكاء الانفعالي لممراىقين وعلبقتو (Harrod & Scheer, 2005) في دراسة أجراىا ىارود وسكيرو 
حيث قورنت نسبة الذكاء الانفعالي  ، سنة (19-16) شاب أعمارىم (200تكونت العينة من )و ببعض الخصائص الديمغرافية، 
مكان الإقامة(. أشارت نتائج الدراسة أن و مستوى التعميم للآباء، و دخل الأسرة، و الجنس، و )العمر،  وعلبقتيا بالمتغيرات الديمغرافية

 ة لكل من السكن أو العمر.ولا يوجد علبقة بالنسب مستوى الذكاء الانفعالي مرتبط إيجابا بالإناث، وتعميم الآباء، ودخل الأسرة.
التي ىدفت إلى  (Petrids, Furnham & Fredrrickson, 2004)    فرنيام وفريدركسون في دراسة بترايدس و  أما 

. فقد طالبا وطالبة (650لعينة مكونة من) جتماعيالتحقق من قدرة الذكاء الانفعالي عمى التنبؤ بالتحصيل الدراسي والسموك الا
مستوى عال من الذكاء الانفعالي لدى عينة الدراسة، ووجود علبقة ارتباطية موجبة بين الذكاء الانفعالي ودوره  أشارت النتائج إلى

، وأن الطمبة ذوي الذكاء الانفعالي والتكيف الأكاديمي وتحسينيا في تدعيم العلبقة بين القدرة المعرفية والتحصيل الأكاديمي لمطمبة
أنو يوجد تأثير دال لمذكاء الانفعالي في التنبؤ بالتحصيل الدراسي في جميع المواد عدا الرياضيات. العالي أقل تغيبا عن المدرسة. و 

ووجود علبقة قوية بين الذكاء الانفعالي والتكيف الاجتماعي من خلبل القدرة عمى إدارة الانفعال الذاتي لمطالب وانفعال الطمبة 
 الآخرين.
عرفة الفروق في الذكاء الانفعالي بين الجنسين من طمبة الجامعة، وكذلك إلى دراسة ىدفت إلى مب (2001) قامت راضيو 

الفروق بين الطمبة مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في كل من التحصيل الدراسي وقدرات التفكير الإبداعي. 



    ايمن عبد الله؛ عبد الميدي صوالحة
 مقارنة الجانحين الأحداث من السلوكية الاضطرابات ذوي  لدى الانفعالي الذكاء

 المتغيرات بعض ضوء في ديينبالعا
   

 

 
 
04 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

طالبة. توصمت الدراسة إلى وجود فروق ذات دلالة ( 154و) ،طالباً  (135) منيم ،طالبا وطالبة (289) تكونت عينة الدراسة من
دارة الانفعالات،و  بين الذكور والإناث في عوامل الذكاء الانفعالي )التعاطف، الدرجة الكمية( لصالح الإناث. و الدافعية الذاتية، و  ا 

ن التحصيل الدراسي وقدرات فروق ذات دلالة بين الطمبة مرتفعي الذكاء الانفعالي ومنخفضي الذكاء الانفعالي في كل موجود و 
 الدرجة الكمية( لصالح الطمبة مرتفعي الذكاء الانفعالي.و المرونة التمقائية، و التفكير الابتكاري )الطلبقة الفكرية، 

من خلبل ما سبق كان لا بد من دراسة الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السموكية من فئة الجانحين في مراكز         
 ي الأردن وعلبقتيا ببعض المتغيرات. الأحداث ف

 
 مشكلة الدراسة وأسئلتها

تعد ىذه الفئة من الفئات التي قد تشعر بالاضطرابات السموكية المؤثرة في نواحي الشخصية لدى الأفراد الجانحين أولًا، في 
ويريدون الحصول عمى ما يرغبون دون  الحياة الأسرية والاجتماعية ثانياً. فيظيرون أفرادا عدوانيين يعتدون عمى حقوق الآخرين،

وجود من يردعيم. وقد ينتج ىذا من عدم إشباع الحاجات الأساسية من حب وعطف وأمان من قبل الأسرة وخاصة الوالدين، الأمر 
ة داخل البيت الذي يؤدي بيم إلى اختلبل التوازن الأسري، المؤدي إلى خمق أفراد مضطربين نفسياُ وانفعالياً. فوجود الأسرة المتكامم

يعد أساساً لمصحة النفسية وسببا لأفرادىا  في التطور النمائي والانفعالي لدييم، بما في ذلك الذكاء الانفعالي الذي يجعل منيم 
أفراداً قادرين عمى التحكم والاتزان الانفعالي وبناء علبقات متينة مع الآخرين تؤدي إلى توافقيم مع البيئة المحيطة بيم، والوصول 

عرف مدى وجود الذكاء الانفعالي إلى تحقيق الاستقرار النفسي والاجتماعي ليم. ومن ىنا نشأت مشكمة الدراسة والتي ىدفت إلى ت
ببعض المتغيرات )نوع  تياوعلبق ،ومقارنتيم بالعاديين ،لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن

 ستجيب ىذه الدراسة عن الأسئمة الآتية:. و العمر(و الجنس، و كرار الجريمة، تو طبيعة الحكم، و الجنحة، /التيمة
 ؟ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن .1
ذوي الاضطرابات  ( في مستوى الذكاء الانفعالي لدىα  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2

 السموكية من الأحداث الجانحين مقارنة بالعاديين في الأردن؟
في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات  (α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

 ؟نحةالج/السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير نوع التيمة
في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات  (α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .4

 ؟السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير طبيعة الحكم
في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات  (α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .5

 ؟السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير تكرار الجريمة
في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات  (α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .6

 ؟انحين في الأردن تعزى لمتغير الجنسالسموكية من الأحداث الج
في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات  (α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .7

 ؟السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير العمر
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 أهمية الدراسة
من الموضوعات التي شغمت الباحثين والميتمين في عمم النفس في الآونة الأخيرة، لما لو من تأثير : إن الذكاء الانفعالي النظرية

في شخصية الأفراد، فيو يرتبط ارتباطاً وثيقاً بالسموك من خلبل القدرة عمى التغيير في السموك عند مواجية المواقف وتكرارىا. ولما 
الآخرين وتنظيم  ومراقبة مشاعر، التحكم في مشاعرىمأفضل للؤفراد، و لو من قدرة عمى ضبط الذات وتحفيزىا لخمق فرص 

. فالأفراد الجانحون تتصعد لدييم الضغوطات الناجمة عن الاضطرابات الانفعالية والسموكية التي تؤدي إلى فقدان انفعالاتيم وفيميا
ل مع المواقف والآخرين بطريقة سمبية. وامتلبك السيطرة عمى المواقف وعدم الارتياح النفسي، الأمر الذي يدفع بيم إلى التعام

الأفراد المضطربين سموكياً لمذكاء الانفعالي يساعدىم عمى التفاؤل الذاتي وخمق نظرة إيجابية إلى الذات والآخرين، والابتعاد عن 
 اليأس والتشاؤم والنظرة السمبية لمحياة. 

الفائدة المرجوة عمى المرشدين التربويين، والاختصاصيين الاجتماعيين، بناء عميو فإن أىمية ىذه الدراسة تأتي من  التطبيقية:
والمعالجين النفسيين وغيرىم من العاممين في التنمية الاجتماعية، والتربية والتعميم بتوفير المعمومات الميمة والضرورية التي قد 

لانفعالي لدى ىذه الفئة التي  تعد من أكثر تساعدىم في الكشف المبكر عن مظاىر الاضطرابات السموكية، وضعف  الذكاء ا
الفئات الميمشة اجتماعيا، كما يتوقع من ىذه الدراسة أن تعطي  المزيد من المعرفة والخبرة في تحسين المستويات المنخفضة من 

ة الاجتماعية الذكاء الانفعالي  للؤسر التي يعاني أفرادىا اضطرابات سموكية أو جنوحا من جية، ولمراكز الأحداث والتنمي
 والمؤسسات التعميمية من جية أخرى .

 أهداف الدراسة
 تيدف الدراسة الحالية لتحقيق الأىداف الآتية :

 .لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن الذكاء الانفعاليوجود عرف مدى ت .1
في مقارنة بالعاديين موكية من الأحداث الجانحين ذوي الاضطرابات الس عرف الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي لدىت .2

  الأردن.
نوع متغيرات: ؛ تعزى لذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين تعرف الفروق في مستوى الذكاء الانفعالي لدى .3

 داث الجانحين.ي لدى الأحالذكاء الانفعالعمى مستوى  التيمة/الجنحة، وطبيعة الحكم، وتكرار الجريمة، والجنس، والعمر
لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في  الذكاء الانفعاليسد النقص في الدراسات المتعمقة بمستوى  .4

 الأردن والمجتمع العربي .
 ةالتعريفات الإجرائي

تناسب مع المواقف اضطراب سموكي يظير استجابات غير تكيفية أو غير ملبئمة، والقيام بسموك لا ي الاضطرابات السلوكية:
 (.2006)العبادي، والحفاظ عمييا يمتاز بصعوبة بناء العلبقات الشخصية مع الآخرين و الاجتماعية، 

ىم الأفراد الذين يقومون بسموك غير قانوني ويوجو إلييم الاتيام بشأن الفعل الذي قاموا بو، وتكون أعمارىم  الأحداث الجانحون:
 (. Siegel & Welsh, 2011من مراكز تيتم بيم )( سنة ، ويتم احتجازىم ض18دون )
القدرة عمى مراقبة مشاعر الفرد والآخرين ، والتمييز بين المشاعر المختمفة واستخداميا لتوجيو التفكير والسموك،  الذكاء الانفعالي:

 (.Mayer, 2008وىو يحتوي عمى قدرات الذكاء، والتعاطف، والمشاعر، لتعزيز الفكر وفيم ديناميات الشخصية )
 . ياقاس في ىذه الدراسة بالدرجة التي يحصل عمييا المفحوص عمى المقياس المستخدم فييو 
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 محددات الدراسة
في مراكز الأحداث في الأردن وقت  والموجودينسنة  (18-12الأحداث الجانحين بعمر)الحالية عمى الدراسة اقتصرت  .1

 ثلبثفي المدارس العادية في  نفسو  عاديين من نفس العمر والجنستم مقارنتيم بأقرانيم الو  ،(5/2015) إجراء الدراسة
 والزرقاء. ،وعمان ،إربد ىي : محافظات

 روعي فيو الصدق والثبات.و عد من قبل الباحثين تم تطبيق مقياس مستوى الذكاء الانفعالي المُ  .2
 صعوبة إجراء المقابلبت مع بعض الأحداث الجانحين بسبب أوضاعيم. .3

 
 سةمتغيرات الدرا

 .المتغيرات المستقمةأولًا: 
 .غير جانح(/عادي، جانح: ولو فئتان )تصنيف الطالب .1
 (.أنثى، ذكر: ولو فئتان )الجنس .2
 (.سنة 18-16، سنة 15-12ولو فئتان ) العمر: .3
مقاومة  شيادة زور،: أخرى  ،قتل، مخدرات، إيذاء أو مشاجرة، ىتك عرض، سرقة: ولو ست فئات )الجنحة/نوع التيمة .4

 .إطالة لسان،...( ن،رجال أم
 (.موقوف، أكثر من سنة، سنة فأقلولو ثلبث فئات ) طبيعة الحكم: .5
 (.دم تكرار، عتكرارولو فئتان )تكرار الجنحة:  .6
 :المتغير التابعثانياً: 

 لدى الطمبة.مستوى الذكاء الانفعالي 
 ا

 لطريقة 
 منهجية الدراسة

مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السموكية في ضوء  إذ أنيا بحثتالمنيج الوصفي، الحالية الدراسة تبعت ا
 بعض المتغيرات.
 مجتمع الدراسة

في مراكز تربية وتأىيل الأحداث في الأردن الموجودين سنة  (18-12) الأحداث الجانحين بعمرتكون مجتمع الدراسة من 
في  واث. تم مقارنتيم بأقرانيم العاديين من العمر والجنس نفسوىي مراكز: إربد لمذكور، الرصيفة لمذكور، عمان لمذكور، عمان للئن

 والزرقاء. ،وعمان ،إربد ىي: محافظات ثلبثالمدارس العادية في 
 

 عينة الدراسة  
سنة  (18-12بعمر) ( طالبا وطالبة من الأحداث الجانحين118) ( طالباً وطالبة منيم238) عمىعينة الدراسة اشتممت 

تربية وتأىيل الأحداث في الأردن وىي مراكز: إربد لمذكور، الرصيفة لمذكور، عمان لمذكور، عمان للئناث. في مراكز  الموجودين
جدول و والزرقاء.  ،وعمان، محافظات إربد ثلبثفي المدارس العادية في  نفسو  عاديين من العمر والجنس ( طالباً وطالبة120و)
 يبين ذلك. (1)
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 (1جدول )

 مستوٌات المتغٌرات المختلفة توزٌع أفراد العٌنة على

 العدد مستوٌات المتغٌر العدد الكلً المتغٌر

 113 الجانحون. 1 833 نوع الطلبة

 181 العادٌون. 8

 الجنس
 )الجانحون(

 111 ذكر . 1 113

 1 أنثى . 8

 العمر
 )الجانحون(

 82 ( سنة 18-11). 1 113

 41 سنة(  11-13). 8

 الجنس
 )العادٌون(

 111 ذكر .1 181

 1 أنثى. 8

 العمر
 )العادٌون(

 84 ( سنة 18-11). 1 181

 41 سنة(  11-13). 8

نوع التهمة أو 
الجنحة 

 )الجانحون(

 13 سرقة. 1 113

 14 هتك عرض. 8

 11 إٌذاء أو مشاجرة. 3

 18 مخدرات. 1

 81 قتل. 1

إطالة  مقاومة رجال أمن، أخرى)شهادة زور،. 1

 .(لسان،..

3 

 طبٌعة الحكم
 )الجانحون(

 13 سنة فأقل. 1 113

 88 أكثر من سنة. 8

 33 موقوف. 3

 تكرار الجنحة
 )الجانحون(

 11 تكرار. 1 113

 28 عدم تكرار. 8

 
 أداة الدراسة

 مقياس الذكاء الانفعالي
،  حيث عالي لدى ذوي الاضطرابات السموكيةتم القيام بإجراءات تمثمت بمراجعة شاممة للؤدب التربوي المتعمق بالذكاء الانف

 ,Petrides)، ودراسة  (Harrod & Scheer, 2005)تم تطويره من خلبل الرجوع للؤدب النظري والدراسات السابقة مثل دراسة 

Fredrerckson & Furnham, 2004)، ( واليماني 2010(، ودراسة شعبان )2009ودراسة المنشاوي )(، ودراسة )أبو علبم
بر  لوعي ا ( فقرة موزعة عمى خمسة مجالات ىي:51(. وقد تكون المقياس في صيغتو الأولية قبل التحكيم من )2014اىيم )وا 

دارة الضغوط ،(20-12) : ويتضمن الفقراتلتعاطف مع الآخريناو (. 11-1) : ويتضمن الفقراتالانفعالي  : ويتضمن الفقراتوا 
 (.51-42) : ويتضمن الفقراتوالتكيف (.41-32) : ويتضمن الفقراتلتواصل الاجتماعياو  (.21-31)
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 المقياس صدق
الإرشاد : بصورتو المبدئية عمى عدد من الدكاترة والمختصين برتب عممية مختمفة في تخصصات وأبعاده  فقرات المقياس تعرض

والإبقاء  ،وتعديل بعضيا، تفي جامعات حكومية وخاصة، وتم حذف بعض الفقرا ،وعمم النفس ،والتربية الخاصة، التربوي والنفسي
فقرة. وتم توزيع  (42) % حيث بقيت في صورتيا النيائية80عمى الفقرات والأبعاد التي كان الاتفاق فييا بين المحكمين فوق 

 لتعاطف مع الآخرين:ا. 2. (9-1) ويتضمن الفقرات لوعي الانفعالي:ا. 1 ىي: خمسو مجالات )أبعاد(فقرات المقياس عمى 
-27) ويتضمن الفقرات. التواصل الاجتماعي: 4. (26-19) ويتضمن الفقرات. إدارة الضغوط: 3. (18-10) قراتويتضمن الف

 (.42-36) ويتضمن الفقرات:  . التكيف(35
  المقياس ثبات

طمبة المدارس،  بفاصل زمني لا يقل طالبا وطالبة من  (50)عينة تكونت من المقياس بتطبيقو عمى ثبات التأكد من تم 
، ثم معامل الارتباط بيرسون لحساب (Test-Retest)أسبوعين بين التطبيقين لاستخراج الثبات، وىما: طريقة الاختبار وا عادتو  عن

(. إذ تراوح 0.82(، وكان معامل الثبات الكمي )0.87-0.78معامل الثبات، وكان معامل الثبات بيذه الطريقة عمى المجالات )
(، وعدٌت  ىذه النسب مناسبة لغايات 0.84(، وكان معامل الثبات الكمي )0.88-0.77لات )الثبات بيذه الطريقة عمى المجا

 ( يبين ىذه المعاملبت.2الدراسة. وجدول )
 (8جدول )

 معاملات الثبات لمقٌاس الذكاء الانفعالً باستخدام طرٌقتً الاختبار وإعادته والاتساق الداخلً

 الاتساق الداخلً هالاختبار وإعادت مجالات الذكاء الانفعالً

 1832 1831 الوعً الانفعالً

 1822 1832 التعاطف مع الآخرٌن

 1831 1823 إدارة الضغوط

 1833 1838 التواصل الاجتماعً

 1831 1824 التكٌف

 1831 1838 الثبات الكلً للمقٌاس

 
 المقياستصحيح 

إذا كانت كثيرا،  =4، إذا كانت الإجابة دائما =5)( فقرة، إجاباتيا مكونة من تدريج خماسي وىو 42تكون المقياس من )
وتصف الدرجات المرتفعة مستوى مرتفعا من الذكاء الانفعالي،  إذا كانت لا يحدث. =1إذا كانت نادرا،  =2إذا كانت غالبا،  =3

فعالي.  وتم تقسيم في حين تصف الدرجات المنخفضة والتي تقترب من الدرجات الدنيا من الأداء مستوى منخفضا من الذكاء الان
 ( ووفقا لممعادلة الآتية:5-1الأداء عمى فقرات مقياس الذكاء الانفعالي إلى ثلبثة مستويات وفقا لمدى الفئة الذي يتراوح بين )

 1333=3÷(1-5عدد المستويات=)÷القيمة الدنيا لمبديل(-مستوى الذكاء الانفعالي= )القيمة العميا لمبديل
 مستوى الذكاء الانفعالي عمى مستوى الفقرة أو مستوى المقياس:المعيار الإحصائي لتحديد 

 (.97.86-42.00( أو )2.33-1.00الدرجة المتدنية: ) .1
 (.154.14-97.87( أو )3.67-2.34الدرجة المتوسطة: ) .2
 .(1ممحق )(. 210-154.15( أو )5.00-3.68الدرجة العالية: ) .3
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 الدراسةإجراءات 
الموافقة عمى إجراء  تتمو جتماعية لمسماح بجمع المعمومات موضوع الدراسة، ة التنمية الاار كتاب رسمي لوز  وجو .1

 البحث.
 المقياس عمى الطمبة المقيمين في مراكز تربية وتأىيل الأحداث في المممكة. طبق .2
 محافظات )إربد، عمان، الزرقاء(. ثلبث عمى طمبة في المدارس العادية في نفسو  المقياس وزع نفسو الوقت وفي .3
 .دقيقة 20-10:دراسةمدة مشاركة الطالب في ىذه ال. وكانت 24/5/2015-1 في الفترة الدراسة أجريت .4
 تحميل البيانات الناتجة عن تمك المقابلبت. تم .5

 

 تحليل البيانات
في  (One-Way ANOVA) وتحميل التباين الأحادي ،(T –test)وتم استخدام اختبار)ت( إيجاد التكرارات والنسب المئوية،

 . ذكاء الانفعاليالتحميل الإحصائي لمعرفة أثر المتغيرات المستقمة في مستوى العممية 
 ةنتائج الدراس
 سؤال من الأسئمة التي حاولت الدراسة الإجابة عنيا.بكل عرض النتائج المتعمقة  يأتيفيما 

 نحين في الأردن؟ما مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجاالسؤال الأول: 
المتوسط الحسابي لمستوى الذكاء الانفعالي ككل لدى ذوي الاضطرابات السموكية من للئجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد     

 ( يوضح ذلك.3وجدول ) ،الجانحين في الأردن
 (3جدول )

 لمستوى الذكاء الانفعالً المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة 

 مرتبة تصاعدٌاكٌة من الأحداث الجانحٌن لدى ذوي الاضطرابات السلو

 الانحراف المعٌاري )المجال( عدالمتوسط للبُ  عد )المجال(البُ  رقم البعُد تبةالر

 2821 8184 التكٌف 1 1

 3841 8183 إدارة الضغوط 3 8

 3834 8484 التواصل الاجتماعً 1 3

 2881 3188 الوعً الانفعالً 1 1

 4821 3181 التعاطف مع الآخرٌن 8 1

 3388 13388 المقٌاس ككل
 

(، 138.2( امتلبك أفراد العينة الجانحين لمستوى متوسط من الذكاء الانفعالي، حيث بمغ قيمتو )3يلبحع من جدول )
مرتبة تصاعديا الموجودة لدى ذوي الاضطرابات السموكية من الجانحين مجالات الذكاء الانفعالي  (، بينما38.2بانحراف معياري )

وكان لو لتواصل الاجتماعي ، ا. 3 (.24.8وكان لو متوسط ). إدارة الضغوط ، 2 (.21.9وكان لو أقل متوسط ) . التكيف1:ىي
وكانت (. 31.4وكان لو متوسط )لتعاطف مع الآخرين، ا. 5(. 30.2وكان لو متوسط )لوعي الانفعالي، ا .4(. 29.9)متوسط 

 (، وىي درجة متدنية.2.33( وىي ما دون )فخر بما أنا عميو( )أ2.00أقل الفقرات ىي: الفقرة السادسة، بمتوسط )
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( في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات α 0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال الثاني: 
 السموكية من الأحداث الجانحين مقارنة بالعاديين في الأردن؟

مستوى الذكاء الانفعالي لدى لة عن ىذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية وقيم )ت( للئجاب
 (.4، ويظير ذلك في جدول )ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين مقارنة بالعاديين في الأردن

 (1جدول )

 الذكاء الانفعالًلمستوى المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة وقٌم ) ت( 

 لدى ذوي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن مقارنة بالعادٌٌن فً الأردن

 مستوى الدلالة )ت( قٌمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد نوع الطلبة الذكاء الانفعالً

 الوعً 
 الانفعالً

 1811 181 288 3188 113 الجانحون

 182 3381 181 العادٌون

 1811 882 482 3181 113 الجانحون التعاطف مع الآخرٌن

 183 3183 181 العادٌون

 إدارة 
 الضغوط

 1811 181 481 8183 113 الجانحون

 183 8481 181 العادٌون

 1811 384 384 8484 113 الجانحون التواصل الاجتماعً

 181 3383 181 العادٌون

 1811 181 282 8184 113 الجانحون التكٌف

 183 8188 181 العادٌون
 1811 181 3388 13388 113 الجانحون المقٌاس ككل

 8181 11281 181 العادٌون
 

 نجانحي( مقارنة بالطمبة ال157.4فروق في المتوسطات الحسابية لصالح الطمبة العاديين ) وجود ( 4يتبين من جدول )
 .(مجالات)ال مستوى الأبعاد فروق في وكذلك، إحصائية ذات دلالة وىي ، ككل لذكاء الانفعالي( في مستوى ا138.2)
 

( في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) السؤال الثالث:
 الجنحة؟/يمةالاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير نوع الت

مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي لللئجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .(5، ويظير ذلك في جدول )بحسب متغير نوع التيمة/الجنحة الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن

 

 (1جدول )

  الذكاء الانفعالًلمستوى فات المعٌارٌة المتوسطات الحسابٌة والانحرا
 متغٌر نوع التهمة/الجنحةحسب لدى ذوي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن فً الأردن 

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد الجنحة/  التهمة الذكاء الانفعالً

 
 

 المقٌاس 
 ككل
 

 3281 13182 13 سرقة. 1

 3884 ..113 14 هتك عرض. 8

 1481 13883 11 إٌذاء أو مشاجرة. 3

 3181 11181 18 مخدرات. 1

 1383 13183 81 قتل. 1

مقاومة رجال  )شهادة زور، أخرى. 1

 إطالة لسان،...( أمن،

3 13181 1281 

    



    ايمن عبد الله؛ عبد الميدي صوالحة
 مقارنة الجانحين الأحداث من السلوكية الاضطرابات ذوي  لدى الانفعالي الذكاء

 المتغيرات بعض ضوء في ديينبالعا
   

 

 
 
03 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

حقق من أن ككل. و لمتمستوى الذكاء الانفعالي أن ىنالك فروقا في المتوسطات الحسابية في  (5) يتضح من جدول 
 ( يبين ذلك.6وجدول ) .(One–Way ANOVA) ىذه المتوسطات ذات دلالة إحصائية تم استخدام تحميل التباين الأحادي 

 (1جدول )

 تحلٌل التباٌن الأحادي للفروق بٌن المتوسطات حسب متغٌر التهمة  نتائج

 ى الدلالةمستو قٌمة ف متوسط المربعات درجات الحرٌة مجموع المربعات مصدر التباٌن

 1813 1822 113188 1 428281 بٌن المجموعات

 112183 118 1112183 داخل المجموعات

 112 2111184 المجموع
 

نوع تبعا لمتغير ( α0.05) عند مستوى  توجد فروق ذات دلالة إحصائيةلا أنو  (6جدول )من يتبين 
 . /الجنحةالتيمة

 

( في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي الاضطرابات α  0.05ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )ى السؤال الرابع:
 السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير طبيعة الحكم؟

توى الذكاء الانفعالي لدى ذوي مسلللئجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .(7، ويظير ذلك في جدول )بحسب متغير طبيعة الحكم الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن

 ( 2) جدول

  الذكاء الانفعالًلمستوى المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 متغٌر طبٌعة الحكمحسب ردن لدى ذوي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن فً الأ

 الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد طبٌعة الحكم الذكاء الانفعالً

 الوعً 
 الانفعالً

 381 8281 13 سنة فأقل. 1

 383 8288 88 أكثر من سنة. 8

 181 3183 33 موقوف. 3

التعاطف مع 
 الآخرٌن

 482 8288 13 سنة فأقل. 1

 381 81.1 88 أكثر من سنة. 8

 481 3384 33 موقوف. 3

 إدارة 
 الضغوط

 

 381 8881 13 سنة فأقل. 1

 283 8181 88 أكثر من سنة. 8

 481 8181 33 موقوف. 3

 181 8383 13 سنة فأقل. 1 التواصل الاجتماعً

 382 8183 88 أكثر من سنة. 8

 381 8484 33 موقوف. 3

 
 التكٌف

 183 1188 13 سنة فأقل. 1

 183 1283 88 ثر من سنةأك. 8

 288 8181 33 موقوف. 3

 المقٌاس 
 ككل
 

 3181 11281 13 سنة فأقل. 1

 3882 11183 88 أكثر من سنة. 8

      3183 11283 33 موقوف. 3

فقد كان أعمى مستوى لدى  ؛ككل الذكاء الانفعاليفي المتوسطات الحسابية في  أن ىنالك فروقاً  (7) يتضح من جدول
أقل مستوى لدى المحكومين بأكثر من سنة. ولمتحقق من أن ىذه المتوسطات وكان  ،ومن ثم المحكومين بأقل من سنة ، وفينالموق

 ( يبين ذلك.8، وجدول )(One–Way ANOVA)  التباين الأحادي ذات دلالة إحصائية تم استخدام تحميل
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 ( 3جدول )

 وسطات حسب متغٌر طبٌعة الحكمتحلٌل التباٌن الأحادي للفروق بٌن المت  نتائج

 مجموع  مصدر التباٌن الذكاء الانفعالً
 المربعات

 درجات 
 الحرٌة

متوسط 
 المربعات

مستوى  قٌمة ف
 الدلالة

 الوعً 
 الانفعالً

 1818 181 81881 8 11183 بٌن المجموعات

 1484 111 121382 داخل المجموعات

 112 111381 المجموع

التعاطف مع 
 نالآخرٌ

 1811 1181 34183 8 123382 بٌن المجموعات

 3181 111 481181 داخل المجموعات

 112 1118381 المجموع

 إدارة 
 الضغوط

 

 1811 383 81381 8 11183 بٌن المجموعات

 2281 111 334281 داخل المجموعات

 112 411384 المجموع

 1811 381 14188 8 114881 بٌن المجموعات التواصل الاجتماعً

 2181 111 311383 داخل المجموعات

 112 481188 المجموع

 
 التكٌف

 1811 1381 11883 8 183181 بٌن المجموعات

 1488 111 111281 داخل المجموعات

 112 141182 المجموع

 المقٌاس
 ككل

 1811 488 1122484 8 8311484 بٌن المجموعات

 183882 111 11211481 داخل المجموعات

 112  12111483 المجموع
 

تبعا لمتغير طبيعة الحكم. ولمكشف ( α 0.05) عند مستوى فروق ذات دلالة إحصائية  ( وجود 8جدول )يتبين من 
 (.9كما ىو مبين في جدول )عن الفروق الدالة إحصائيا بين المتوسطات الحسابية تم استخدام المقارنات البعدية بطريقة شيفيو 

 
 

 (4) دولج

 المقارنات البعدٌة بطرٌقة شٌفٌه حسب متغٌر طبٌعة الحكم

 موقوف أكثر من سنة سنة فأقل طبٌعة الحكم

 *84834 1811 ____ سنة فأقل

 _______ 31813 *84834 موقوف

 ولصالح الموقوفين. وىذا يؤكد وجود فروق ذات دلالة في مستوى الذكاء الانفعالي بحسب طبيعة الحكم

( في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) لسؤال الخامس:ا
 الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير تكرار الجريمة؟

مستوى الذكاء الانفعالي لدى لوقيمة )ت( ات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد المتوسط
 .(10، ويظير ذلك في جدول )بحسب متغير تكرار الجريمة ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن

 (11جدول )

 الذكاء الانفعالًلمستوى المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة 
 متغٌر تكرار الجرٌمةحسب وي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن فً الأردن لدى ذ

 مستوى الدلالة )ت( قٌمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد التكرار الذكاء الانفعالً

 الوعً
 الانفعالً 

 1818 883 281 8383 11 نعم

 288 3181 28 لا

 التعاطف مع 
 الآخرٌن

 1812 183 481 8481 11 نعم

 482 3882 28 لا

 إدارة 
 الضغوط

 1813 888 383 8881 11 نعم

 383 8188 28 لا
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 مستوى الدلالة )ت( قٌمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد التكرار الذكاء الانفعالً

 التواصل
 الاجتماعً 

 1833 188 281 3181 11 نعم

 482 8483 28 لا

 1811 181 184 8181 11 نعم التكٌف

 388 8888 28 لا

 المقٌاس
 ككل

 1811 181 3181 13184 11 نعم

 3483 11888 28 لا

مجالات الذكاء الانفعالي: الأول )الوعي مستوى ذات دلالة إحصائية في فروق  وجود ( 10يتبين من جدول )
، أما عمى الذكاء الانفعالي لدييم أعمىحيث كان مستوى الانفعالي( ، والثاني )التعاطف مع الآخرين(،  والثالث )إدارة الضغوط(، 

 .إحصائية فمم تكن ذات دلالة المجالاتية وبق ، الكميالمقياس مستوى 
( في مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي α  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) السؤال السادس:

 الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير الجنس؟
مستوى الذكاء الانفعالي لدى لوقيمة )ت( يجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للئجابة عن ىذا السؤال تم إ

 .(11، ويظير ذلك في جدول )بحسب متغير الجنس ذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن
 (11جدول )

 الذكاء الانفعالًلمستوى المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  
 الجنسمتغٌر حسب لدى ذوي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن فً الأردن 

 مستوى الدلالة )ت( قٌمة الانحراف المعٌاري المتوسط الحسابً العدد الجنس الذكاء الانفعالً

 الوعً
 الانفعالً 

 188 181 283 3183 111 ذكر

 181 8183 1 أنثى

 التعاطف مع 
 الآخرٌن

 184 1813 483 3181 111 ذكر

 182 3881 1 أنثى

 إدارة 
 الضغوط

 1811 181 481 8182 111 ذكر

 183 8183 1 أنثى

 التواصل
 الاجتماعً 

 1833 1811 384 8484 111 ذكر

 1183 3183 1 أنثى

 1842 1811 282 8881 111 ذكر التكٌف

 484 8183 1 أنثى

 المقٌاس
 ككل

 1.4 181 3381 13388 111 ذكر

 8382 13281 1 أنثى

أو عمى  ككلالذكاء الانفعالي توجد فروق في المتوسطات الحسابية ذات دلالة عمى مستوى لا ( أنو 11يتبين من جدول )
 .مستوى المجالات بين الذكور والإناث

مستوى الذكاء الانفعالي لدى ذوي  ( فيα  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )السؤال السابع: 
 الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين في الأردن تعزى لمتغير العمر؟

مستوى الذكاء الانفعالي لدى لوقيمة )ت( للئجابة عن ىذا السؤال تم إيجاد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 .(12، ويظير ذلك في جدول )بحسب متغير تكرار الجريمة ي الأردنذوي الاضطرابات السموكية من الأحداث الجانحين ف
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 (18جدول )

 الذكاء الانفعالًلمستوى المتوسطات الحسابٌة والانحرافات المعٌارٌة  
 العمرمتغٌر حسب لدى ذوي الاضطرابات السلوكٌة من الأحداث الجانحٌن فً الأردن 

 مستوى الدلالة )ت( قٌمة الانحراف المعٌاري ًالمتوسط الحساب العدد العمر الذكاء الانفعالً

 الوعً
 الانفعالً 

18-11 82 8481 281 184 181 

11-13 41 3181 288 

 التعاطف مع 
 الآخرٌن

18-11 82 8482 381 188 188 

11-13 41 3184 1181 

 إدارة 
 الضغوط

18-11 82 8182 181 1811 1842 

11-13 41 8183 481 

 التواصل
 جتماعًالا 

18-11 82 8288 281 881 1811 

11-13 41 3182 488 

 1814 183 183 8181 82 11-18 التكٌف

11-13 41 8881 381 

 المقٌاس
 ككل

18-11 82 13181 3181 188 188 

11-13 41 11183 1181 

في مستوى الذكاء ( 18-16فروق في المتوسطات الحسابية ذات دلالة لصالح الكبار) وجود( 12يتبين من جدول )
في ككل و  ذكاء الانفعاليعمى مستوى الإحصائية  ، ولا توجد فروق ذات دلالةالانفعالي في المجال الرابع )التواصل الاجتماعي(

 .مجالاتبقية ال
 مناقشة النتائج

باحثان ىذه النتيجة بأن تشير نتائج الدراسة إلى أن الأفراد الجانحين لدييم مستوى متوسط من الذكاء الانفعالي، ويفسر ال
الأفراد الجانحين ليس لدييم قدرة عمى التحكم بتصرفاتيم وحياتيم الانفعالية، فيم يقعون في صراعات نفسية وانفعالية تفقدىم التركيز 

يم القدرة والتفكير بشكل واضح، الأمر الذي يؤدي بيم إلى الوقوع في الاضطرابات السموكية ، ويتشتت انتباىيم. كما أنيم ليس لدي
عمى كبح ميميم نحو ارتكاب سموكيات منافية لمعادات والتقاليد الاجتماعية، وأن المشكلبت الأسرية والعاطفية المتمثمة بعدم الحب 
والتعاطف والمودة بين أفراد الأسرة من الأسباب التي تقود الأفراد الجانحين ولعدم الوعي بالتصرفات والسموكيات إلى القيام 

ير سوية. وربما يعود ذلك إلى عدم حصوليم عمى القدر اللبزم من المعرفة والقدرات العممية لمتعامل مع المشكلبت بسموكيات غ
والقضايا التي تواجييم في حياتيم ومحيطيم البيئي الذي يعيشون بو، بسبب نشأتيم  في أسر متصدعة تتصف بضعف القصور 

  وتختمف نتيجة ىذه الدراسة مع دراسةالتفاعل بنجاح في مواقف الحياة اليومية. في امتلبك الميارات الحياتية التي تساعدىم عمى 
  (Petrids, Furnham & Fredrrickson, 2004)  ي.إلى مستوى عال من الذكاء الانفعال تالتي أشار 

ذلك يرجع إلى كما أظيرت النتائج وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي لصالح الطمبة العاديين، ويرى الباحثان أن 
أن الأفراد العاديين لدييم قدرة عمى السيطرة عمى حياتيم الانفعالية، ولدييم قدرة عمى الاستمرار في مواجية الإحباطات، ولدييم 
فاعمية وقدرة عمى التخفيف من التوتر الذي يصيبيم؛ ويعممون عمى التقميل من الأمور التي تنغص حياتيم. فيم يمتمكون ميارات 

تساعدىم عمى تحسين قدراتيم الذىنية وتسيطر عمى بنيتيم النفسية والعقمية، ويبتعدون عن الأمور المسببة للؤلم والضيق  انفعالية
( التي أشارت إلى Khalafi & Tangestani, 2014وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة )الذي يمنعيم من القدرة عمى التفكير. 
 عاديين وخصوصاً في ميارات التعامل مع الآخرين، وميارات إدارة التوتر، وميارات التكيف.  فروق في الذكاء الانفعالي لصالح ال

وأسفرت النتائج عن عدم وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير نوع التيمة، ويرجع الباحثان ذلك إلى التشابو 
نما بكممات بسيطة. وأنيم يتساوون في عدم  في الشعور بالذنب والإثم وعدم قدرتيم عمى التحدث عن مشاعرىم بوصف معبر وا 

لقاء الموم عمى الآخرين، فيم لا يستطيعون التبصر بمشاعرىم واستيعابيا، ويميمون إلى تغميب مشاعرىم السمبية  تحمل المسؤولية وا 
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وقد لا يشعرون بالأمن العاطفي تجاه الآخرين. وربما يعود ذلك إلى انعدام حساسيتيم لمشاعر الآخرين أو عدم المبالاة بيا. 
 فيأخذون مواقف دفاعية، ويجدون صعوبة في تقبل الأخطاء أو التعبير عن الاعتذار أو الندم. 

كما أظيرت النتائج وجود فروق في مستوى الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير طبيعة الحكم ولصالح الموقوفين، ويرى الباحثان 
ن ميارات أفضل في الذكاء الانفعالي كقدرتيم عمى مواجية الاحباطات، والتحكم في اليفوات، أن ىذا يرجع إلى امتلبك الموقوفي

وتنظيم حالتيم النفسية. وقد يرجع ذلك إلى أنيم أفضل من المحكومين من خلبل معرفتيم بمشاعرىم وطرق التعامل معيا، وأنيم 
 ة. أكثر إحساساً بالرضا، وأكثر كفاءة وسيطرة عمى القدرات المعرفي

مجالات الذكاء الانفعالي: الوعي الانفعالي، والتعاطف مع مستوى ذات دلالة إحصائية في فروق  ودوجوأظيرت النتائج 
دارة الضغوط تبعاً لمتغير تكرار الجريمة، ويرى الباحثان أن الاعتراف بالذنب والحصول عمى العقاب يحقق ليم نوعا  الآخرين، وا 

تكرار سموك الجريمة نفسو ونيل العقاب المتوقع سوف يحقق حالة من التوازن من جديد. كما أن من الطمأنينة والراحة، كما أن 
لدييم ضعفا في الجانب الأخلبقي عمى صعيد الالتزام بالعلبقات مع الآخرين، وقد يعود ذلك إلى قدرتيم عمى العمل الجماعي، 

دارة عممية التنقل والعمل في الفريق، واتخاذ القرارات الجماعية، والمساندة المت بادلة بينيم، فيم قادرون عمى التعامل مع الضغوط وا 
 بين مراحل الحياة ومواقفيا، وكيفية التعامل مع الإحباطات والصراعات.

وتشير النتائج إلى أنو لا توجد فروق في الذكاء الانفعالي تبعاً لمتغير الجنس، و يرى الباحثان  أن ذلك يرجع إلى تشابو 
وامل والتجارب الخاصة التي مر بيا ىؤلاء سواء أكانت نفسية أم اجتماعية أم اقتصادية، بالإضافة إلى تساوي الظروف والع

الظروف الأسرية والبيئة التي يعيشون فييا إلى حد ما، وتشابو الخصائص والسمات النفسية والعقمية ليذه العينة بوصفيم يعيشون 
 دراسة المنشاوي  ، و(2011) العموانوتختمف نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة نفسو . في الوسط الثقافي والاجتماعي والاقتصادي 

 ,Harrod & Scheer) دراسة ، و الإناث لصالح الانفعالي الذكاء في إحصائية دلالة ذات فروق  وجود إلى اأشارتالمتين ( 2009)

وجود فروق التي أشارت إلى  (2001) راضيدراسة  و، مستوى الذكاء الانفعالي مرتبط إيجابا بالإناثالتي أشارت إلى أن  (2005
 .الدافعية الذاتية، الدرجة الكمية( لصالح الإناث إدارة الانفعالات، في عوامل الذكاء الانفعالي )التعاطف، الجنسينذات دلالة بين 

في مستوى الذكاء ( 18-16لصالح الكبار) مستوى الذكاء الانفعالي تبعاُ لمتغير العمرد فروق في و وجوأظيرت النتائج 
في ككل و  ذكاء الانفعاليعمى مستوى ال إحصائية ، ولا توجد فروق ذات دلالةالانفعالي في المجال الرابع )التواصل الاجتماعي(

ويفسر الباحثان ذلك بالتنوع والتفاوت في العوامل والأسباب الذاتية والشخصية لدى الأفراد والتي تختمف بناءً عمى  .مجالاتبقية ال
لمرحمة العمرية، بالإضافة إلى تأثر العوامل الوراثية بالبيئة والتفاعل فيما بينيم، فالبيئة الأسرية والاجتماعية قد تترك أثرىا في ا

ل، نفوس أبنائيا، فالأفراد الأكبر سناً أكثر تماشياً وتوافقاً مع الحياة الاجتماعية. كما أن عوامل التعمم، والخبرة الشخصية في التواص
تفاعل في المواقف الاجتماعية، ىي ما تميز الفرد الأكبر سناً. وقد يعود ذلك إلى قدرتو عمى التغمب عمى القمع الذاتي، وتنمية وال

الثقة بالنفس والاتجاىات الإيجابية نحو الآخرين والحياة، بالإضافة إلى تحمل المسؤولية الذاتية والوصول إلى الاستقلبل والوعي 
وجود فروق التي أشارت الى ( 2009) دراسة المنشاوي وتتفق نتيجة ىذه الدراسة مع وعلبقاتو بالآخرين. تجاه سموكو الشخصي 

 يعد لا العمر ( التي أشارت إلى أن2014. وتختمف نتيجة ىذه الدراسة مع دراسة حسين )العمرتبعاً لمتغير  إحصائية ذات دلالة
بين لا يوجد علبقة التي أشارت إلى أنو  (Harrod & Scheer, 2005)ة دراسالأحداث. و  جنوح في مساىما ديموغرافياً  عاملبً 

 العمر.الذكاء الانفعالي و 
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 التوصيات
 :بما يأتي  ثاناستناداً إلى ما توصمت إليو الدراسة من نتائج، يوصي الباح

 .لذكاء الانفعاليزيادة وعي دور الرعاية الخاضعة لوزارة التنمية الاجتماعية بمتابعة النواحي الخاصة بتنمية ا -
 وضع برامج نمائية في الذكاء الانفعالي بمدارس وزارة التربية والتعميم. -
 مشاركة الأفراد بنشاطات اجتماعية وثقافية تيدف لزيادة وعييم، ورفع مستوى الذكاء الانفعالي لدييم. -
 الاىتمام بموضوع الذكاء الانفعالي وتطويره لدى أفراد المجتمع. -
عميم الذكاء الانفعالي منذ المراحل الأولى لمنمو، والاىتمام بتنمية الميارات الانفعالية والاجتماعية ضرورة الاىتمام بت -

للؤفراد من خلبل برامج تنموية تأخذ شكل دورات تدريبية وورش يكتسب الأفراد من خلبليا ميارات التعامل مع الذات ومع 
 الآخرين. 

المجتمع من خلبل البرامج المخططة والمنظمة عبر وسائل الإعلبم، وذلك ضرورة رفع مستوى الذكاء الانفعالي لأفراد  -
 لمدور الذي يؤديو الذكاء الانفعالي في نجاح الفرد في الحياة.

 
 المراجعقائمة 

 المراجع العربية
 . دبي: مركز النخبة.الذكاء الوجداني (.2005سعد، مصطفى ) أبو

براىيم، ام اتخاذ القرار وعلبقتو بالذكاء الوجداني لدى القيادات التربوية في ضوء (. 2014اني )أبو علبم، رجاء واليماني، فاطمة وا 
 .566-533(، 3) 22مجلة العلوم التربوية، بعض المتغيرات الديموجرافية. 

 . رسالة ماجستير غير منشورة، كمية الدراساتالاضطرابات السلوكية لدى الأحداث الجانحين في الأردن (.2014حسين، رندة )
 العميا، الجامعة الأردنية.

مجلة (. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالتحصيل الدراسي والقدرة عمى التفكير الابتكاري لدى طلبب الجامعة. 2001، فوقية )يراض
 .204-173، 56كلية التربية بالمنصورة، 

لايواء وسبل الوقاية من الإساءة المشكلات النفسية والاضطرابات السلوكية السائدة في مؤسسات ا(. 2007سخطية، أحمد )
 ، البحرين. 2007نيسان  16-14. مؤتمر البحرين للؤيتام، والانحراف عند الايتام

. رسالة ماجستير غير العلاقة بين السعادة والذكاء الانفعالي لدى طلبة المرحلة الثانوية في منطقة عكا(. 2010شعبان، أكرم )
 عربية، عمان، الأردن.منشورة، كمية التربية، جامعة عمان ال

 - مجلة كلية التربية(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بجودة الصداقة لدى عينة من طلبب وطالبات الجامعة. 2011صابر، سامية )
 .261 -200، 54جامعة طنطا، 

 لتوزيع.. عمان: دار المسيرة لمنشر واالتربية الخاصة وأطفال مرضى السرطان(. 2010عبدالله، أيمن ويحيى، خولة )
(. الذكاء الانفعالي وعلبقتو بالميارات الاجتماعية وأنماط التعمق لدى طمبة الجامعة في ضوء متغيري 2011العموان، أحمد )

 .144-125(، 2) 7. المجلة الأردنية في العلوم التربوية، التخصص والنوع الاجتماعي
 دار صفاء لمطباعة والنشر والتوزيع. . عمان:مقاييس في الاضطرابات السلوكية(. 2006العبادي، رائد )
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(. الذكاء الوجداني وتأثيره عمى التوافق والرضا عن الحياة والإنجاز الأكاديمي لدى الأطفال. 2006عيسى، جابر ورشوان، ربيع )
 .130 -45(، 4) 22 ،مجلة دراسات تربوية واجتماعية

 ، عمان: دار صفاء لمنشر والتوزيع.1ط .السلوكية الاضطرابات (.2000القاسم، جمال وعبيد، ماجدة والزعبي، عمار)
. رسالة ماجستير غير العلاقة بين السعادة والذكاء الانفعالي لدى عينة من المراهقين الأردنيين(. 2009المنشاوي، سائد )

 منشورة، كمية الدراسات التربوية العميا، جامعة عمان العربية لمدراسات العميا، عمان، الأردن.
(. الذكاء الوجداني كمنبئ بميارات إدارة الضغوط لدى طلبب جامعة الأزىر )دراسة تطبيقية بعد أحداث ثورة 2011ن )ناصر، أيم

 .202 -154 . مركز الإرشاد النفسي، جامعة عين شمس،المؤتمر السنوي السادس عشريناير بمصر(.  25
الاضطرابات السلوكية عند أطفال الرابع والخامس علاقة التنشئة الأسرية والجنس والتحصيل و (. 1991الناطور، ميادة )

 . رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الأردنية .والسادس في منطقة عمان
 . عمان: دار الفكر.إرشاد أسر ذوي الاحتياجات الخاصة(. 2003يحيى، خولة )
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