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 الملخص:
رة، وجامعة هدفت الدراسة التعرف إلى قيم المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعليم من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الأميرة نو

ف عما إذا كان هناك فروق بين قيم المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعليم بجامعة الأميرة نورة، وجامعة الملك خالد، الملك خالد، والكش

استبانة  والكشف عن تأثير بعض المتغيرات الديمغرافية )الجنس، وسنوات الخبرة، والجامعة(، وتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وصممت الباحثة

( عضو هيئة تدريس بقسم تقنيات 35( فقرة تتوزع إلى تسعة محاور لقيم المواطنة الرقمية، وأختيرت عينة عشوائية تتكون من )35تكون من )ت

 التعليم في جامعتي الأميرة نورة، والملك خالد.

ة الرقمية والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي وتوصلت الدراسة إلى أن قيم اللياقة الرقمية والوصول الرقمي والاتصالات الرقمية ومحور الأمي

وكانت قيم المتضمنة في مقرر تقنيات التعليم في جامعة الأميرة نورة كبيرة، بينما كانت القوانين الرقمية والحقوق والمسئوليات الرقمية متوسطة، 

تعليم المقرر في جامعة الملك خالد كبيرة، أما قيم اللياقة الرقمية التجارة الرقمية ضعيفة. بينما جاءت قيم الاتصالات الرقمية في مقرر تقنيات ال

نما جاءت والوصول الرقمي والحقوق والمسئوليات الرقمية والصحة والسلامة الرقمية والأمن الرقمي متوسطة، وكانت قيم القوانين الرقمية ضعيفة، بي

 قيم التجارة الرقمية منعدمة.

مبحوثين في محاور )اللياقة الرقمية، والوصول الرقمي، والقوانين الرقمية، ومحو الأمية الرقمية، والتجارة وتبين وجود فروق في استجابات ال

والحقوق الرقمية( تعزى لمتغير الجامعة لصالح جامعة الأميرة نورة، بينما لم تظهر فروق في استجابات المبحوثين على )محور الاتصالات الرقمية، 

لصلاة والسلامة الرقمية، والأمن الرقمي(. كما تبين وجود فروق لصالح الإناث في استجابات المبحثوين حول )محور محو والمسئوليات الرقمية، وا

 ميةالأمية الرقمية، والتجارة الرقمية(، ولم تظهر فروق في باقي المحاور، ولم تظهر فروق تعزى لمتغير سنوات الخبرة إلا على محور محو الأ

أوصت الدراسة بأهمية نشر ثقافة الاستخدام السليم للتكنولوجيا في المجتمع، وحث الطالبات على مشاركة المعرفة مع المجتمع،  وفي ضوء هذه النتائج

 وتعريف الطالبات بخطوات وإجراءات الإبلاغ عن أي عمل غير قانوني في المجتمعات الرقمية.

 .التعلم تقنيات الرقمية، المواطنة :كلمات مفتاحية

Digital Citizenship Values Included in the Educational Technologies Curriculum from the 
Faculty's Point of View  

Abstract: 
This study aims at identifying the digital citizenship values included in the Educational Technologies curriculum from the point of 

view of faculty members in Princess Nora University and King Khalid University. 

uncover whether there were differences between the digital citizenship involved in education techniques rapporteur Princess Noura 

University, and King Khalid University, uncover values the impact of some demographic variables (gender, years of experience, 

and the university), was used descriptive and analytical approach, and are designed researcher questionnaire consists of (53) items 

distributed to nine axes of the values of digital citizenship, and was selected a random sample consisting of 23 faculty members 

technologies Department Education at the Universities of Princess Nora, and King Khalid. 

The study found that digital fitness digital access and digital communication and the axis of the digital health literacy and digital 

safety and digital security contained in the decision of learning technologies in the Princess University big Nora values, while the 

digital laws and Digital Rights and Responsibilities medium, and the digital trade values are weak. While digital communications 

values came in a decision scheduled learning techniques in large King Khalid University, and the digital fitness digital access and 

Digital Rights and responsibilities, health and digital safety and digital security mean values, and the digital laws, values are weak, 

while came digital commerce values non-existent. 

And the stdy results showed that the existence of differences in the respondents 'responses in the axes (digital fitness, digital 

access, digital and laws, and digital literacy, digital commerce) are attributed to the university in favor of Princess University Nora, 

while the differences did not appear in the respondents' responses (Axis Digital Communications, and Digital Rights and 

Responsibilities, and prayer and digital safety, security and digital). As it turns out, and there are differences in favor of females in 

Alambhthwain responses about (the axis digital literacy, digital commerce), and did not show differences in the rest of the axes, 

and differences due to the variable years of experience, but on the axis of literacy show 

In light of these results the study recommended the importance of spreading the culture of the proper use of technology in society, 

and urged the students to share knowledge with the community, and the definition of the students steps and procedures for 

reporting any illegal action in the Digital Communities. 

Keywords: Digital Citizenship, Educational Technologies 
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 :مقدمة
لقد أصبحت تكنولوجيا الاتصالات، مثل الإنترنت واليواتف الذكية النقالة والأجيزة العاممة بالاتصاؿ اللبسمكي بالإنترنت، جزءاً مف 

رية عمى إمكانية الوصوؿ إلى المعمومات والاتصاؿ الفوري، عززت الابتكارات في مجاؿ الحياة اليومية، وبإدخاؿ تحسينات جذ
تكنولوجيا الاتصالات حرية التعبير ويسرت سبل  النقاش ووطدت أواصر المشاركة المبنية عمى تشارؾ الخبرات والتعاوف في بناء 

 ( . 2014المعرفة  )تقرير الحق في الخصوصية في العصر الرقمي ، 
الانتشار  المتسارع لتكنولوجيا المعمومات  وتوظيفيا في شتى مناحي الحياة بدأت تتنامى لمسامعنا مفاىيـ تتصل بذلؾ  ومع

الاستخداـ ، خاصةً ما يتعمق منو بالجوانب التي تضبط سموؾ المستخدـ وتوجيو الوجيو السميمة وتضمف عدـ انحرافو لنواحيٍ 
 .  Digital citizenship ـ المواطنة الرقميةمعاكسة ، ومف أبرز تمؾ المفاىيـ مفيو 

وقد وصف مفيوـ المواطنة في ظل العصر الرقمي بصفة ذلؾ العصر عمى الرغـ مف أف ىناؾ مف يرى تبسيط المفيوـ بػػػ 
نة الرقمية " ، إلا أف ىناؾ أسباب يتصف بيا عالـ اليوـ تجعل تسمية ىذا المفيوـ بػػػ" المواطواطنة "  فقط دوف وصفيا بالرقمية"الم

تكوف تسمية في سياقيا الصحيح، ذلؾ أف الفرد اليوـ مواطف يرتبط بأكثر مف سياؽ مواطنتو في مجتمعو المحمي أو بمده الذي تحده 
حدود جغرافية معينة ، ويتجمى جزء مف تمؾ الأسباب في ما يقوـ بو الفرد رقميا في عالـ اليوـ بحيث أصبحت مواطنتو مواطنة 

 عالمية.
عمى نطاؽ واسع،  " ىو مصطمح يغطي مجموعة كاممة مف القضايا اليامة   Digital citizenship المواطنة الرقمية"فإف لذلؾ 

شخص ، واليوـ ينبغي لأي   ويتضمف مجموعة مف المبادئ التوجييية التي لمسموؾ المسؤوؿ والمناسب عند استخداـ التكنولوجيا
وتجدر الإشارة إلى أف الإنترنت. أف يفيـ كيفية تطبيق قيـ المواطنة الصالحة عمى  تكنولوجيا المعمومات  والاتصالاتيستخدـ 

الإنترنت كبيئة  رقمية تستقطب اليوـ  قطاعاً كبيراً مف الشباب في مختمف المراحل التعميمية ،إلا أف ىذا الاستقطاب تعتريو بعض 
ازالت ىناؾ كثير مف مفاىيـ المواطنة مشوشة ومختمطة لدى فئة المعوقات للبستفادة مف الإنترنت في التربية عمى المواطنة إذ م

 (.  2013الشباب لأسباب متعددة  )محمد ، 
إذ تشير  أف ىناؾ إشارات تدؿ عمى أف إساءة استخداـ التكنولوجيا ىو النمط السموكي الذي يستمر في الظيور في المجتمعات،كما 

المشاكل البارزة الأخرى فيما يتعمق بإساءة استخداـ  رش عمى الانترنت وأف مف الدراسات إلى أف  ثمث المراىقات ىف ضحايا التح
الإساءة لمذات الإليية ولمرسل ، قضايا التجارة الإلكترونية والغش فييا ، الإعلبنات التجارية المسيئة التي تغزو   :  التكنولوجيا

، الانتحاؿ عبر الإنترنت، التعصب ، تحميل المواد بشكل غير  المواقع، الشائعات ، الاختراقات المتنوعة  ، تجاوز آداب الحوار
كاف  قانوني، والوصوؿ إلى المواقع الإباحية، ولعب ألعاب الفيديو أثناء وقت الدراسة، تجاىل حقوؽ التأليف والنشر ...، وربما

 .Ribble & Bailey, 2004)نقص التعميـ في ىذا المجاؿ مف العوامل المساىمة في إساءة الاستخداـ ىذه  )
لذا فمف الضروريات اليوـ أف يتـ تعميـ المواطنة الرقمية كطريقة جديدة لمتفكير في التقنيات الرقمية، وبدلًا مف التركيز عمى ما 
يمكف أف تفعمو التكنولوجيا، فإف اليدؼ ىو التفكير في كيفية وجوب استخداـ التكنولوجيا بشكل ملبئـ ومسؤوؿ )مشروع المواطنة 

 (.2016ة ،الرقمي
 

 -مشكمة الدراسة وأسئمتها:
تعمل الباحثة في جامعة الأميرة نورة، ولاحظت بأف ىناؾ اىتماـ شديد بمقرر تقنيات التعميـ، لما لو مف أىمية في الحياة اليومية، 

موعة مف القيـ التي والميارات الحياتية والتقنية لمطالبات، ومع التطورات التي تدور حولنا فإف ىذه المقررات يجب أف تتضمف مج



    القحطاني أمل
 نظر وجهة من التعميم اتتقني مقرر في الرقمية المواطنة قيم تضمن مدى

 التدريس هيئة أعضاء
   

 

 
 
7; 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

تحقق المواطنة التقنية المناسبة، والتي قد تنعكس عمى تصرفات وسموؾ الطمبة والطالبات، وانطلبقاً مف أىمية قيـ المواطنة الرقمية 
 تأتي الدراسة مف أجل الإجابة عف الأسئمة التالية: 

اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة وجامعة  ماقيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ مف وجية نظر .1
 الممؾ خالد؟

ىل ىناؾ فروؽ في قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ مف وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعتي  .2
 الاميرة نورة والممؾ خالد ؟

خبرة ( عمى تضميف قيـ المواطنة الرقمية في مقرر ىل ىناؾ تأثير لبعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، عدد سنوات ال .3
 تقنيات التعميـ ؟

 
 -أهداف الدراسة:

 -انطلبقاً مف مشكمة الدراسة وأسئمتيا تـ صياغة الأىداؼ التالية:
الكشف عف قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ مف وجية نظر اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة  .1

 جامعة الممؾ خالد.و 
بياف الفروؽ بيف قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ المقدـ بجامعة الاميرة نورة وبيف قيـ المواطنة الرقمية  .2

 المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ المقدـ بجامعة الممؾ خالد.
ت الخبرة ( عمى تضميف قيـ المواطنة الرقمية في مقرر الكشف عف تأثير بعض المتغيرات الديموغرافية )الجنس، عدد سنوا .3

 تقنيات التعميـ.
 

 أهمية الدراسة:
 تتمثل أىمية ىذه الدراسة فيما يمي:  
تعد الدراسة بالغة الأىمية كونيا تكشف عف قيـ المواطنة الرقمية في مقررات تقنيات التعميـ في الجامعػات السػعودية مػف وجيػة  .1

خاصػة وأف قػيـ المواطنػة الرقميػة تػنعكس عمػى تصػرفات وسػموؾ الطمبػة الرقمػي، وتسػاعدىـ عمػى  نظر أعضػاء ىيئػة التػدريس،
 حماية بياناتيـ وتحقيق السرية والأماف الرقمي.

تعػػد المواطنػػة الرقميػػة ذات أىميػػة بالغػػة فػػي عصػػرنا الحػػالي، حيػػث أنيػػا تسػػيـ فػػي الحفػػاي عمػػى الأمػػف الفكػػري لممسػػتخدميف،  .2
 ارات وقدرات في التعاملبت الإلكترونية والرقمية.وتساعدىـ عمى اكتساب مي

كما تعد الدراسة مف المحاولات الأولى عمى حد عمـ الباحثة، وقد تفيد نتائج الدراسة الحالية مخططػي المنػاىج الدراسػية خاصػة  .3
ىـ فػػي عػػرض وطػػرح فػػي أقسػػاـ تقنيػػات التعمػػيـ، حيػػث تمفػػت انتبػػاىيـ حػػوؿ القػػيـ الواجػػب توافرىػػا، ومسػػتوى توافرىػػا، وىػػذا يفيػػد

 موضوعات تتضمف قيماً لممواطنة الرقمية.
 تفيد نتائج الدراسػة الحاليػة البػاحثيف والميتمػيف، حيػث تقػدـ ليػـ إطػاراً نظريػاً وميػدانياً يثػري المكتبػة العربيػة ويفػتح آفاقػاً لدراسػات .4

 مستقبمية ذات علبقة.
لتعميـ بالجامعات السػعودية والجيػات المختصػة، حيػث تعػرض عمػييـ تفيد نتائج الدراسة الحالية القائميف عمى عمميات التربية وا .5

 قيـ المواطنة الرقمية الواجب تنميتيا لدى الطمبة والواجب تدريسيا بمقررات تقنيات التعميـ.
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 حدود الدراسة:

 التزمت الدراسة بالحدود الآتية:     

  ـ. 2017-2016أجريت الدراسة في الفصل الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي 
 .اقتصرت الدراسة قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ 
 ىيئة التدريس بجامعتي الممؾ خالد والاميرة نورة بنت عبدالرحمف اقتصرت الدراسة عمى أعضاء. 
 

 مصطمحات البحث

 Digital citizenshipالمواطنة الرقمية 

ستخداـ المسئوؿ والأخلبقي والآمف مف جانب الأفراد لتكنولوجيا المعمومات (  بأنيا "الا(Literacy with ICT , 2009عرفيا 
 والاتصالات" .

بأنيا "أسموب يمكف توظيفو لمساعدة المتعمميف عمى فيـ القضايا التي ينبغي معرفتيا مف أجل  (  Ribble,2013كما عرفيا )
الاتصاؿ الرقمي بالمعمومات يتـ الاىتماـ بالأخلبقيات  استخداـ التكنولوجيا بالشكل الأمثل فبدلًا مف التركيز عمى عممية

  .والمسؤوليات المرتبطة بالاستخداـ الرقمي لممعمومات"
 

 الاطار النظري 
 Digital citizenshipالمواطنة الرقمية  

ا المجتمع اف  المواطنة  تشمل ثلبثة دلالات ىي : أف المواطنة تحدث ضمف مجتمع معيف، ولأعضاء ىذ (Ohler, 2011) يرى 
وثالث دلالة أف مع ىذه الحقوؽ تأتي مسؤوليات وىي الحدود التي يجب أف  ىناؾ حقوؽ معينة ، مثل الحق في حرية التعبير.
الأفراد الذيف يجب أف يعمموا لجعل المجتمع فعاؿ  لذا يجب  -مف الأفراد  تتألفيعيش بيا أفراد المجتمع ، وحيث اف المجتمعات  

مكونة لممجتمع أعضاء مبدئييف لخمق مجتمع فعاؿ. والمواطنة الرقمية تتطمب بالمثل المبادئ الأخلبقية لمعمل أف تكوف الييئات ال
 بشكل فعاؿ داخل الانترنت، والمفصولة زمنيا والمستقمة جغرافيا، متعددة الثقافات، والمجتمعات العالمية.

 
  Digital citizenالمواطن الرقمي 

( ، وىو فرد ذو أخلبؽ Mossberger, et al., 2011رد الذي يستخدـ الإنترنت بانتظاـ وبفعالية )المواطف الرقمي ىو ذلؾ الف
يتدبر في أفعالو وعواقبيا، ويدرؾ المخاطر والفوائد الكامنة في آفٍ معاً في سيولة الوصوؿ إلى المعمومات التي لـ يسبق ليا مثيل 

مواطناً رقمياً عندما يكوف متمكناً مف ميارات استخداـ الحاسوب، ويممؾ  (. ويُصَنَّف الفردOhler, 2011مف قبل في التاريخ )
 ( . Mossberger, et al., 2008معرفة بالإنترنت، ويستطيع الدخوؿ إلييا عبر الحواسيب واليواتف الذكية )
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 نشأة مفهوم المواطنة الرقمية:
 (:2014ختصار فيما يمي )المسمماني، يمكف إيجاز المراحل التي ميدت لظيور مفيوـ المواطنة الرقمية با

مصطمح المواطنة ليس بالجديد، وتعاظـ دور ىذا المصطمح في كافة المجتمعات منذ عيد المجتمعات اليونانية القديمة ،  -1
والرومانية والثورات الأمريكية والفرنسية، إذ في جميع تمؾ المجتمعات والثورات كاف لممواطف دور بارز في الحكـ والإدارة 

تسيير أمور الدوؿ حتى المستعمرة منيا، وفي خلبؿ فترة التسعينيات ومع ازدياد التأكيد  الدولي عمى أىمية مبادئ الديمقراطية و 
 والحرية والمساواة غدت المواطنة مف أكثر الموضوعات التي تحظى باىتماـ عالمي .

مي، وما تميز بو مف تطور مذىل في تكنولوجيا مع نياية الألفية الثانية بدأت المجتمعات في التحوؿ نحو العصر الرق -2
المعمومات والاتصالات التي أثرت عمى مختمف نواحي الحياة وغيرت مف أساليب ممارسة الأعماؿ والعلبقات الاجتماعية بيف 

 الأفراد والمجتمعات بل صارت مف أىـ الأسمحة التي تستخدميا الدوؿ المتقدمة لتحقيق المكاسب.
التغيرات الاجتماعية والاقتصادية والثقافية التي أدت إلييا الثورة المتنامية في استخداـ تكنولوجيا كاف مما ترتب عمى  -3

المعمومات والاتصالات أف أصبح ىناؾ متطمبات جديدة تفرض عمى كل مف المعمميف والمتعمميف والمربيف عمى كافة الأصعدة 
اسية المتعمقة بالقراءة والكتابة عمى الرغـ مف أىميتيا ، إلى _ والمتعمميف عمى وجو أخص _ تتجاوز حدود الميارات الأس

حدود أعمق تتضمف ضرورة إتقاف ميارات جديدة لمتمكف مف أف يصبحوا مواطنيف عالمييف ناجحيف، مف أىميا ميارات 
 التعامل مع التكنولوجيا والحصوؿ عمى المعمومات .

دخاليا في مختمف المجالات وا عادة كاف ىناؾ مبادرات لدوؿ العالـ حاولت مف خلبليا دعـ  -4 وتطوير البنى التحتية لمتكنولوجيا وا 
ىيكمة مؤسسات التعميـ والتدريب مف أجل تنمية قدرات المواطنيف في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في انجاز 

 الأعماؿ والتواصل مع الآخريف والتعبير الحر عف آرائيـ ومقترحاتيـ . 
كنولوجيا المعمومات والاتصالات في إيجاد عالـ رقمي غيَر مف أساليب العمل والتعاملبت في المجتمعات وىكذا ساىمت ت -5

وأصبح المواطنوف يعيشوف ويعمموف ويتعامموف ليس فقط في العالـ الطبيعي بل أيضاً في عالـ افتراضي رقمي بلب حواجز ، 
ة في طبيعتيا وصار جوىرىا ىو مساعدة المواطنيف عمى فيـ مما أعطى لممواطنة معناً أو شكلًب جديدا حيث صارت عالمي

كيف أف التكنولوجيا الرقمية تساعدىـ عمى أف يصبحوا مواطنيف عالمييف،ولقد ميد ذلؾ السبيل لظيور مصطمح المواطنة 
 الرقمية.

اغة آليات واستراتيجيات ظيور مصطمح المواطنة الرقمية وضع كافة  دوؿ العالـ أماـ تحد كبير، يستمزـ تكثيف الجيود، وصي -6
جديدة لتعزيز الجوانب الايجابية  وتلبفي الجوانب السمبية التي يتضمنيا مصطمح المواطنة الرقمية،  وقد برزت العديد مف 

  International Society forالجيود في ىذا المضمار ومف ذلؾ ما قدمتو الجمعية الدولية لتكنولوجيا التعميـ 
Technology in Education.  (ISTE ) مف معايير كانت نقطة انطلبقة تـ توجيييا نحو الموضوعات الأخلبقية

 والاجتماعية والإنسانية عمى حدٍ سواء وقد ركزت في مجمميا عمى :
 تفيـ الطلبب لمقضايا الأخلبقية والثقافية والاجتماعية المرتبطة بالتكنولوجيا. -
 ات والاتصالات.غرس قيـ الاستخداـ المسؤوؿ لتكنولوجيا المعموم -
تنمية الاتجاىات الإيجابية لدى الطلبب تجاه تطبيقات التكنولوجيا التي تساند التعمـ مدى الحياة والتعاوف والدافعية الشخصية  -

 والإنتاجية .
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وىكذا وكاستجابة سريعة وحاسمة تعالت الأصوات بتوسيع نطاؽ المواطنة الرقمية بحيث أصبح ىدؼ مؤسسات التعميـ ىو  -7
الأفراد لمجتمع ممئ بالتكنولوجيا  وتدريبيـ عمى الاستخداـ المسؤوؿ والأخلبقي والآمف لتكنولوجيا المعمومات والاتصالات إعداد 

 كأعضاء في المجتمع القومي وكمواطنيف في المجتمع العالمي.
 

 صفات المواطن الرقمي:

ا المقب ومف ذلؾ عمى سبيل المثاؿ أف المواطف المواطف الرقمي ينبغي أف يكوف متمكف مف مجموعة مف الميارات ليستحق ىذ
 (:  NetSafe,2013الرقمي  ىو )

 مستخدـ واثق ومتمكف مف تكنولوجيا المعمومات والاتصالات.  .1
 يستخدـ التقنيات لممشاركة في الأنشطة التعميمية والثقافية والاقتصادية . .2
 يستخدـ ويطور ميارات التفكير النقدي في الفضاء الإلكتروني.  .3
 مـ بالقراءة والكتابة ولغة الرموز والنصوص والتكنولوجيات الرقمية ويوظفيا بكفاءة في الفضاء الإلكتروني .م .4
 عمى بينة بالتحديات في بيئات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات، ومتمكف مف إدارتيا بشكل فعاؿ . .5
 ذات معنى إيجابي .يستخدـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات في التواصل مع الآخريف بطرؽ  .6
 يظير الصدؽ والنزاىة والسموؾ الأخلبقي في استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. .7
 يحترـ مفاىيـ الخصوصية وحرية التعبير في العالـ الرقمي. .8
 .يساىـ ويعزز بنشاط قيـ المواطنة الرقمية .9
 

 متطمبات المواطنة في العصر الرقمي:

إلى تسعة عناصر كوسيمة لفيـ تعقيد المواطنة الرقمية وقضايا استخداـ التكنولوجيا والحد مف سوء  لقد تـ تقسيـ المواطنة الرقمية
ساءة  استخداميا، وقد وضعت تمؾ التقسيمات بعد تقييـ مئات المقالات والكتب ونشرات الأخبار المتعمقة باستخداـ التكنولوجيا ، وا 

في مجمميا عمى قضايا استخداـ التكنولوجيا في الوقت الحاضر )مشروع  الاستخداـ والاستغلبؿ، وتركز ىذه المحاور التسعة
( ، كما تـ تضميف تمؾ العناصر التسعة ضمف ثلبث فئات أو متطمبات وفقاً لميدؼ مف كل محور، وفيما 2016المواطنة الرقمية ،

 :(Ribble,2014) يمي استعراض لتمؾ الفئات الثلبث وما تتضمنو كل فئة مف محاور
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 ( : فئات المواطنة الرقمية وما تتضمنو كل فئة مف محاور1جدوؿ )
 فئات )متطمبات ( المواطنة الرقمية

 ثالثاً:حماية النفس /حماية الآخريف ثانياً: تعميـ النفس/ التواصل مع الآخريف أولًا: احتراـ النفس / احتراـ الآخريف
 *المياقة ومعايير السموؾ الرقمي

 *الوصوؿ الرقمي
 قوانيف الرقمية*ال

 *الاتصالات الرقمية
 *محو الأمية الرقمية
 *التجارة الإلكترونية

 *الحقوؽ والمسئوليات الرقمية.
 *الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(.
 *الصحة والسلبمة الرقمية.

 وفيما يمي تفصيل لممحاور التسعة لممواطنة الرقمية وفقاً لمفئات الثلبث السابق ذكرىا :
 ام النفس/احترام الآخرين:أولا: احتر 

 المحور الأول : المياقة ومعايير السموك  الرقمي:
نظرا لزيادة التعامل مع  التكنولوجيا في جميع مجالات الحياة فقد ظيرت الحاجة  الى تعميـ المياقة والسموؾ الرقمي واف يكوف جزء 

ف،  يمكف تعريف ىذا المحور بأنو:  مجموعة القواعد والسموكيات  لا يتجزأ مف العممية التعميمية في مختمف المراحل العمرية لممتعممي
معايير السموؾ المتوقع مف قبل "الأساسية التي يجب إتباعيا لجعل الإنترنت مكاناً أفضل لمجميع بمف فييـ المستخدـ ، أو ىي 

  (Ribble & Bailey,2007). "مستخدمي التكنولوجيا الرقمية
 مي:المحور الثاني : الوصول الرق

السماح بالمشاركة   يعد الوصوؿ الرقمي مف المواضيع اليامة والتي تتطرؽ الييا العديد مف الباحثيف ويمكف تعريفيا بانيا      
المواطنة تتطمب المشاركة في لمجتمعات المحمية والإقميمية،  في مجاؿ التعميـ  ، حيث أف الكاممة في المجتمع التكنولوجي

أو السياسية لكي يكوف لاعضاء المجتمع قيمة ومعنى. وبدوف المشاركة يصبح المجتمع غير موجود. حيث والوطنية، والاجتماعية 
 (Ohler, 2011. )يضطمع المجتمع بدوره في إعداد الشباب لممشاركة في ىذه المجتمعات

عميمية  بغض النظر عمف وأيف وىذا يعني أف التكنولوجيا يجب أف تكوف متاحة بالتساوي لجميع المتعمميف في جميع المؤسسات الت
ويعتبر محور الوصوؿ الرقمي مف العناصر الأساسية لفيـ المواطنة الرقمية ، ويواجو ىذا المفيوـ  ىـ، أو وضعيـ الاقتصادي.

مجموعة مف التحديات خاصة في المجتمعات التي يقل فييا استخداـ تكنولوجيا المعمومات والاتصالات ، فالوصوؿ الرقمي حق 
اطف فلببد مف أجل تحقيق ىذا اليدؼ أف يكوف ىناؾ مزيد مف الاستمرار في السعي لمحصوؿ عمى الوصوؿ الرقمي الكامل لكل مو 

التمويل المناسب والتطوير الميني يمثل مف أجل تحقيق المساواة لكل المواطنيف وبالأخص فئة المتعمميف منيـ، ومما لاشؾ فيو أف  
التقنية، ودعـ التعمـ ذا المعنى لجميع المتعمميف ، محو الأمية  داـ التكنولوجيا العادؿ لضمافالوسيمة الرئيسية لدعـ وصوؿ واستخ

( أف الوصوؿ الرقمي ينبغي أف يكوف متاحاً لجميع الأشخاص حتى ذوي الاحتياجات الخاصة منيـ Millner , 2005كما يؤكد )
عتبار أف ليس كل شخص قادر عمى استخداـ التكنولوجيا أومف يتطمب وصوليـ الرقمي توفير متطمبات خاصة بيـ وذلؾ عمى ا 

بنفس الطريقة أو في نفس المكاف ، وىو الأمر الذي ينبغي أف يتفيمو المعمموف وكذلؾ المتعمموف تجاه بعضيـ البعض وأف 
 يتعاونوا فيما بينيـ مف أجل تحقيق الوصوؿ الرقمي  الكامل لمجميع.

 
 المحور الثالث : القوانين الرقمية.

( بأنيا  المسؤولية Bailey,2007) تعد القوانيف الرقمية مف المواضيع اليامة والتي تتطرؽ الييا العديد مف الباحثيف، ولقد عرفيا    
. وقد يسرت الإنترنت كثير مف عمميات  الإلكترونية للئجراءات والأفعاؿ  أو ىي القيود التشريعية التي تحكـ استخدامنا لمتكنولوجيا
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ف كاف يعد مف أىـ نقاط القوة فييا ، إلا أف ذلؾ لا ينفي وجود كثير مف المشكلبت المرتبطة  نشر وتحميل المواد المختمفة وىذا وا 
بأف المستخدـ قد لا يضع في اعتباره المناسب وغير المناسب ،بل وحتى غير الشرعي ، وىنا يأتي دور القانوف الرقمي الذي يجرـ 

،  لذا يجب أف يكوف الفرد يقظ تجاه السموكيات (2014طائمة الملبحقة القانونية  )المسمماني ، أفعالًا بعينيا ويضع مرتكبيا تحت
غير القانونية في العالـ الرقمي وأف يشارؾ فقط في السموؾ غير المشبوه ويكوف عضو فعاؿ في الإبلبغ عف السموكيات غير 

وقانوف حق المؤلف، وكذلؾ القضايا المتعمقة بالاستخداـ المناسب  وىو يشمل المواضيع القانونية مثل الممكية الفكرية، القانونية
 .)عمى سبيل المثاؿ الانتحاؿ ، الاعتداء عمى العلبمات التجارية(

( أف ىذا المحور يرتبط بحاجة  المستخدميف إلى فيـ أف القوانيف الرقمية تحمي مف  الجرائـ المعموماتية   2014وترى )المسمماني ، 
تشمل: سرقة أعماؿ الآخريف أو التسبب في الضرر بأعماليـ، أو التعدي عمى ىوية الآخريف أو ممتمكاتيـ أو التي يمكف أف 

أفكارىـ عمى الانترنت، بالإضافة إلى الأعماؿ غير الأخلبقية كاختراؽ معمومات الآخريف، والتحميل غير القانوني لمصوتيات، 
رساؿ البريد المزعج.والاستلبؿ، وصناعة الديداف المدمرة، والفيروسات  ، وأحصنة طروادة، وا 

لذا لابد أف يولى ىذا المحور مف محاور المواطنة الرقمية أىمية كبرى ، وأف يتمكف المتعمـ  بدرجة أولى مف التفريق بيف جممة مف 
 المواضيع  اليامة المتصمة بيذا المحور وعمى رأسيا ما يمي :

داعية التي يمتمؾ صاحبيا الحق في نشأتيا وابتكارىا ، عمى سبيل المثاؿ لا الحصر أف الممكية الفكرية تشير إلى الأعماؿ الإب -
جميع الأعماؿ الإبداعية المرتبطة بالفف والأدب والأفلبـ والبرمجيات ، وقد تـ وضع حقوؽ التأليف والنشر لحماية الممكية الفكرية 

طبع وتوزيع ونشر ونسخ وتعديل كل ما يرتبط بحقوؽ الممكية  للؤفراد لفترة محددة مف الوقت وتمنع ىذه الحقوؽ أي فرد آخر مف
 ( . 2009جامعة بوردو مكتب حقوؽ التأليف والنشر،  الفكرية )

مواد محفوظة الحقوؽ يمكف تحديدىا مف خلبؿ رمز حقوؽ التأليف والنشر أو كممة "حقوؽ المؤلف"، يميو اسـ المؤلف أف ىناؾ  -
 .أي مف ىذه لا يعني أف المادة لا حقوؽ لمطبع والنشر ليا ومع ذلؾ، فإف عدـ وجود .وسنة النشر

باستخداـ حقوؽ الممكية الفكرية، مع بعض القيود، عف طريق رخصة المشاع الإبداعي لحقوؽ التأليف أف ىناؾ مواد يسمح فييا  -
التي يوفرىا  وقد وضعت رخصة المشاع الإبداعي كاستجابة لمصراع الذي كاف يحدث بيف فرص الوصوؿ الشامل والنشر،

توفر تراخيص المشاع الإبداعي الإذف لاستخداـ الممكية ، حيث الإنترنت وبيف الإعداد الافتراضي لقوانيف حقوؽ التأليف والنشر
الفكرية مقدما، مع تفاصيل عف كيف يمكف استخداـ  المواد وكيف لا يمكف استخداميا )ابحثي عف دلالات الرموز الخاصة 

 .رخص المشاع الإبداعي (بالمواد المصنفة ضمف 
في حالة عدـ وجود رخصة المشاع الإبداعي، يمكف لممعمميف والطلبب الرجوع إلى قوانيف استخداـ عادلة لتحديد ما إذا كاف أو لـ  -

ويشير الاستخداـ العادؿ أف استخداـ مواد محفوظة الحقوؽ يتحدد لكي  يكف استخداـ المواد المحمية بحق المؤلف غير قانوني،
 .ف منصفيف باليدؼ، مثل عندما يتـ استخداميا لأغراض التدريس والبحث العممينكو 

يحدث  ، إذ  حقوؽ التأليف والنشر والانتحاؿ ليست ىي الشيء نفسو، عمى الرغـ مف أف المواد محفوظة الحقوؽ يمكف سرقتيا -
نتحاؿ عندما يسرؽ شخص عمل في حيف يحدث الا .التعدي عمى حق المؤلف عند استخداـ مواد محفوظة الحقوؽ دوف إذف

شخص آخر أو أفكاره كما لو أنو يقر أنيا  لو / ليا، بمعنى أف الانتحاؿ )يحدث عندما يكوف ىناؾ نسخ أفكار ( أما انتياؾ 
  حقوؽ التأليف والنشر )يحدث عندما يتـ نسخ تعبيرات ثابتو ومحددة "عمى سبيل المثاؿ سمسمة مف الكممات"( .
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 تعميم النفس/التواصل مع الآخرين: :ة وما تتضمنه من قيمنيمحاور الفئة الثا
 .الاتصالات الرقمية المحور الرابع:

بأنيا : التبادؿ (  Alberta Education ,2012يعد محور الاتصالات الرقمية مف المحاور الميمة لممواطنة الرقمية والتي عرفيا )
عمى مستوى  للآخريفستقبل ، حيث يوفر الاتصاؿ الرقمي وصولا فوريا  الالكتروني لممعمومات ، والذي يعتمد عمى المرسل والم

عالي جدا مف السرعة، حيث غيرت اليواتف الخموية وشبكات التواصل الاجتماعية ووسائل التراسل النصي الطريقة التي يتواصل 
 ى ومع مف يتفاعل الناس.بيا الناس، وابتكرت مف خلبؿ ىذا النوع مف التواصل ىيكلب اجتماعيا جديدا يحكـ كيف ومت

والاتصاؿ الرقمي يندرج تحت نوعيف : الاتصاؿ غير المتزامف والذي تتـ في تبادؿ المعمومات بيف المستخدميف متحرر مف زمف 
قوائـ النقاش والمنتديات واغمب شبكات التواصل الاجتماعية يتـ عف طريق البريد الالكتروني و معيف ليذا التبادؿ مثل الاتصاؿ الذي 

، حيث تعطي الفرصة لتبادؿ المعمومات في الوقت الذي يناسب المستخدـ ، ومثل ىذا التواصل يبقى محفوظا عمى مر الزمف ، 
تكوف  فإنياولكف توجد عواقب لميزة الاحتفاي بيذا التسجيل حيث ينسى المستخدموف انو عمى الرغـ مف انيـ قد يحذفوف رسالة ما 

 نة ، وىذا يعني اف المستخدميف بحاجة لمتفكير بما يقولونو عند تبادؿ الرقمي المعمومات.محفوظة في العادة عمى خوادـ معي

أما النوع الثاني مف الاتصاؿ الرقمي فيتمثل في الاتصاؿ التزامني والذي يكوف مقيد بزمف معيف يتـ فيو تبادؿ المعمومات بيف 
المختمفة النصية والمصورة والصوتية ،  بأنواعياتوفر خدمة الدردشة  المستخدميف عبر تقنيات معينة اليواتف الخموية والمواقع التي

وتفيد في التعزيز الفوري والتغذية الراجعة الناتج مف عممية التواصل بيف المستخدميف، وبالرغـ مف مزايا الاتصاؿ المتزامف الا انيا 
مف اىمية ىذه التقنيات في التواصل بيف الناس الا  بحاجة الى قواعد تحكـ سموؾ التواصل المباشر بيف المستخدميف. وعمى الرغـ

انيا تسبب العديد مف المشاكل مثل عد قدرة المستخدميف عمى تحديد التقنيات الرقمية المناسبة لمتواصل مع الاخريف وتحديد مدى 
داريوف الى اليواتف الخموية في ملبئمة ىذه التقنيات مع الوقت والمكاف  المناسب للبتصاؿ ، فعمى سبيل المثاؿ ينظر المعمموف والا

المدارس بانيا وسيمة الياء وتشتيت رئيسية لمذىف وحافز لممشاكل السموكية ، وىذه قضية ميمة لممدارس خاصة ولممجتمع بشكل 
 عاـ ، مما يدفع الميتميف الى ايجاد سياسات لتنظـ عممية الاتصاؿ الرقمي بيف المستخدميف 

 قمية.محو الأمية الر  المحور الخامس:

أصبح محو الأمية الرقمية ىدفاً لمدوؿ التي تسعى إلى بناء مجتمعات معرفة حديثة ومتطورة عف طريق إكساب شعوبيا الميارات 
الأساسية التي تمكنيـ مف استخداـ واستعماؿ التقنيات الرقمية في حياتيـ اليومية والتي يمكنيـ مف خلبليا استغلبؿ وتطوير الفرص 

 ماعية أو الثقافية لأنفسيـ أو لعائلبتيـ أو لمجتمعاتيـ بشكل عاـ.التجارية أو الاجت
ولا يتوقف مفيوـ محو الامية الرقمية عمى الميارات الاساسية لاستخداـ التقنيات الرقمية بل يتعداه إلى بناء الإمكانيات والقدرات 

 , Millnerويرى )قييميا واستعماليا بشكل فعاؿ. لاكتشاؼ المعمومات عند الحاجة إلييا وتحديد مكانيا وكيفية الوصوؿ إلييا وت
اف المدارس تمعب دور كبير في تنمية قدرات الطلبب عمى استخداـ التكنولوجيا الرقمية ومعرفة متى وكيف يمكف  ( 4: 2005

توجيو جزء مف تعميـ استخداميا ، لذا ينبغي الاىتماـ بتحديد نوع التكنولوجيا التي ينبغي اف تدرس ، وكيف ينبغي استخداميا ، مع 
 الطلبب نحو اعدادىـ لمعمل في المجتمع الرقمي.

 National Educational( في الخطة القومية لتكنولوجيا التعميـ  Duncan , 2010( نقلب عف دونكاف ) 2010وذكر )ريبل ، 
Technology Plan   والحاسبات المصغرة باف الادوات المطموبة مف قبل الطلبب تجاوزت الحاسوب والحاسوب المحموؿ
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واليواتف الذكية الى ابعد الحدود ، وحيث اف ىذه التقنيات بعيدة عف الادوات التي عرفناىا فسوؼ تصبح اكثر اىمية لممستخدميف 
وفي ىذا السياؽ لفيـ كيف يمكف اف تكوف الحواسيب المحمولة واليواتف الذكية والحواسيب الموحية جزء مف مناىجيـ الدراسية. 

 تدريس عمى المتجدد التركيز يتـ أف يجبكثير مف الميتميف اف محو الامية الرقمية اصبحت مف ضروريات العصر و يشير ال
  -justفورية ) معمومات إلى حاجة في المختمفة في الميف العامميف مف العديد ذلؾ إلى ، بالإضافة الحديثة التكنولوجيات ماىية

in- time information    تعمـ كيفية أف إلى بحاجة فالمتعمميف .المعالجة ميارات و المتطورة البحث مية( ويتطمب ذلؾ عم 
  بالطرؽ الجديدة الناس وتبصيرىـ تثقيف مف الرقمية المواطنة تيدؼ اليو مناسب وىذا ما وبشكل بسرعة التكنولوجيا ىذه استخداـ

 الثقافة الرقمية. والحديثة لتمكينيـ مف ميارات
 

 رة الرقميةالمحور السادس: التجا

الرقمية واحدة مف التعابير الحديثة والتي أخذت بالدخوؿ إلى حياتنا اليومية حتى أنيا أصبحت تستخدـ  أوالتجارة الإلكترونية  تعتبر
ىي ونظرا لانتشار الكثير مف  ،  في العديد مف الأنشطة الحياتية والتي ىي ذات ارتباط بثورة تكنولوجيا المعمومات والاتصالات

، التجارة يمكف اف نطمق عمييا التجارة الالكترونية كذلؾ ،  تبادؿ المنتجات والخدمات باستخداـ الانترنت بيع أو شراء أو عممية
الإلكترونية تعبير يمكف أف نقسمو إلى مقطعيف حيث أف الأوؿ وىو "التجارة" والتي تشير إلى نشاط اقتصادي يتـ مف خلبؿ تداوؿ 

ت والمؤسسات والأفراد وتحكمو عدة قواعد وأنظمة يمكف القوؿ بأنو معترؼ بيا دولياً أما المقطع الثاني السمع والخدمات بيف الحكوما
"الإلكترونية" فيو يشير إلى وصف لمجاؿ أداء التجارة ، ويقصد بو أداء النشاط التجاري باستخداـ الوسائط والأساليب الإلكترونية 

 (.17:  2011لكترونية بعدة صفات أىميا )اسامة ، توصف التجارة الرقمية او الإ مثل الإنترنت.

لا يوجد استخداـ لموثائق الورقية المتبادلة والمستخدمة في إجراء وتنفيذ المعاملبت التجارية، كما أف عمميات التفاعل والتبادؿ  .1
كترونية كسند قانوني معترؼ بو مف بيف المتعامميف تتـ إلكترونياً ولا يتـ استخداـ أي نوع مف الأوراؽ. ولذلؾ تعتمد الرسالة الإل

 قبل الطرفيف عند حدوث أي خلبؼ بيف المتعامميف.
يمكف التعامل مف خلبؿ تطبيق التجارة الإلكترونية مع أكثر مف طرؼ في نفس الوقت، وبذلؾ يستطيع كل طرؼ مف  .2

 رساليا ثانية.إرساؿ الرسائل الإلكترونية لعدد كبير جداً مف المستقبميف وفي نفس الوقت، ولا حاجة لإ
يتـ التفاعل بيف الطرفيف المتعامميف بالتجارة الإلكترونية بواسطة شبكة الاتصالات، وما يميز ىذا الأسموب ىو وجود  .3

 درجة عالية مف التفاعمية مف غير أف يكوف الطرفاف في نفس الوقت متواجديف عمى الشبكة.
صدور قانوف محدد لكل دولة مع الأخذ بعيف الاعتبار قوانيف عدـ توفر تنسيق مشترؾ بيف كافة الدوؿ مف أجل التنسيق و  .4

 الدوؿ الأخرى، وىذا بدوره يعيق التطبيق الشامل لمتجارة الإلكترونية.
يمكف أف يتـ بيع وشراء السمع غير المادية مباشرة ومف خلبؿ شبكة الاتصالات، وبيذا تكوف التجارة الإلكترونية قد  .5

التقميدية والمستخدمة في عممية البيع والشراء، ومثاؿ ذلؾ التقارير والأبحاث والدراسات  انفردت عف مثيلبتيا مف الوسائل
 والصور وما شابو ذلؾ.

إف استخداـ أنظمة الحاسبات المتوفرة في مؤسسات الأعماؿ لانسياب البيانات والمعمومات بيف الطرفيف دوف أف يكوف  .6
 ماـ العممية التجارية بأقل التكاليف وبكفاءة عالية.ىنالؾ أي تدخل مباشر لمقوى البشرية يساعد عمى إت



    القحطاني أمل
 نظر وجهة من التعميم اتتقني مقرر في الرقمية المواطنة قيم تضمن مدى

 التدريس هيئة أعضاء
   

 

 
 
89 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

( أف التجارة الرقمية في العادة أصعب عنصر في المواطنة الرقمية ليتناوليا المعمموف في الصف،  Ribble , 2011ويرى ريبييل )
وحيث اف التجارة الرقمية  حيث يعتقد المعمموف بانيا ليست مف ضمف مسؤولياتيـ تدريس الطلبب ليكونوا مطمعيف وعملبء حذريف ،

 الاتجاه تمعب دورا كبيرا في حياة الطلبب لذا فانيـ بحاجة الى فيـ جميع نواحي ىذه المعاملبت عمى الشبكة العالمية . وأصبح
 مف لمكثير مألوفة وغيرىا الغذائية والمواد والملببس والسيارات الاطفاؿ لعب مف الإنترنت عبر الشراء عمميات توافر السائد

الرقمي  الاقتصاد في فعاؿ مستيمؾ يكوف  أف خلبليا مف يمكف التي الطريقة عف المزيد لمعرفة المستخدميف ، لذا يحتاج  المستخدـ
 الجديد

 محاور الفئة الثالثة وما تتضمنه من قيم : حماية النفس/حماية الآخرين: 
 الحقوق والمسئوليات الرقمية. :المحور السابع

نشائو  الرقمي الإعلبـ ومسئولياتو التي تسمح لو بالوصوؿ إلى الإنساف حقوؽ وليات الرقمية يصف محور الحقوؽ والسئ واستخدامو وا 
وغيرىا مف الأجيزة الإلكترونية أو شبكات الاتصاؿ واستخداميا ، ويمكف ايجاز ذلؾ  الحاسوب ونشره أو الوصوؿ إلى أجيزة

( انو مع توفر الحرية تتعاظـ المسؤولية، حيث Ohler  ،2010تاحة للؤفراد في العالـ الرقمي، ، واوضح )بالمتطمبات والحريات الم
في سياؽ التقنيات  التعبير حرية يتعمق ىذا المصطمح بشكل خاص بحماية وا عماؿ الحقوؽ الموجودة، مثل الحق في السرية أو

 2001، ويعتبر الوصوؿ إلى شبكة الإنترنت حقًا تكفمو قوانيف الدوؿ المتعددة، ففي عاـ الإنترنت الرقمية الجديدة، وخصوصًا شبكة
( في ورشة عمل عقدت في براغ وىدؼ الميثاؽ إلى APCعية الاتصالات المتقدمة )تـ وضع ميثاؽ حقوؽ الإنترنت عمى يد جم

، والوصوؿ إلى المعارؼ والتعميـ  التنظيـ وحرية التعبير وحرية تطوير سبع أفكار رئيسية، ىي: الوصوؿ إلى الإنترنت لمجميع،
الإنترنت،  وحوكمة ،والتشفير والمراقبة والخصوصية البرمجيات مفتوحة المصدر المجانية وتطوير التقنيات، -المشترؾ والتأليف 
، وتوالت بعد ذلؾ الفعاليات التي تيتـ بالحقوؽ والمسؤوليات عمى البيئات الرقمية فعُقدت مف أجل ا عماؿ الحقوؽ وحماية الوعي و 

ذلؾ القمـ العالمية والمنتديات  التي تناولت حقوؽ الإنساف وحرية التعبير في مجتمع المعمومات، ونُشٍرت الأنظمة التي تكفل 
والمسوح المتنوعة التي تيدؼ في مجمميا إلى ضماف الحريات والخصوصيات  والتعريف الحقوؽ الرقمية، والمبادرات والدراسات 

 بالواجبات  في البيئات الرقمية .
أف الوصوؿ إلى الانترنت  يعد حقا جوىريا مف حقوؽ الإنساف وأف عمى الدوؿ أف تمكف الناس مف  (2008ويؤكد )ادعيبس ، 

يانات والمحتويات. لكف النقطة الجوىرية ضمف ىذا المحور تركز عمى أف كوف الوصوؿ إلى الإنترنت بدوف فرض قيود عمى الب
الشخص عضوا في مجتمع رقمي ؛ يعني أنو يتـ تقديـ حقوؽ معينة لكل مستخدـ ويجب أف يتـ توفير ىذه الحقوؽ بشكل متكافئ 

حتاج المتعمموف اليوـ بشكل أخص  إلى لجميع الأعضاء كما يتوجب عمى المواطف الرقمي مسؤوليات معينة ليذا المجتمع ، لذا ي
منحيـ فيما واضحا لمسموؾ المطموب منيـ ليكونوا أعضاء في المجتمع الرقمي عند ابتكار أو نشر أي شيء ويجب أف يمنح 

ليـ المتعمموف حق حماية أعماليـ وفقا لما يرونو مناسبا، كما يجب أف يمتمؾ المواطنوف الرقميوف حقوؽ ممكية عمميـ ، وأف يكوف 
حق حرية التحدث بحرية و بصدؽ ضمف أطر مشروعة دوف تجاوز حدود معينة، ومع ىذه الحقوؽ تأتي الواجبات أو المسئوليات، 
فلب بد أف يتعاوف المستخدموف عمى تحديد أسموب استخداـ التكنولوجيا عمى النحو اللبئق ، وبناء عميو فإف الحقوؽ والمسؤوليات 

 ف لعممة واحدة، فلب بد مف تفعيميما معا حتى يصبح كل مواطف رقمي مواطنا منتجا ومشاركا فعالاالرقمية جانباف بمثابة وجيا
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https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D8%B8%D9%8A%D9%85
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B5%D9%88%D8%B5%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D9%81%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%88%D9%83%D9%85%D8%A9
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 المسؤوليات:
 فيمايمي : الرقمي الإعلبـ تتمخص أىـ المسؤوليات التي تسمح لممستخدـ بالوصوؿ إلى

بل الشبكات وأصحاب المواقع والتي قد تفرض  المتمعنة لسياسة الاستخداـ والقواعد التي يتـ وضعيا وتطبيقيا مف قالقراءة - .1
 .قيودا معينة عمى الطرؽ التي يتـ استخداـ موقع ويب أو الشبكة

فيـ معنى حرية التعبير التي تكفميا المواثيق المتعمقة بيذا المحور وأنيا لا تعني السماح بانتياؾ الحرمات أو التحدث بالكممات  .2
الحرية الممنوحة ضمف أطر الأخلبقيات والسموكيات المقبولة وما تتضمنو مف معاممة  الفاحشة أو التشيير بالآخريف، إنما ىي

 الآخريف باحتراـ بصرؼ النظر عف الجنس أو الدخل أو الإعاقة  .
 حماية اليوية الشخصية مف الاستخداـ في المواضع الغير مصرح بيا . .3
في ذلؾ المطالبة بتطبيق القوانيف الرقمية عمى أي مستخدـ  اتخاذ الإجراءات المناسبة عند تعرض اليوية الشخصية لمخطر بما .4

 يحاوؿ المساس بيوية مستخدـ آخر.
 عدـ تحميل أي مواد بطريقة غير مشروعة . .5
 تجاىل الإعلبنات المنبثقة مف المواقع الإلكترونية عند زيارتيا . .6
عبر مختمف أنواع البيئات  لمسموح لكل شخصالالتزاـ بسياسة النقاش وقوانيف الحوار مف حيث المواضع المطروحة والوقت ا .7

 الرقمية بما فييا الشبكات الاجتماعية .
توثيق الأبحاث والتقارير العممية التوثيق الصحيح بمراعاة جميع القوانيف الخاصة بذلؾ وفقاً لما ورد في محور القوانيف الرقمية  .8

. 
 ي لضماف سلبمة الاجيزة مف أي اختراقات او فايروسات .تعطيل خدمة مشاركة الممفات التمقائي في برامج التراسل الفور  .9
 الحقوق: 

 يمي تتمخص أىـ حقوؽ المستخدـ في الاعلبـ الرقمي فيما
الرفع بطمب إزالة الحجب عف بعض المواقع التي تحجبيا المؤسسة التعميمية في حيف  يراىا المتعمـ مفيدة لو في العممية  .1

 عمى ىذه المواقع والاستفادة منيا . الاطلبع التعميمية وكتابة مبررات توضح حقو في
 أف يكوف لممستخدـ ىوية رقمية خاصة بو. .2
 الحظر لبعض الحسابات والمطالبة بحجب بعض المواقع . .3
 نشر الآراء الشخصية في حدود الأطر المشروعة. .4
 ات الرقمية الأخرى .الوصوؿ إلى المعمومات في البيئات الرقمية والحصوؿ عمى أسباب المنع مف الوصوؿ لبعض البيئ .5
 رفض طمبات إقامة العلبقات الرقمية المشبوىة أو غير المقبولة. .6
 

 الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(. المحور الثامن:
عمى الإنترنت كواحدة مف وسائل الاتصاؿ اليامة في مختمف مجالات الاستخداـ  يستدعي  التركيز عمى المخاطر  أصبح الاعتماد

ء ذلؾ الاستخداـ ، ومعرفة أىـ الإجراءات الوقائية التي يجب أف يتخذىا جميع مستخدمي التكنولوجيا والبيئات التي قد تنتج جرا
الرقمية لضماف سلبمتيـ الشخصية وأمف شبكاتيـ حيث أف ازدياد الاعتماد والتبعية عمى التكنولوجيات الحديثة  أبرزت تحديات 

ؿ وبناىا التحتية، حيث ازداد استخداـ الوسائل الالكترونية وشبكات الاتصاؿ ومخاطر مف نوع جديد تواجو أمف شبكات الاتصا

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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وكذلؾ لا يخمو أي  الرقمي لغايات إجرامية أو لأىداؼ وطرؽ تؤثر سمباً عمى سلبمة البنى التحتية الحرجة لممعمومات الوطنية.
تماما عمى المجتمع الرقمي، فلب يكفي مجرد الثقة  مجتمع مف أفراد يمارسوف سرقة  أو تشويو أو حتى تعطيل الآخريف، وينطبق ىذا

بباقي أعضاء المجتمع الرقمي لضماف الوقاية والحماية والأماف، ولا بد مف اتخاذ كافة التدابير اللبزمة بيذا الخصوص، فنحف نضع 
ف تطبيق أمثمة مباشرة في المجتمع الأقفاؿ عمى أبواب بيوتنا، وأجيزة الإنذار في منازلنا لتوفير مستوى معيف مف الحماية، ولا بد م

الرقمي، ومف ىنا؛ لا بد أف يتوفر لدى كل مستخدـ يطمب الأمف والسلبمة عبر البيئات الرقمية _لابد أف يتوفر لو_ برنامج حماية 
تخدـ مف الفيروسات، وأف يقوـ بعمل نسخ احتياطية مف البيانات، ويوفر معدات وآليات التحكـ الموجو، حتى ينطبق عمى المس

وصف المواطف المسئوؿ، فلب بد  أف ييتـ بحماية ما لديو مف معمومات مف أي قوة خارجية مف شأنيا أف تقوـ بتخريب أو تدمير 
 . ىذه المعمومات

وتتراوح المخاطر  التي تيدد مستخدمي البيئات الرقمية بيف الإصابة بالفيروسات المدمرة لمبيانات والمعمومات المخزنة عمى 
والاختراؽ لمعبث بممفات المستخدـ أو استغلبؿ حاسوبو بقصد الإساءة إلى آخريف،  أو سرقة البيانات الشخصية بقصد  الحاسوب،

الانتحاؿ أو الابتزاز، وسرقة بطاقات الائتماف، وأكثر الناس المستيدفيف في الاختراقات الأمنية ىـ الأشخاص الذي يقوموف بتصفح 
مشاكل مزعجة مثل تبطئ حركة التصفح وانقطاعو عمى فترات منتظمة، ويمكف أف يتعذر  الإنترنت، حيث يتسبب الاختراؽ في

الدخوؿ إلى البيانات وفي أسوأ الأحواؿ يمكف اختراؽ المعمومات الشخصية لممستخدـ، وعمى الرغـ مف أنو ليست ىناؾ ضمانات 
المستخدميف بشكل عاـ عمى عمـ بما يتضمنو محور  كاممة لمحماية مف المخاطر إلا أف ىناؾ خطوات وقائية؛  لذا لابد أف يكوف 

 الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(  مف إرشادات مف شأنيا أف  تحمييـ مف خطر الإصابة بما ييدد أمنيـ.
 

 المحور التاسع: الصحة والسلامة الرقمية.
ي ذلؾ فيي تحيط بنا مف كل جانب ونكاد أصبحت التكنولوجيا الرقمية اليوـ  ىي الرفيق الدائـ لأغمب الأشخاص ولا عجب ف    

لا نستغني عنيا في جميع مناحي الحياة ، لذا كاف مف الواجب تبني عادات سميمة تضمف لمفرد صحة وسلبمة بدنية ونفسية مف 
( بأنو جميع الإرشادات  2014ييتـ بو محور الصحة والسلبمة الرقمية حيث عرفتو )المسمماني ،  ىذا الاستخداـ. وىو ما

 الاحتياطات اللبزمة لضماف الصحة والسلبمة البدنية والنفسية مف جراء استخداـ التقنيات الرقمية.و 
كما ذكرت أف ضمف الآثار السمبية عمى الصحة التي تخمفيا ىذه التقنيات : تأثيرىا السمبي عمى الذاكرة عمى المدى الطويل حيث 

ض وظائف الدماغ خاممة، خاصة الذاكرة الطويمة المدى، بالإضافة إلى أف الجموس أماـ الكمبيوتر لفترات طويمة، قد يجعل بع
إجياد الدماغ، كذلؾ مساىمتيا في انطواء الفرد وكآبتو ولاسيما عند ملبزمتيا حد الإدماف ، وينبغي أف يعمـ المتعمـ أف الاستخداـ   

وقد تتسبب الأجيزة التكنولوجية بأمراض عديدة وخطيرة  المتزايد لمتكنولوجيا قد يزيد مف صفات الانعزالية وقمة التواصل مع الناس،
، والصداع  والإجياد العصبي والتعب مرض الرعاش ، ىذا بالإضافة إلى أنيا قد تشكل خطراً عمى الدماغية الأوراـكالسرطاف، و 

البشرة والمخ والكمى والأعضاء التناسمية، وأكثر أعضاء الجسـ  تعرضاً لمخطر ىي العيف، الأمر الذي يجدد التساؤلات حوؿ كيفية 
لذي تتوسع فيو قاعدة مستخدميو عمى مستوى العالـ بسرعة ىائمة ، لذا كاف لابد التعامل مع ىذا العصر التكنولوجي في الوقت ا

مف موازنة النواحي الايجابية لمتكنولوجيا مع المخاطر الصحية المحتممة ، والتأكد مف أف المستخدميف لدييـ المعدات المناسبة 
 لضماف سلبمتيـ.

المستخدميف خاصة فئة الشباب منيـ  يقعوف في مشكمة إدماف الألعاب ولا نغفل جانب آخر عمى قدر كبير مف الأىمية فكثير مف 
الالكترونية أو منتديات الحوار والدردشة عمى شبكة الإنترنت والفيس بوؾ، وينصح الخبراء بمقاومة ىذا الإدماف بتجنب مسبباتو، 

http://www.altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9/%D9%88%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9/%D9%88%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9/%D9%88%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9/%D9%88%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA%D9%8A
http://www.altibbi.com/%D9%85%D8%B5%D8%B7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AA-%D8%B7%D8%A8%D9%8A%D8%A9/%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%88%D8%B1%D8%A7%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D9%8A%D8%AB%D8%A9-%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%AD%D9%85%D9%8A%D8%AF%D8%A9/%D9%88%D8%B1%D9%85-%D8%AF%D9%85%D8%A7%D8%BA%D9%8A
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في عالـ الخياؿ الالكتروني ومنيا الدوخة  كما أشارت الدراسات أف ىناؾ الكثير مف الأعراض المرضية المتعمقة بقضاء وقت طويل
 وتشويش الأفكار والأرؽ وسرعة الغضب وفقداف الميارات الاجتماعية وزيادة اللبمبالاة بالمستقبل.

عمى استخداـ التكنولوجيا بطريقة مسئولة ، والتأكد مف أف جميع بيئات  وفي الحقيقة يحتاج المتعمموف إلى التوجيو الدائـ والمستمر
 سيب التي يتعامموف معيا  ىي بيئات عمل سميمةالحوا

 

جراءاتها  .منهجية الدراسة وا 

 منهج الدراسة:  

"وصػف الظػاىرة التػي  في ضوء طبيعة الدراسػة وأىػدافيا وتسػاؤلاتيا اسػتخدمت الباحثػة المػنيج الوصػفي التحميمػي، والػذي يُعػرؼ بأنػو
مػػد عمػػى دراسػػة الواقػػع وييػػتـ بوصػػفو وصػػفاً دقيقػػاً ويعبػػر عنػػو تعبيػػراً يػػراد دراسػػتيا وجمػػع أوصػػاؼ ومعمومػػات عنيػػا "وىػػو" أسػػموب يعت

(، ويحػاوؿ المػنيج الوصػفي أف يقػارف ويفسػر ويقػيـ أمػلًب فػي التوصػل إلػى تعميمػات 129، 2008كيفياً أو تعبيراً كميػا ")قنػديمجي ، 
 ذات معنى يزيد بيا رصيد المعرفة عف الموضوع . 

 :مجتمع وعينة الدراسة

الدراسة مف أعضاء ىيئة التدريس بقسـ تقنيات التعميـ في جامعتي الممؾ خالد والأميرة نورة. أما عينة الدراسة فقد  تكوف مجتمع
 ( فردا ويمكف وصف عينة الدراسة عمى النحو التالي:23تمثمت في عينة عشوائية بسيطة بمغ حجميا)

 ( يوضح الخصائص الشخصية والوظيفية لعينة الدراسة.2جدوؿ رقـ )

 المئوية النسبة التكرارات لجنسا
 34.8 8 ذكر
 65.2 15 أنثى

 المئوية النسبة التكرارات عدد سنوات الخبرة
 21.7 5 سنوات 10 - 6مف 
 26.1 6 سنة 15 - 11مف 
 43.5 10 سنة 20 - 16مف 

 8.7 2 سنة 20اكثر مف 
 المئوية النسبة التكرارات الجامعة

 60.9 14 جامعة الاميرة نورة
 39.1 9 امعة الممؾ خالدج

 الدرجة العممية
 4.3 1 أستاذ

 56.5 13 أستاذ مساعد
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 المئوية النسبة التكرارات لجنسا
 30.4 7 أستاذ مشارؾ
 4.3 1 محاضر
 4.3 1 معيد

 %100 23 المجموع
  

 أداة الدراسة:
ة نظػر اعضػاء استخدمت الباحثة في ىذه الدراسػة اسػتبانة لقيػاس قػيـ المواطنػة الرقميػة المتضػمنة فػي مقػرر تقنيػات التعمػيـ مػف وجيػ

ىيئػػة التػػدريس، وتُعػػرؼ الاسػػتبانة بأنيػػا" الاسػػتمارة التػػي تحتػػوي مجموعػػة مػػف الاسػػئمة أو العبػػارات المكتوبػػة مػػزودة بإجابتيػػا أو الآراء 
المحتممػػػػػػة ويطمػػػػػػب مػػػػػػف المجيػػػػػػب الاشػػػػػػارة إلػػػػػػػى مػػػػػػا يػػػػػػراه ميمػػػػػػاً، أو مػػػػػػا ينطبػػػػػػق عميػػػػػػػو منيػػػػػػا أو مػػػػػػا يعتقػػػػػػد أنػػػػػػو ىػػػػػػو الاجابػػػػػػػة 

 (. تكونت الاستبانة مف جزأيف وىما:310ـ،ص 2010الصحيحة")العساؼ،
الجػػزء الأوؿ: يتعمػػق ىػػػذا القسػػـ بالبيانػػات الشخصػػػية والوظيفيػػة لعينػػػة الدراسػػة والتػػي تمثمػػػت فػػي )الجػػنس، عػػػدد سػػنوات الخبػػػرة،  -أ

 الجامعة التي ينتسب الييا المستجيب، الدرجة العممية(.
وىػػي تمثػػل محػػاور الاسػػتبانة، حيػػث تكػػوف ىػػذا الجػػزء مػػف تسػػع محػػاور وىػػي الجػػزء الثػػاني: تضػػمف ىػػذا القسػػـ عمػػى اسػػئمة مغمقػػة  -ب

 كالتالي:
المحور الاوؿ: المياقة الرقمية: المعايير الرقمية لمسموؾ والإجراءات )احتراـ النفس /احتراـ الآخريف (، ويشتمل ىذا المحور  -

 ( عبارات.6عمى )
مة في المجتمع )احتراـ النفس /احتراـ الآخريف (، ويشتمل ىذا المحور الثاني: الوصوؿ الرقمي: المشاركة الرقمية الكام -

 ( عبارات5المحور عمى )
المحور الثالث: القوانيف الرقمية: المسئولية الرقمية عمى الأعماؿ والأفعاؿ )احتراـ النفس /احتراـ الآخريف (، ويشتمل ىذا  -

 ( عبارات5المحور عمى )
ادؿ الإلكتروني لممعمومات . )تعميـ النفس / التواصل مع الآخريف(، ويشتمل ىذا المحور الرابع: الاتصالات الرقمية: التب -

 ( عبارات6المحور عمى )
المحور الخامس: محو الأمية الرقمية: عممية تعميـ وتعمـ التكنولوجيا واستخداـ أدواتيا . )تعميـ النفس / التواصل مع  -

 ( عبارات6الآخريف (، ويشتمل ىذا المحور عمى )
السادس: التجارة الرقمية: بيع وشراء البضائع إلكترونيا. )تعميـ النفس / التواصل مع الآخريف(، ويشتمل ىذا المحور  المحور -

 ( عبارات7عمى )
المحور السابع: الحقوؽ والمسئوليات الرقمية: الحريات التي يتمتع بيا الجميع في العالـ الرقمي )حماية النفس / حماية  -

 ( عبارات7الآخريف ( )
المحور الثامف: الصحة والسلبمة الرقمية : الصحة النفسية والبدنية في عالـ التكنولوجيا الرقمية )حماية النفس / حماية  -

 ( عبارات5الآخريف(، ويشتمل ىذا المحور عمى )
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س / حماية الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(: إجراءات ضماف الوقاية والحماية الإلكترونية. )حماية النف المحور التاسع: -
 ( عبارات.6الآخريف (، ويشتمل ىذا المحور عمى )

جػػاء تقػػدير العبػػارات وفقػػاً لمقيػػاس ليكػػارت ربػػاعي الأبعػػاد )بدرجػػة كبيػػرة، بدرجػػة متوسػػطة، بدرجػػة ضػػعيفة، منعدمػػة(؛ وقػػد حسػػبت 
جابة عمى )بدرجة كبيرة( أربػع الدرجة الكمية في الاتجاه التفضيمي بجمع درجات كل مستجيب عمى بنود الاستبانة. بحيث تـ منح الإ

درجات، بينما تـ منح الإجابة عمى)بدرجة متوسطة( ثلبث درجات، في حيف تـ منح الإجابة عمى )بدرجة ضعيفة( درجتػاف، كمػا تػـ 
 ( أماـ كل فقرة وتحت الدرجة المختارة .√منح الإجابة عمى درجة )منعدمة(، درجة واحدة، ويتطمب الإجابة عمييا بوضع علبمة )

 صدق الاستبانة: 
 أ/ صدؽ المقياس الظاىري:

عرضػػت الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا الأوليػػة عمػػى السػػادة المحكمػػيف مػػف خبػػراء المجػػاؿ وطُمػػب مػػنيـ إبػػداء الػػرأي حػػوؿ محػػاور الدراسػػة 
المحكمػيف  وعبارتيا في ضػوء أىدافػو وقػد أجمػع المحكمػوف عمػى مناسػبة عبػارات الاسػتبانة وارتبػاط العبػارات بالمحػاور واقتػرح بعػض

إجػػراء بعػػض التعػػديلبت ابرزىػػا دمػػج المحػػاور وتحسػػيف صػػياغة بعػػض العبػػارات. تػػـ إخػػراج الاسػػتبانة فػػي صػػورتيا النيائيػػة تكونػػت 
 ( عبارة، وقد زودت الاستبانة بتعميمات واضحة تبيف اليدؼ منيا وكيفية الاستجابة عمييا. 51عبارات الاستبانة مف )

 
 صدق الاتساق الداخمي:

أكد مػف الصػدؽ الظػاىري لأداة الدراسػة قامػت الباحثػة بتطبيقيػا ميػدانياً ومػف خػلبؿ النتػائج تػـ حسػاب الارتبػاط بيرسػوف لمتأكػد بعد الت
مػػف الاتسػػاؽ الػػداخمي للبسػػتبانة، وذلػػؾ مػػف خػػلبؿ حسػػاب معامػػل الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػل فقػػرة مػػف فقػػرات الاسػػتبانة بالدرجػػة الكميػػة 

 ة، حيث جاءت النتائج كالتالي:لممحور الذي تنتمي إليو الفقر 
( يوضح قيـ معامل الارتباط بيف درجة كل فقرة مف فقرات الاستبانة بالدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي اليو..3جدوؿ رقـ )  

 معامل الارتباط رقـ العبارة معامل الارتباط رقـ العبارة
 يةالمحور السادس: التجارة الرقم  المحور الأوؿ: المياقة الرقمية

1 05859** 1 05825** 
2 05860** 2 05847** 
3 05904** 3 05667** 
4 05877** 4 05875** 
5 05822** 5 05739** 
6 05890** 6 05754** 

 المحور السابع: الحقوؽ والمسئوليات الرقمية  المحور الثاني: المشاركة الرقمية الكاممة في المجتمع 
1 05464* 1 05906** 
2 05886** 2 05824** 
3 05677** 3 05807** 
4 05695** 4 05922** 
5 05808** 5 05930** 
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 معامل الارتباط رقـ العبارة معامل الارتباط رقـ العبارة
 **05935 6 المحور الثالث: القوانيف الرقمية

1 05942** 7 05884** 
 المحور الثامف: الصحة والسلبمة الرقمية  **05956 2
3 05931** 1 05825** 
4 05896** 2 05944** 
5 05926** 3 05942** 
 **05935 4 ور الرابع: الاتصالات الرقميةالمح 

1 05772** 5 05964** 
 المحور التاسع: الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(  **05760 2
3 05753** 1 05958** 
4 05716** 2 05876** 
5 05682** 3 05901** 
6 05791** 4 05844** 
 **05946 5 المحور الخامس: محو الأمية الرقمية 

1 05969** - - 
2 05970** - - 
3 05843** - - 
4 05927** - - 
5 05894** - - 
6 05790** - - 

 0.05* دالة عند مستوى الدلالة                                           0.01يلبحظ ** دالة عند مستوى الدلالة 

ف قػػيـ معػػاملبت الارتبػػاط بػػيف درجػػة كػػل عبػػارة مػػف مػػف خػػلبؿ اسػػتعراض المؤشػػرات الاحصػػائية الموضػػحة بالجػػدوؿ أعػػلبه يتبػػيف أ 
وجميعيػا قػيـ موجبػة.  0.05، أو 0.01عبارات الاستبانة والدرجة الكمية لممحػور الػذي تنتمػي إليػو دالػة إحصػائياً عنػد مسػتوى دلالػة 

 دؽ لفقرات الاستبانة.مما يعني وجود درجة عالية مف الاتساؽ الداخمي وارتباط المحور بعباراتو بما يعكس درجة عالية مف الص
 

 ثبات الاستبانة:
( يوضػػح معػػاملبت الثبػػات لمحػػاور الدراسػػة والثبػػات الكمػػي 3لمتأكػػد مػػف ثبػػات الاسػػتبانة تػػـ حسػػاب معامػػل الفػػا كرونبػػاخ والجػػدوؿ رقػػـ )

 للؤداة. 
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(: "قيـ معامل ألفا كرونباخ "لأداة الدراسة".4جدوؿ رقـ )  
 الثبات لفقراتعدد ا محاور الاستبانة محاور الدارسة
 0.930 6 المياقة الرقمية المحور الأوؿ
 0.726 5 الوصوؿ الرقمي المحور الثاني
 0.959 5 القوانيف الرقمية المحور الثالث
 0.828 6 الاتصالات الرقمية المحور الرابع
 0.950 6 محو الأمية الرقمية المحور الخامس
 0.871 6 التجارة الرقمية المحور السادس

 0.955 7 الحقوؽ والمسئوليات الرقمية ور السابعالمح
 0.956 5 الصحة والسلبمة الرقمية المحور الثامف
 0.943 5 الأمف الرقمي )الحماية الذاتية( المحور التاسع

 0.980 51 الثبات العاـ لأداة الدراسة
      

(، أمػػػا الثبػػػات العػػػاـ لأداة 0.0959و  0.726) ( أف معامػػػل الثبػػػات لمحػػػاور الدراسػػػة تراوحػػػت مػػػا بػػػيف3يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ رقػػػـ )
(، وىذا يدؿ عمػى أف الاسػتبانة تتمتػع بدرجػو عاليػة مػف الثبػات وبالتػالي يمكػف الاعتمػاد عمييػا فػي التطبيػق 0.980الدراسة فقد بمغ )
 الميداني لمدراسة.

 

 أساليب المعالجة الإحصائية:
ييػداً لإدخاليػا لمحاسػوب لمتحميػل الإحصػائي، وتػـ إدخاليػا لمحاسػوب بإعطائيػا بعد جمع بيانات الدراسػة، قامػت الباحثػة بمراجعتيػا تم

درجػات، )بدرجػة متوسػطة(  4أرقاماً معينة، أي بتحويل الإجابات المفظية إلى رقمية )الترميز(، حيث أعطيت الإجابة )بدرجة كبيرة( 
احثػػة بحسػػاب الوسػػط الحسػػابي لإجابػػات مفػػردات درجػػات، ) بدرجػػة ضػػعيفة( درجتػػاف، )منعدمػػة( درجػػة واحػػدة، ومػػف ثػػـ قامػػت الب3

الدراسة، حيث تـ تحديد طوؿ خلبيا المقياس الرباعي )الحدود الدنيا والعميا( المستخدـ في محاور الدراسة ، حيػث تػـ حسػاب المػدى 
فة ىػذه ( بعػد ذلػؾ تػـ إضػا0575=3/4(، ثـ تقسيمو عمى عػدد خلبيػا المقيػاس لمحصػوؿ عمػى طػوؿ الخميػة الصػحيح أي )3=4-1)

القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )أو بداية المقياس وىي الواحد الصحيح( وذلؾ لتحديد الحد الأعمى ليذه الخمية وىكذا أصبح طػوؿ 
 (: 4الخلبيا كما يوضحو الجدوؿ رقـ )

 (: درجة الموافقة ومدى الموافقة5جدوؿ )
 مدى الموافقة الترميز درجة الموافقة
 1575مف  إلى أقل 1مف  1 منعدمة

 2550إلى أقل مف  1575ف  2 بدرجة ضعيفة
 3525إلى اقل مف  2550مف  3 بدرجة متوسطة
 4.00إلى أقل مف  3525مف  4 بدرجة كبيرة
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ولخدمة أغراض الدراسة وتحميل البيانات التي تـ جمعيا مف خلبؿ أداة الدراسة في الجانػب الميػداني تػـ اسػتخداـ عػدد مػف الأسػاليب 
معرفػػػة اتجاىػػػات أفػػػراد عينػػػة الدراسػػػة حػػػوؿ التسػػػاؤلات المطروحػػػة وذلػػػؾ باسػػػتخداـ برنػػػامج التحميػػػل الإحصػػػائي لمعمػػػوـ الإحصػػػائية ل
 (، وقد قامت الباحثة باستخداـ أساليب المعالجة الإحصائية التالية:spssالاجتماعية )

الدراسػة وتحديػد اسػتجابات أفرادىػا تجػػاه التكػرارات والنسػب المئويػة: لمتعػرؼ عمػى الخصػائص الشخصػية والوظيفيػة لأفػراد عينػة  .1
 عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنيا الدراسة.

(: لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفػاض اسػتجابات أفػراد الدراسػة عػف كػل weighted meanالمتوسط الحسابي الموزوف)المرجح( ) .2
مـ بأنو يفيد في ترتيػب العبػارات حسػب أعمػى متوسػط عبارة مف عبارات متغيرات الدراسة الرئيسية بحسب أبعاد الاستبياف مع الع

 حسابي موزوف.

(: لمعرفػػػػة مػػػػدى ارتفػػػػاع أو انخفػػػػاض اسػػػػتجابات أفػػػػراد الدراسػػػػة عػػػػف المحػػػػاور الرئيسػػػػية )متوسػػػػط meanالمتوسػػػػط الحسػػػػابي) .3
 متوسطات العبارات(، مع العمـ بأنو يفيد في ترتيب المحاور حسب أعمى متوسط حسابي موزوف.

(: لمتعػرؼ عمػى مػدى انحػراؼ أو تشػتت اسػتجابات أفػراد الدراسػة لكػل عبػارة مػف standard Deviationيػاري )الانحػراؼ المع .4
عبػػارات متغيػػرات الدراسػػة ولكػػل محػػور مػػف المحػػاور الرئيسػػة عػػف متوسػػطيا الحسػػابي، ويلبحػػظ أف الانحػػراؼ المعيػػاري يوضػػح 

ات الدراسػة، إلػى جانػب المحػاور الرئيسػة، فكممػا اقتربػت قيمتػو التشتت في استجابات أفراد الدراسة لكل عبارة مف عبػارات متغيػر 
 مف الصفر تركزت الاستجابات وانخفض تشتتيا بيف المقياس.

": لمعرفة درجة الارتباط بيف عبارات الاستبانة والمحور الػذي تنتمػي إليػو كػل "person Correlationمعامل الارتباط بيرسوف  .5
 عبارة مف عباراتيا.

 (: لاختبار ثبات أداة الدراسة.Cronbach'aAlphaألفا ) معامل كرو نباخ .6

(: لمعرفػػة مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى ONE WAY ANOVAتحميػػل التبػػايف الأحػػادي ) .7
 ( في إجابات أفراد عينة الدراسة وفقاً لمتغير)سنوات الخبرة، الدرجة العممية(.0505المعنوية )

(: لتحديػد صػالح الفػروؽ بػيف فئػات المتغيػرات الشخصػية والوظيفيػة التػي تنقسػـ إلػى أكثػر مػف LSDوي( )اختبار )أقل فرؽ معن .8
 فئتيف، وذلؾ إذا ما بيف اختبار تحميل التبايف وجود فروؽ بيف فئات ىذه المتغيرات.

ات دلالػة إحصػائية (: لمعرفػة مػا إذا كانػت ىنالػؾ فػروؽ ذindependent sample t-testاختبػار )ت( لعينتػيف مسػتقمتيف ) .9
 ( في إجابات مفردات عينة الدراسة نحو محاور الدراسة باختلبؼ )الجنس، الجامعة(.0505عند مستوى الدلالة )

 
 عرض النتائج ومناقشتها:

مػػا قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات  تحميللل ومناقشللة  النتللائج المتعمقللة بالسللؤال الأول والللذي نلل  عملل  الآتللي:
 تعميـ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد؟ال
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لمتعػػرؼ عمػػى قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات التعمػػيـ مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الاميػػرة نػػورة 
فػػات المعياريػػة ودرجػػة الموافقػػة والرتػػب لاسػػتجابات أفػػراد وجامعػػة الممػػؾ خالػػد، قامػػت الباحثػػة بحسػػاب المتوسػػطات الحسػػابية والانحرا

 لدراسة عمى قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ، وجاءت النتائج كالتالي:
 أولًا: المياقة الرقمية: المعايير الرقمية لمسموؾ والإجراءات )احتراـ النفس /احتراـ الآخريف (.

 ( استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور المياقة الرقمية.6جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يعرؼ منيج تكنولوجيا التعميـ الطالبات بالمعايير الرقمية 

 699. 3.21 لمسموؾ والاجراءات 
بدرجة 
 متوسطة

4 2.56 .527 
بدرجة 
 متوسطة

3 

2 

ينمي وعي الطالبات بأشكاؿ السموؾ غير المقبوؿ في 
لمجتمعات الرقمية  )كانتحاؿ الشخصيات ونشر ا

 غير لائقة...إلخ( الاشاعات والصور والعبارات
3.43 .646 

بدرجة 
 كبيرة

1 3.00 1.000 
بدرجة 
 متوسطة

1 

3 
يساعد في كيفية التصدي لأي سموؾ غير مقبوؿ قد 

 893. 3.21 يتعرضف لو عبر المجتمعات الرقمية
بدرجة 
 متوسطة

5 2.44 .726 
بدرجة 
 يفةضع

4 

4 
يسيـ في اشراؾ الطالبات في وضع سياسات الاستخداـ 

 1.038 3.00 اللبئق لممواقع والشبكات الاجتماعية 
بدرجة 
 متوسطة

6 2.22 .972 
بدرجة 
 ضعيفة

5 

5 
يحث الطالبات عمى تثقيف المجتمع بطرؽ الاستخداـ 

 756. 3.43 المقبوؿ لمتكنولوجيا الرقمية 
بدرجة 
 كبيرة

2 3.00 1.225 
درجة ب

 متوسطة
2 

6 

يطبق مف خلبؿ طرؽ عرضو ثقافة الحوار المنطقي 
عبر المجتمعات الرقمية  ومناقشة الآراء بموضوعية 

 تامة. 
3.29 .825 

بدرجة 
 متوسطة

3 2.11 1.054 
بدرجة 
 ضعيفة

6 

 طةبدرجة متوس 846. 2.56 بدرجة كبيرة 656. 3.26 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور
    

  وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة في المياقة الرقمية 
يتبيف مف النتائج الموضػحة بالجػدوؿ أعػلبه  أف اعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الأميػرة نػورة موافقػوف بدرجػة كبيػرة عمػى محػور المياقػة 

 ارتيف مف وجية نظرىـ ىما:(، وتبيف مف النتائج أف أعمى عب4مف  3.26الرقمية بمتوسط حسابي )

ينمي وعي الطالبات بأشكاؿ السموؾ غير المقبوؿ في المجتمعات الرقمية  )كانتحاؿ الشخصيات ونشر الاشاعات  .1
 غير لائقة...إلخ( والصور والعبارات

 يحث الطالبات عمى تثقيف المجتمع بطرؽ الاستخداـ المقبوؿ لمتكنولوجيا الرقمية. .2



    القحطاني أمل
 نظر وجهة من التعميم اتتقني مقرر في الرقمية المواطنة قيم تضمن مدى

 التدريس هيئة أعضاء
   

 

 
 
99 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ف مف وجية نظرىـ ىما : كما تبيف أف أدنى عبارتي 

 يساعد في كيفية التصدي لأي سموؾ غير مقبوؿ قد يتعرضف لو عبر المجتمعات الرقمية .1
 يسيـ في اشراؾ الطالبات في وضع سياسات الاستخداـ اللبئق لممواقع والشبكات الاجتماعية  .2
 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في المياقة الرقمية 

النتػػائج الموضػػحة بالجػػدوؿ أعػػلبه  أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ خالػػد موافقػػوف بدرجػػة متوسػػطة عمػػى محػػور يتضػػح مػػف 
 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  2.56المياقة الرقمية بمتوسط حسابي )

مية  )كانتحاؿ الشخصيات ونشر الاشاعات ينمي وعي الطالبات بأشكاؿ السموؾ غير المقبوؿ في المجتمعات الرق .1
 غير لائقة...إلخ( والصور والعبارات

 يحث الطالبات عمى تثقيف المجتمع بطرؽ الاستخداـ المقبوؿ لمتكنولوجيا الرقمية  .2
 

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما: 

 لشبكات الاجتماعية يسيـ في اشراؾ الطالبات في وضع سياسات الاستخداـ اللبئق لممواقع وا .1
 يطبق مف خلبؿ طرؽ عرضو ثقافة الحوار المنطقي عبر المجتمعات الرقمية  ومناقشة الآراء بموضوعية تامة.  .2

 
 ثانياً: الوصول الرقمي: المشاركة الرقمية الكاممة في المجتمع )احترام النفس /احترام الآخرين(.

 

 ة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور الوصوؿ الرقمي.(: استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامع7جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لمعياري ا

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يسيـ بتعريف الطالبات بأدوات التقنية الرقمية وبدائميا 

 363. 3.86 المختمفة . 
بدرجة 
 كبيرة

3 3.33 .500 
بدرجة 
 كبيرة

3 

2 
ييتـ بتطبيق طرؽ تواصل إلكترونية مختمفة بيف الأستاذة 

 267. 3.93 والطالبات.
بدرجة 
 كبيرة

1 3.44 .527 
بدرجة 
 ةكبير 

1 

3 
 يحث الطالبات عمى مشاركة المعرفة مع المجتمع .

3.14 .770 
بدرجة 
 متوسطة

5 2.78 .441 
بدرجة 
 متوسطة

4 

4 
يتيح الوصوؿ لمتقنيات الرقمية المختمفة لجميع الطالبات 

 363. 3.86 بشكل متساو
بدرجة 
 كبيرة

2 3.44 .882 
بدرجة 
 كبيرة

2 

5 
ى الدخوؿ يعالج مشاكل عدـ قدرة بعض الطالبات عم

 1.302 2.78 4 بدرجة 611. 3.29 لممصادر الرقمية المختمفة. 
بدرجة 
 متوسطة

5 
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رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 لمعياري ا

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 كبيرة 

 بدرجة متوسطة 488. 3.16 بدرجة كبيرة 346. 3.61 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 

  :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة في محور الوصوؿ الرقمي 
يتبيف مف النتائج أف اعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الأميػرة نػورة موافقػوف بدرجػة كبيػرة عمػى محػور الوصػوؿ الرقمػي بمتوسػط حسػابي 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىـ:4مف  3.61)

 ييتـ بتطبيق طرؽ تواصل إلكترونية مختمفة بيف الأستاذة والطالبات. .1
   تقنيات الرقمية المختمفة لجميع الطالبات بشكل متساويتيح الوصوؿ لم .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما: 

 يعالج مشاكل عدـ قدرة بعض الطالبات عمى الدخوؿ لممصادر الرقمية المختمفة.  .1
 يحث الطالبات عمى مشاركة المعرفة مع المجتمع . .2

 الد في محور الوصوؿ الرقميوجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خ 
يتبيف مف النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور الوصوؿ الرقمي بمتوسط حسػابي 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.16)
 والطالبات. ييتـ بتطبيق طرؽ تواصل إلكترونية مختمفة بيف الأستاذة .1
 يتيح الوصوؿ لمتقنيات الرقمية المختمفة لجميع الطالبات بشكل متساو .2

 

 : أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما كما تبيف أف
 يحث الطالبات عمى مشاركة المعرفة مع المجتمع . .1
 يعالج مشاكل عدـ قدرة بعض الطالبات عمى الدخوؿ لممصادر الرقمية المختمفة.  .2
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 ن الرقمية: المسئولية الرقمية عم  الأعمال والأفعال )احترام النفس /احترام الآخرين(ثالثاً: القواني
 

 (: استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور القوانيف الرقمية.8جدوؿ رقـ )

رقـ 
العبا
 رة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
 الأميرة نورة

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
 الممؾ خالد

المتوس
ط 
الحساب
 ي

الانحرا
ؼ 
المعيار 
 ي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يساعد عمى تنمية وعي الطالبات بأنواع الجرائـ 

 في المجتمع الرقمي.
3.36 .745 

بدرجة 
 كبيرة

2 2.67 1.225 
بدرجة 
 متوسطة

1 

2 
يسيـ في تنمية وعي الطالبات بخطورة الجرائـ 

 760. 3.50 عبر المجتمع الرقمي .
بدرجة 
 1.236 2.56 1 كبيرة

بدرجة 
 2 متوسطة

3 
يثقف الطالبات بالعقوبات الصادرة بحق 

 1.072 2.93 مقترفي الجرائـ الرقمية .
بدرجة 
 1.414 2.33 4 متوسطة

بدرجة 
 3 ضعيفة

4 
جراءات الإبلبغ  يُعرؼ الطالبات بخطوات وا 
عف أي عمل غير قانوني في المجتمعات 

 الرقمية.
2.71 1.069 

بدرجة 
 متوسطة

 5 منعدمة 707. 1.67 5

5 
يشجع الطالبات عمى الالتزاـ بقوانيف المجتمع 

 الرقمي 
3.29 .825 

بدرجة 
 كبيرة

3 2.22 .833 
بدرجة 
 ضعيفة

4 

 بدرجة ضعيفة 1.030 2.29 بدرجة متوسطة 823. 3.16 والانحراؼ المعياري  -ورالمتوسط الحسابي العاـ لممح

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة في محور القوانييف الرقمية:

سػػط يتبػػيف مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػة متوسػػطة عمػػى محػػور القػػوانييف الرقميػػة بمتو 
 (،4مف  3.16حسابي )

 وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما: 

 يسيـ في تنمية وعي الطالبات بخطورة الجرائـ عبر المجتمع الرقمي . .1
 يساعد عمى تنمية وعي الطالبات بأنواع الجرائـ في المجتمع الرقمي. .2
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 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما: 
 بات بالعقوبات الصادرة بحق مقترفي الجرائـ الرقمية .يثقف الطال .1
جراءات الإبلبغ عف أي عمل غير قانوني في المجتمعات الرقمية. .2  يُعرؼ الطالبات بخطوات وا 

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في محور القوانيف الرقمية: 

ؾ خالد موافقوف بدرجة ضػعيفة عمػى محػور القػوانييف الرقميػة بمتوسػط حسػابي يتبيف مف النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة المم
 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  2.29)

 يساعد عمى تنمية وعي الطالبات بأنواع الجرائـ في المجتمع الرقمي. .1
 يسيـ في تنمية وعي الطالبات بخطورة الجرائـ عبر المجتمع الرقمي. .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 يشجع الطالبات عمى الالتزاـ بقوانيف المجتمع الرقمي  .1
جراءات الإبلبغ عف أي عمل غير قانوني في المجتمعات الرقمية. .2  يُعرؼ الطالبات بخطوات وا 

  

 واصل مع الآخرين(رابعاً: الاتصالات الرقمية: التبادل الإلكتروني لممعمومات. )تعميم النفس / الت

( استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور الاتصالات الرقمية: التبادؿ 9جدوؿ رقـ )
 الإلكتروني لممعمومات.

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 الممؾ خالد وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يسيـ في تعريف الطالبات بمختمف تقنيات التواصل 

 الرقمي.
3.71 .611 

بدرجة 
 كبيرة

4 3.78 .441 
بدرجة 
 كبيرة

1 

2 
ات التواصل الرقمي بيف يساعد عمى تنمية  ميار  

 الطالبات والمجتمع . 
3.79 .426 

بدرجة 
 كبيرة

1 3.67 .500 
بدرجة 
 كبيرة

2 

3 
ينشر الوعي  بأىمية تحديد الأىداؼ الأساسية لمتواصل 

 مع الآخريف .
3.71 .469 

بدرجة 
 كبيرة

3 3.22 .441 
بدرجة 
 متوسطة

6 

4 
يحذر الطالبات مف قبوؿ دعوات التواصل مع 

  والجيات التي تستدعي الشؾ والريبةالأشخاص 
3.43 .852 

بدرجة 
 كبيرة

6 3.33 .500 
بدرجة 
 كبيرة

4 

5 
ينمي ميارات التعمـ التشاركي والتعاوني بيف الطالبات 

 عبر التطبيقات الرقمية المختمفة . 
3.79 .426 

بدرجة 
 كبيرة

2 3.33 .500 
بدرجة 
 كبيرة

5 
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رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 الممؾ خالد وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

6 

والتبادؿ يشجع الطالبات عمى الاتصاؿ والتعاوف 
الإلكتروني لممعمومات مع الآخريف في أي وقت واي 

 مكاف في العالـ .
3.64 .497 

بدرجة 
 كبيرة

5 3.67 .500 
بدرجة 
 كبيرة

3 

 بدرجة كبيرة 312. 3.50 بدرجة كبيرة 441. 3.68 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 
 رة نورة في محور الاتصالات الرقمية: وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الامي 

يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػة كبيػػرة عمػػى محػػور الاتصػػالات الرقميػػة بمتوسػػط 
 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.68حسابي )

 ي بيف الطالبات والمجتمع . يساعد عمى تنمية  ميارات التواصل الرقم .1
 ينمي ميارات التعمـ التشاركي والتعاوني بيف الطالبات عبر التطبيقات الرقمية المختمفة .  .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما : 

 العالـ .يشجع الطالبات عمى الاتصاؿ والتعاوف والتبادؿ الإلكتروني لممعمومات مع الآخريف في أي وقت واي مكاف في  .1
  يحذر الطالبات مف قبوؿ دعوات التواصل مع الأشخاص والجيات التي تستدعي الشؾ والريبة .2

  وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في محور الاتصالات الرقمية 
ت الرقميػػة بمتوسػػػط يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس بجامعػػة الممػػؾ خالػػد موافقػػوف بدرجػػة كبيػػػرة عمػػى محػػور الاتصػػالا

 (، وتبيف مف النتائج أف أبرز عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.50حسابي )

 يسيـ في تعريف الطالبات بمختمف تقنيات التواصل الرقمي. .1
 يساعد عمى تنمية ميارات التواصل الرقمي بيف الطالبات والمجتمع.  .2

 

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما: 
 ارات التعمـ التشاركي والتعاوني بيف الطالبات عبر التطبيقات الرقمية المختمفة . ينمي مي .1
 ينشر الوعي بأىمية تحديد الأىداؼ الأساسية لمتواصل مع الآخريف. .2
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 خامساً: محو الأمية الرقمية: عممية تعميم وتعمم التكنولوجيا واستخدام أدواتها . )تعميم النفس / التواصل مع الآخرين(.
 ج

 (: استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور محو الأمية الرقمية10جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 اري المعي

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
ينمي الوعي بأىمية تعمـ ميارات استخداـ التكنولوجيا 

 الرقمية 
3.93 .267 

بدرجة 
 كبيرة

1 2.22 .833 
بدرجة 
 ضعيفة

3 

2 
يشجع الطالبات عمى  التعمـ الذاتي والتعمـ المستمر مف 

 ف التكنولوجيا الرقمية .خلبؿ توظي
3.79 .426 

بدرجة 
 كبيرة

4 2.22 .833 
بدرجة 
 ضعيفة

4 

3 
يثقف الطالبات بمستجدات تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات.
3.86 .363 

بدرجة 
 كبيرة

3 2.11 .928 
بدرجة 
 ضعيفة

5 

4 
يوجو الطالبات لتعمـ كيفية الاستفادة مف التكنولوجيا في 

 الاجتماعية أو البحثية .النواحي التعميمية أو 
3.93 .267 

بدرجة 
 كبيرة

2 2.44 1.014 
بدرجة 
 ضعيفة

1 

5 

يُحمِّل الطالبات مسؤولية نشر الثقافة التكنولوجية 
المعاصرة لأفراد المجتمع ضمف إطار المسئولية 

 المجتمعية وخدمة المجتمع.
3.57 .514 

بدرجة 
 كبيرة

6 2.44 1.014 
بدرجة 
 ضعيفة

2 

6 
ريب الطالبات عمميُا عمى ميارات يساعد في تد

 التكنولوجيا الرقمية المعاصرة.
3.64 .633 

بدرجة 
 كبيرة

5 2.00 1.000 
بدرجة 
 ضعيفة

6 

 بدرجة ضعيفة 708. 2.24 بدرجة كبيرة 295. 3.79 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 محو الأمية الرقمية: وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة  في 
يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػة كبيػػرة عمػػى محػػو الأميػػة الرقميػػة بمتوسػػط حسػػابي 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.79)

 ة ينمي الوعي بأىمية تعمـ ميارات استخداـ التكنولوجيا الرقمي .1
 يوجو الطالبات لتعمـ كيفية الاستفادة مف التكنولوجيا في النواحي التعميمية أو الاجتماعية أو البحثية . .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:

 يساعد في تدريب الطالبات عمميُا عمى ميارات التكنولوجيا الرقمية المعاصرة. .1
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ػػػل الطالبػػػات مسػػػؤولية نشػػػر الثقافػػػة ا .2 لتكنولوجيػػػة المعاصػػػرة لأفػػػراد المجتمػػػع ضػػػمف إطػػػار المسػػػئولية المجتمعيػػػة وخدمػػػة يُحمِّ
 المجتمع.

  وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في محو الأمية الرقمية 
ابي يتضح مػف النتػائج أف اعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الممػؾ خالػد موافقػوف بدرجػة ضػعيفة عمػى محػو الأميػة الرقميػة بمتوسػط حسػ

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  2.24)

 يوجو الطالبات لتعمـ كيفية الاستفادة مف التكنولوجيا في النواحي التعميمية أو الاجتماعية أو البحثية . .1
ػػػل الطالبػػػات مسػػػؤولية نشػػػر الثقافػػػة التكنولوجيػػػة المعاصػػػرة لأفػػػراد المجتمػػػع ضػػػمف إطػػػار المسػػػئو  .2 لية المجتمعيػػػة وخدمػػػة يُحمِّ

 المجتمع.
 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 يثقف الطالبات بمستجدات تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. .1
 يساعد في تدريب الطالبات عمميُا عمى ميارات التكنولوجيا الرقمية المعاصرة. .2

 

 )تعميم النفس / التواصل مع الآخرين(سادساً: التجارة الرقمية: بيع وشراء البضائع إلكترونيا. 

 (: استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور التجارة الرقمية11جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يسيـ  في تنمية وعي الطالبات  بكيفية انتقاء أفضل 

 المواقع التجارية الإلكترونية الآمنة.
2.86 1.167 

بدرجة 
 متوسطة

 2 منعدمة 707. 1.67 1

2 
عمى توعية الطالبات بأىـ الجمعيات العالمية يساعد 

 التي تعطي موثوقية عالية لمواقع التسوؽ الالكترونية.
2.21 1.251 

بدرجة 
 ضعيفة

 4 منعدمة 527. 1.44 4

3 
رؼ الطالبات عمى كيفية قراءة شيادة مصداقية أي  يُعِّ

 موقع تسوؽ الكتروني .
 5 منعدمة 500. 1.33 6 منعدمة 852. 1.57

4 
لمطالبات  أىـ المؤشرات التي تدؿ عمى مصداقية  يوضح

 مواقع التسوؽ الالكتروني مف عدميا.
2.36 .842 

بدرجة 
 ضعيفة

 3 منعدمة 527. 1.56 3

5 
يوجو الطالبات نحو ترشيد وتقنيف عمميات التسوؽ 

 الالكتروني .
3.07 .730 

بدرجة 
 متوسطة

2 2.11 1.167 
بدرجة 
 ضعيفة

1 
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رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

6 

لبات بالابتعاد عف بيغ وشراء ينمي وعي الطلبب/الطا
المنتجات والخدمات التي تتعارض مع قوانيف ولوائح 

 بمدىـ
2.21 .699 

بدرجة 
 ضعيفة

 6 منعدمة 707. 1.33 5

 منعدمة 560. 1.57 بدرجة ضعيفة 681. 2.38 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 نورة  في محور التجارة الرقمية: وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة 
يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػة ضػػعيفة عمػػى محػػور التجػػارة الرقميػػة بمتوسػػط 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  2.38حسابي )

 أفضل المواقع التجارية الإلكترونية الآمنة.يسيـ  في تنمية وعي الطالبات  بكيفية انتقاء  .1
 يوجو الطالبات نحو ترشيد وتقنيف عمميات التسوؽ الالكتروني . .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 ينمي وعي الطلبب/الطالبات بالابتعاد عف بيغ وشراء المنتجات والخدمات التي تتعارض مع قوانيف ولوائح بمدىـ .1
 طالبات عمى كيفية قراءة شيادة مصداقية أي موقع تسوؽ الكتروني يُعِّرؼ ال .2

 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في محور التجارة الرقمية 
يتبيف مف النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد يروف أف محػور التجػارة الرقميػة غيػر متوافر)منعػدـ( بمتوسػط حسػابي 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4 مف 1.57)

 يوجو الطالبات نحو ترشيد وتقنيف عمميات التسوؽ الالكتروني . .1
 يسيـ  في تنمية وعي الطالبات  بكيفية انتقاء أفضل المواقع التجارية الإلكترونية الآمنة. .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 البات عمى كيفية قراءة شيادة مصداقية أي موقع تسوؽ الكتروني .يُعِّرؼ الط .1
 ينمي وعي الطلبب/الطالبات بالابتعاد عف بيغ وشراء المنتجات والخدمات التي تتعارض مع قوانيف ولوائح بمدىـ .2
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 لنفس / حماية الآخرين ( سابعاً: الحقوق والمسئوليات الرقمية: الحريات التي يتمتع بها الجميع في العالم الرقمي )حماية ا

 ( استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور الحقوؽ والمسئوليات الرقمية12جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
رؼ الطالبات بحقوقيـ ومسئولياتيـ في العالـ الرقمي.  يُعِّ

3.36 .929 
بدرجة 
 كبيرة

2 2.89 1.167 
بدرجة 
 متوسطة

4 

2 
الكتروني قبل يبرز أىمية  قراءة سياسة أي موقع 

 التسجيل فيو أو التعامل معو.
2.93 1.141 

بدرجة 
 متوسطة

6 2.33 .866 
بدرجة 
 ضعيفة

6 

3 
يوعي الطالبات بطرؽ التعامل مع أي معمومات مضممة 

 ضد سياسة الحكومة عبر الشبكات الاجتماعية.
2.93 1.141 

بدرجة 
 متوسطة

7 2.22 .833 
بدرجة 
 ضعيفة

7 

4 
اىمة بنشر الإشاعات عبر يحذر الطالبات مف المس

 المجتمعات الرقمية .
3.21 .893 

بدرجة 
 متوسطة

5 3.00 1.323 
بدرجة 
 متوسطة

2 

5 
يحث الطالبات عمى نشر الحقائق دوف تحريف والرد 

 . عمى تشويو المعمومات
3.29 .994 

بدرجة 
 كبيرة

3 3.00 1.323 
بدرجة 
 متوسطة

3 

6 
لقيـ الوطنية يوجو الطالبات نحو  الدفاع عف الثوابت وا

 . بما يتفق مع سياسة الوطف
3.29 .994 

بدرجة 
 كبيرة

4 3.22 1.302 
بدرجة 
 متوسطة

1 

7 
يبرز دور الطالبات  في  نشر السلبـ والتسامح ونبذ 

 .العنف والعدواف في العالـ الرقمي
3.36 .842 

بدرجة 
 كبيرة

1 2.89 1.167 
بدرجة 
 متوسطة

5 

 بدرجة متوسطة 1.052 2.79 بدرجة متوسطة 864. 3.19 لانحراؼ المعياري وا -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة  في محور الحقوؽ والمسئوليات الرقمية 
 يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػػة متوسػػطة عمػػى محػػور الحقػػوؽ والمسػػػئوليات

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.19الرقمية بمتوسط حسابي )

 .يبرز دور الطالبات  في  نشر السلبـ والتسامح ونبذ العنف والعدواف في العالـ الرقمي .1
 يُعِّرؼ الطالبات بحقوقيـ ومسئولياتيـ في العالـ الرقمي. .2

 نظرىـ ىما :كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية 
 يبرز أىمية  قراءة سياسة أي موقع الكتروني قبل التسجيل فيو أو التعامل معو. .1
 يوعي الطالبات بطرؽ التعامل مع أي معمومات مضممة ضد سياسة الحكومة عبر الشبكات الاجتماعية. .2
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 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد في محور الحقوؽ والمسئوليات الرقمية 
تضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػػة متوسػػطة عمػػى محػػور الحقػػوؽ والمسػػػئوليات ي

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىـ:4مف  2.79الرقمية بمتوسط حسابي )

 . ياسة الوطفيوجو الطالبات نحو  الدفاع عف الثوابت والقيـ الوطنية بما يتفق مع س .1
 يحذر الطالبات مف المساىمة بنشر الإشاعات عبر المجتمعات الرقمية. .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 يبرز أىمية  قراءة سياسة أي موقع الكتروني قبل التسجيل فيو أو التعامل معو. .1
 ة عبر الشبكات الاجتماعية.يوعي الطالبات بطرؽ التعامل مع أي معمومات مضممة ضد سياسة الحكوم .2

 

 ثامناً: الصحة والسلامة الرقمية : الصحة النفسية والبدنية في عالم التكنولوجيا الرقمية )حماية النفس / حماية الآخرين(.

 ( استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور الصحة والسلبمة الرقمية13جدوؿ رقـ )

ـ رق
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
الكامنة في التكنولوجيا يُعرِّؼ الطالبات بالمخاطر 

 المتعمقة بالصحة والسلبمة البدنية والنفسية.
3.50 .760 

بدرجة 
 كبيرة

1 3.22 1.093 
بدرجة 
 متوسطة

1 

2 
يثقف الطالبات بالطرؽ السميمة للبستخداـ الصحي 

 لمتكنولوجيا .
3.50 .760 

بدرجة 
 كبيرة

2 3.22 1.302 
بدرجة 
 متوسطة

2 

3 
فة الاستخداـ الصحي السميـ يوجو الطالبات نحو نشر ثقا

 . لمتكنولوجيا في المجتمع
3.36 .929 

بدرجة 
 كبيرة

4 2.78 1.302 
بدرجة 
 متوسطة

4 

4 
يركز عمى توضيح أىمية أسموب إدارة الوقت عند 
 . استخداـ التكنولوجيا لتجنب مخاطر الإدماف عمييا

3.43 .756 
بدرجة 
 كبيرة

3 2.67 1.225 
بدرجة 
 متوسطة

5 

5 
البات بالأضرار النفسية التي قد تنجـ عف يوعي الط

 الإندماج في المجتمعات  الرقمية .
3.36 .842 

بدرجة 
 كبيرة

5 3.00 1.225 
بدرجة 
 متوسطة

3 

 بدرجة متوسطة 1.151 2.98 بدرجة كبيرة 735. 3.43 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور
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  الاميرة نورة  في محور الصحة والسلبمة الرقمية:وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة 
يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الأميػػرة نػػورة موافقػػوف بدرجػػة كبيػػرة عمػػى محػػور الصػػحة والسػػلبمة الرقميػػة 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.43بمتوسط حسابي )

 اطر الكامنة في التكنولوجيا المتعمقة بالصحة والسلبمة البدنية والنفسية.يُعرِّؼ الطالبات بالمخ .1
 يثقف الطالبات بالطرؽ السميمة للبستخداـ الصحي لمتكنولوجيا . .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 . يوجو الطالبات نحو نشر ثقافة الاستخداـ الصحي السميـ لمتكنولوجيا في المجتمع .1
 لطالبات بالأضرار النفسية التي قد تنجـ عف الإندماج في المجتمعات  الرقمية .يوعي ا .2

 :وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد  في محور الصحة والسلبمة الرقمية 
رقميػة يتضح مف النتائج أف اعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الممػؾ خالػد موافقػوف بدرجػة متوسػطة عمػى محػور الصػحة والسػلبمة ال

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىـ:4مف  2.98بمتوسط حسابي )

 يُعرِّؼ الطالبات بالمخاطر الكامنة في التكنولوجيا المتعمقة بالصحة والسلبمة البدنية والنفسية. .1
 يثقف الطالبات بالطرؽ السميمة للبستخداـ الصحي لمتكنولوجيا . .2

 يف مف وجية نظرىـ ىـ :كما تبيف أف أدنى عبارت

  يوجو الطالبات نحو نشر ثقافة الاستخداـ الصحي السميـ لمتكنولوجيا في المجتمع .1
 . يركز عمى توضيح أىمية أسموب إدارة الوقت عند استخداـ التكنولوجيا لتجنب مخاطر الإدماف عمييا .2

 

 ية الإلكترونية. )حماية النفس / حماية الآخرين(.تاسعاً: الأمن الرقمي )الحماية الذاتية(: إجراءات ضمان الوقاية والحما

 ( استجابات أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة وجامعة الممؾ خالد عمى محور الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(14جدوؿ رقـ )

رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 لتدريس بجامعة الممؾ خالدوجية نظر أعضاء ىيئة ا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

1 
يسيـ بتوعية الطلبب/الطالبات بالطرؽ والبرامج التي 
 تضمف الوقاية والحماية والأماف في المجتمع الرقمي

3.57 .756 
بدرجة 
 كبيرة

1 2.89 1.364 
بدرجة 
 متوسطة

3 

2 
يعًرؼ الطلبب/الطالبات بأىمية اختيار كممات مرور 

 قوية
3.21 1.122 

بدرجة 
 متوسطة

4 3.00 1.225 
بدرجة 
 متوسطة

1 

 5بدرجة  1.424 2.44 5بدرجة  1.109 3.00ينمي ميارات الطلبب/الطالبات في كيفية اختيار كممات  3
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رقـ 
 العبارة

 الفقرات

وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 
 نورة

 لتدريس بجامعة الممؾ خالدوجية نظر أعضاء ىيئة ا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب
المتوسط 
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري 

درجة 
 الموافقة

 الترتيب

 ضعيفة متوسطة مرور قوية

4 
يوجو الطلبب/الطالبات نحو احتراـ خصوصيات 

 الآخريف وتجنب البوح بيا
3.57 .756 

بدرجة 
 كبيرة

2 2.78 1.093 
بدرجة 
 متوسطة

4 

5 

يحث الطلبب/الطالبات عمى مشاركة المجتمع بمعمومات 
عف سبل الوقاية والحماية  الإكترونية في المجتمع 

 الرقمي
3.43 .938 

بدرجة 
 كبيرة

3 3.00 1.225 
بدرجة 
 متوسطة

2 

 بدرجة متوسطة 1.177 2.82 بدرجة كبيرة 827. 3.36 والانحراؼ المعياري  -المتوسط الحسابي العاـ لممحور

 :)وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة  في محور الأمف الرقمي )الحماية الذاتية 
رة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الأمف الرقمي )الحمايػة الذاتيػة( يتضح مف النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نو 

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4مف  3.36بمتوسط حسابي )

 يسيـ بتوعية الطلبب/الطالبات بالطرؽ والبرامج التي تضمف الوقاية والحماية والأماف في المجتمع الرقمي .1
 ات نحو احتراـ خصوصيات الآخريف وتجنب البوح بيايوجو الطلبب/الطالب .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 يعًرؼ الطلبب/الطالبات بأىمية اختيار كممات مرور قوية .1
 ينمي ميارات الطلبب/الطالبات في كيفية اختيار كممات مرور قوية .2

ر الأمػػف الرقمػػي )الحمايػػة الذاتيػػة(: يتضػػح مػػف النتػػائج أف اعضػػاء وجيػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الممػػؾ خالػػد  فػػي محػػو 
مػف  2.82ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور الأمف الرقمي )الحماية الذاتية( بمتوسػط حسػابي )

 (، وتبيف مف النتائج أف أعمى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما:4

 مية اختيار كممات مرور قويةيعًرؼ الطلبب/الطالبات بأى .1
 يحث الطلبب/الطالبات عمى مشاركة المجتمع بمعمومات عف سبل الوقاية والحماية  الإكترونية في المجتمع الرقمي .2

 كما تبيف أف أدنى عبارتيف مف وجية نظرىـ ىما :

 يوجو الطلبب/الطالبات نحو احتراـ خصوصيات الآخريف وتجنب البوح بيا .1
 /الطالبات في كيفية اختيار كممات مرور قويةينمي ميارات الطلبب .2
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 تحميل ومناقشة  النتائج المتعمقة بالسؤال الثاني والذي ن  عم  الاتي:

ىػػل ىنػػاؾ فػػروؽ بػػيف قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات التعمػػيـ المقػػدـ بجامعػػة الاميػػرة نػػورة وبػػيف قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة 
 التعميـ المقدـ بجامعة الممؾ خالد؟ المتضمنة في مقرر تقنيات

لمتعػػرؼ عمػػى مػػا إذا كانػػت ىنػػاؾ فػػروؽ ذات دلالػػة إحصػػائية بػػيف قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات التعمػػيـ المقػػدـ 
سػتخدمت الباحثػة بجامعػة الاميػرة نػورة وبػيف قػيـ المواطنػة الرقميػة المتضػمنة فػي مقػرر تقنيػات التعمػيـ المقػدـ بجامعػة الممػؾ خالػد ، ا

 (، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:independent sample t-test)ت( لعينتيف مستقمتيف )

( اختبػػار )ت( لتوضػػيح الفػػروؽ بػػيف بػػيف قػػيـ المواطنػػة الرقميػػة المتضػػمنة فػػي مقػػرر تقنيػػات التعمػػيـ المقػػدـ بجامعػػة 15جػػدوؿ رقػػـ )
 قرر تقنيات التعميـ المقدـ بجامعة الممؾ خالدالأميرة نورة وبيف قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في م

المتوسط  العدد الجامعة محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  قيمة ت المعياري 

 مستوى الدلالة الحرية

 المياقة الرقمية
 0.656 3.26 14 جامعة الاميرة نورة

 دالة* 0.035 21 2.252
 0.846 2.56 9 جامعة الممؾ خالد

 رقميالوصوؿ ال
 0.346 3.61 14 جامعة الاميرة نورة

 دالة* 0.029 13.17 2.453
 0.488 3.16 9 جامعة الممؾ خالد

 القوانيف الرقمية
 0.823 3.16 14 جامعة الاميرة نورة

 دالة* 0.036 21 2.239
 1.03 2.29 9 جامعة الممؾ خالد

 الاتصالات الرقمية
 0.441 3.68 14 جامعة الاميرة نورة

غير  0.269 20.717 1.137
 0.312 3.5 9 جامعة الممؾ خالد دالة

 محو الأمية الرقمية
 0.295 3.79 14 جامعة الاميرة نورة

 دالة* 0.000 9.818 6.211
 0.708 2.24 9 جامعة الممؾ خالد

 التجارة الرقمية
 0.681 2.38 14 جامعة الاميرة نورة

 دالة* 0.007 21 2.963
 0.56 1.57 9 الممؾ خالدجامعة 

 الحقوؽ والمسئوليات الرقمية
 0.864 3.19 14 جامعة الاميرة نورة

غير  0.33 21 0.996
 1.052 2.79 9 جامعة الممؾ خالد دالة

 الصحة والسلبمة الرقمية
 0.735 3.43 14 جامعة الاميرة نورة

غير  0.262 21 1.152
 1.151 2.98 9 جامعة الممؾ خالد دالة

الأمف الرقمي )الحماية 
 الذاتية(

 0.827 3.36 14 جامعة الاميرة نورة
غير  0.213 21 1.284

 1.177 2.82 9 جامعة الممؾ خالد دالة
فأقل. 0.05*دالة عند مستوى دلالة   
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فأقػػػل فػػػي  0505لالػػػة يتبػػػيف مػػػف خػػػلبؿ النتػػػائج الموضػػػحة بالجػػػدوؿ أعػػػلبه عػػػدـ  وجػػػود فػػػروؽ  ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد مسػػػتوى د
اتجاىػػات أفػػراد عينػػة الدراسػػة حػػوؿ )الاتصػػالات الرقميػػة، الحقػػوؽ والمسػػئوليات الرقميػػة، الصػػحة والسػػلبمة الرقميػػة، الأمػػف الرقمػػي 
)الحماية الذاتية( باختلبؼ متغير الجامعة.  بينما يتبيف مف خلبؿ النتائج الموضحة بالجدوؿ أعلبه وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية 

فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ )المياقة الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القوانيف الرقمية، محو الأميػة  0505د مستوى دلالة عن
الرقميػة، التجػػارة الرقميػة(، بػػاختلبؼ متغيػػر الجامعػة، وتبػػيف مػف المتوسػػطات الحسػػابية الموضػحة بالجػػدوؿ أعػلبه أف الفػػروؽ لصػػالح 

 نت عبد الرحمف.جامعة الأميرة نورة ب

 تحميل ومناقشة  النتائج المتعمقة بالسؤال الثالث والذي ن  عم  الاتي:

ىل ىناؾ تأثير لبعض المتغيػرات الديموغرافيػة )الجػنس، عػدد سػنوات الخبػرة ( عمػى تضػميف قػيـ المواطنػة الرقميػة فػي مقػرر تقنيػات 
 التعميـ ؟

 أولًا: الفروق باختلاف الجنس

ت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصػائية فػي اسػتجابات افػراد عينػة الدراسػة حػوؿ قػيـ المواطنػة الرقميػة المتضػمنة لمتعرؼ عمى ما إذا كان
في مقرر تقنيػات التعمػيـ مػف وجيػة نظػر أعضػاء ىيئػة التػدريس بجامعػة الاميػرة نػورة وجامعػة الممػؾ خالػد  بػاختلبؼ متغيػر الجػنس، 

 (، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:independent sample t-testاستخدمت الباحثة )ت( لعينتيف مستقمتيف )

 ( اختبار )ت( لتوضيح الفروؽ في استجابات افراد عينة الدراسة حوؿ قيـ المواطنة الرقمية المتضمنة في مقرر 16جدوؿ رقـ )

 الجنستقنيات التعميـ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الاميرة نورة وجامعة الممؾ خالد  باختلبؼ متغير 

المتوسط  العدد الجنس محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  قيمة ت المعياري 

 مستوى الدلالة الحرية

 المياقة الرقمية
- 876. 2.63 8 ذكر

غير  116. 21 1.639
 711. 3.18 15 أنثى دالة

 الوصوؿ الرقمي
- 501. 3.20 8 ذكر

غير  071. 21 1.899
 394. 3.56 15 أنثى دالة

 القوانيف الرقمية
- 1.066 2.38 8 ذكر

غير  119. 21 1.628
 890. 3.05 15 أنثى دالة

 الاتصالات الرقمية
 305. 3.54 8 ذكر

غير  567. 21 581.-
 445. 3.64 15 أنثى دالة

 محو الأمية الرقمية
- 737. 2.19 8 ذكر

 دالة* 000. 9.323 5.425
 406. 3.71 15 أنثى
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المتوسط  العدد الجنس محاور الدراسة
 الحسابي

الانحراؼ 
درجة  قيمة ت المعياري 

 مستوى الدلالة الحرية

 جارة الرقميةالت
- 552. 1.65 8 ذكر

 دالة* 045. 21 2.135
 747. 2.29 15 أنثى

الحقوؽ والمسئوليات 
 الرقمية

- 1.108 2.73 8 ذكر
غير  265. 21 1.145

 833. 3.20 15 أنثى دالة
الصحة والسلبمة 

 الرقمية
- 1.230 2.98 8 ذكر

غير  304. 21 1.055
 717. 3.40 15 أنثى دالة

الأمف الرقمي )الحماية 
 الذاتية(

 1.246 2.88 8 ذكر
غير  346. 21 964.-

 834. 3.29 15 أنثى دالة
فأقل. 0.05*دالة عند مستوى دلالة   

فأقل في  0505يتبيف مف خلبؿ النتائج الموضحة بالجدوؿ أعلبه عدـ  وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
الدراسة حوؿ )المياقة الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القوانيف الرقمية، الاتصالات الرقمية، الحقوؽ والمسئوليات  استجابات أفراد عينة

الرقمية، الصحة والسلبمة الرقمية، الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(( باختلبؼ متغير الجنس.  بينما يتبيف مف خلبؿ النتائج 
فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ  0505لة إحصائية عند مستوى دلالة الموضحة بالجدوؿ أعلبه وجود فروؽ ذات دلا

)محو الأمية الرقمية، التجارة الرقمية(، باختلبؼ متغير الجنس، وتبيف مف المتوسطات الحسابية الموضحة بالجدوؿ أعلبه أف 
 الفروؽ لصالح الاناث. 

 ثانياً: الفروق باختلاف متغير سنوات الخبرة: 
رؼ عمى ما إذا كانت ىناؾ فروؽ ذات دلالة إحصائية في استجابات افراد عينة الدراسة حوؿ قيـ المواطنة الرقميػة المتضػمنة لمتع  

فػػي مقػػرر تقنيػػات التعمػػيـ مػػف وجيػػة نظػػر أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس بجامعػػة الاميػػرة نػػورة وجامعػػة الممػػؾ خالػػد  بػػاختلبؼ سػػنوات الخبػػرة 
 ( ، وجاءت النتائج كالتالي:one way Anovaف الأحادي ")استخدمت الباحثة  "تحميل التباي

(  لمفروؽ في متوسطات إجابات افراد عينة الدراسة طبقاً one way ANOVA( نتائج " تحميل التبايف الأحادي")17الجدوؿ رقـ )
 إلى اختلبؼ متغير سنوات الخبرة "

مجموع  المجموعات المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة ؼ تالمربعا

 المياقة الرقمية
 1.006 642. 3 1.926 بيف المجموعات

  
.412 

 غير دالة  
 638. 19 12.125 داخل المجموعات

  22 14.051 المجموع

 الوصوؿ الرقمي
 1.559 304. 3 911. بيف المجموعات

  
.232 

 غير دالة  
 195. 19 3.701 داخل المجموعات
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مجموع  المجموعات المحاور
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة قيمة ؼ تالمربعا

  22 4.612 المجموع

 القوانيف الرقمية
 252. 273. 3 820. بيف المجموعات

  
.859 

 غير دالة  
 1.085 19 20.613 داخل المجموعات

  22 21.433 المجموع

 الاتصالات الرقمية
 403. 069. 3 208. بيف المجموعات

  
.753 

 غير دالة  
 172. 19 3.270 داخل المجموعات

  22 3.478 المجموع

 محو الأمية الرقمية
 8.037 3.396 3 10.189 بيف المجموعات

  
.001 

 دالة*  
 423. 19 8.029 داخل المجموعات

  22 18.217 المجموع

 التجارة الرقمية
 1.666 840. 3 2.519 بيف المجموعات

  
.208 

 غير دالة  
 504. 19 9.578 داخل المجموعات

  22 12.097 المجموع

 والمسئوليات الرقميةالحقوؽ 
 1.262 1.076 3 3.229 بيف المجموعات

  
.316 

 غير دالة  
 853. 19 16.209 داخل المجموعات

  22 19.437 المجموع

 الصحة والسلبمة الرقمية
 996. 848. 3 2.545 بيف المجموعات

  
.416 

 غير دالة  
 852. 19 16.192 داخل المجموعات

  22 18.737 المجموع

 الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(
 1.007 984. 3 2.953 بيف المجموعات

  
.412 

 غير دالة  
 978. 19 18.584 داخل المجموعات

  22 21.537 المجموع
مف خلبؿ استعراض المؤشرات الإحصائية الموضحة بالجدوؿ أعلبه يتبيف عدـ وجود فروؽ  ذات دلالة إحصػائية عنػد مسػتوى      
في استجابات أفراد عينة الدراسة حوؿ )المياقة الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القػوانيف الرقميػة، الاتصػالات الرقميػة، التجػارة  0505لة دلا

الرقميػة، الحقػػوؽ والمسػػئوليات الرقميػػة، الصػػحة والسػػلبمة الرقميػػة، الأمػف الرقمػػي )الحمايػػة الذاتيػػة(( بػػاختلبؼ سػػنوات الخبػػرة.  بينمػػا 
فػػي اتجاىػػات أفػػراد عينػػة  0505ائج الموضػػحة بالجػػدوؿ أعػػلبه وجػػود فػػروؽ  ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد مسػػتوى دلالػػة يتبػػيف مػػف النتػػ

الدراسػة حػػوؿ )محػػو الأميػػة الرقميػػة( بػػاختلبؼ سػنوات الخبػػرة. ، ولتحديػػد صػػالح الفػػروؽ فػػي كػل فئػػة مػػف فئػػات سػػنوات الخبػػرة  نحػػو 
 "، وجاءت النتائج كما يوضحيا الجدوؿ التالي:LSDر"الاتجاه حوؿ ىذا المحور، استخدمت الباحثة اختبا
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 " لمفروؽ في كل فئة مف فئات سنوات الخبرةLSDنتائج اختبار " (18جدوؿ رقـ )

المتوسط  ف التخصص محاور الدراسة
 الحسابي

 10 - 6مف 
 سنوات

 - 11مف 
 سنة 15

 - 16مف 
 سنة 20

 20اكثر مف 
 سنة

محو الأمية 
 الرقمية

   *1.156 - 3.27 5 سنوات 10 - 6مف 
 *-1.222- *-1.639- - *-1.156- 2.11 6 سنة 15 - 11مف 
  - *1.639  3.75 10 سنة 20 - 16مف 

 -  *1.222  3.33 2 سنة 20اكثر مف 
 فأقل .0.05* فروؽ دالة عند مستوى  

فأقل في اتجاىػات أفػراد  0505توى دلالة يتبيف مف خلبؿ النتائج الموضحة بالجدوؿ أعلبه وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مس
 - 16عينة الدراسة حوؿ )محو الأمية الرقمية( باختلبؼ سنوات الخبرة، لصالح أفراد عينة الدراسة البالغ عػدد سػنوات خبػرتيـ )مػف 

 سنة(، وذلؾ لأنيـ حازوا عمى أعمى متوسط حسابي.  20

 خلاصة النتائج:

 وظيفية لعينة الدراسة:النتائج الخاصة بالمتغيرات الشخصية وال - أ
 %( مف عينة الدراسة.65.2أظيرت النتائج أف الغالبية العظمى مف أفراد عينة الدراسة أناث حيث بمغت نسبتيـ ) -
سنة(، حيث بمغت نسبتيـ  20-16بينت النتائج أف النسبة الأعمى مف عينة الدراسة سنوات خبرتيـ تتراوح ما بيف ) -

 %( مف إجمالي عينة الدراسة.43.5)
%( 60.9كشفت النتائج اف الغالبية العظمى مف أعضاء ىيئة التدريس في عينة الدراسة ينتسبوف لجامعة الأميرة نورة بواقع ) -

 مف إجمالي عينة الدراسة.
%( مف عينة 56.5أوضحت النتائج أف أغمبية أفراد عينة الدراسة درجتيـ العممية ) أستاذ مساعد(، حيث يمثموف نسبة ) -

 الدراسة.
 ائج الخاصة بتساؤلات الدراسة:النت - ب

تبيف مف النتائج أف أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور المياقة الرقمية بمتوسط حسابي  -
لرقمية (، في المقابل أتضح أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور المياقة ا4مف  3.26)

 (. 4مف  2.56بمتوسط حسابي )
أوضحت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الوصوؿ الرقمي بمتوسط حسابي  -

مي (، في المقابل تبيف أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور الوصوؿ الرق4مف  3.61)
 (.4مف  3.16بمتوسط حسابي )

كشفت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور القوانييف الرقمية بمتوسط حسابي  -
(، في المقابل أتضح أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة ضعيفة عمى محور القوانييف 4مف  3.16)
 (.4مف  2.29قمية بمتوسط حسابي )الر 
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أوضحت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الاتصالات الرقمية بمتوسط حسابي  -
لرقمية (، في المقابل تبيف أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الاتصالات ا4مف  3.68)

 (. 4مف  3.50بمتوسط حسابي )
 3.79كشفت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محو الأمية الرقمية بمتوسط حسابي ) -

بمتوسط  (، في المقابل أتضح أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرجة ضعيفة عمى محو الأمية الرقمية4مف 
 (. 4مف  2.24حسابي )

بينت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة ضعيفة عمى محور التجارة الرقمية بمتوسط حسابي  -
 (، في المقابل تبيف أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد يروف أف محور التجارة الرقمية غير متوافر)منعدـ(4مف  2.38)

 (.4مف  1.57بمتوسط حسابي )
يتضح مف النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة متوسطة عمى محور الحقوؽ والمسئوليات الرقمية  -

(.  في المقابل تبيف أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة متوسطة عمى 4مف  3.19بمتوسط حسابي )
 (.4مف  2.79الحقوؽ والمسئوليات الرقمية بمتوسط حسابي ) محور

بينت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الصحة والسلبمة الرقمية بمتوسط  -
ة متوسطة عمى محور (. في المقابل أتضح  أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الممؾ خالد موافقوف بدرج4مف  3.43حسابي )

 (.4مف  2.98الصحة والسلبمة الرقمية بمتوسط حسابي )
كشفت النتائج أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة موافقوف بدرجة كبيرة عمى محور الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(  -

ميرة نورة موافقوف بدرجة متوسطة عمى (. في المقابل أتضح أف اعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأ4مف  3.36بمتوسط حسابي )
 (. 4مف  2.82محور الأمف الرقمي )الحماية الذاتية( بمتوسط حسابي )

فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ  0505أظيرت النتائج  عدـ  وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
لصحة والسلبمة الرقمية، الأمف الرقمي )الحماية الذاتية( باختلبؼ متغير )الاتصالات الرقمية، الحقوؽ والمسئوليات الرقمية، ا

فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة  0505الجامعة. بينما كشفت النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 
، التجارة الرقمية(، باختلبؼ متغير الجامعة، وتبيف مف حوؿ )المياقة الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القوانيف الرقمية، محو الأمية الرقمية

 المتوسطات الحسابية الموضحة بالجدوؿ أعلبه أف الفروؽ لصالح جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف. 
مياقة فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ )ال 0505أظيرت النتائج عدـ  وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -

الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القوانيف الرقمية، الاتصالات الرقمية، الحقوؽ والمسئوليات الرقمية، الصحة والسلبمة الرقمية، الأمف 
الرقمي )الحماية الذاتية(( باختلبؼ متغير الجنس. بينما كشفت النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 

ات أفراد عينة الدراسة حوؿ )محو الأمية الرقمية، التجارة الرقمية(، باختلبؼ متغير الجنس، وكانت لصالح فأقل في اتجاى 0505
 الاناث. 

في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ )المياقة  0505أظيرت النتائج عدـ وجود فروؽ  ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  -
ية، الاتصالات الرقمية، التجارة الرقمية، الحقوؽ والمسئوليات الرقمية، الصحة والسلبمة الرقمية، الوصوؿ الرقمي، القوانيف الرقم

الرقمية، الأمف الرقمي )الحماية الذاتية(( باختلبؼ سنوات الخبرة. بينما كشفت النتائج عف وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية عند 
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)محو الأمية الرقمية( باختلبؼ سنوات الخبرة، لصالح أفراد عينة فأقل في اتجاىات أفراد عينة الدراسة حوؿ  0505مستوى دلالة 
 سنة(. 20 - 16الدراسة البالغ عدد سنوات خبرتيـ )مف 

 

 التوصيات: 
في ضوء النتائج التي كشفت عنيا الدراسة الحالية بشقييا النظري والميداني توصي الباحثة  بضرورة العمل عمى تحقيق وتفعيػل قػيـ 

 المتضمنة في مقرر تقنيات التعميـ وذلؾ مف خلبؿ:  المواطنة الرقمية

 مساعدة الطالبات في كيفية التصدي لأي سموؾ غير مقبوؿ قد يتعرضف لو عبر المجتمعات الرقمية -
 أف تسيـ في اشراؾ الطالبات في وضع سياسات الاستخداـ اللبئق لممواقع والشبكات الاجتماعية -
 ار المنطقي عبر المجتمعات الرقمية  ومناقشة الآراء بموضوعية تامة. أف يتـ تطبيقو مف خلبؿ عرضو ثقافة الحو  -
 ضرورة حث الطالبات عمى مشاركة المعرفة مع المجتمع  -
 معالجة مشاكل عدـ قدرة بعض الطالبات عمى الدخوؿ لممصادر الرقمية المختمفة.  -
جراءات الإبلبغ عف أي عمل غير قانوني في المجتم -  عات الرقمية.تعريف الطالبات بخطوات وا 
 تشجيع الطالبات عمى الاتصاؿ والتعاوف والتبادؿ الإلكتروني لممعمومات مع الآخريف في أي وقت واي مكاف في العالـ  -
  يحذر الطالبات مف قبوؿ دعوات التواصل مع الأشخاص والجيات التي تستدعي الشؾ والريبة -
 خريف .نشر الوعي  بأىمية تحديد الأىداؼ الأساسية لمتواصل مع الآ -
 تفعيل قيـ المواطنة الرقمية في تدريب الطالبات عمميُا عمى ميارات التكنولوجيا الرقمية المعاصرة. -
 تعريف الطالبات عمى كيفية قراءة شيادة مصداقية أي موقع تسوؽ الكتروني . -
 ولوائح بمدىـ ينمي وعي الطلبب/الطالبات بالابتعاد عف بيغ وشراء المنتجات والخدمات التي تتعارض مع قوانيف -
 إبراز أىمية  قراءة سياسة أي موقع الكتروني قبل التسجيل فيو أو التعامل معو. -
 توعية الطالبات بطرؽ التعامل مع أي معمومات مضممة ضد سياسة الحكومة عبر الشبكات الاجتماعية -
 توعية الطالبات بالأضرار النفسية التي قد تنجـ عف الإندماج في المجتمعات  الرقمية  -
 . توجيو الطالبات نحو نشر ثقافة الاستخداـ الصحي السميـ لمتكنولوجيا في المجتمع -
 تنمية ميارات الطلبب/الطالبات في كيفية اختيار كممات مرور قوية -
 تعريف الطلبب/الطالبات بأىمية اختيار كممات مرور قوية -
 عوية تساعد في نشر قيمياتفعيل دور وسائل الأعلبـ للبىتماـ بالموطنة الرقمية، وتخصيص برامج تو  -
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