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 الملخص:
متغيرات )الجنس، موقع  باختلافواختلافه  المقدمة لهم في المدرسة هدفت الدراسة إلى تحديد مستوى رضا الطلبة عن "الخدمة المخبرية"

(. استخدم الباحثان المنهج الوصفي، وقاما بتطبيق استبانة تكونت من خبرة معلم العلوم في نفس المدرسةالمدرسة، عدد الحصص المخبرية، 

على  ،الأمن والسلامةو يةالاجتماعو التكنولوجية المساندةوالنفسية و الفيزيائيةو المعرفية هي: البيئة مجالات ستة ( فقرة موزعة على85)

الأساسي في مديرية تربية  طالبة من الصف العاشرو ا( طالب2798ً) الدراسة البالغوطالبة، من مجتمع  ا( طالب1466ًعينة بلغت )

لة إحصائية دلاات ، مع وجود فروق ذللمعيار المتبع في الدراسة وفقًا أظهرت النتائج مستوى منخفض من رضا الطلبة عن الخدمة المخبرية عجلون.

لمتغير عدد الحصص المخبرية  الصالح داخل المدينة، وتبعًلمتغير موقع المدرسة  ا، وتبعًالإناثلصالح لمتغير الجنس  افي مستوى الرضا تبعً

كانت التوصية و .خبرة معلم العلوم في نفس المدرسةلمتغير  افروق ذات دلالة إحصائية تبعً النتائج ( حصة فأكثر، بينما لم تظهر11لصالح )

 من خلال زيادة عدد الحصص المخبرية.بضرورة إيلاء الجانب العملي أهمية  وزارة التربية والتعليم الأردنيةالأبرز موجهة ل

 .، الصف العاشر الأساسيرضا الطلبة، الخدمة المخبرية: كلمات مفتاحية

 
 

 

The level of students' satisfaction with the "laboratory Service" offered to them 
at school and it's difference in relation to some variables 

 

Abstract 

The study examined the level of students' satisfaction with the "laboratory Service" offered to them in school and it's 
difference in relation to the variables of gender, school location, number of classes and the experience of the science 
teacher at the same school. The researchers adopted a descriptive methodology and conducted a questionnaire consisted of 
(85) items distributed in to (6) main contextual domains: Cognition, physical settings, psychological environment, aiding 
technology, social environment and safety. The sample consisted of (1466) out of a community of (2798) Tenth Grade male 
and female students at Ajloun Directorate. In The results showed a low level of students' satisfaction with the 'laboratory 
service' according to the standard adopted in the study. There were statistically significant differences in the level of 
satisfaction due to gender (in favor of the females), school location (in favor of city) and the number of classes (in favor of 
(11) and more). There were no statistically significant differences due to the experience of the science teacher at the same 
school. The study's major recommendation was to the Jordanian Ministry of Education to consider the practical aspect by 
increasing number of classes laboratory. 

Keywords: students' satisfaction, laboratory Service, Tenth Grade. 
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        :المقدمة

أصبحت الميمة الأبرز في تدريس العموم تعميم الطمبة كيف      
وفي ضوء  يتعممون, وليس الاعتماد عمى تمقينيم وحفظ المعمومات,

بات تقدم وتطور المجتمعات يُقاس بمدى الانفجار المعرفي المتسارع 
حيا بالعمم, واكتشافاتيا واختراعاتيا العممية, ويتجمى ذلك في إجراء تسمُ 

ولتحقيق ذلك ينبغي عمى التجارب العممية وصولاا لمعمم الغاية والوسيمة, 
ىذه المجتمعات توفير بيئة تعميمية تعممية تتناسب مع حاجات وقدرات 

الاثر مما لو  تحقيقاا لأعمى مستويات الرضا لدييم, واىتمامات الطمبة,
في بيئة  لمعرفة العممية,الذين يقومون باستقصاء ا ةبإعداد الطم في

عمى القيام  ينالقادر  ,مخبرية مجيزة بما يمزم لإجراء التجارب العممية
 بعمل العمماء.

 أكدت النظرية البنائية بمرتكزاتيا الداعمة لدور الطالب في التعممو       
 ذاتياا  بناء المعرفة العممية خلالمن في العممية التربوية؛  توعمى محوري

عممية نفسية نشطة  هن التعمم عندأنتيجة لتفاعمو مع العالم الخارجي, و 
لمعرفة ابعمميات عقمية يتم من خلاليا التعامل مع  ومستمرة تتطمب قيام

خلال التمثل المتضمن استقبال  من إما .(66: 1992)زيتون,  الجديدة
ا, أو يا مع البنى المعرفية الموجودة مسبقا بيالمعرفة العممية الجديدة وترت

من خلال المواءمة التي تتطمب التعديل في البنية المعرفية الموجودة 
لمعرفية البنى اتعد عمى فيم الخبرة الجديدة, و  اقادرا ليصبح  يولد

في فيم الأحداث لذلك فيي تقاوم  ومقنعة ل المتكونة لدى الطالب
مما يعني الأىمية والارتكاز عمى  .(45: 2015)الموسوي,  التغيير

في فيم الأحداث والظواىر  البنية المعرفية الموجودة مسبقاا عند الطالب
الأمز الذي ٌذلل على  .( Johnson and Gott, 1996: 564) العممية

                                                        .إلى جانب الاىتمام  بما ٌحٍط بوأىمٍة بناء الطالب ًإعذاده 

تم الانتقال من التركيز عمى ما يحيط  ضوء النظرية البنائيةوعمى      
وفكره من  وعقم فيبالطالب من بيئة تعميمية تعممية إلى ما يجري 

, فالمعرفة العممية تبنى دةعمميات لتحقيق المعرفة العممية والخبرة المنشو 
قادراا عمى توجيو بل الطالب نفسو باعتماده عمى ذاتو, ليكون قمن 

التعمم وبالتالي تحقيق استقلالية المتعمم, وتقوية اتجاىاتو وميولو نحو 
 ممالمواقف التي تواجيو, االمشاركة الفاعمة في إيجاد الحمول لمقضايا و 

تنمية المفاىيم العممية الصحيحة, والكشف  عمى اجعل الطالب قادرا ي

: 2005وراشد,  ,يوسعود )النجدي, ومعالجتيا طأعن المفاىيم الخ
من خلال  ومن ثم تطبيقيا في مواقف حياتية عممية مختمفة .(401

 :Appleton, 1997)التكيف والتفاعل مع البيئة الخارجية لمطالب 

لٍصبح قادرًا على مٌاجية المشكلات العلمٍة المختلفة  .(303-304

                             التً تٌاجيو.

تقل دوره ينحيث ب ,لمطالب أوسع وأعمق ادورا ويفرض ىذا التوجو     
من المتمقي لممعرفة العممية إلى الباحث والمستكشف لممعرفة العممية, 

من  .(Duffy, et al, 1991: 7-12) الطالب الذي يقوم بعمل العمماء
, وينبغي أن يتمتع ميات العمم وفق المنيجية العمميةخلال ممارسة عم

الوصول إلى المعرفة العممية وتوليد الطالب بالنشاط المستمر في 
مواجية ب, معمومات في حياتوالمعارف والأسئمة الجديدة, وتطبيق ال

ولتحقيق ذلك لا  ,ويديو والطالب بالخبرات الحسية المباشرة وتشغيل عقم
ير توفلبد من بيئة صفية داعمة ليذه الأفكار, مجيزة بما يمزم الطالب 

عاتق الجية المتبنية العبء عمى ع ذلك , ويقوالخبرة الحسية المباشرة ل
ممثمة بوزارة  (.304: 2005لمعممية التعميمية التعممية )اليويدي, 

في توفير ما يمزم التي تقع عمييا المسؤولية  الأردنية التربية والتعميم
التي تسعى لتقديم كافة مجالات الدعم و  لمطالب من بيئة تعممية تعميمية

 في ضوء التحديات نتاجات والغايات المنشودةلمطالب, وصولاا لتحقيق ال
 .التي تواجو وزارة التربية والتعميم الاردنية

, لأفكار النظرية البنائية في الأردن وزارة التربية والتعميم بنيمع ت     
ذات الجودة  .جاىدة باستمرار إلى توفير الخدمات التربوية تسعىفإنيا 

الإشراف التربوي, والتأىيل  من :العالية لمطالب في شتى المجالات
التربوي لإعداد المعمم والمدير والمشرف بما يخدم وجود الطالب, وعقد 

رشاد التربوي ليصبح الطالب الإ خدمةو التدريبية أثناء الخدمة, الدورات 
بداعاتو وميولو لاختيار مستقبمة, ودور  اقادرا  عمى اكتشاف ذاتو وا 
المكتبات  خدمةممية المتنوعة, و لإذاعة المدرسية في طرح المعرفة العا

عممية تالتي توفر بنك لممعمومات لمطالب, والوسائل ال االمدرسية أيضا 
التي تساند الكتاب من خلال المجسمات, والشفافيات, والموحات 

المقاصف المدرسية وفي مجال  .(420: 1989)التل,  التوضيحية
مرار لتزويد الطالب بما يحتاج إليو من سمع ومواد بأسعار  معقولة, وا 

الصحة المدرسية لحماية  خدمة الطالب بخبرة البيع والشراء, وفي مجال
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يجاد بيئة صحية مدرسية, وكذلك  خدمات الطالب من الأمراض وا 
رشادية ومسرحية  النشاطات التربوية من أنشطة رياضية وكشفية وا 

 وفي مجال .(21-18: 1988)وزارة التربية والتعميم,  ورحلات مدرسية
التغذية المدرسية التي تساىم في رفع المستوى الصحي لمطالب  مةخد

الأمر الذي  (.123: 2008)دعمس,  والأداءوبالتالي رفع التحصيل 
يشير إلى اىتمام وزارة التربية والتعميم بتوفير بيئة تعميمية تعممية 

باحث ومستكشف لممعرفة لمطالب, في محاولاتيا المتواصمة لتنشئة جيل 
 العممية.

 التي تقدميا وزارة التربية والتعميم التربوية الخدمات أبرز ومن    
 باسم , والمتعارف عمييا ميدانياا"الخدمة المخبرية" لمطالب الأردنية

لإجراء  (54: 1992)بطة, وفريجات, وبمو,  المختبرات المدرسية
ل تنمية روح الإبداع جأالتجارب العممية لأشكال المعرفة العممية, ومن 

عمى إجراء التجارب العممية,  يموتشجيع ,ميارات الطمبةو  والاستكشاف
المستمر في كافة مراحل العممية التعميمية التعممية  التقويم كذلك خدمة

وتأتي ىذه الجيود في سعي وزارة  (.20: 1988)وزارة التربية والتعميم, 
مة في كافة مجالات "الخد الببمستوى الط التربية والتعميم للارتقاء

من  في ضوء التحديات المختمفة لمواكبة مستجدات العصر المخبرية"
زيادة الحاجة إلى بناء وتجييز مدارس جديدة, والزيادة المتسارعة في 

الأمر الذي قد يحول دون  وغيرىا والتكاليف المادية, أعداد الطمبة,
 .تحقيق الغايات المنشودة

, أساسي في تدريس العموممختبر جزء يعد العمل التجريبي في ال     
العموم, وقد أجريت العديد  وتعمم فيو يمثل الواجية الحقيقية في تعميم

من الدراسات في ىذا المجال وتم الإجماع عمى أنو حتى يحقق العمل 
إعداد المختبرات  عميوالقائمين  منالمخبري الغاية المرجوة منو لابد 

عمى  انشئة جيل قادرا مراعاة ما يناسب مستويات وحاجات الطمبة لتو 
القيام بتطبيق التقنيات المعاصرة, ولما لممختبر من دور في تنمية 

لميارات العممية, وتفسير الظواىر وتنمية التفكير, وتطبيق ما يتعممو ا
 دور ثر عند الطالب في تقديرأالفرد في الحياة العممية, وما يتركو من 

ويعد المختبر  (.2001ث, العمماء )باود, وجغرى, واليزابيوجيود  العمم
ا لإنتاج العقول, والطريق لإثبات الأحداث والظواىر  العممي مصنعا

 .المقنعة قامة الأحاجي العمميةمية بالبرىان وا  العم

وأىمية بالغة إلى  ,لا يمكن تجاىمو في تدريس العموم الممختبر دورا     
 يشير زيتون حيث  عمى حدٍ سواء جانب الأىمية لممادة النظرية

 المتمثمة ( إلى أىمية المختبر ودورة في تدريس العموم161: 2013)
بتنمية طرق العمم وعممياتو ومياراتو, وتنمية التفكير الإبداعي والقدرة 
عمى حل المشكلات, وتكوين المفاىيم العممية وتطوير القدرات العقمية, 
ثارة حب الاستطلاع العممي  وتنمية الميول والاتجاىات العممية وا 

لإضافة إلى تقدير جيود العمماء, وتنمية الميارات العممية المخبرية, با
وامتلاك القدرة عمى التعامل مع التقنيات. ولم يعد دور المختبر يقتصر 
عمى إثبات ما يعرفو الطالب من معارف سابقة ولم يعد الجانب النظري 

لاستثارة تفكير الطالب  انب العممي, فالمختبر أصبح مكانااعن الج بعيداا 
واكتشاف الحقائق, وأصبح الجانب النظري والعممي يكمل كلٍ منيما 

المخبري السائد في تدريس  النمط (. ويُعد47: 2002الآخر)نادر, 
النمط التقميدي المعتمد عمى المحاضرة وحشو ذىن الطالب  العموم

ند بالمعمومات, ليصبح عمل الطالب حفظ المعمومات واسترجاعيا ع
ن المناىج الجديدة تركز عمى الاستقصاء وتفعيل إحاجتو الييا, وحيث 

فمن الضروري الاعتماد  .(12-11: 2016)العمور,  دور الطالب
عمى طرائق تدريس وبرامج حديثة تساعد الطالب عمى اكتساب ميارات 
عمميات العمم والتركيز عمى الجانب العممي بكافة مستوياتو إلى الجانب 

حيث إن تدريس العموم  (.6: 2016لوديان والبركات, النظري )ا
ا عن الجانب العممي.  بالجانب النظري لا يحقق أىدافو بعيدا

 تربوية تقدم وزارة التربية والتعميم في مجال تعميم العموم خدمة     
لمطمبة تتمثل في محورين أساسيين ىما: المحور النظري, والمحور 

ي الأول لمتطوير التربوي المنعقد بتاريخ العممي, وقد أكد المؤتمر الوطن
الخدمة التربوية بما يتعمق  بتوصيتو السابعة عمى أىمية 6/9/1987

إعداد مناىج جديدة لمعموم  :والتي تضمنت التأكيد عمىلعموم بمناىج ا
ج العموم ىتكون مترابطة ومتكاممة مع منا بحيث لممرحمة الثانوية

, التوازن بين فروع العمم المختمفة فييا: ىيراعو الجديدة لممرحمة الإلزامية 
كون لفمسفة العمم وتاريخو ين أبيئة عمى ربط العمم بالتكنولوجيا والو 

)مديرية التخطيط والبحث والتطوير  وسياستو مكان في ىذه المناىج
تقديم العمم من خلال مشكلات وأحداث و  (.75: 1987التربوي, 
في تنظيم  , والانتقالمفاىيميةإضافية وتقديمو كبنى  اجتماعيةوقضايا 
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مناىج العموم من نسق واحد لجميع الطمبة إلى تنظيم مناىج العموم في 
تنوعة تمبي ( مoptionsوأجزاء اختيارية) (coreشكل جزء أساسي)

بشكل  ن تعرض المعموماتوأ واستعداداتيم العقمية. حاجات الطمبة
تزويد الكتاب  العقمية واليدوية, فضلاا عنيكسب الطالب الميارات 

المزودة بالشروحات  الرسوم والصور التوضيحيةالمدرسي بالأشكال و 
)المؤتمر الوطني حصائية الكافية وتوفير الرسوم البيانية والجداول الإ

 (.75-74: 1988الأول, 

 جذور فإنلمبحث العموم,  ةالعممي "لخدمة المخبريةبا"وفيما يتعمق     
شمل و أوسع تعود إلى منتصف القرن الماضي, ويُعد أ مصطمحال ىذا
 .حد مكونات الخدمة التربويةن مفيوم العمل المخبري الذي يعد أم

 انو ( 238-236: 1977)الأردنية  ارة التربية والتعميموز تشير  حيث
عقد الاتفاقيات لإنتاج  تموباستمرار  منذ حوالي منتصف القرن الماضي

 ؛لمعممين عمى استخداميا وتوظيفياية وتدريب االأجيزة والمواد المخبر 
 1958بالمشاركة مع اليونسكو عام  التربية والتعميم وزارةبدأت  فقد

مشروع ورشة لإصلاح الأجيزة المخبرية وقامت باستضافة  بإطلاق
وتطورت كفاءة مشغل الأجيزة المخبرية  ,خبير ىولندي ليذا الغرض

عمى تغطية حاجات المدارس, وتأمل الوزارة أن ترتقي  اليصبح قادرا 
, ليتم تزويد لعممية لمدارسيا إلى حدىا الأقصىبمستوى المختبرات ا
زمة لتدريس العموم, وما تقدمة الوزارة من تأىيل لاالمدارس بالمختبرات ال

              لكوادرىا لمواكبة المستجدات المستمرة عمى الصعيدين النظري والعممي.            

ويجدر الإشارة إلى وجود عدة جيات تقوم بعممية التقويم لمخدمات     
: 2007) بني خمف حيث يشير "الخدمة المخبرية"التربوية وعمى رأسيا 

ن قبل م تكون  إجراء عممية التقويم إلى أن( 104: 2007) الفرحو  (,6
الأمور, المعممين وأولياء المدارس, و  يري المشرفين التربويين, ومد

 ., عمى الرغم من وجود من يشكك بقدرة الطمبة بعممية التقويممبةوالط

وما  ئوالمشرف التربوي تقويم عمل المعمم وأدا باستطاعةفإذا كان      
غمب لحظاتو مع أ الذي يعيش  يقدم من خدمة لمطالب فكيف لمطالب

 المقدمة لو باستمرار فحري  "الخدمات المخبرية"المعمم ويتعايش مع 
وفي ىذا  .المقدمة لو "لمخدمات المخبرية"بالطالب قيامو بعممية التقويم 

الإطار جاءت ىذه الدراسة لإلقاء الضوء عمى مستوى رضا الطمبة عن 

متغيرات )الجنس, واختلافو باختلاف المقدمة ليم  "الخدمة المخبرية"
خبرة معمم العموم في نفس عدد الحصص المخبرية, موقع المدرسة, 

 .(المدرسة

 مشكمة الدراسة وأسئمتيا

, والانغماس في مع الميدان التربوي  انفي ضوء تعايش الباحث     
 القضايا التربوية, والتحديات التي تواجو الطمبة, وعن طريق الملاحظة

كان يبدو عمى ملامح الطمبة الانتباه الزائد  المنتظمة وغير المنتظمة
, فكان معظم الطمبة ويتعمق بعند الحديث عن المختبر أو أي شيء 

لغة الجسد لمتعبير عن  مون , ويستخدتبدو عمييم ملامح السرور والفرح
لممختبر, حيث تبدي ىذه  ون سيذىب مبأني مالشديد عند سماعي مارتياحي

لمذىاب إلى المختبر تعبيراا عن رضاىم عن  الفئة من الطمبة إلحاحاا 
التام في حال , كما وتبدي الطوع والالتزام والتعاون عمميالتدريس ال

وتشكيل الرضا عند الطمبة بسبب تمبية احتياجاتيم  ,الذىاب لممختبر
ورغباتيم, وكان بعض الطمبة يظير عمى ملامحيم الامتعاض وعدم 

ربما بسبب خبرتيم السمبية عن  الانسجام وعدم تقبميم الذىاب لممختبر
الفئة الثالثة من الطمبة فكان يبدو عمى  , أماالممارسات المخبرية

 المقدمة ليم. "الخدمة المخبرية"ملامحيم السخرية من سطحية 

في  إن عممية التطوير التربوي في مجال العموم ينبغي أن تكون      
ضمن حاجات  الجانب العممي والجانب النظري عمى حدٍ سواء,
 التعممية التعميمية واىتمامات وميول وقدرة الطالب, ومناسبتيا لمبيئة

ينبغي الاىتمام "بالخدمة المخبرية" المقدمة لمطالب في و  ,والمحيطة ب
والموجودة من أجل  بجميع مجالاتيا المختمفة, وتطويرىا البيئة المدرسية

 قق رضاهحإشباع رغبات الطالب المعرفية في جوانبيا المتكاممة بشكل ي
مما ينعكس عمى عطائو واىتمامو بالقضايا  ,وارتياحو لمبيئة المحيطة بو

 من "الخدمة المخبرية", والأحداث العممية في ضوء توفر ما يحتاجو
القيام باستقصاء  لديو القدرة عمى جيل واعٍ  وءالأمر الذي يؤدي إلى نش

 ايكون قادرا ل ,في حياتو حل المشكلات التي تواجيوو  المعرفة العممية
جابة للإوء ذلك جاءت ىذه الدراسة وفي ض, عمى خدمة أمتو ووطنو

 :السؤال الرئيس التاليعن 

 المقدمة ليم في المدرسة؟ "الخدمة المخبرية"ما مستوى رضا الطمبة عن 
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 وينبثق منو السؤال الفرعي التالي:

المقدمة ليم في  "الخدمة المخبرية"ىل يختمف مستوى رضا الطمبة عن 
المدرسة باختلاف )الجنس, موقع المدرسة, عدد الحصص المخبرية, 

 (؟خبرة معمم العموم في نفس المدرسة

   الدراسة أىداف

تحديد مستوى رضا الطمبة عن المواد والأدوات والأجيزة وكل  -
ما يمزم المختبر المدرسي, لتييئة أفضل المواقف والخبرات 

 .لمطمبة

الخدمة "ين مستوى رضا الطالب عن توضيح العلاقة ب -
الخدمة "تحسين واقع ببعض متغيرات الدراسة, ل "المخبرية
المقدمة لمطالب بما يناسبو ويتوافق مع قدراتو  "المخبرية

 .وميولو وحاجاتو واىتماماتو

التخمص من الصورة النمطية والتقميدية لواقع "الخدمة  -
تقديم التوصيات المناسبة لممسؤولين في  المخبرية", من خلال

وزارة التربية والتعميم في ضوء نتائج ىذه الدراسة, لاتخاذ 
 .وتطويرىا "بالخدمة المخبرية"القرارات المناسبة بما يتعمق 

 أىمية الدراسة

 اتالدراس من أنيا انتأتي أىمية ىذه الدراسة وحسب عمم الباحث    
الأولى التي تبحث في مستوى رضا الطمبة في وزارة التربية والتعميم في 

متغيرات  واختلافو باختلافالمقدمة ليم  "الخدمة المخبرية"الأردن عن 
خبرة معمم العموم )الجنس, وموقع المدرسة, وعدد الحصص المخبرية, 

  (.في نفس المدرسة

 الأىمية النظرية

في من أىمية الطالب  في الجانب النظري  تنبثق أىمية ىذه الدراسة     
رضاه عن الخدمات التربوية المقدمة  أىميةالعممية التعميمية التعممية و 

و ورغباتو واىتمامو, لو وعمى رأسيا الخدمة المخبرية بما يمبي حاجات
 عمى تتبع طريق العمماء في الوصول إلى المعرفة العممية اليصبح قادرا 

نتاجيا ق وعمميات التعمم لدى ائوبما ينمي ميارات التفكير العممي وطر  وا 

لممعرفة  امية واليدوية فيكون الطالب منتجا الطالب, وتطوير الميارات العق
ن م تياكما تنبثق أىمي ,كل ما ىو مستجد من معارفالعممية مواكباا ل

المختبر منبع  دالمقدمة لمطالب, حيث يع ذاتيا أىمية الخدمة المخبرية
لممعرفة العممية, ومصنع لمعقول, وعمى الرغم من الأىمية لمجانب 
النظري المعرفي إلا أن الجانب العممي المخبري يفوق في الأىمية عمى 

من وصف  اره يؤكد عمى اكتساب أىداف العممالجانب النظري باعتب
وتفسير لمظواىر والأحداث العممية, والتنبؤ بحدوث الظواىر والأحداث 

عمى ممارسة الضبط  اا لأمر الذي يقود إلى جعل المتعمم قادر العممية, ا
 ظواىر والأحداث العممية وحدوثيا.والتحكم بعوامل ال

 الأىمية العممية

لمدراسة مما ستقدمو في الميدان  العممي في الجانب تنبع الأىمية     
التربوي, وبما يعود من فائدة لممسؤولين التربويين في اتخاذ القرارات 
المناسبة حول الخدمة المخبرية والتي من شأنيا الارتقاء بالخدمة 

 ة المسؤولينق بإنتاج طمبة عمماء في ضوء معرفالمخبرية بمستوى يمي
الب, ومستوى رضا الطالب المقدمة لمط "الخدمة المخبرية"بمستوى 

وبالتالي فإن الأىمية العممية ليذه الدراسة تكمن في قدرتيا عمى  عنيا,
إبراز السياسات التربوية في الخدمة المخبرية من حيث الدورات 
التخصصية لمعممي العموم في إعداد الأدلة والنشرات والمرفقات التي 

شود لدى الطمبة المن تحسن من جودة الخدمة المخبرية وتحقق الرضا
 .ليم لمواصمة التعمم لتكون دافعاا

وتأتي أىمية ىذه الدراسة من تجاوبيا مع توصيات الدراسات السابقة    
التي أوصت  (2015وزارة التربية والتعميم في الأردن ) مثل دراسة

بالاىتمام بواقع وظروف الطمبة التربوية في المناطق التي تتدنى فييا 
جراء دراسات لموقوف بشكل جمي عمى الواقع نسبة الرضا )عجمون( , وا 

 التربوي فييا.

  يامحدداتو  الدراسةحدود 

الأساسي من ر العاش الصف طمبة عينة من الدراسة عمى اقتصرت -
 .2016/2015مديرية التربية والتعميم لمحافظة عجمون لمعام الدراسي 
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التي تم استخداميا في ىذه الدراسة  ةدا الأنتائج الدراسة ب تعميم تحددي -
 .ياوثبات ياصدق من حيث وىي استبانة

 .نيإجراءات تطبيق أدوات الدراسة من قبل الباحث -

 الإجرائية وتعريفاتيا مصطمحات الدراسة

 اشتممت الدراسة عمى المصطمحات الآتية:     

 سعادتيمة و الطمب ارتياحمستوى  شعور داخمي يعبر عن ىو الرضا:
وزارة التربية  خلال من في مدارسيم المقدمة ليم "مخدمة المخبرية"ل

, والذي يقاس من خلال أداة والتعميم في المممكة الأردنية الياشمية
 .الدراسة

الصف العاشر الأساسي حسب النظام  في طمبةال مجموعة الطمبة:    
 محافظة عجمون. كومية فيالتربوي الأردني التابعين لممدارس الح

كل ما تقدمو وزارة التربية والتعميم في الأردن  :"المخبريةمة الخد"    
لمطالب من تييئة بيئة مخبرية متكاممة وشاممة وكل ما يمزم المختبر من 
مواد وأدوات وأجيزة وأساليب تقديم وتقويم, وبناء ومرافق المختبر بما 

, وقد شممت ستة مجالات لغايات ىذه الدراسة المنشودة النتاجاتيحقق 
التكنولوجية المساندة و النفسية و الفيزيائية و المعرفية  البيئةىي 

 .الأمن والسلامةو الاجتماعية و 
 

 الدراسات السابقة

بعد مراجعة الدراسات السابقة ذات الصمة بموضوع ىذه الدراسة,      
ومن خلال البحث في المراجع والمصادر المتنوعة من قواعد البيانات 

تبين وجود عدد من الدراسات ذات  العنكبوتية, المختمفة والشبكة
 :العلاقة, وفيما يمي عرض ليا وفقاا لتسمسل إجرائيا تنازلياا

( التي ىدفت إلى التعرف عمى واقع 2016ساوي )دراسة العي     
العمل المخبري في تدريس الفيزياء في مدارس مديرية التربية والتعميم 
لقصبة اربد من وجية نظر المعممين والكشف عن الفروق بين الأوساط 

)الجنس,  لاختلافالحسابية لتقديراتيم لواقع العمل المخبري تبعاا 

عينة الدراسة عمى  اشتممتلخبرة(. حيث المؤىل العممي, عدد سنوات ا
(, واستخدم الباحث 2015/2016( معمماا ومعممة لمعام الدراسي )89)

المنيج الوصفي المسحي, عن طريق اداة الدراسة وكانت استبانة مكونة 
( مجالات ىي: فاعمية استخدام المختبر, 4( فقرة ضمن )52من )

ات إجراء التجارب, واتجاىات المعمم نحو العمل المخبري, ومعوق
والأمن والسلامة العامة في المختبر, وأشارت نتائج الدراسة إلى أن واقع 
العمل المخبري في مدارس مديرية التربية والتعميم لقصبة اربد متوسطاا, 
وكانت إجابات المعممين متوسطة عمى جميع المجالات, كما وأشارت 

( 0.05ى الدلالة الفا )النتائج إلى وجود فروق دالة إحصائياا عند مستو 
بين الأوساط الحسابية لإجابات المعممين في مجالين ىما: الأمن 
والسلامة العامة في المختبر ولصالح الإناث, ومجال اتجاىات المعمم 

 سنوات(.   10-6نحو العمل المخبري ولصالح فئة الخبرة )

في تركيا ( Gecer and Zengin, 2015جيسر وزنجن )وأجرى       
دراسة ىدفت إلى بيان أثر كل من )الجنس, وسنوات الخبرة, وموقع 
المدرسة, والمشاركة في الدورات التدريبية( عمى اتجاىات معممي العموم 

 Bitlisنحو العمل المخبري في المدارس الثانوية في مقاطعة بيتميس 
من   (110في تركيا, واشتممت عينة الدراسة عمى ) Tatvanوتاتفان 

معممي العموم )الفيزياء, والكيمياء(, ولتحقيق أىداف الدراسة قام 
الباحثان بتطوير استبانتان لجمع البيانات, واستخدم الباحثان 

وتحميل التباين, وأظيرت أىم  t (t-test) واختبارالإحصاءات الوصفية 
السمبية لممعممين نحو العمل المخبري بعدم  الاتجاىات ارتباطالنتائج 
وأشارت  بري,اساليب تدريس تتوافق مع العمل المخ استخدامعمى القدرة 

سمبية نحو العمل  اتجاىات أظيرواأن المعممين الذين النتائج إلى 
 الأدوات المخبرية. استخدامالمخبري كانوا من غير القادرين عمى 

( دراسة في نيجيريا ىدفت إلى Adedayo, 2015وأجرى اديدايو )     
الطمبة نحو العمل المخبري  اتجاىاتتحديد العوامل المؤثرة في 

التطبيقي لممرحمة الثانوية في ولاية ايكيتي, وتكونت عينة الدراسة من 
( طالب وطالبة, ولتحقيق أىداف الدراسة قام الباحث بتطوير 1200)

بالعمل  الاىتماملى تدني استبانة لجمع البيانات, وأشارت أبرز النتائج إ
الطمبة بالعمل المخبري نتيجة  اتجاىاتالمخبري لدى الطمبة وتأثر 

ثلاثة عوامل رئيسية: العوامل المرتبطة بالطالب, العوامل المرتبطة 
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بالمعمم, العوامل المرتبطة بالمختبر, كما وأشارت النتائج إلى وجود 
 السمبية لمطمبة نحو العمل المخبري.  الاتجاىات

( التي ىدفت 2015دراسة وزارة التربية والتعميم في الأردن ) أما     
إلى التعرف عمى درجة رضا متمقي الخدمة )الطمبة( عن الخدمات 
المقدمة ليم من وزارة التربية والتعميم, من أجل تحسينيا والوصول إلى 
حالة الرضا لدى الطمبة عن نظاميم التربوي, وتألف مجتمع الدراسة 

( في مدارس وزارة التربية والتعميم 4-12ع طمبة الصفوف من )من جمي
, وتم 2014/2015في المممكة الأردنية الياشمية خلال العام الدراسي 

اختيار عينة الدراسة بالطريقة العشوائية الطبقية ليتم تطبيق الدراسة 
اشتممت عمى  باستبانة( طالباا, وتمثمت أداة الدراسة 19818عمى )

 : في مجالوأظيرت النتائجفق مقياس ليكرت الخماسي, ( فقرة و 31)
%( وأقل 69,6تكنولوجيا التعميم الذي حقق أعمى نسبة رضا ) خدمة

رضا ليذا المجال كان لمفقرة )يتم تفعيل مختبرات الحاسوب في تطبيق 
الحصص الصفية( وكانت درجة رضا الطمبة عن الخدمات المقدمة ليم 

الإدارة المدرسية بنسبة  خدمة تدنية في مجالمن وزارة التربية والتعميم م
%(, وكانت درجة رضا ثاني أقل مديرية تربية وتعميم في 61,5رضا )

المممكة مديرية التربية والتعميم لمحافظة عجمون بنسبة رضا متدنية 
%(, وكانت فروق بسيطة في درجة رضا الطمبة تبعاا 60,1بمغت )

 لمجنس ولصالح الذكور.

( في Trivedi and Sharma, 2013تريفدي وشارما )كما اجرى      
طمبة المسار الثانوي  اتجاىاتاليند دراسة ىدفت إلى تحديد ومقارنة 

العممي الذكور والإناث نحو العمل المخبري التطبيقي في مدينة 
( طالباا 80( اليندية, واشتممت عينة الدراسة عمى )udaipurاودايبور )

لآخر إناث, ولتحقيق أىداف الدراسة قام وطالبة نصفيم ذكور والنصف ا
الباحثان بتطوير استبانة, وأشارت أىم النتائج إلى وجود فروق ذات 

الطمبة نحو العمل المخبري بحسب متغير  اتجاىاتدلالة إحصائية في 
 الجنس ولصالح الإناث. 

( في العراق ىدفت إلى الكشف عن 2009أما دراسة محمد وعمي )     
المختبر  استخدامأسباب عزوف بعض مدرسي ومدرسات الفيزياء عن 

ونشاطاتو العممية أثناء قياميم بتدريس الفيزياء في المرحمة الثانوية 

ا ( مدرسا 33لمحافظة ديالي في العراق, اشتممت عينة الدراسة عمى )
لاستبانة لجمع ومدرسة, ولتحقيق أىداف الدراسة طبق الباحث ا

البيانات, وأظيرت أىم النتائج أن من أبرز المعيقات في المختبر: قمة 
المواد والأدوات والأجيزة المخبرية, زيادة أعداد الطمبة في الصفوف, 
حجم المادة الدراسية كبير, وعدم تأىيل المعمم بالشكل الصحيح لإجراء 

 التجارب المخبرية, وضيق الوقت.

( دراسة ىدفت إلى الكشف عن واقع العمل 2002وأجرى المومني )    
المخبري في تدريس مباحث الفيزياء, والكيمياء, والأحياء, لمصف 
التاسع الأساسي في محافظة عجمون, وذلك من حيث توفر المواد 
ولأدوات اللازمة لإجراء الأنشطة المخبرية, ومدى ممارسة ىذه الأنشطة 

وذلك من حيث عدد ونسبة الأنشطة التي أجريت  وكيفية إجرائيا,
وأسموب إجرائيا سواء من قبل المعمم )عرض عممي( أو من قبل الطمبة 

قات إجراء ىذه الأنشطة, و )تجريب(, كما وىدفت إلى تحديد مع
ولتحقيق ذلك تم تصميم استبانتين الأولى بقائمة المواد والأدوات اللازمة 

, والأخرى تتضمن الأنشطة المخبرية لتنفيذ أنشطة عموم الصف التاسع
( معمماا ومعممة 46الواردة في كل مبحث, وتكونت عينة الدراسة من)

نتائج: أن نسبة المواد والأدوات ال وأظيرتفي محافظة عجمون, 
المخبرية المتوفرة بشكل كافٍ وىي صالحة للاستعمال بمغت 

ء الأنشطة %(, أما المواد المتوافرة ولكنيا غير كافية لإجرا52,6)
%(, وبمغت نسبة المواد والأدوات المخبرية غير المتوافرة 14,5بمغت)

%(. وبالنسبة إلى أسموب إجراء الأنشطة المخبرية تبين أن 32,9)
%( من أنشطة الفيزياء. أجريت بأسموب العرض العممي , 52)
%( بأسموب التجريب من قبل الطالب نفسو, وفي الكيمياء كانت 48و)

ة المخبرية التي أجريت بأسموب العرض العممي نسبة الأنشط
%( أجراىا الطالب, وفي الأحياء بمغت 53,1%(, وما نسبتو )46,9,)

%( وما نسبتو 38,1نسبة الأنشطة بأسموب العرض العممي )
%( أجري بأسموب التجريب من قبل الطالب, ومن توصيات 61,9)

مستواىا  الدراسة ضرورة الاىتمام بالمختبرات المدرسية وتحسين
 وتزويدىا بالمواد والأدوات المخبرية.

 التي (Henderson, et al.2000 ,أما دراسة ىندرسون ورفاقو )    
ىدفت إلى معرفة العلاقة بين العمل المخبري ومخرجات التعمم, 
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, بأستراليا( طالب وطالبة من تازمانيا 167وتشكمت عينة الدراسة من )
( فقرة لقياس الاتجاه 40التي تكونت من )ستبانة وأدوات الدراسة من الا

( فقرة, 35نحو العموم, والأداة الثانية اختبار تحصيمي تكون من )
وأشارت النتائج إلى أىمية العمل المخبري وما ينتج عنة من آثار 
ايجابية في نمو المعرفة العممية لدى الطالب وكذلك الجانب المياري 

 العممي.

 تواجولى بيان الصعوبات التي إ( 1999وىدفت دراسة عدوان )    
المختبرات المدرسية في الصف العاشر الاساسي من وجية نظر 
المعممين والمعممات في المباحث العممية )الفيزياء, والكيمياء, والاحياء( 
في المدارس الحكومية التابعة لمحافظة نابمس في فمسطين, وتكونت 

( معمم 200البالغ عددىم ) عينة الدراسة من جميع افراد مجتمع الدراسة
ومعممو, موزعين عمى المدارس التي تضم الصف العاشر الاساسي, 
وكانت ابرز نتائج الدراسة: تفوق المعممين والمعممات من ذوي الخبرات 

االطويمة في نسبة اجراء التجارب,  دورات  المعممين الذين حضروا أيضا
لذين لم يحضروا المخبري تفوقوا عمى المعممين ا متخصصة في العمل

ىذه الدورات, واشارت النتائج الى اىم الصعوبات التي تواجو المختبرات 
 المدرسية في الصف العاشر الاساسي.

تبين أن: المختبرات المدرسية تعاني  في ضوء الدراسات السابقة     
المواد والأدوات والأجيزة المخبرية نقص  مشكمة مزمنة تتمثل في من

 دراسة كما في التجارب العممية المقررةاللازمة لإجراء 
وأشار ىندرسون ورفاقو  ,(2009دراسة محمد وعمي )و  (,2002المومني)

(, 2000.Henderson, et al ) إلى أىمية العمل المخبري وما ينتج
وتنمية  عنة من آثار ايجابية في نمو المعرفة العممية لدى الطالب

ب التقديم لمخدمة المخبرية أما بالنسبة لأسمو  ,لديو الجانب المياري 
ممية من عفكانت معظم التجارب العممية يتم إجرائيا بأسموب العروض ال

تفوق المعممين و (, 2002قبل المعمم كما جاء في دراسة حسن )
العممية  والمعممات من ذوي الخبرات الطويمة في نسبة اجراء التجارب

العيساوي دراسة و  (,1999عدوان )كما جاء في دراسة كلٍ من 
ن ىنالك فروق في اتجاىات الطمبة نحو العمل المخبري أو , (2016)

 ,Trivedi and Sharmaتريفدي وشارما ) كلٍ من كما في دراسة

في  وأشارت النتائج, (Adedayo, 2015اديدايو )ودراسة  ,(2013
ىنالك  أنإلى  (Gecer and Zengin, 2015جيسر وزنجن )دراسة 
وكشفت قادرين عمى استخدام الأدوات المخبرية.غير المعممين  بعض

عن تدني مستوى رضا ( 2015دراسة وزارة التربية والتعميم الأردنية )
طمبة محافظة عجمون عن الخدمات التربوية المقدمة ليم بشكلٍ عام 
وأوصت بإجراء الدراسات حل الطمبة في محافظة عجمون لموقوف عمى 

 الخدمات التربوية.أسباب تدني مستوى الرضا لدييم عن 

 قياسىدفت إلى  محمية لا يوجد أي دراسة انوبحسب عمم الباحث      
اختلافو بالتحديد وعن  "الخدمة المخبرية"مستوى رضا الطمبة عن 

متغيرات )الجنس, وموقع المدرسة, وعدد الحصص المخبرية,  باختلاف
, ومن أجل ذلك جاءت ىذه الدراسة (خبرة معمم العموم في نفس المدرسة

وتحديد  "الخدمة المخبرية"لمحاولة إبراز جوانب القوة والضعف في 
 علاقتو بمتغيرات الدراسة.و  "الخدمة المخبرية"مستوى رضا الطمبة عن 

 الطريقة والإجراءات 

 منيجية الدراسة

الوصفي تتبع المنيج  التي الدراسات تصنف ىذه الدراسة ضمن    
 لقياس استبانةحيث سيتم استخدام  إلى فيم أفضل لمظاىرة لموصول

وعلاقتو ببعض  مستوى الرضا عند الطمبة عن الخدمة المخبرية
المتغيرات, ومن خلال ىذا المنيج تسعى الدراسة لتقييم النتائج وتفسيرىا 

 كما ىي عمى أرض الواقع.

 متغيرات الدراسة

الجنس ولو فئتان: ذكر, وأنثى. وموقع المدرسة  المتغيرات المستقمة:
ولو مستويان: داخل المدينة وخارج المدينة. وعدد الحصص التي أخذىا 

  10-1الطالب داخل مختبر العموم في الصف العاشر ولو مستويان: 
وليا  خبرة المعمم في نفس المدرسةحصة فأكثر. و  11حصص, و
 سنوات فأكثر. 3سنة, و 2 –1مستويان: 
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 . "الخدمة المخبرية"مستوى رضا الطمبة عن  متغير التابع:ال

 مجتمع الدراسة

في  الأساسي العاشر بة الصفيتكون مجتمع الدراسة من جميع طم      
, 2016/2015 في محافظة عجمون لمعام الدراسي المدارس الحكومية
 ( مدرسة.63( طالباا وطالبة موزعين عمى )2798والبالغ عددىم )

 الدراسةعينة 

تم اختيار عينة الدراسة بحيث تمثل خصائص المجتمع بالطريقة      
الأساسي في محافظة عجمون  العاشر العشوائية من طلاب الصف

( طالب 1576)وقد تكونت العينة من  .2015/ 2016لمعام الدراسي
 وتم توزيع ,( من المجتمع%56وطالبة بنسبة مئوية مقدارىا )

( استبانة صالحة لمتحميل 1466عيد منيا )الاستبانات عمييم وأُ 
( من مجتمع %52( من العينة, وبنسبة )%93الإحصائي وبنسبة )
جابوا عمى أداة يوضح توزيع أفراد العينة الذين أ (1الدراسة, والجدول )

 الدراسة.

 متغيرات الدراسةحسب  التكرارات والنسب المئوية  ( 1الجدول )
 النسبة التكرار الفئات المتغيرات

 47.8 701 ذكر الجنس

 52.2 765 انثى 

 92.6 1358 خارج المدينة موقع المدرسة

 7.4 108 داخل المدينة 

 89.3 1309 حصص 1-10 عدد الحصص

 10.7 157 حصة فأكثر 11 المخبرية

في  خبرة المعمم
 نفس 

 سنة 2-1
1017 69.4 

 30.6 449 سنوات فأكثر 3 المدرسة

 100.0 1466 المجموع

 الدراسة ةأدابناء 

 "الخدمة المخبرية"استبانة لقياس مستوى رضا الطمبة عن  تم بناء   
( فقرة تم توزيعيا عمى 94من ) الأولية, وتكونت بصورتيا المقدمة ليم

التكنولوجية و  النفسيةو  الفيزيائيةو  البيئة المعرفيةمجالات ىي:  ستة

 الرباعيتم اعتماد سمم ليكرت . و الأمن والسلامةو  الاجتماعيةو  المساندة
, بإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة واحدة في الإجابة عن فقرات المقياس

( وىي تمثل عالٍ, متوسط, منخفض, معدوم) الأربعمن بين درجاتو 
 .عمى الترتيب( 1, 2, 3, 4)رقمياا 

  الدراسة داةأ صدق

من خلال عرضيا عمى  الاستبانةتم التحقق من صدق             
في مناىج العموم  الاختصاصو  الخبرة ذوي  من مجموعة من المحكمين

وأساليب تدريسيا, والقياس والتقويم, والمغة العربية, وذلك لمتحقق من 
وقام في ضوء آرائيم,  الاستبانةة العممية لفقرات الدقوية و السلامة المغ

المحكمين من  التي أجمع عمييا أغمبية حظاتالملابالأخذ ب انالباحث
( %85حيث الدمج والتعديل والحذف والإضافة لفقرات الاستبانة بنسبة )

( فقرة 85, وبعد التحكيم أصبحت بصورتيا النيائية مكونة من )فأكثر
البيئة ( فقرة, و 15وضم ) البيئة المعرفيةىي:  موزعة عمى ستة مجالات

البيئة ( فقرة, و 16وضم ) يئة النفسيةالب( فقرة, و 18وضم ) الفيزيائية
( 10وضم ) البيئة الاجتماعية( فقرات, و 9وضم ) التكنولوجية المساندة

( فقرة, وبذلك اعتبرت أداة الدراسة 17وضم ) الأمن والسلامةفقرات, و 
 صالحة لمتطبيق.

دلالات صدق البناء لممقياس, استخرجت  ولاستخراج 
الدرجة الكمية في عينة استطلاعية معاملات ارتباط فقرات المقياس مع 
, حيث تم تحميل طالب وطالبة( 50من خارج عينة الدراسة تكونت من )

ن إكل فقرة من الفقرات, حيث  ارتباطفقرات المقياس وحساب معامل 
ىنا يمثل دلالة لمصدق بالنسبة لكل فقرة في صورة  الارتباطمعامل 

ة من جية, وبين كل فقرة معامل ارتباط بين كل فقرة وبين الدرجة الكمي
والدرجة الكمية  مجالالتي تنتمي إليو, وبين كل بالمجال وبين ارتباطيا 

من جية أخرى, وقد تراوحت معاملات ارتباط الفقرات مع الأداة ككل ما 
 (.0.82-0.30) المجال(, ومع 0.92-0.30بين )

وتجدر الإشارة أن جميع معاملات الارتباط كانت ذات درجات      
, ك لم يتم حذف أي من ىذه الفقراتمقبولة ودالة إحصائيا, ولذل

عضيا والدرجة بب المجالاتمعاملات الارتباط بين يبين  (2جدول )وال
 كما يمي: الكمية
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  والدرجة الكمية البعض عضيابب المجالاتمعاملات الارتباط بين    (2) جدولال

مكونات 
الخدمة 
 المخبرية

البيئة 
 المعرفية

البيئة 
 الفيزيائية

البيئة 
 النفسية

البيئة 
التكنولوجية 
 المساندة

البيئة 
 الاجتماعية

الأمن 
 والسلامة

مستوى 
الرضا 
 ككل

البيئة 
 المعرفية

1       

البيئة 
 الفيزيائية

.555* 1      

البيئة 
 النفسية

.667* .770* 1     

البيئة 
التكنولوجية 

 المساندة

.268 .641* .575* 1    

البيئة 
 الاجتماعية

.623* .708* .759* .512* 1   

الأمن 
 والسلامة

.501* .760* .646* .735* .637* 1  

مستوى 
الرضا 
 ككل

.727* .901* .885* .740* .837* .875* 1 

 (.0.05عند مستوى الدلالة ) دالة إحصائياا *  
 

 ثبات أداة الدراسة

الاختبار وا عادة لمتأكد من ثبات أداة الدراسة, فقد تم التحقق بطريقة 
, وا عادة تطبيقو بعد أسبوعين المقياس( بتطبيق test-retestالاختبار )

, طالب وطالبة (50عمى مجموعة من خارج عينة الدراسة مكوّنة من )
وتم , ومن ثم تم حساب معامل ارتباط بيرسون بين تقديراتيم في المرتين
معادلة  أيضاا حساب معامل الثبات بطريقة الاتساق الداخمي حسب

( يبين معامل الاتساق الداخمي وفق معادلة 3كرونباخ ألفا, والجدول )
كرونباخ ألفا وثبات الإعادة لممجالات والأداة ككل واعتبرت ىذه القيم 

 ملائمة لغايات ىذه الدراسة.

 والدرجة الكميةمجالات ممعامل الاتساق الداخمي كرونباخ ألفا وثبات الإعادة ل   (3جدول )ال
 الاتساق الداخمي ثبات الإعادة الالمج

 0.93 0.94 البيئة المعرفية

 0.93 0.93 البيئة الفيزيائية

 0.92 0.96 البيئة النفسية

 0.94 0.92 البيئة التكنولوجية المساندة

 0.93 0.93 البيئة الاجتماعية

 0.96 0.94 الأمن والسلامة

 0.98 0.96 مستوى الرضا ككل

 المعيار الإحصائي

, في الاجابة عن فقرات المقياس الرباعيتم اعتماد سمم ليكرت       
عالٍ, ) الأربعبإعطاء كل فقرة من فقراتو درجة واحدة من بين درجاتو 

ى عم( 1, 2, 3, 4)( وىي تمثل رقمياا متوسط, منخفض, معدوم
 التالي لأغراض تحميل النتائج: تدريجالترتيب, وقد تم اعتماد ال

 2.51من   منخفض 2.50 -1.76  من   معدوم1.75  - 1.00 من 

              عالٍ  4.00 – 3.36من      متوسط 3.35 -

 :ذلك وفقاا لممعادلة الرياضية الآتيةو  

 
 مستوى معدوم: الطالب ممتعض من أغمبية مجالات "الخدمة التربوية".

مستوى منخفض: الطالب ممتعض من معظم مجالات "الخدمة 
 ن بعضيا.التربوية" ومسرور م

مستوى متوسط: الطالب ممتعض من بعض مجالات "الخدمة التربوية" 
 ومسرور من بعضيا الآخر.

 مستوى عالٍ: الطالب مسرور من أغمبية مجالات "الخدمة التربوية".
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 نتائج الدراسةعرض 

 "المخبرية الخدمة" عن الطمبة رضا مستوى  ما :السؤال الرئيس
 المدرسة؟ في ليم المقدمة

تم استخراج المتوسطات الحسابية  ,للإجابة عن ىذا السؤال 
 "الخدمة المخبرية"والانحرافات المعيارية لمستوى رضا الطمبة عن 

 يوضح ذلك. (4المقدمة ليم في المدرسة, والجدول )

مستوى رضا الطمبة عن لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية    (4الجدول )
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابيةالمقدمة ليم في المدرسة  "الخدمة المخبرية"

 المجال الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 755. 2.64 البيئة الفيزيائية 2 1

 متوسط 866. 2.63 البيئة الاجتماعية 5 2

 متوسط 778. 2.55 البيئة النفسية 3 3

 متوسط 791. 2.53 المعرفيةالبيئة  1 4

 منخفض 851. 2.13 الأمن والسلامة 6 5

 منخفض 845. 1.90 البيئة التكنولوجية المساندة 4 6
 منخفض 689. 2.42 مستوى الرضا ككل

ىنالك أربعة مجالات كان فييا مستوى الرضا أن ( 4يبين الجدول )    
تبين أن ىنالك متوسطاا حسب المعيار المتبع في الدراسة, في حين 

مجالين كان مستوى الرضا فييما منخفضاا, وبالتالي فقد جاء مستوى 
 .الرضا الكمي عن "الخدمة المخبرية" منخفضاا 

حساب المتوسطات وفيما يخص المجالات وفقراتيا فقد تم      
فقرات عمى  أفراد عينة الدراسةالحسابية والانحرافات المعيارية لتقديرات 

 التالي:حيث كانت عمى النحو  ,كل مجال عمى حدة

 المعرفية البيئة: الأول المجال

 البيئةالمتعمقة ب فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل   (5جدول )ال
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية المعرفية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 متوسط 986. 2.80 العموم لدروس الفيم مقدار 2 1

 المختبر في المقدمة

2 7 
 والأجيزة والأدوات المواد تسمية

 المخبرية
 متوسط 1.114 2.79

3 15 
 في التحصيل مستوى  تحسن
 العموم

 متوسط 1.052 2.72

4 3 
 العممية الظواىر وتفسير وصف
 بالمختبر تُجرى  التي

 متوسط 1.050 2.65

 متوسط 1.008 2.64  المخبري  العمل أىداف وضوح 1 5

6 4 
 العممية بالظواىر والتحكم الضبط
 بالمختبر تُجرى  التي

 متوسط 1.057 2.59

7 5 
 والمبادئ لمقوانين العممي التطبيق
 المختبر في العممية

 متوسط 1.094 2.56

8 13 
 المخبرية الأنشطة ارتباط

 العممية الطمبة باىتمامات
 متوسط 1.058 2.53

9 12 
 بواقع المخبرية الأنشطة ارتباط
 الحياة

 متوسط 1.096 2.52

10 6 
 العمل في اليدوية الميارات إتقان

 المخبري 
 متوسط 1.071 2.51

11 11 
 المخبرية المواد خصائص معرفة

 واستعمالاتيا
 منخفض 1.060 2.50

12 14 
 والأدوات المواد وتصنيف فيرسة

  المخبرية
 منخفض 1.075 2.43

13 10 
 البحث ميارات عمى التدرب
 المختبر في العممي

 منخفض 1.059 2.36

14 8 
 سجلات استخدام عمى التدرب
 وأدلتو المختبر

 منخفض 1.055 2.22

15 9 
 التقارير كتابة  عمى التدرب
 المخبرية

 منخفض 1.074 2.19

 متوسط 791. 2.53 البيئة المعرفية

ىنالك عشر فقرات كان فييا مستوى الرضا ن أ( 5)يبين الجدول    
 حسب المعيار المتبع في الدراسة, في حين تبين أن ىنالكمتوسطاا 

خمس فقرات كان فييا مستوى الرضا منخفضاا, وبالتالي كان مستوى 
 .الرضا الكمي ليذا المجال متوسطاُ 
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 (المادية)الفيزيائية البيئة: الثاني المجال

مرتبة  (المادية)الفيزيائية البيئةالمتعمقة ي فقراتمالحسابية والانحرافات المعيارية لالمتوسطات    (6جدول )ال
 تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 متوسط 1.137 3.01 المختبر لنوافذ ستائر وجود 26 1

2 32 
 المفاىيم لتوضيح وألوان سبورة وجود

 والرسومات
 متوسط 1.133 2.99

 متوسط 1.059 2.97  مكوناتو وترتيب المختبر نظافة 20 3

 متوسط 1.111 2.97 والأدوات المواد لحفظ ورفوف خزائن وجود 31 3

 متوسط 1.103 2.94  الطمبة بعدد مقارنة المختبر سعة 19 5

6 21 
 للأدوات تنظيف وأدوات مغاسل وجود

  المستخدمة
 متوسط 1.094 2.94

7 22 
 صندوق ) والسلامة الأمن وسائل وجود

 (طفاية, إسعافات
 متوسط 1.119 2.90

 متوسط 1.047 2.84 المختبر في والإضاءة التيوية 18 8

9 24 
 الطمبة لأعداد مناسبة وطاولات مقاعد وجود

 وحجميم
 متوسط 1.123 2.79

10 30 
 موجودات مع لمتعامل تحذيرية لوحات وجود

 المختبر
 متوسط 1.154 2.71

11 16 
  لتنفيذ اللازمة والأجيزة والأدوات المواد توفر

 العممية الأنشطة
 متوسط 1.067 2.56

12 33 
 الموضوعات لمختمف تعميمية وسائل وجود
 العممية

 متوسط 1.099 2.54

13 17 
 لتنفيذ والأجيزة والأدوات المواد صلاحية
 العممية الأنشطة مختمف

 منخفض 996. 2.48

 منخفض 1.171 2.44 المخبرية للأدوات تعقيم أجيزة وجود 27 14

15 29 
 فضلات من لمتخمص خاصة أماكن وجود

 المختبر
 منخفض 1.127 2.42

16 25 
 حدوث حال المختبر في إنذار أجيزة وجود
 خطر

 منخفض 1.216 2.30

 منخفض 1.208 2.15 السامة الغازات من لمتخمص مدخنة وجود 28 17

18 23 
 المختبر داخل لمطمبة مخصص لباس وجود

 (كمامات, قفازات, نظارة, معطف)
 معدوم 989. 1.63

 متوسط 755. 2.64 البيئة الفيزيائية

( فقرة كان فييا مستوى الرضا 12ىنالك )ن أ( 6)يبين الجدول     
 ىنالكحسب المعيار المتبع في الدراسة, في حين تبين أن متوسطاا 

خمس فقرات كان فييا مستوى الرضا منخفضاا, في حين كانت فقرة 
واحدة بمستوى رضا معدوم, وبالتالي فإن مستوى الرضا الكمي ليذا 

 .المجال جاء متوسطاُ 

 

 النفسية البيئة: الثالث المجال

 النفسية البيئةالمتعمقة ب فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل   (7جدول )ال
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

1 43 
 طوال المختبر داخل المعمم تواجد

 المخبرية الحصة
 متوسط 1.095 3.15

 متوسط 1.070 2.99 بوضوح المعمم صوت سماع 42 2

 متوسط 1.150 2.76 منو والخروج المختبر إلى الدخول 38 3

 متوسط 1.133 2.72 مخبرية حوادث حدوث بعدم الطمأنينة 41 4

 متوسط 1.144 2.63 المختبر في الضجيج عن والبعد اليدوء 39 5

6 36 
 موجودات مع التعامل في بالنفس الثقة

 المختبر
 متوسط 1.111 2.60

 منخفض 1.161 2.50 المختبر داخل بالعمل والسعادة المتعة 48 7

8 47 
 الذىاب وزمن الشرح زمن بين التوافق
 المختبر إلى

 منخفض 1.114 2.48

 منخفض 1.111 2.47 العموم حول لدي عممية قيم تكون  49 9

10 34 
 لإتمام المختبر في الكافي الوقت أخذ

 المخبري  العمل
 منخفض 1.092 2.44

 منخفض 1.121 2.43 بوضوح المخبرية العروض مشاىدة 37 11

12 40 
 التجارب بعض إجراء في المشاركة
 والأنشطة

 منخفض 1.133 2.41

 منخفض 1.111 2.37 المختبر في الطمبة حركة حرية 44 13

14 35 
 تجرى  التي العممية الأنشطة عدد كفاية
 المختبر في

 منخفض 997. 2.31

15 45 
 إلى الذىاب في والاستمرارية الانتظام
 المختبر

 منخفض 1.110 2.29

16 46 
 مسبق ترتيب دون  المختبر إلى الذىاب
 وتخطيط

 منخفض 1.085 2.20

 متوسط 778. 2.55 البيئة النفسية

ىنالك ست فقرات ذات مستوى رضا متوسط, ن أ( 7)يبين الجدول     
عشرة   حسب المعيار المتبع في الدراسة, في حين تبين أن ىنالك

فقرات كان فييا مستوى الرضا منخفضاا, وبالتالي كان مستوى الرضا 
 .الكمي ليذا المجال متوسطاُ 
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 المساندة التكنولوجية البيئة: الرابع المجال

 التكنولوجية البيئةالمتعمقة ب فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل   (8جدول )ال
 المتوسطات الحسابية مرتبة تنازلياا حسب المساندة

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

1 57 
 الأعطال معالجة من المعمم تمكن

 حدوثيا حال المختبر في التكنولوجية
 منخفض 1.090 2.12

2 51 
( data show) عرض جياز وجود

 لمتجارب
 منخفض 1.199 1.99

3 50 
 بعض لعرض المختبر في حاسوب وجود

 المكمفة أو النادرة أو الخطرة التجارب
 منخفض 1.240 1.98

 منخفض 1.048 1.90 المخبرية لمتجارب إلكترونية أدلة وجود 55 4

5 52 
 خاصة وطباعة تصوير أجيزة وجود

 بالمختبر
 منخفض 1.137 1.89

6 54 
 في الحديثة التكنولوجية الوسائل استخدام
 (رقمية كاميرا, ذكية سبورة)المختبر

 منخفض 1.167 1.87

7 58 

 في التموث عن لمكشف أجيزة وجود
 تسرب كاشف, دخان كاشف) المختبر

 (غاز

 منخفض 1.075 1.81

 منخفض 1.060 1.80 للاتصال طوارئ  ىاتف وجود 56 8

 معدوم 1.094 1.72 المختبر في انترنت خدمة وجود 53 9

 منخفض 845. 1.90 البيئة التكنولوجية المساندة  

فقرات ىذا المجال كان فييا مستوى  أن جميع( 8)يبين الجدول    
حسب المعيار الرضا منخفضاا باستثناء فقرة واحدة كانت معدومة الرضا 

وبالتالي كان مستوى الرضا الكمي ليذا المجال المتبع في الدراسة, 
 .منخفضاُ 

 الاجتماعية البيئة: الخامس المجال

 الاجتماعية البيئةالمتعمقة ب فقراتمالحسابية والانحرافات المعيارية لالمتوسطات    (9جدول )ال
 مرتبة تنازلياا حسب المتوسطات الحسابية

 الفقرات الرقم الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المستوى  المعياري 

 متوسط 1.122 2.92 المختبر في والطمبة المعمم بين التواصل 65 1

 متوسط 1.119 2.87 المختبر في لمطمبة المعمم معاممة 59 2

 متوسط 1.134 2.72 المختبر داخل لممعمم الذىني الحضور 62 3

4 64 
 في المعمم يتخذىا التي الإجراءات
 المختبر

 متوسط 1.112 2.67

 متوسط 1.111 2.62 في بعضاا  بعضيم مع الطمبة معاممة 61 5

 المختبر

 متوسط 1.065 2.58 المخبرية الأنشطة مع الطمبة تفاعل 66 6

 متوسط 1.141 2.58  قدراتيم ومراعاة الطمبة مع المعمم عدالة 67 6

8 63 
 السموك قواعد)المختبر في التعميمي الجو
 (المختبر في

 متوسط 1.092 2.52

 منخفض 1.059 2.47 المخبري  العمل في لممشاركة فرص توفر 60 9

10 68 
 الذىاب في رغباتنا مع المعمم تجاوب

 المختبر إلى
 منخفض 1.151 2.33

 متوسط 866. 2.63 البيئة الاجتماعية

( فقرات كان فييا مستوى الرضا 8ىنالك )ن أ( 9)يبين الجدول    
 حسب المعيار المتبع في الدراسة, في حين تبين أن ىنالكمتوسطاا 

فقرتين كان فييما مستوى الرضا منخفضاا, وبالتالي كان مستوى الرضا 
 .الكمي ليذا المجال متوسطاُ 

 والسلامة الأمن: السادس المجال

مرتبة تنازلياا حسب  والسلامة الأمنالمتعمقة ب فقراتمالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ل   (10جدول )ال
 المتوسطات الحسابية

المتوسط  الفقرات الرقم الرتبة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

 منخفض 1.199 2.42 أماكنيا في المخبرية المواد حفظ أسس عمى التدرب 69 1

 منخفض 1.197 2.42 المختبر في العامة السلامة إرشادات وجود 85 1

 منخفض 1.176 2.39 الانزلاق تسبب لا المختبر أرضية 83 3

 منخفض 1.169 2.21  حريق حدوث حال الإجراءات عمى التدرب 71 4

 منخفض 1.218 2.21  والتسمم الإغماء حدوث حال الإجراءات عمى التدرب 76 4

 منخفض 1.143 2.17 العامة السلامة أدوات استعمال عمى التدرب 81 6

7 70 
 المخبرية الفضلات من التخمص أسس عمى التدرب
تلاف  المواد بعض وا 

 منخفض 1.084 2.15

 منخفض 1.128 2.13 الكيميائية لممركبات الخطر نوع تصنيف قوائم وجود 84 8

 منخفض 1.148 2.12 الجروح حدوث حال الإجراءات عمى التدرب 75 9

 منخفض 1.114 2.09 بأمان الأجيزة تشغيل عمى التدرب 79 10

 منخفض 1.097 2.06 بأمان الكيربائية الوصلات عمل عمى التدرب 78 11

 منخفض 1.119 2.06 بأمان كيميائية محاليل عمل عمى التدرب 80 11

13 74 
 المواد انسكاب حدوث حال الإجراءات عمى التدرب

 المختبر في الكيميائية
 منخفض 1.089 1.99

14 73 
 استنشاق حدوث حال الإجراءات عمى التدرب
 السامة الغازات

 منخفض 1.085 1.96

15 72 
 الانفجار حدوث حال الإجراءات عمى التدرب

 المختبر في والتكسير
 منخفض 1.093 1.95

 منخفض 1.139 1.94 المختبر في طوارئ  مخرج وجود 82 1

 منخفض 1.055 1.91  الآمنة التشريح عمميات عمى التدرب 77 2

 منخفض 851. 2.13 الأمن والسلامة

فقرات ىذا المجال كانت ذات مستوى  أن جميع( 10)يبين الجدول    
وبالتالي فإن مستوى حسب المعيار المتبع في الدراسة, رضا منخفض 

 .الرضا الكمي ليذا المجال جاء منخفضاُ 
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 السؤال الفرعي:

 ليم المقدمة "المخبرية الخدمة" عن الطمبة رضا مستوى  يختمف ىل
 الحصص وعدد، المدرسة وموقع الجنس، باختلاف المدرسة في

 ؟وخبرة المعمم في نفس المدرسة، المخبرية

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات  ,للإجابة عن ىذا السؤال
المقدمة ليم في  "المخبريةلمستوى رضا الطمبة عن "الخدمة  المعيارية

 وضح ذلك.ي (11) , والجدولالدراسةالمدرسة حسب متغيرات 

      
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

رضا لمستوى  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية   (11جدول )ال
الجنس حسب متغيرات  ليم في المدرسة "المخبرية المقدمة"الطمبة عن الخدمة 

 وخبرة المعمم في نفس المدرسةوموقع المدرسة وعدد الحصص المخبرية 
 

  
البيئة 
 المعرفية

البيئة 
 الفيزيائية

البيئة 
 النفسية

البيئة 
التكنولوجية 
 المساندة

البيئة 
 الاجتماعية

الأمن 
 والسلامة

مستوى 
الرضا 
 ككل

 2.26 2.01 2.45 1.86 2.36 2.44 2.34 س ذكر الجنس

 686. 834. 876. 835. 782. 748. 795. ع  

 2.57 2.24 2.79 1.93 2.71 2.83 2.71 س انثى

 658. 851. 824. 853. 735. 711. 743. ع

موقع 
 المدرسة

خارج 
 2.39 2.11 2.59 1.91 2.51 2.60 2.49 س المدينة

 684. 845. 862. 848. 770. 749. 789. ع  

داخل 
 المدينة

 2.81 2.40 3.05 1.76 3.06 3.17 3.04 س

 638. 886. 797. 792. 686. 625. 627. ع

عدد 
 الحصص
 المخبرية

 10-1من 

 حصص 

 2.37 2.07 2.58 1.86 2.50 2.60 2.47 س

 684. 844. 868. 815. 780. 756. 786. ع

حصة  11
 فأكثر

 2.85 2.58 3.06 2.23 2.97 3.05 3.02 س

 568. 771. 712. 1.002 609. 602. 656. ع
خبرة 
في  المعمم
نفس 

 المدرسة

 2.41 2.12 2.60 1.92 2.53 2.64 2.48 س سنة  1-2

 658. 829. 842. 834. 739. 723. 770. ع

سنوات  3
 فأكثر

 2.46 2.14 2.70 1.86 2.59 2.65 2.64 س

 754. 899. 915. 869. 858. 822. 825. ع

 س= المتوسط الحسابي    ع=الانحراف المعياري 

في المتوسطات الحسابية ظاىرياا  ( تبايناا 11يبين الجدول ) 
 "الخدمة المخبرية"لمستوى رضا الطمبة عن والانحرافات المعيارية 

المقدمة ليم في المدرسة بسبب اختلاف فئات متغيرات الجنس, وموقع 
 .في نفس المدرسة المعمم وخبرةالمدرسة, وعدد الحصص المخبرية, 

ولبيان دلالة الفروق الإحصائية بين المتوسطات الحسابية تم     
 (12جدول )ال الرباعي المتعدد عمى المجالات استخدام تحميل التباين

 (.13جدول )الرباعي للأداة ككل ال ينتحميل التباو 

     
ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الجنس, وموقع المدرسة,  لأثرالمتعدد  الرباعي تحميل التباين   (12جدول )ال
مجالات  عمى في نفس المدرسةالمعمم  وخبرةوعدد الحصص المخبرية, 

 مستوى الرضا

 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 000. 89.964 49.236 1 49.236 البيئة المعرفية الجنس 

 000. 97.464 48.864 1 48.864 البيئة الفيزيائية 087.ىوتمنج=

 000. 73.729 39.945 1 39.945 البيئة النفسية 000.ح=

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

3.262 1 3.262 4.683 .031 

 000. 58.073 40.134 1 40.134 البيئة الاجتماعية 

 000. 28.978 19.832 1 19.832 والسلامةالأمن  

 000. 12.263 6.711 1 6.711 البيئة المعرفية موقع المدرسة

 000. 25.261 12.665 1 12.665 البيئة الفيزيائية 051.ىوتمنج=

 000. 20.619 11.171 1 11.171 البيئة النفسية 000.ح=

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

5.866 1 5.866 8.421 .004 

 009. 6.829 4.719 1 4.719 البيئة الاجتماعية 

 203. 1.619 1.108 1 1.108 الأمن والسلامة 

عدد 
 الحصص

 البيئة المعرفية
40.540 1 40.540 74.076 .000 

 000. 49.887 25.011 1 25.011 البيئة الفيزيائية 056.ىوتمنج=

 000. 52.674 28.538 1 28.538 البيئة النفسية 000.ح=

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

22.639 1 22.639 32.500 .000 

 000. 45.637 31.540 1 31.540 البيئة الاجتماعية 

 000. 52.431 35.883 1 35.883 الأمن والسلامة 

 خبرة المعمم
في نفس 

 البيئة المعرفية
8.041 1 8.041 14.693 .000 
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 المجالات مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 قيمة ف
الدلالة 
 الإحصائية

 المدرسة

 938. 006. 003. 1 003. البيئة الفيزيائية 020.ىوتمنج=

 189. 1.725 934. 1 934. البيئة النفسية 000.ح=

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

.007 1 .007 .009 .923 

 023. 5.162 3.567 1 3.567 البيئة الاجتماعية 

 367. 813. 556. 1 556. الأمن والسلامة 

   547. 1461 799.576 البيئة المعرفية الخطأ

   501. 1461 732.480 الفيزيائيةالبيئة  

   542. 1461 791.535 البيئة النفسية 

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

1017.735 1461 .697   

   691. 1461 1009.691 البيئة الاجتماعية 

   684. 1461 999.879 الأمن والسلامة 

    1465 915.675 البيئة المعرفية الكمي

    1465 834.190 البيئة الفيزيائية 

    1465 886.221 البيئة النفسية 

البيئة التكنولوجية  
 المساندة

1045.442 1465    

    1465 1098.111 البيئة الاجتماعية 

    1465 1060.490 الأمن والسلامة 

 :( الآتي12)يتبين من الجدول  

 في مستوى الرضا (α = 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -
 ناث.ي جميع المجالات, وجاءت لصالح الإتعزى لأثر الجنس ف

 في مستوى الرضا (α = 0.05) وجود فروق ذات دلالة إحصائية -
تعزى لأثر موقع المدرسة في جميع المجالات, باستثناء مجال الأمن 

 والسلامة, وجاءت الفروق لصالح داخل المدينة.

 ي مستوى الرضاف (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -
 11 في جميع المجالات, وجاءت لصالحتعزى لأثر عدد الحصص 

 حصة فأكثر.

 في مستوى الرضا (α = 0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية ) -
ئة المعرفية, في مجالي البي في نفس المدرسة تعزى لأثر خبرة المعمم

سنوات فأكثر وعدم وجود  3, وجاءت الفروق لصالح والبيئة الاجتماعية
 فروق في باقي المجالات.

     

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

الجنس وموقع المدرسة وعدد  لأثر الرباعي تحميل التباين   (13جدول )ال
 مستوى الرضا عمىنفس المدرسة  في وخبرة المعمم المخبرية الحصص

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
الدلالة  قيمة ف المربعات

 الإحصائية
 الجنس

32.894 1 32.894 77.699 .000 

 موقع المدرسة
4.201 1 4.201 9.923 .002 

 عدد الحصص
 المخبرية

30.811 1 30.811 72.779 .000 

في نفس  خبرة المعمم
 المدرسة

1.117 1 1.117 2.638 .105 

 الخطأ
618.506 1461 .423   

 الكمي
695.123 1465    

     

 :( الآتي13يتبين من الجدول )

 في مستوى الرضا (α = 0.05جود فروق ذات دلالة إحصائية )و  -
 وبدلالة 77.699تعزى لأثر الجنس, حيث بمغت قيمة ف 

 ناث., وجاءت الفروق لصالح الإ0.000حصائية بمغت إ

 في مستوى الرضا (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -
  9.923تعزى لأثر موقع المدرسة, حيث بمغت قيمة ف 

, وجاءت الفروق لصالح داخل 0.002حصائية بمغت وبدلالة إ
 المدينة.

 في مستوى الرضا (α = 0.05)وجود فروق ذات دلالة إحصائية  -
 72.779تعزى لأثر عدد الحصص, حيث بمغت قيمة ف 

 11, وجاءت الفروق لصالح 0.000حصائية بمغت وبدلالة إ
 حصة فأكثر.

في مستوى  (α = 0.05) جود فروق ذات دلالة إحصائيةعدم و  -
, حيث بمغت في نفس المدرسة تعزى لأثر خبرة المعمم الرضا

 .0.105حصائية بمغت وبدلالة إ 2.638قيمة ف 
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 مناقشة النتائج

مةةةةةةةةا مسةةةةةةةةتوى رضةةةةةةةةا : الةةةةةةةةرئيسولًا: مناقشةةةةةةةةة نتةةةةةةةةائج السةةةةةةةةؤال أ
المقدمةةةةةةةةةةة ليةةةةةةةةةةم فةةةةةةةةةةي  "الخدمةةةةةةةةةةة المخبريةةةةةةةةةةة"الطمبةةةةةةةةةةة عةةةةةةةةةةن 

 المدرسة؟

المقدمة ليم  "الخدمة المخبرية"عن  الكمي الطمبةمستوى رضا كان     
وجاء في المرتبة الأولى مجال البيئة الفيزيائية  اا منخفض في المدرسة

بمستوى متوسط, بينما جاء مجال البيئة التكنولوجية المساندة في 
ىذه النتيجة إلى قمة  انالمرتبة الأخيرة بمستوى منخفض, ويعزو الباحث

مختبرات المدارس تعاني من جيزة المخبرية, وأن المواد والأدوات والأ
تأىيل المعمم  كفاية وعدم نقص في المساحة والأثاث ومرافق المختبر,

المعممين بعض بالشكل الصحيح لإجراء التجارب المخبرية, وعدم قدرة 
ساليب تدريس تتوافق مع العمل المخبري, وضيق أ عمى استخدام

ة. وتتفق ىذه النتيجة مع نتائج الوقت, وعبء المعممين داخل المدرس
 Gecer and(, وجيسر وزنجن )2016دراسة كلٍ من العيساوي )

Zengin, 2015( واديدايو ,)Adedayo, 2015 وزارة التربية (, و
 .(2002المومني )(, و 2009ومحمد وعمي ) ,(2015والتعميم )

ت ىي: البيئة مجالا أربعة أما في تفسير نتائج المجالات فقد حصل    
, رضا متوسطاا  عمى مستوى المعرفية والفيزيائية والنفسية والاجتماعية 

إلى وجود المادة النظرية والتي تشمل جزء كبير من  ى ذلكويعز 
والمواد  المعارف المتعمقة بالمختبر كالأىداف, وأسماء الأدوات

وعي المخبرية, كذلك الأشكال التوضيحية للأجيزة والأدوات المخبرية, و 
الضغط الذي يعاني منو المعمم في و المعمم بخطورة المواد المخبرية, 

دراسة يؤكد عمى ذلك الميدان من حصص مدرسية وسجلات رسمية, و 
, وتتفق ىذه النتيجة (Henderson, et al.2000 ,ىندرسون ورفاقو )

( حيث أكدت عمى ان واقع العمل المخبري 2016مع دراسة العيساوي )
 .بمستوى متوسط

 فقد حصلا والسلامة الأمنو  المساندة التكنولوجية البيئة يمجالأما     
ذلك إلى ضعف تفعيل التكنولوجيا  ى ويعز ى مستوى رضا منخفضاا, عم

في مختبرات العموم المدرسية, وعدم توفر أغمبية الأجيزة التقنية الحديثة 
عدم و  داخل المختبرات, وتعطل شبكة الإنترنت في بعض المدارس,

 كفاية جاىزية الطمبة لمتعامل مع المواقف الخطرة داخل المختبر, وعدم
دراسة وزارة التربية تأىيل المعممون أيضاا لذلك, وتتفق ىذه النتيجة مع 

التي أشارت إلى تدني مستوى الرضا  (2015والتعميم في الأردن )
وىذا ما أكدتو دراسة حافظة عجمون عن الخدمات التربوية, لمطمبة في م

(, ودراسة محمد وعمي Gecer and Zengin, 2015يسر وزنجن )ج
(2009.) 

( 85( فقرة من أصل )36وفي تفسير نتائج الفقرات فقد ظيرت )     
فقرة بمستوى رضا متوسطاا, واشتممت ىذه الفقرات عمى مقدار فيم 
الدروس ووضوح الأىداف وتسمية الأدوات المخبرية واستخداميا 

ة الطالب وتجييز المختبر المناسب وسعادة وارتباط الأنشطة بحيا
الطالب "بالخدمة المخبرية" وتعاون المعمم والطالب مع بعضيم البعض, 

وجود المادة النظرية والتي تشمل جزء كبير من وتعزى ىذه النتيجة إلى 
والمواد  المعارف المتعمقة بالمختبر كالأىداف, وأسماء الأدوات

وعي حية للأجيزة والأدوات المخبرية, و المخبرية, كذلك الأشكال التوضي
الضغط الذي يعاني منو المعمم في و المعمم بخطورة المواد المخبرية, 

 دراسةيؤكد عمى ذلك الميدان من حصص مدرسية وسجلات رسمية, و 
 .(2016العيساوي )

( فقرة جاءت 85فقرة من أصل ) (47وأظيرت النتائج أن )      
بمستوى رضا منخفضاا, واشتممت ىذه الفقرات عمى التدرب عمى 
تصنيف المواد المخبرية و تعبئة سجلاتو وتوفر المواد والأدوات 
والأجيزة المخبرية وصلاحيتيا للاستخدام ووجود أماكن لمتخمص من 
الفضلات المخبرية ووضوح التجارب العممية والمشاركة بإجرائيا 

المختبر بشكل منظم ووجود وسائل تكنولوجية حديثة داخل والذىاب إلى 
المختبر والتدرب عمى إجراءات السلامة العامة في حال حدوث حريق 

ذلك إلى  ى ويعز أو جروح أو تسمم أو انسكاب مواد خطرة أو انفجار, 
ضعف تفعيل التكنولوجيا في مختبرات العموم المدرسية, وعدم توفر 

لحديثة داخل المختبرات, وتعطل شبكة الإنترنت أغمبية الأجيزة التقنية ا
عدم جاىزية الطمبة لمتعامل مع المواقف الخطرة و  في بعض المدارس,
تأىيل المعممون أيضاا لذلك, وتتفق ىذه  كفاية داخل المختبر, وعدم

التي أشارت  (2015دراسة وزارة التربية والتعميم في الأردن )النتيجة مع 
حافظة عجمون عن الخدمات مطمبة في مإلى تدني مستوى الرضا ل



  القضاه، محمود بني خمفمر ع
 باختلاف بعض المقدمة ليم في المدرسة واختلافومستوى رضا الطمبة عن "الخدمة المخبرية" 

 المتغيرات
   

 

 
 
175 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ,Gecer and Zenginوىذا ما أكدتو دراسة جيسر وزنجن )التربوية, 

 (.2009(, ودراسة محمد وعمي )2015

وأظيرت النتائج وجود فقرتين حصمتا عمى مستوى رضا معدوماا,     
كانت ىذه الفقرتين تنص عمى" وجود خدمة إنترنت في المختبر" و 

صص لمطمبة داخل المختبر", وتعزى ىذه النتيجة إلى "وجود لباس مخ
ضعف تغطية خدمة الإنترنت في بعض القرى, وضعف قدرة وزارة 

وىذا ما أكدتو دراسة , التربية والتعميم في توفير المستمزمات المخبرية
 .(Gecer and Zengin, 2015جيسر وزنجن )

رضا الطمبة : ىل يختمف مستوى الفرعيثانياً: مناقشة نتائج السؤال 
عن الخدمة المخبرية المقدمة ليم في المدرسة باختلاف الجنس، 

في نفس معمم خبرة الوموقع المدرسة، وعدد الحصص المخبرية، و 
 ؟المدرسة

وجود فروق ذات دلالة تشير النتائج المتعمقة بمتغير الجنس إلى     
تعزى لأثر الجنس في جميع المجالات, في مستوى الرضا  إحصائية

بوجو  ىذه النتيجة إلى انضباطية الإناث تعزى ءت لصالح الإناث, و وجا
وجديتين في إنجاز الأعمال المطموبة بدرجة أعمى من الذكور,  عام

أثناء التطبيق لأداة الدراسة في الميدان  انوىذا ما لاحظو الباحث
(, 2016التربوي, وأكد عمى ىذه النتيجة دراسة كلٍ من العيساوي )

(. وتختمف مع Trivedi and Sharma, 2013) وتريفدي وشارما
حيث أشارت نتائجيا  ,(2015وزارة التربية والتعميم في الأردن )دراسة 

لصالح مجنس إلى وجود فروق بسيطة في درجة رضا الطمبة تبعاا ل
 الذكور.

أظيرت النتائج وجود فروق ذات دلالة  فقد أما متغير موقع المدرسة    
تعزى لأثر موقع المدرسة في جميع  في مستوى الرضا إحصائية

المجالات, باستثناء مجال الأمن والسلامة, وجاءت الفروق لصالح 
ىذه النتيجة إلى الاىتمام من قبل مديرية التربية  تعزى داخل المدينة, و 

والتعميم بالمدارس الموجودة داخل المدينة بشكل أكبر من غيرىا من 
تم تجييز ىذه المدارس وتوفير المدارس التي تقع خارج المدينة, حيث ي

بيئة تعميمية تعممية جيدة, ليتم عقد الدورات التدريبية لممعممين فييا, 
وعقد الاجتماعات التربوية في مدرجاتيا وقاعاتيا, باعتبارىا مناسبة في 

موقعيا لمجميع, ويؤدي ىذا الاىتمام المتواصل بالمدارس التي تقع 
 ضا عند طمبتيا. داخل المدينة إلى زيادة مستوى الر 

النتائج المتعمقة بمتغير عدد الحصص المخبرية إلى وجود وتشير     
تعزى لأثر عدد الحصص  في مستوى الرضا فروق ذات دلالة إحصائية

ى حصة فأكثر, ويعز  11 في جميع المجالات, وجاءت لصالحالمخبرية 
يحققو من العموم, وما واىميتو في تدريس  مختبرذلك إلى دور ال

دراسة  ىذه النتيجةجات تعميمية تعممية عند الطمبة, وأكد عمى نتا
 .(Henderson, et al.2000 ,ىندرسون ورفاقو )

وجود أظيرت النتائج  خبرة المعمم في نفس المدرسة فقدأما متغير      
 تعزى لأثر خبرة المعمم في مستوى الرضا فروق ذات دلالة إحصائية

في مجالي البيئة المعرفية, والبيئة الاجتماعية,  في نفس المدرسة
سنوات فأكثر وعدم وجود فروق في باقي  3وجاءت الفروق لصالح 

يجابي الذي يحصل عميو ى الأثر الإىذه النتيجة إل وتعزى المجالات, 
المعمم خلال الخبرة الطويمة في المدارس بما يتعمق بالمعارف الموجودة 

يجابي في طريقة تعامل وأثر الخبرة الإالكتاب المدرسي,  في محتوى 
مبية أغإلى أن  طالب, أما في باقي المجالات فيعزى المعمم مع ال

المعممين درسوا في الجامعات الأردنية بعوامل عدة مشتركة, وتم 
 دراسة ذلك أكدإعدادىم ليصبحوا معممين ضمن عدة ظروف مشتركة, و 

 .(1999عدوان )دراسة (, و 2016كلٍ من العيساوي )

 والمقترحات التوصيات

 لتربية والتعميم في الأردنوزارة ا ضرورة إيلاء يوصي الباحثان -
 من خلال زيادة عدد الحصص المخبرية.الجانب العممي أىمية 

زيادة الاىتمام بالمختبرات المدرسية وتزويدىا بالمواد ضرورة  -
اللازمة لإجراء التجارب العممية, ما أمكن  والأدوات والأجيزة المخبرية

 ضمن ظروف زيادة أعداد المدارس والطمبة.

ومجال  المساندة التكنولوجية جال البيئةضرورة زيادة الاىتمام بم -
, من خلال تفعيل التكنولوجيا في المختبرات المدرسية, والسلامة الأمن

 داخل المختبر.وتدريب الطمبة عمى استخدام وسائل الأمن والسلامة 
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من الدراسات حول مستوى رضا الطمبة عن  ضرورة إجراء مزيد -
"بالخدمة المخبرية" المدرسية وتحديداا ما يتعمق  ,الخدمات التربوية

 .وعلاقتو بمتغيرات أساليب التدريس والتقويم لمعمل المخبري 

 المراجع العربية

ـــــــــث.) التعمـــــــــيم فـــــــــي (. 2001بـــــــــاود, ديفيـــــــــد ودون, جغـــــــــرى, ىـــــــــازل واليزابي
. )ترجمــــــــــــة: جمــــــــــــال أبــــــــــــو الــــــــــــرز, محمــــــــــــود عويضــــــــــــة(. المختبــــــــــــر

 عمان: دار الفكر لمطباعة والنشر والتوزيع.
التربيـــــــــــة (. 1992بطـــــــــــة, احمـــــــــــد وفريجـــــــــــات, غالـــــــــــب وبمـــــــــــو, فكتـــــــــــور.)

 . عمان, الأردن.والتعميم في الأردن
ـــــــــــــــي خمـــــــــــــــف, محمـــــــــــــــود. ) (. معـــــــــــــــايير تقـــــــــــــــويم اداء معممـــــــــــــــي 2007بن

ــــــــــي محاف ــــــــــة ف ظــــــــــة الكــــــــــرك مــــــــــن وجيــــــــــة نظــــــــــر المــــــــــدارس الحكومي
-227, 123مجمـــــــــــــــة التربيـــــــــــــــة, جامعـــــــــــــــة الأزىـــــــــــــــر, المعممـــــــــــــــين. 

260. 
, 1. طتطـــــــــــــور نظـــــــــــــام التعمـــــــــــــيم فـــــــــــــي الأردن(. 1989التـــــــــــــل, احمـــــــــــــد.)
 عمان, الأردن.

الرؤيـــــــــــــة الياشـــــــــــــمية لمتعمـــــــــــــيم: دراســـــــــــــة (. 2008دعمـــــــــــــس, مصـــــــــــــطفى.)
تحميميــــــــــــــة لعمميــــــــــــــة التربيــــــــــــــة والتعمــــــــــــــيم فــــــــــــــي المممكــــــــــــــة الأردنيــــــــــــــة 

 دائرة المكتبة الوطنية. :, الأردنعمان .الياشمية
ــــــــــــــــون, كمــــــــــــــــال.) ــــــــــــــــة, منظــــــــــــــــور (. 1992زيتــــــــــــــــون, حســــــــــــــــن وزيت البنائي

 منشأة المعارف. :الاسكندرية ,. مصروتربوي  أبستمولوجيا
عمــــــــــــــــان,  .أســــــــــــــــاليب تــــــــــــــــدريس العمــــــــــــــــوم(. 2013زيتــــــــــــــــون, عــــــــــــــــايش.)

 دار الشروق لمنشر والتوزيع. :الأردن
اســـــــــــــــتخدام الصـــــــــــــــعوبات التــــــــــــــي تواجــــــــــــــو (. 1999عــــــــــــــدوان, احمــــــــــــــد. )

المختبــــــــــــرات المدرســــــــــــية فــــــــــــي الصــــــــــــف العاشــــــــــــر الأساســــــــــــي مــــــــــــن 
وجيـــــــــــــة نظـــــــــــــر معممـــــــــــــي ومعممـــــــــــــات المـــــــــــــدارس الحكوميـــــــــــــة فـــــــــــــي 

. رســــــــــــالة ماجســــــــــــتير غيــــــــــــر منشــــــــــــورة, جامعــــــــــــة محافظــــــــــــة نــــــــــــابمس
 النجاح الوطنية, فمسطين. 

(. فاعميــــــــــة برنــــــــــامج غرفــــــــــة جوجــــــــــل الصــــــــــفية 2016العمــــــــــور, يوســــــــــف.)
ـــــــاىيم ـــــــى اكتســـــــاب المف ـــــــة الأ عم ـــــــد العممي ـــــــدم عن ـــــــي وحـــــــدة ال ـــــــة ف حيائي

ـــــــــي فمســـــــــطين  ـــــــــب ف ـــــــــي قضـــــــــاء النق ـــــــــة الصـــــــــف العاشـــــــــر ف . 37طمب
مجمـــــــــة الجامعـــــــــة الاســـــــــلامية لمدراســـــــــات التربويـــــــــة والنفســـــــــية بغـــــــــزة, 

24(4 ,)144-164. 

ـــــــــــدريس (. 2016العيســـــــــــاوي, مـــــــــــنعم. ) ـــــــــــي ت ـــــــــــري ف ـــــــــــع العمـــــــــــل المخب واق
ـــــــــة قصـــــــــبة اربـــــــــد مـــــــــن وجيـــــــــة  الفيزيـــــــــاء فـــــــــي مـــــــــدارس مديريـــــــــة تربي

 رسالة ماجستير, جامعة اليرموك, الاردن.. نظر المعممين
أصــــــــــــول التقــــــــــــويم والأشــــــــــــراف فــــــــــــي النظــــــــــــام (. 2007الفــــــــــــرح, وجيــــــــــــو.)

 . عمان, الأردن: مؤسسة الوراق.التربوي 
ــــــــــــــــــوي.) ــــــــــــــــــوطني الأول لمتطــــــــــــــــــوير الترب رســــــــــــــــــالة  (.1988المــــــــــــــــــؤتمر ال

وزارة التربيــــــــــــــــة  :الأردن ,, عمــــــــــــــــان(29) ,3,4المعمــــــــــــــــم, العــــــــــــــــددان 
 والتعميم.

(. دراســــــــــــــــــة اســــــــــــــــــتطلاعية لآراء 2009عمــــــــــــــــــي, ولاء.)محمد, عصــــــــــــــــــام و 
مدرســــــــــــي ومدرســــــــــــات الفيزيـــــــــــــاء حــــــــــــول اســـــــــــــباب عــــــــــــزوفيم عـــــــــــــن 

 .324-315(, 43)5مجمة الفتح, استخدام المختبر. 
المــــــــــــؤتمر  (.1987مديريــــــــــــة التخطــــــــــــيط والبحــــــــــــث والتطــــــــــــوير التربــــــــــــوي.)
ــــــــــــــــــــــــــوي   :عمــــــــــــــــــــــــــان, الأردن .الــــــــــــــــــــــــــوطني الأول لمتطــــــــــــــــــــــــــوير الترب

 المطبوعات التربوية.
مـــــــــــا وراء  واســـــــــــتراتيجياتالنظريـــــــــــة البنائيـــــــــــة (. 2015نجـــــــــــم.)الموســــــــــوي, 

. ا( انموذجاـــــــــــــــــK.W.Lالجـــــــــــــــــدول الـــــــــــــــــذاتي) اســـــــــــــــــتراتيجيةالمعرفــــــــــــــــة 
 عمان, الأردن: مطبعة الرضوان.

وقــــــــــــع العمــــــــــــل المخبــــــــــــري فــــــــــــي تــــــــــــدريس (. 2002المــــــــــــومني, جيــــــــــــاد .)
عمـــــــــــــوم الصـــــــــــــف التاســـــــــــــع الأساســــــــــــــي فـــــــــــــي مـــــــــــــدارس محافظــــــــــــــة 

 إربد, الأردن. . رسالة ماجستير, جامعة اليرموك,عجمون 
ـــــــــادر, ســـــــــعد.) ـــــــــق تـــــــــدريس العمـــــــــوم لمصـــــــــف الرابـــــــــع فـــــــــي 2002ن (. طرائ

 .: مطبعة اليرموكبغدادمعممين والمعممات. معاىد إعداد ال
ــــــــــــــــي. ) ــــــــــــــــى وراشــــــــــــــــد, عم (. 2005النجــــــــــــــــدي, احمــــــــــــــــد وســــــــــــــــعودي, من

اتجاىــــــــــــات حديثــــــــــــة فــــــــــــي تعمــــــــــــيم العمــــــــــــوم فــــــــــــي ضــــــــــــوء المعــــــــــــايير 
ــــــــــة ــــــــــة البنائي ــــــــــر والنظري ــــــــــة التفكي ــــــــــة وتنمي لقــــــــــاىرة, مصــــــــــر: . االعالمي

 دار الفكر العربي.
. الأســــــــــاليب الحديثــــــــــة فــــــــــي تــــــــــدريس العمــــــــــوم(. 2005اليويــــــــــدي, زيــــــــــد.)

 العين: دار الكتاب الجامعي.
ثــــــــــر توظيــــــــــف المــــــــــدخل (. أ2016الوديــــــــــان, ىنــــــــــاء والبركــــــــــات, عمــــــــــي. )

البيئـــــــــي فـــــــــي إكســـــــــاب تلاميـــــــــذ الصـــــــــف الرابـــــــــع الاساســـــــــي ميـــــــــارات 
ــــــــــــي  ــــــــــــي ف ــــــــــــم وتحســــــــــــين تحصــــــــــــيميم المعرف ــــــــــــات العم مبحــــــــــــث عممي

مجمــــــــــــــة الجامعــــــــــــــة الاســــــــــــــلامية لمدراســــــــــــــات العمــــــــــــــوم فــــــــــــــي الأردن. 
 .97-74(, 4)24التربوية والنفسية بغزة, 

ــــــــــــة والتعمــــــــــــيم الأردنيــــــــــــة.) تطــــــــــــور التربيــــــــــــة والتعمــــــــــــيم (. 1977وزارة التربي
 . عمان, الأردن: دائرة المطبوعات والنشر.في الأردن
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 عمان, الأردن. .الأردنالتعميم في (. 1988وزارة التربية والتعميم الأردنية.)
درجــــــــــــــة رضــــــــــــــا متمقــــــــــــــي  (.2015وزارة التربيــــــــــــــة والتعمــــــــــــــيم الأردنيــــــــــــــة.)

الخدمــــــــــــة )الطمبــــــــــــة( عــــــــــــن الخـــــــــــــدمات المقدمــــــــــــة ليــــــــــــم مـــــــــــــن وزارة 
. الأردن: قســـــــــــــــــــــم البحـــــــــــــــــــــث 2014-2013 التربيـــــــــــــــــــــة والتعمـــــــــــــــــــــيم

 التربوي.
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