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 لملخص:ا
المؤهل العلمي  متغيراتعلاقتها ب، ومستوى التراجع التنظيمي وأسبابه من وجهة نظر المشرفين التربويين في جنوب الأردنهدفت الدراسة تعرف 

 والتأكد من دلالات صدقها وثباتها.( فقرة، 74)قسمين وخمسة مجالات و ف الدراسة تم تطوير استبانة تألفت مناهدأ.  ولتحقيق والخبرة

للعام الدراسي  مشرفا ومشرفة من العاملين في مديريات التربية والتعليم في جنوب الأردن( 631وتكونت عينة الدراسة من )

(، 1.41( وانحراف معياري )5.44بمتوسط حسابي )، أن مستوى التراجع التنظيمي كان متوسطا .  وأظهرت نتائج الدراسة5162/5161

جود أثر ذي دلالة إحصائية عند مستوى دلالة وو ؤهل العلمي،الم ر( لمتغي 05.0عند مستوى دلالة )جود أثر ذي دلالة إحصائية عدم و

(05.0 لمتغي )تائج بضرورة .  وأوصت الدراسة في ضوء تلك النسنوات الخدمة على مجالي مقاومة التغيير وإعاقة الإبداع والابتكار ر

بين التنظير والتطبيق فيما يتعلق برعاية الإبداع والابتكار، ومنح المشرفين التربويين صلاحيات أوسع لتمكينهم من المساهمة في المزاوجة 

  معالجة مظاهر التراجع التنظيمي.

 
 .الاتجاه نحو مهنة التدريس، الطالبات المعلمات، مهارات اللغة العربية، الممارسات التدريسية: كلمات مفتاحية

 

The level of organizational decline and it's causes in the departments of Education from the 
perspective of educational supervisors in South Jordan 

 

 

Abstract 

This study aimed at identifying the level of organizational decline and its causes from the perspective of the supervisors in 

south of Jordan, and their relationship to variables  (qualification and experience). To achieve the objectives of the study a 

questionnaire was developed which consisted of two parts and five areas and (47) items, Validity and reliability were 

insured. The study sample consisted of 136  educational supervisors in the departments of Education in South Jordan for 

the academic year 2015/2016. The study results showed that the level of organizational decline was average with an 

arithmetic mean (2.77) and a standard deviation (0.76), The study also revealed that there were no significant statistical 

differences at the level of ( 05.0 ) that can be attributed to qualification and experience . In light of the results of the 

study, the researchers recommended the need of combining between theory and practice regarding the care of creativity 

and innovation, and also giving educational supervisors more authority to enable them to contribute to the management of 

the manifestations of the organizational decline. 

Keywords: Organizational Decline, Educational Supervisor, Department of education. 
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 :المقدمة
تؤؤؤؤؤلمن مات دتؤؤؤؤؤاس م فم الالؤؤؤؤؤما صؤؤؤؤؤه ما مؤؤؤؤؤا  مات ا ؤؤؤؤؤف   ص ؤؤؤؤؤه 
ملآاماس ماته يتو تى خلاا ا ت قيؤ  تختفؤا مداؤممل مالمالؤم  
 ملاقت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤامم   ملاىتتاهمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مداؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤممل ماخا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ    

 بيفتالا فهات دتاس باهتبافاا  داتا بي ا ىما هف   م ت بيف  م

Bertalanffy    يتكؤؤ ى تؤؤى تىت هؤؤ  تؤؤى مدىؤؤظمة ا  مد دتؤؤ
ماففهم  ماته تتفاهل  تتكاتؤل صمتؤا بي  ؤا ات قيؤ  ااؤممل ت ؤمم  

(1990Senge, ؛ تتؤف بااتفم ؤل تمت ؤا ماتؤه متؤف ب ؤا م  لؤؤاى)
م   ما ضؤؤث  ؤؤو ما ؤؤفو صؤؤه تفم ؤؤل  تؤؤ ت ماتختففؤؤ ؛ تؤؤى  يؤؤ  ماؤؤ لا

  ماشيخ خ  

 مات دتؤؤاس ماتفي مؤؤ  املؤؤس بِؤؤمْها تؤؤى ماقؤؤ ه  ص ؤؤه ت تؤؤل      
 ؤؤؤفاس  خ ؤؤؤانظ مات دتؤؤؤاس بشؤؤؤيل هؤؤؤاو    ىؤؤؤفن هفي ؤؤؤا تؤؤؤا 
تتؤؤف بؤؤم مات دتؤؤاس هبؤؤف تفم ؤؤل تت فاؤؤا ماتختففؤؤ   م تلاقؤؤا تؤؤى 
تف فؤؤؤؤ  ما شؤؤؤؤ ة  ماتولؤؤؤؤؤمل  تؤؤؤؤف فم بتف فؤؤؤؤؤ  ماتىتمؤؤؤؤ   ما ؤؤؤؤؤب   

ف ف  ماتق قف  ملا  ممف ا  تا م تفح هفمم مافلتم    م ت اة بت
(   Whetten, 1980)ب  ف  إىتاام  تف ف  ماتفمى  مات دمته

 قؤؤم اصاضؤؤس مدمبمؤؤاس م ممف ؤؤ  صؤؤه ت ؤؤا ه ماتفم ؤؤل مد اؤؤ  تؤؤى 
هتؤؤؤؤؤف مات دتؤؤؤؤؤ   تفيؤؤؤؤؤظ  هفؤؤؤؤؤ  ما تؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤه يتلشؤؤؤؤؤف تؤؤؤؤؤى 
تلشؤفمس ما ىؤؤال ماتلللؤه   تلؤؤت فق  صؤؤه بمؤاى الؤؤبا  ماتتيؤؤظ 

ف مات دمته  ت  شُحٍّّ  مضح صه يَو مامفملاس  مدب ؤا   ماتت  
م ممف ؤؤ  ماتؤؤه ت ا اؤؤس تف فؤؤ  ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه هفؤؤ  ماؤؤف و تؤؤى 

 ي   ا إ مى ماتفم ل مدلالم  صه م ف   ما  مات دت  

 اتّؤؤا يؤؤاى ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه اتؤؤفم  تتمؤؤا ي مىؤؤم ماتلللؤؤاس      
 ماتت يؤؤؤؤؤؤف  هفؤؤؤؤؤ  ت  ه ؤؤؤؤؤا صؤؤؤؤؤؤه دؤؤؤؤؤل مادؤؤؤؤؤف ل مابينمؤؤؤؤؤؤ  مات قؤؤؤؤؤم  

(   دؤؤؤؤؤؤااف  تبم مؤؤؤؤؤؤ  تختبؤؤؤؤؤؤف قؤؤؤؤؤؤمف  2002بالؤؤؤؤؤؤتتفمف) مافؤؤؤؤؤؤ ظن  
مات دتؤؤاس هفؤؤ  ماتكيؤؤا  مات يؤؤف  صؤؤ  تتتفبؤؤاس مابينؤؤ ؛ ملؤؤتفظو 
تاؤؤؤؤن يفؤؤؤؤم إهؤؤؤؤام  ما دؤؤؤؤف صؤؤؤؤه ت ؤؤؤؤتفح ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه  بؤؤؤؤل 

 ضؤؤف ف  تقبفؤؤم   ما تؤؤل ب ؤؤم تاؤؤن هفؤؤ  ت ااىؤؤ  تدؤؤاافت ب ؤؤ ف  
ى بي  ؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤ –ت دتؤؤؤؤؤ   لؤؤؤؤؤفمت   بق ؤؤؤؤؤم تخفؤؤؤؤؤمظ مات دتؤؤؤؤؤاس 

تتؤؤؤا م تف  ؤؤؤا تؤؤؤ  تؤؤؤف ف ماؤؤؤظتى تؤؤؤى تفاؤؤؤل  –مات دتؤؤؤ  ماتفي مؤؤؤ  
 صقؤؤممى اف ي مؤؤ    مؤؤا  ا بؤؤممن؛ اتؤؤتتيى ماتلللؤؤاس ب ؤؤماا تؤؤى 
ملا تؤؤلام تؤؤى ىميؤؤم صؤؤه م فمس ما مؤؤا  مات دمتمؤؤ   لا ي ت ؤؤه ب ؤؤا 

 (  7773)بفم   ما اه إا  م خفام  ماتما ف صه ما  ام 

يتؤؤؤا اؤؤؤه مات دتؤؤؤاس بشؤؤؤيل    – تتؤؤؤف مات دتؤؤؤ  ماتفي مؤؤؤ        
بتفم ؤؤؤؤؤل تت اقبؤؤؤؤؤ  م بؤؤؤؤؤف ه  ؤؤؤؤؤا بؤؤؤؤؤم ف   مؤؤؤؤؤا  مات دتؤؤؤؤؤ    –هؤؤؤؤؤاو 

 ماتلؤؤؤؤاف ماؤؤؤؤتن تتؤؤؤؤف بؤؤؤؤم مات دتؤؤؤؤ  هبؤؤؤؤف اؤؤؤؤتت ماؤؤؤؤم ف   يختفؤؤؤؤا 
باختلال تبم ت ا ا  دف ص ا  صضؤلا هؤى اى تؤ ه يؤل تف فؤ  
تى اتت ماتفم ؤل يتفؤا س تؤى ت دتؤ  إاؤ  اخؤفى    هفؤ  ماؤف و 

ف ماب  م  ماته ت فضس اؤم ف  تى تفا س ما تاتج ما دف    مدت
 – ما  مات دت   إلا ا  ا تكام تتف  هف  ختل تفم ل الالم  

خا   إتم م تفق ا تؤى ماتتا ؤل  ماتشؤابم بؤيى مات دتؤاس  ماكؤانى 
 اؤؤتت ماتفم ؤؤل بزيىؤؤاظ   -مابي اؤؤ ىه صؤؤه تفم ؤؤل  ماتؤؤم ماتختففؤؤ 

 (:7771؛ مات فيه  2002اه) ماف مشم   

 ااؤؤؤؤؤو تؤؤؤؤؤا متيؤؤؤؤؤظ  Birth Stageتف فؤؤؤؤؤ  ماتؤؤؤؤؤملام:  -7
ب ؤؤف  هاتؤؤ   –مات دتؤؤ  ماتفي مؤؤ  صؤؤه تف فؤؤ  ماتؤؤملام 

ا    ف ما ىو   مم   ما شو   صضلا هؤى تفيؤظ  –
 ؤؤؤؤؤلا ماس  ؤؤؤؤؤ   ماقؤؤؤؤؤفمف اؤؤؤؤؤمى صؤؤؤؤؤفم  م ؤؤؤؤؤم ا  هؤؤؤؤؤمم 

 ت م م تى مدصفمم 
تتتيؤؤؤظ مات دتؤؤؤ   Growth Stageتف فؤؤؤ  ما تؤؤؤ  :  -2

صؤؤؤؤه تف فؤؤؤؤ  ما تؤؤؤؤ  بااتقؤؤؤؤمو ما لؤؤؤؤبه  مظممؤؤؤؤام ما ىؤؤؤؤو  
 مفماؤؤؤؤؤا  تخفىات ؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤ  ملااتتؤؤؤؤؤاو بتى  ؤؤؤؤؤم  ت ؤؤؤؤ ن ت
 اممةمت ا 

تت ؤا مات دتؤ   Maturity Stageتف ف  ما ضؤث  -1
صؤؤؤه تف فؤؤؤ  ما ضؤؤؤث بت لؤؤؤ  تىؤؤؤالاس هتف ؤؤؤا   ت ؤؤؤ ن 
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 شؤؤؤؤؤؤؤاتات ا   مظممؤؤؤؤؤؤؤام  ىت ؤؤؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤؤؤ  توكيؤؤؤؤؤؤؤماا هفؤؤؤؤؤؤؤ  
 خ   م   تففم ا  ت ا 

 اؤه ماتف فؤ  قبؤل  Decline Stageتف فؤ  ماتفمىؤ   -2
مؤؤؤا  مات دتؤؤ    صؤؤه دف ؤؤؤا مدخيؤؤف  تؤؤى تفم ؤؤل م ف   

تتىم اهتاه مات دت      مافي م  ماتق قؤف  ملا  ؤممف 
تقاف   ت  مات دتاس مدخفى صه ماتىاه  فلم   ا ا 
متيؤؤؤؤؤؤؤؤؤى تقاف ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ماتلللؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاس ماتفي مؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ما ي تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  
بااتلللؤؤؤؤؤاس ماتفي مؤؤؤؤؤ  ماخا ؤؤؤؤؤ  ا  ماتاب ؤؤؤؤؤ  افقتؤؤؤؤؤان 
ماخاظ  تى  ي  تلت ى  ى م  ماخؤمتاس مات فمتؤ  

 ماته تقمت ا 

 صي ؤؤا ت ؤؤا ه مات دتؤؤ   :Revival إهؤؤام  ملا ت ؤؤا   -3
ىفمةمت ؤا   ملت ام   شؤات ا  معهؤام  ا ملؤ  هتفمات ؤا  مع
 ما ؤؤ م  افت اصلؤؤ    قؤؤم ت ت ؤؤه ب ؤؤ  مات دتؤؤاس ه ؤؤم 

 ماتف ف  مافمب    صلا ت ا م ما     تىممم 

إى تفمىؤؤ  مات دتؤؤؤ  قؤؤم م ؤؤؤم  صؤؤه ان تف فؤؤؤ  تؤؤى تفم ؤؤؤل      
  اى ت تؤؤفل ب ؤؤا مات دتؤؤ   اؤؤه اى  مات ؤؤا   ما قمقؤؤ  ماتؤؤه يىؤؤ

ملتتفمف  ت اا  تت فاا قم لا مي ى م تا تتي ا    ماش مام مما  
(  2000هفؤؤ  ت قؤؤا ب ؤؤ  مات دتؤؤاس هؤؤى ما تؤؤ  )ماقف ؤؤ ته  

 ماتفمىؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤه بت  ؤؤؤؤؤات ما ؤؤؤؤؤاو اؤؤؤؤؤ   ااؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤى ملا خفؤؤؤؤؤا  
ماىؤؤ افن صؤؤه ماتؤؤ مفم مدلالؤؤم  افت دتؤؤ   تؤؤم ه تلؤؤت ى اممن ؤؤا 

 & Cameron, Whettenت مؤؤؤ  ت ؤؤؤمم  )خؤؤؤلاه صتؤؤؤف  ظ 

Myuno, 1987   ) 

( تؤا  Dess & Beard, 1984 ماتفمى  مات دمتؤه ه ؤم )      
اؤؤ  إلا م خفؤؤا  تف ؤؤ ج صؤؤه  ىؤؤو هتؤؤل مات دتؤؤ   صؤؤه اممن ؤؤا 
   همؤؤ  ماخمتؤؤ  ماتؤؤه تقؤؤمت ا   قؤؤم م ؤؤم  ماتفمىؤؤ   تيىؤؤ  ت قؤؤا 

بينؤؤؤ  مات دتؤؤؤ  هؤؤؤى ماقؤؤؤمف  هفؤؤؤ  مالؤؤؤمتف  هفؤؤؤ  مابينؤؤؤ   ا  دى ما
ا ب س تمس ت مفم ت م م     ماتفمى  مات دمته صه ماتلللؤ  

ماتفي مؤؤ  يؤؤمه هفؤؤ  ابؤؤ و ىؤؤ افن  تلؤؤتتف صؤؤه ت   ؤؤ  تلؤؤت ى 
ماخؤؤؤمتاس ماتؤؤؤه تقؤؤؤمت ا  مضؤؤؤتفم  هتفمات ؤؤؤا   شؤؤؤاتات ا ب يؤؤؤ  
ت يؤؤؤؤل خفؤؤؤؤلا صؤؤؤؤه قؤؤؤؤمف  إممفمت ؤؤؤؤا  ما ؤؤؤؤاتفيى صي ؤؤؤؤا هفؤؤؤؤ  ت قيؤؤؤؤ  

  مات تؤؤؤ  صؤؤؤه مداؤؤؤممل مات شؤؤؤ م    تؤؤؤ  م شؤؤؤاف  إاؤؤؤ  اى ماتلؤؤؤوا
تىؤؤؤؤؤاه تفمىؤؤؤؤؤ  مات دتؤؤؤؤؤاس  اؤؤؤؤؤه ضؤؤؤؤؤف ف  ص ؤؤؤؤؤو الؤؤؤؤؤبا  تق قؤؤؤؤؤف 
مات دت   بق م ما تؤل هفؤ  ماتخفيؤا تؤى  ؤم  مدظتؤ  ماتؤه قؤم 
ت مى  ؤؤا    متيؤؤى   ؤؤف الؤؤبا  تفمىؤؤ  مات دتؤؤ  ب ؤؤ ف  هاتؤؤ  

 (:  7777صه البا   لا    اه )ما لا     

بؤؤؤاة مات دتؤؤؤ : م ؤؤؤم  بؤؤؤاة مات دتؤؤؤ   يلؤؤؤف ا ه ؤؤؤمتا  -7
   يؤؤؤؤ  ت ؤؤؤؤا ه تفؤؤؤؤن مات دتؤؤؤؤ  اى ت تؤؤؤؤ  ت تؤؤؤؤ  تتؤؤؤؤوخف 

 تؤؤ ىح   اكؤؤى مد مى ميؤؤ ى قؤؤم صؤؤاس   تكؤؤ ى ملؤؤتىاب  
 مات دت  بتين    مات اصل ى يتليم ى مال م 

هىؤؤؤؤظ مات دتؤؤؤؤ : م يؤؤؤؤل هىؤؤؤؤظ مات دتؤؤؤؤ  هؤؤؤؤمو قؤؤؤؤمفت ا  -2
هفؤؤ  مالؤؤمتف  هفؤؤ  مابينؤؤ    م ؤؤم  اؤؤتم بلؤؤب   ؤؤ ف 
  ىو مات دت   همو تفبيت ا ا اىاس ماتىتت  مات فه 

ابينؤؤؤ   مشؤؤؤيف إاؤؤؤ  هؤؤؤمو قؤؤؤمف  مابينؤؤؤ  هفؤؤؤ  تظ  ؤؤؤم بؤؤؤاة م -1
مات دت  باات مفم  يتا  ؤم  صؤه ماك يؤف تؤى ماتؤممفل  
 يؤؤ  شؤؤ مس مابينؤؤاس مات متؤؤ  بؤؤم اىؤؤفمس تؤؤى ماف ؤؤا 
إاؤؤؤؤ  ماتمي ؤؤؤؤ   مدتؤؤؤؤف ماؤؤؤؤتن امى إاؤؤؤؤ  تفمىؤؤؤؤ   م  ؤؤؤؤممف 
 تلت ى ماخمت  مات فمتم  ماته تقمت ا تفن ماتممفل    

 & William  لؤؤؤؤ ى )  قؤؤؤؤم قؤؤؤؤمو يؤؤؤؤل تؤؤؤؤى  اؤؤؤؤمو  ى     

Jonsson, 1989   ا ت تىؤؤؤؤؤؤؤا ي ضؤؤؤؤؤؤؤح تفم ؤؤؤؤؤؤؤل ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤ )
مات دمتؤؤؤؤؤه   تاؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤف فم بختؤؤؤؤؤل تفم ؤؤؤؤؤل  تؤؤؤؤؤ  م شؤؤؤؤؤاف  إاؤؤؤؤؤ  
م تتاام  مافى ن إاؤ  ما ضؤ  ما ؤ ه  مالؤفمو افت دتؤ  صؤه يؤل 

 تف ف  تى تفن ماتفم ل   ماته اه يتا موته:

 صؤؤؤه اؤؤؤتت ماتف فؤؤؤ   Blind Stageماتف فؤؤؤ  ما تمؤؤؤاة:  -7
تؤؤميف ى صؤؤه ت ميؤؤم ما  متؤؤل مدلالؤؤم  ماتلؤؤبب  مفشؤؤل ما
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افتشؤؤاكل  تؤؤ   مؤؤا  مافلمؤؤ  مامقمقؤؤ  مات ضؤؤ هم  الؤؤيف 
 م ىفمةمس م ممف   ممخل مات دت  

صه اتت ماتف فؤ  لا  Inaction Stageتف ف  ماكلل:  -2
يتخت ماتميف ى ام  إىفمة   تاؤن د ؤا تؤ  و اى ماتفمىؤ  

 م  قؤم تلقس  اى إىفمة ا  إ ؤمم  امؤ  ت ييؤفمس إ ؤلا
 تك ى اك ف يفف  

 Faulty Action Stageتف فؤ  ما تؤل تن ما يؤ  :  -1
 ا ؤؤؤؤؤؤؤا تد ؤؤؤؤؤؤؤؤف ماك يؤؤؤؤؤؤؤؤف تؤؤؤؤؤؤؤى ماتلشؤؤؤؤؤؤؤؤفمس  ؤؤؤؤؤؤؤؤ ه مدممة 
ماتتفمىؤؤؤؤ    تؤؤؤؤظممم مافىؤؤؤؤ   بؤؤؤؤيى ماتؤؤؤؤميف ى  ماتلؤؤؤؤت ماس 
م ممف ؤؤ  مدم ؤؤ    يؤؤتان ت يؤؤ  ماك يؤؤف تؤؤى مات ف تؤؤاس 

 مالاظت    قات مات قا 

ماتف فؤؤؤ  ماتؤؤؤه   اؤؤؤه Crisis Stageتف فؤؤؤ  مدظتؤؤؤ :  -2
تتتيؤؤؤظ ب ؤؤؤمو ماقؤؤؤمف  هفؤؤؤ   ؤؤؤل تشؤؤؤيلاس مات دتؤؤؤ   تؤؤؤ  
بقؤاة ماتىؤاه قانتؤؤا  ىؤفمة ب ؤ  م  ؤؤلا اس تؤ  قفؤؤ  

 ماففظ  ت م مم  ماخمافمس 

يفتؤؤؤا مظمممس  Dissolution Stageتف فؤؤؤ  ماف ؤؤؤاة:  -3
تف فؤؤؤؤ  ماتفمىؤؤؤؤ   ا ؤؤؤؤبح تؤؤؤؤى ما ؤؤؤؤ   إيىؤؤؤؤام ما ؤؤؤؤلاج 

 ؤؤؤل مات الؤؤؤ   بؤؤؤل إى ما  ؤؤؤ ه إاؤؤؤ  تف فؤؤؤ  ماف ؤؤؤاة يى
 ما لاج تلت ملا 

  بؤؤؤؤؤم  ا ؤؤؤؤؤم تؤؤؤؤؤى مالؤؤؤؤؤ ل ماتتييؤؤؤؤؤظ بؤؤؤؤؤيى تفم ؤؤؤؤؤل ماتفمىؤؤؤؤؤ        
مات دمتؤؤه تؤؤى ما ا مؤؤ  ما دف ؤؤ    اكؤؤى قؤؤم تتؤؤممخل تفؤؤن ماتفم ؤؤل 
بؤؤيى ب ضؤؤ ا ماؤؤب   تؤؤى ما ا مؤؤ  ما تفمؤؤ   ب يؤؤ  م ؤؤ   هفؤؤ  
ما ؤؤاتفيى صؤؤه مات دتؤؤ  تبؤؤيى ما ؤؤم م مافا ؤؤف  بي  ؤؤا    امؤؤا ميؤؤى 

تتاابؤ   –ى بي  ؤا مات دتؤ  ماتفي مؤ   ت –مدتف صزى مات دتاس 
اى ت ه تفم ل ماتفمى  مات دمته  تداافت  مدلبا  ماته تقا 
 فمةت   تؤؤ  تكؤؤ ى قؤؤامف  هفؤؤ  ت ااىؤؤ  ماتشؤؤيلاس قبؤؤل تفاقت ؤؤا  
  ت ظظ تى قمفت ا هف  ماتضه قمتا صه تف   ماتت ف  ماتقمو 

تؤ   تت  ن ملآ اف ماته يتفي ا ماتفمى  مات دمته هف  مات د      
 Cameron, Whetten & Myuno, 1987)  تؤى ابفظاؤا  

; Robbins, 1995:) 

ماتضؤؤخو صؤؤه اهؤؤممم ماتؤؤ دفيى بشؤؤيل مفؤؤ م ماظ ؤؤام  صؤؤه  -7
  ىو ماخمتاس ماته مقمت   ا    ن اتت ماخمتاس 

تضؤؤخو مدى ؤؤظ   اؤؤ  ت ؤؤمم مدى ؤؤظ  ماتؤؤه تقؤؤمو خؤؤمتاس  -2
 تتشاب   ت  إتيا م  تقممت ا تى خلاه ى اظ  م م 

تلللؤؤؤم   بااتؤؤؤااه  مؤؤؤا  ملالؤؤؤتقفمف ا اؤؤؤممل  مؤؤؤا  ما -1
 مات ى ؤؤاس  مالمالؤؤاس ماخا ؤؤ  بااتلللؤؤ   خضؤؤ ه ا 

 ا ىت اممس ماففمم   ماتو يفمس ماشخ م  

ضؤؤؤؤؤؤؤ ا مدممة  م  ىؤؤؤؤؤؤؤاظ  اؤؤؤؤؤؤؤه مالؤؤؤؤؤؤؤف ياس م ممف ؤؤؤؤؤؤؤ   -2
مالؤؤفبم  تمس ما لاقؤؤ   مات بؤؤف  هؤؤى هؤؤمو قمؤؤاو مات دؤؤا 

فيؤؤت بؤوممة ت اتؤم  ت تؤل تلؤل اماتم   تتضؤتى لؤ ة مات 
   قظ ماخبف  ماف م  ماتتف ب  

 همو ملاقت ام صه مات مفم ماتامم   مابشف    -3

هؤؤؤؤمو مهتتؤؤؤؤام ماتؤؤؤؤفم  مدلؤؤؤؤااي  ما فتمؤؤؤؤ  صؤؤؤؤه  ؤؤؤؤ اه   -4
 ماقفمفمس  تت  ف الااي  ما تل 

ض ا مافقاب  ماتتافلؤ  هفؤ  مدتؤ ف م ممف ؤ   ماتاامؤ   -5
   ما  ماشفاصم  

ماتؤؤوظو  خا ؤؤ  ماتفي مؤؤ   ااؤؤ  تؤؤى   قؤؤم هامشؤؤس ماتلللؤؤ       
اتاو ماتقمو ماتك  ا ىه  مات ف تاته ما انل   ماتن اخؤت م  ؤا 
بؤؤؤؤااك يف تؤؤؤؤى ماتلؤؤؤؤفتاس ماتفي مؤؤؤؤ   تؤؤؤؤ  تؤؤؤؤا تقمتؤؤؤؤم ما  اتؤؤؤؤ  تؤؤؤؤى 
تفاامو  تبامئ ىميم  تت ؤاق  ا ما ؤا تؤ  ماك يؤف تؤى ماففلؤفاس 
ماتفي مؤؤؤ   ما ماتمؤؤؤ   اؤؤؤتم هؤؤؤمم هؤؤؤى اظتؤؤؤ  ماقؤؤؤمو  مدخؤؤؤلام ماتؤؤؤه 

م  لؤا م    اك ؤف م فتا ؤا هفؤ  ما قاصؤاس اختس تبشؤف بقؤمو هااتمؤ
 اسدظتؤ يتؤا ت فضؤس ماتلللؤ  ماتفي مؤ  صؤه مدفمى ماتختفف   

يؤؤؤاى تؤؤؤى ابفظاؤؤؤا اظتؤؤؤ  تولؤؤؤمل  قابؤؤؤ  مات فتؤؤؤيى   ما ؤؤؤفمن  ؤؤؤام  
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 تؤؤانث ما ا  مؤؤؤ  تضؤؤؤاف  ماؤؤتن ممو ا ؤؤؤاتيى هفؤؤ  ماتؤؤؤ ماه   اظتؤؤ  
نف  و    اظت  تلف   ال2070هاو  همو تتابت ا اف مق   ما ات 

  ما اتؤؤؤ  ب ؤؤؤ ف  تتكؤؤؤفف    ماؤؤؤتن يشؤؤؤا ضؤؤؤ فا متت ؤؤؤاى ما ا  مؤؤؤ
 خفؤؤؤؤؤلا  مضؤؤؤؤؤ ا صؤؤؤؤؤه تلؤؤؤؤؤت ى ما تفمؤؤؤؤؤاس م ممف ؤؤؤؤؤ  ملاهتماممؤؤؤؤؤؤ   
 قمفت ا هف  تقممو ما م مدم   تى ماكفاة   مافاهفم  صه تلييف 
شؤؤل ى ماتلللؤؤ  ماتفي مؤؤ  بشؤؤيل هؤؤاو   يا ؤؤس تؤؤميف اس ماتفيمؤؤ  

اتؤؤاو تاس  تؤؤو فس ب ؤؤا    مات فؤؤمو ما مى ؤؤ  ماتؤؤه تفقؤؤس تفؤؤن ما ؤؤم
بزهام  ما دؤف صؤه اتم يفم تىم مات دتاس ماتفي م   فل ا تفظت  

ماؤؤ دو   مالمالؤؤاس  بؤؤل  تفمى ؤؤ  ماك يؤؤف تؤؤى مابؤؤفمتث  صفلؤؤفاس 
مدممة ماتلللؤؤه ماتؤؤه تتب ااؤؤا؛  تؤؤ  لا تىؤؤم  فلؤؤ ا  افقؤؤ  صؤؤه 

 ملؤؤت يل هفي ؤؤا ت ااىؤؤ  تشؤؤيلات ا   تدؤؤااف ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه
 ب م تان 

 تىؤؤمف م شؤؤاف  صؤؤه اؤؤتم ما ؤؤمم إاؤؤ  اى ماتلللؤؤ  ماتفي مؤؤ      
مدفم مؤؤؤ   صؤؤؤه ياصؤؤؤ  تلؤؤؤت مات ا م ممف ؤؤؤ  تبؤؤؤته ى ؤؤؤ مم  مضؤؤؤ   

تؤى  Crisis Stage تف  د   تان ب م ماتف ف بتف ف  مدظتؤ  
 اؤه ماتف فؤ  ماتؤه تتتيؤظ ب ؤمو ماقؤمف   تفم ؤل ماتفمىؤ  مات دمتؤه

قانتؤؤؤا  ىؤؤؤفمة هفؤؤؤ   ؤؤؤل تشؤؤؤيلاس مات دتؤؤؤ   تؤؤؤ  بقؤؤؤاة ماتىؤؤؤاه 
ب ؤؤؤؤؤؤؤ  م  ؤؤؤؤؤؤؤلا اس   يؤؤؤؤؤؤؤ  قاتؤؤؤؤؤؤؤس ماؤؤؤؤؤؤؤ ظمف  بتىت هؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤى 
ماختؤؤ مس  م ىؤؤفمةمس م ممف ؤؤ  ما ؤؤافت   ماتؤؤه اهؤؤامس اف تفمؤؤ  
ماتفي م  ايبت ا  يفاةت ا مات   م     اتم يمال هف  اى ماتفمى  
مات دمتؤؤؤه قؤؤؤم م ؤؤؤي  مات دتؤؤؤ  صؤؤؤه م ف   مات ؤؤؤا  م ى اى يؤؤؤمه 

ضف ف ا افتف ف بتف ف  اخفى هف  ماف اة  ماظ مه  بل قم مي ى 
 صي ؤؤا ت ؤؤا ه مات دتؤؤ  ملؤؤت ام   Revival إهؤؤام  ملا ت ؤؤا اؤؤه 

ىفمةمت ا   ما  م  افت اصل      شات ا  معهام  ا مل  هتفمات ا  مع

م تلاقا تى اتم يفم   م تلاقا تى م متاى ب تتم        
ماتفمى  مات دمته يتف ف  الالم  صه م ف   ما  مات دت   

خف   قاص  ت دمتم  صه ماتلللاس ماتفي م  ت ه  ل ما إا  

تدااف ماتفمى  مات دمته  مدلبا  ماته تقا  فمةت   م لىاتا 
ت  ماتتف اس  ملآتاه مالاهم  إا  إيىام تلللاس تفي م  
ت م  ت اخاس ت دمتم    م    ي م    تً  اب   ماففمغ 
 ما قظ صه مامفملاس ماتيمم م  ماتت فق  بدااف  ماتفمى  

اةس اتت مامفمل  ؛ ىمات دمته خا   صه ماقتان ماتفي ن 
تى  ماتفمى  مات دمته  البابم تلت ى  ت ا ا  ماكشا هى

ماتشفصيى ماتفي  يى ما اتفيى صه تميف اس ماتفيم    ى    دف
    مات فمو صه ى    مدفمى

ت ا اؤؤؤؤؤؤس  ماتؤؤؤؤؤؤهاؤؤؤؤؤؤ ان هؤؤؤؤؤؤمم تؤؤؤؤؤى ماب ؤؤؤؤؤؤ    مامفملؤؤؤؤؤاس 
اف  إاؤ   ؤمفت ا صؤه ماتىؤاه ت ض ن ماتفمى  مات دمته  تؤ  م شؤؤ

 تؤؤؤى ماتفيؤؤؤ ن   يؤؤؤ  تتؤؤؤس تفمى ؤؤؤؤ  تفؤؤؤن مامفملؤؤؤاس  مدب ؤؤؤا   
(  قؤؤؤلا هؤؤؤى مافؤؤؤ ظن D'aveni, 1989ممصي ؤؤؤه )مفملؤؤؤ  ابفظاؤؤؤا؛ 

( ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤ مى   تؤؤؤؤؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤؤؤؤؤم ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤؤؤه: مالؤؤؤؤؤؤؤؤؤتاس 2002)
م لتفمتيىؤؤؤم   م ممف ؤؤ  افتللؤؤؤلاس ماتتفمى ؤؤ     يؤؤ  تؤؤو إىؤؤفمة 

لللؤؤؤؤ  ب ؤؤؤؤؤمم إهؤؤؤؤلاى إصلالؤؤؤؤؤ ا   هي ؤؤؤؤ  ( ت 27تقاف ؤؤؤؤ  بؤؤؤؤيى ) 
تت مصقؤ  تى تلللاس  يف تتفمى ؤ  )  اضؤى  (    قؤم اشؤافس 
 تؤؤانث مامفملؤؤ  إاؤؤ   ىؤؤ م  تؤؤاتج تختففؤؤ  تؤؤى ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه 
تت ف  بت قيس  تانث ماتفمىؤ    ماتؤه تشؤتل ملاخؤتلالاس م ممف ؤ  
 آ ؤؤؤاف ماتفيظ ؤؤؤ   ماىتؤؤؤ م   اى ماتلللؤؤؤاس ماتتفمى ؤؤؤ  متيؤؤؤى اى 
تؤؤؤلخف ا   تؤؤؤ  تتى ؤؤؤ  إهؤؤؤلاى إصلالؤؤؤ ا خا ؤؤؤ  صؤؤؤه دؤؤؤل بينؤؤؤ  

 تتتيظ بااتف  ماتتظميم  

ماتفمىؤؤؤؤ   بمفملؤؤؤؤ   ت ؤؤؤس ه ؤؤؤ مى   ( 7770ماؤؤؤمي  )  قؤؤؤاو       
مات دمتؤؤؤه: ت ؤؤؤ ف  دؤؤؤفن  ت ؤؤؤا ف ت فيفمؤؤؤ   اؤؤؤمصس إاؤؤؤ  تقؤؤؤممو 
إتؤؤؤؤاف صيؤؤؤؤفن متيؤؤؤؤى تؤؤؤؤى خلااؤؤؤؤم مات ؤؤؤؤفل هفؤؤؤؤ  دؤؤؤؤااف  ماتفمىؤؤؤؤ  

ى   ؤؤيف   دف ؤؤ   ب  مؤؤ  مات دمتؤؤه   مات ؤؤف  اتؤؤا اؤؤ  تتؤؤال تؤؤ
  ا ؤا   قؤم اشؤافس مامفملؤ  إاؤؤ   ىؤ م  ااؤ  تؤى هؤمو ملااتتؤؤاو 
بمفملؤؤ  دؤؤااف  ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه   قؤؤم ت فضؤؤس مامفملؤؤ  اؤؤم ف  
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 مؤؤؤا  مات دتؤؤؤ  بشؤؤؤيل هؤؤؤاو  تؤؤؤ  ماتفييؤؤؤظ هفؤؤؤ  تف فؤؤؤ  ماتفمىؤؤؤ  
ب ف  خا    ت  م شاف  إا  تفييظ مامفمل  هف  ماتتييؤظ بؤيى 

 دمتؤؤؤه  يؤؤؤيى  يفاؤؤؤا تؤؤؤى مادؤؤؤ ماف ماشؤؤؤبي    دؤؤؤااف  ماتفمىؤؤؤ  مات
يفي م مابين   مضتفمب ا  تما فاا   تان دى ماخفا ماتفاامته 

 مالانم بي  ا ي يفم تا اهام مات فص  صه اتم ماتيممى 

( مات    ؤ    ا ؤف م ف   مؤا   7773 امصس مفملؤ  بؤفم )       
 مات دتؤؤ  صؤؤه مالؤؤف ن ملالؤؤتفمتيىه   إاؤؤ  مختبؤؤاف صفضؤؤم  فنملؤؤ 
تفاماؤؤؤؤؤا اى ا ؤؤؤؤؤان هلاقؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤيى م ف   مؤؤؤؤؤا  مات دتؤؤؤؤؤ   مالؤؤؤؤؤف ن 
ملالؤؤؤتفمتيىه  ماخ ؤؤؤانظ ماشخ ؤؤؤم   ما دمفمؤؤؤ  اتتخؤؤؤت ماقؤؤؤفمف 
  تؤؤؤانث هتؤؤؤل مات دتؤؤؤ     قؤؤؤم ملؤؤؤتخمو مابا ؤؤؤ  ماتقابفؤؤؤ  اىتؤؤؤ  

( شفياس  ؤ اهم  هفمقمؤ    7( تميفم صه )  37مابما اس تى ) 
  بؤؤيى م ف   يؤؤاى تؤؤى ابؤؤفظ  تؤؤانث مامفملؤؤ   ىؤؤ م هلاقؤؤ  ميىابمؤؤ

 ما  مات دتؤ   مالؤف ن ملالؤتفمتيىه   اى مات دتؤ  صؤه  تف فؤ  
ماؤؤؤؤ لام  تتبؤؤؤؤ  ملؤؤؤؤتفمتيىم  مات قؤؤؤؤ    صؤؤؤؤه تف فؤؤؤؤ  ما تؤؤؤؤ  تتبؤؤؤؤ  
إلؤؤؤؤؤؤتفمتيىم  مات فؤؤؤؤؤؤل  اتؤؤؤؤؤؤا صؤؤؤؤؤؤه تف فؤؤؤؤؤؤ  ما ضؤؤؤؤؤؤث صز  ؤؤؤؤؤؤا تتبؤؤؤؤؤؤ  

 إلتفمتيىم  ماتممص  

( مفملؤؤؤؤؤ   Costanza, 1996 اىؤؤؤؤؤفى ي لؤؤؤؤؤتا ظم ) 
ات دمتؤؤؤؤؤؤه  اؤؤؤؤؤؤمصس إاؤؤؤؤؤؤ  مات ؤؤؤؤؤؤفل ب  ؤؤؤؤؤؤ مى   ماقمؤؤؤؤؤؤام   ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  م

هفؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ما لاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤيى ما ؤؤؤؤؤؤؤؤؤفاس ماشخ ؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  افقمؤؤؤؤؤؤؤؤؤام   مدممة 
مات دمتؤؤؤه   تاؤؤؤن بؤؤؤؤاة هفؤؤؤ  ت ؤؤؤ ف تبؤؤؤؤمنه تفؤؤؤامت بؤؤؤوى ما يؤؤؤؤو 
هفؤؤؤؤ  تلللؤؤؤؤ  بو  ؤؤؤؤا  اتمؤؤؤؤ  ا  تتفمى ؤؤؤؤ  اؤؤؤؤ  صؤؤؤؤه تؤؤؤؤمى تكمف ؤؤؤؤا 
تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  بينت ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ماتت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤف    اى قمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤام  ماتلللؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه تؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤى 

تفمؤؤؤؤؤ  ماتكيؤؤؤؤؤا ماتت يؤؤؤؤؤفمس مافنملؤؤؤؤؤ  ماتفتفضؤؤؤؤؤ  افتؤؤؤؤؤو يف هفؤؤؤؤؤ  ه
مات دمتؤؤؤؤؤؤؤه   يتؤؤؤؤؤؤؤا  ا اؤؤؤؤؤؤؤس مامفملؤؤؤؤؤؤؤ  بمؤؤؤؤؤؤؤاى خ ؤؤؤؤؤؤؤانظ ماقانؤؤؤؤؤؤؤم 
ماتؤؤؤؤؤؤؤه متيؤؤؤؤؤؤؤى اى ت ؤؤؤؤؤؤؤم تؤؤؤؤؤؤؤى ماتكيؤؤؤؤؤؤؤا  تؤؤؤؤؤؤؤلمن إاؤؤؤؤؤؤؤ  ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤؤ  
مات دمتؤؤؤؤؤؤه   قؤؤؤؤؤؤم اد ؤؤؤؤؤؤفس مامفملؤؤؤؤؤؤ  ت م ممؤؤؤؤؤؤ  مات بؤؤؤؤؤؤل بؤؤؤؤؤؤادممة 

ماتلللؤؤؤؤؤه   اى ا ؤؤؤؤؤان هلاقؤؤؤؤؤ  ضؤؤؤؤؤ مف  بؤؤؤؤؤيى ماقمؤؤؤؤؤام   ماتفمىؤؤؤؤؤ  
 مات دمته   

ماتفمىؤؤؤ   مفملؤؤؤ  ب  ؤؤؤ مى  ( 2002يتؤؤؤا اىؤؤؤفى مافؤؤؤ ظن ) 
مات دمتؤؤؤؤؤؤؤؤه: تؤؤؤؤؤؤؤؤمى إمفمن مدصؤؤؤؤؤؤؤؤفمم ما ؤؤؤؤؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤؤؤؤؤؤه ماتلللؤؤؤؤؤؤؤؤاس 
ما ي تمؤؤ  مدفم مؤؤ  اتف  تؤؤم   تلؤؤبباتم مافنملؤؤم    ماخ ؤؤانظ 
مات دمتمؤؤ  ماتفمصقؤؤ  افتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه  اؤؤمصس إاؤؤ  مات ؤؤفل هفؤؤ  
تؤؤمى إمفمن مدصؤؤفمم ما ؤؤاتفيى صؤؤه ماتلللؤؤاس ما ي تمؤؤ  مدفم مؤؤ  

باتم مافنملؤؤؤؤم    ماخ ؤؤؤؤانظ اتف ؤؤؤؤ و ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه   تلؤؤؤؤب
مات دمتمؤؤ  ماتفتبتؤؤ  بااتلللؤؤاس ماتتفمى ؤؤ     قؤؤم تك  ؤؤس هي ؤؤ  

( ت دفؤؤؤؤا تؤؤؤؤى ماتلللؤؤؤؤاس ما ي تمؤؤؤؤ  صؤؤؤؤه  253مامفملؤؤؤؤ  تؤؤؤؤى ) 
مدفمى تو مختمافاو بتف ق  هش منم    قم اد فس  تانث مامفمل  
اى مدصؤؤفمم ما ؤؤاتفيى صؤؤه ماتلللؤؤاس ما ي تمؤؤ  مدفم مؤؤ  يؤؤمفي ى 

ىؤؤ  مات دمتؤؤه  يتؤؤا بي ؤؤس مامفملؤؤ  هؤؤمو  ىؤؤ م صؤؤف م تف ؤؤ و ماتفم
مماؤؤؤ  بؤؤؤيى إمفمن ماتؤؤؤ دفيى اتف ؤؤؤ و ماتفمىؤؤؤ  مات دمتؤؤؤه  الؤؤؤؤبابم 

  ت ظى اف دمف   ماخبف  ما تفم   ماتلال ما فته

( بمفملؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ب  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ مى    2002 قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاو ماف مشؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤم  ) 
ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤفت هفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ما قؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات دمتمؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمى 

تؤؤؤؤؤؤؤؤ  مدفم مؤؤؤؤؤؤؤ    اؤؤؤؤؤؤؤمصس إاؤؤؤؤؤؤؤؤ  ما ؤؤؤؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤؤؤؤؤه ماتلللؤؤؤؤؤؤؤاس ما ا
ت فصؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ا ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤف ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه اؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤمى ما ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه 
ماتلللؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤاس ما اتؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه مدفمى   يؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  تك  ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤس هي ؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

( صؤؤؤؤؤؤفمم   قؤؤؤؤؤؤم اد ؤؤؤؤؤؤفس  تؤؤؤؤؤؤانث مامفملؤؤؤؤؤؤ   334مامفملؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤى ) 
تمؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  لؤؤؤؤؤؤؤؤؤفبم  بؤؤؤؤؤؤؤؤؤيى ماتت يؤؤؤؤؤؤؤؤؤف ماتلؤؤؤؤؤؤؤؤؤتقل  ىؤؤؤؤؤؤؤؤؤ م هلاقؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مفتبا

(   ماتفمىؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤه (  ماتت يؤؤؤؤؤف ماتؤؤؤؤؤاب  ) ما قؤؤؤؤؤ  مات دمتمؤؤؤؤؤ )
 ؤؤؤؤؤؤانم  دب ؤؤؤؤؤؤام ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤه   ىؤؤؤؤؤؤ م ا ؤؤؤؤؤؤف ت  ملااؤؤؤؤؤؤ  إ 

م خفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى مدممة  م خفؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  تلؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤت ى مافضؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا  )
ماتضؤؤؤؤؤؤؤؤخو ماؤؤؤؤؤؤؤؤ دمفه  تقا تؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات يؤؤؤؤؤؤؤؤف ( هفؤؤؤؤؤؤؤؤ  اب ؤؤؤؤؤؤؤؤام ما قؤؤؤؤؤؤؤؤ  
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مات دمتمؤؤؤؤؤؤؤ  ) ما قؤؤؤؤؤؤؤ  باات ف تؤؤؤؤؤؤؤاس  ما قؤؤؤؤؤؤؤ  بولؤؤؤؤؤؤؤف   ماتؤؤؤؤؤؤؤميف ى  
 م بممن  ت قي  ماتمس( 

 ,Serra اىؤؤؤؤؤفى يؤؤؤؤؤؤل تؤؤؤؤؤى لؤؤؤؤؤؤيفم  ماتيؤؤؤؤؤمم  صيف ؤؤؤؤؤؤفم )

Almeida, Ferreira, 2012  ( مفملؤؤؤؤ  ب  ؤؤؤؤ مى ) ماتفمىؤؤؤؤ
مات دمتؤؤؤؤؤؤه: مات ضؤؤؤؤؤؤ ن مات تؤؤؤؤؤؤل صؤؤؤؤؤؤه مامفملؤؤؤؤؤؤاس مات دمتمؤؤؤؤؤؤ  (  

تف ؤؤؤؤ و ماتفمىؤؤؤؤ   اؤؤؤؤمصس إاؤؤؤؤ  إ  ؤؤؤؤاة مامفملؤؤؤؤاس ماتؤؤؤؤه ت ا اؤؤؤؤس
 يؤؤؤؤؤؤؤ  اد ؤؤؤؤؤؤؤفس  مات دمتؤؤؤؤؤؤؤه  ت فيؤؤؤؤؤؤؤل تضؤؤؤؤؤؤؤاتي  ا   تانى ؤؤؤؤؤؤؤا  

 تؤؤؤؤانث مامفملؤؤؤؤ  شؤؤؤؤ ا  مضؤؤؤؤ ا صؤؤؤؤه يؤؤؤؤو مامفملؤؤؤؤاس ماتؤؤؤؤه ت ا اؤؤؤؤس 
ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤه  الؤؤؤؤؤؤبابم  تفم فؤؤؤؤؤؤم   تاؤؤؤؤؤؤن تقاف ؤؤؤؤؤؤ   تف ؤؤؤؤؤؤ و

بيؤؤؤؤؤؤؤؤؤو مامفملؤؤؤؤؤؤؤؤؤاس ماتؤؤؤؤؤؤؤؤؤه ت ا اؤؤؤؤؤؤؤؤؤس تفؤؤؤؤؤؤؤؤؤاامو ماتتؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ف  ماتتيؤؤؤؤؤؤؤؤؤظ 
 مات دمته 

 ,Mone قؤؤؤؤاو يؤؤؤؤل تؤؤؤؤى تؤؤؤؤ ى  تؤؤؤؤاكي فه  بؤؤؤؤافيف )

Mckinley, Barker, 2014    بمفملؤؤؤؤؤؤؤ  ه  م  ؤؤؤؤؤؤؤا )
ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤؤه  م بؤؤؤؤؤؤؤممن  اتؤؤؤؤؤؤؤف هتؤؤؤؤؤؤؤل افتؤؤؤؤؤؤؤ مفئ    قؤؤؤؤؤؤؤم 

تففؤؤؤؤ   ؤؤؤؤ ه ما لاقؤؤؤؤ  بؤؤؤؤيى ماتفمىؤؤؤؤ  ت ا اؤؤؤؤس  ى ؤؤؤؤاس ما دؤؤؤؤف ماتخ
مات دمتؤؤؤؤؤؤؤه  م بؤؤؤؤؤؤؤممن؛  ماتؤؤؤؤؤؤؤه ت  هؤؤؤؤؤؤؤس بؤؤؤؤؤؤؤيى تل ؤؤؤؤؤؤؤم  افيؤؤؤؤؤؤؤف  اى 
ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤه قؤؤؤؤؤؤم مقؤؤؤؤؤؤ م إاؤؤؤؤؤؤ  م بؤؤؤؤؤؤممن   اخؤؤؤؤؤؤفى تؤؤؤؤؤؤفى اى 
ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤه لا م ؤؤؤؤؤؤ   إبؤؤؤؤؤؤممها  قؤؤؤؤؤؤم مقؤؤؤؤؤؤ م افتظ ؤؤؤؤؤؤم تؤؤؤؤؤؤى 
مافشؤؤؤؤؤؤؤل    قؤؤؤؤؤؤؤم  ا اؤؤؤؤؤؤؤس مامفملؤؤؤؤؤؤؤ  تقؤؤؤؤؤؤؤممو ملؤؤؤؤؤؤؤتفمتيىماس  اتؤؤؤؤؤؤؤف 

 دمتؤؤؤؤؤؤؤؤؤه افخؤؤؤؤؤؤؤؤؤف ج ب فؤؤؤؤؤؤؤؤؤ ه هتؤؤؤؤؤؤؤؤؤل افت اتؤؤؤؤؤؤؤؤؤل تؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  ماتفمىؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  مات
 إبممهم  

صقؤؤم لا ؤؤب مابا ؤؤ   س مالؤؤابق افمفملؤؤاب ؤؤم اؤؤتم ما ؤؤف  
شؤؤ ا  مضؤؤ ا صؤؤه يؤؤو مامفملؤؤاس ماتؤؤه ت ا اؤؤس ت ضؤؤ ن ماتفمىؤؤ  
مات دمته هف  ماف و تى ااتيتم   يتا اى ما ميؤم تؤى مامفملؤاس 

تؤ ى (  مفملؤ  7770اخت تاب ؤا  دف ؤا ت فيفمؤا يمفملؤ  ماؤمي  )
 (   Mone, Mckinley, Barker, 2014 تؤاكي فه  بؤافيف )

ت قؤؤؤ  اؤؤتت مامفملؤؤؤ  تؤؤؤى تفؤؤن مامفملؤؤؤاس تؤؤؤى  يؤؤؤ  ا اتؤؤا باا لؤؤؤب 
صقم تفيظس  قاو ماتشابم صه ت ا ا ا اتف  و ماتشابم  ملاختلال  

(  مفملؤؤؤؤ   7770ماتفمىؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه يتؤؤؤا صؤؤؤؤه مفملؤؤؤ  ماؤؤؤؤمي  ) 
   ؤؤؤو ملؤؤؤتخممت ا ملالتبا ؤؤؤؤ  يؤؤؤومم  فنملؤؤؤ  صؤؤؤه ( 2002مافؤؤؤ ظن ) 

يتؤؤؤا صؤؤؤه مفملؤؤؤ  ماف مشؤؤؤم   مابما ؤؤؤاس  مات ف تؤؤؤاس ماتتف بؤؤؤ  ىتؤؤؤ 
(2002 )   

 اتا  قاو ملاختلال صمتيى   فاا صمتا يفه :     

  اتلؤت ى ماتفمىؤ  مات دمتؤه  الؤبابم صؤه ت ا ا ا
    ماتىاه ماتفي ن 

  مخؤؤؤؤتلال مابينؤؤؤؤ  ماتيا مؤؤؤؤ    يؤؤؤؤ  ت ا اؤؤؤؤس اؤؤؤؤتت
 مامفمل  ى    مدفمى  

  تؤؤى مامفملؤؤاس مالؤؤابق  صؤؤه مختمؤؤاف تؤؤ  م شؤؤاف  إاؤؤ  م صؤؤام     
  ( 2002يا صؤؤؤؤؤام  تؤؤؤؤؤى مفملؤؤؤؤؤ  ماف مشؤؤؤؤؤم  )  تت يؤؤؤؤؤفمس مامفملؤؤؤؤؤ 

با ضؤؤاص  إاؤؤ  مهؤؤو مدصيؤؤاف  ملالؤؤت تاىاس ماتؤؤه مشؤؤتتفس هفي ؤؤا 
    ما دف    او إىفمةمت ا ما تفم         مامفمل   ل مة صه ت ض هات ا

 وأسئمتيا: مشكمة الدراسة 
مات فؤؤؤؤؤؤمو تت فؤؤؤؤؤؤ  بتؤؤؤؤؤؤميف ات ا ماتختففؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤفس  ظمف  ماتفيمؤؤؤؤؤؤ        

بتىت هؤؤ  تؤؤى مدظتؤؤاس  تؤؤفن ا ؤؤفم  مضؤؤ ا هفؤؤ  تلؤؤت ى اممن ؤؤا 
بق ؤؤؤم   يفؤؤؤاة  اى ظت ؤؤؤا   ملؤؤؤتمهس إىؤؤؤفمة هتفمؤؤؤ  تقيؤؤؤمو شؤؤؤاتف 

ما قؤؤؤ ل هفؤؤؤ  تؤؤؤ متى ماخفؤؤؤل  ت ااىت ؤؤؤا    قؤؤؤم ماتؤؤؤظس  ؤؤؤ ف  
ما ظمف   تؤميف ات ا صؤه  دؤف ماتؤ متى مدفم ؤه  ماؤتن يؤاى ي دؤف 

ا يبؤؤ   ملا تؤؤفمو  ماتقؤؤميف   تاؤؤن تؤؤى ت تفؤؤ  قملؤؤم  ا ؤؤا ب ؤؤيى م
مافلاا  ماته تلمي ا  هدو مدتا   ماته ت تف ا تؤى ى ؤ    تؤى 
ى ؤؤ  إ ىاظمت ؤؤا ماتؤؤه ا تؤؤفس تنؤؤاس ملآلال تؤؤى ماتفبؤؤ  مدكفمؤؤاة 
 ماتتتيؤؤظ ى  ماؤؤتيى  م ؤؤف م ت فؤؤمت و صؤؤه اهفؤؤ  تلؤؤت ماتم  قؤؤمت م 

إاي ا  هتفؤ م صي ؤا   ا ت تىا تتففمم صه ت دو مام ه ماته لاصف م
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ب يؤؤؤ   ؤؤؤافس مدفمى ا ت تىؤؤؤا م تؤؤؤتى صؤؤؤه تلؤؤؤت ماا مات فمتؤؤؤه 
ماتتتيؤؤظ  صؤؤه ياصؤؤ  تفم فؤؤم   إى تف فؤؤ  ماتفاؤؤل م ممفن  مافيؤؤ م 

 ماتؤؤه تؤؤفس ب ؤؤا ماؤؤ ظمف   –إى ىؤؤاظس اؤؤتت ماتلؤؤتم   –مات دمتؤؤه 
تلتتف ماتتؤ  ف ماتفيؤ ن ماؤتن هقؤم  تميف ات ا ماتختفف    اقش ا 

صؤه ما ميؤم تؤى  2/8/2115-1مالبس  مد م صه هتاى ي ته 
   ؤؤؤو اهقب ؤؤؤا (2074ا فمقؤؤؤم  ت  ؤؤؤماتم )  ظمف  ماتفيمؤؤؤ   مات فؤؤؤمو  

تىت هؤؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤؤى م ىؤؤؤؤؤؤؤفمةمس مات ؤؤؤؤؤؤؤ م م  اتختفؤؤؤؤؤؤؤا ما تفمؤؤؤؤؤؤؤاس 
 مد شؤؤؤت  ماتؤؤؤه تقؤؤؤ و ب ؤؤؤا تؤؤؤميف اس ماتفيمؤؤؤ   مات فؤؤؤمو  يؤؤؤل تاؤؤؤن 
ملؤؤؤتمه  ماقمؤؤؤاو بتىت هؤؤؤ  تؤؤؤى مامفملؤؤؤاس ما  ؤؤؤفم   ماتلؤؤؤ م   

 ؤفل ماتشؤيف   ما قؤ ل هفؤ   ي مات ؤا  اتىؤهة مامفملؤ  بق م ت
ما اام  لاهم  إا  ت فل تلت ى ماتفمى  مات دمته  البابم صه 
تؤؤؤؤميف اس ماتفيمؤؤؤؤ   مات فؤؤؤؤمو صؤؤؤؤه ى ؤؤؤؤ   مدفمى  ت ا اؤؤؤؤ  تقؤؤؤؤممو 
ب   م ىاباس هى  اا  ماخفؤل ماتؤه ا ؤابس ماتشؤ م ماتفيؤ ن 

م ىابؤ  هؤى إاؤ   لؤ س باات ميم صؤزى مامفملؤ  ب  ف  هات     
 :ملآتم مدلنف  
تؤؤؤؤا تلؤؤؤؤت ى ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه صؤؤؤؤه تؤؤؤؤميف اس ماتفيمؤؤؤؤ   -7

 مات فمو تى  ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى صه ى    
 مدفمى ؟

اؤؤؤل ا ؤؤؤان صؤؤؤف م تمس ملااؤؤؤ  إ  ؤؤؤانم  ه ؤؤؤم تلؤؤؤت ى  -2
صؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤه تت لؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤا ملؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤتىاباس  ( 05.0)ماملااؤؤؤؤؤؤؤؤؤؤ  

  ؤؤؤ  تلؤؤؤت ى  صؤؤؤه ى ؤؤؤ   مدفمىماتشؤؤؤفصيى ماتفيؤؤؤ  يى 
ت ؤؤظى صؤؤه تؤؤميف اس ماتفيمؤؤ   مات فؤؤمو ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه 

 ؟اتت يفمس ماتلال ما فته  ل  مس ماخمت 

صؤه تؤميف اس ماتفيمؤ  تا ااؤو الؤبا  ماتفمىؤ  مات دمتؤه  -1
تى  ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى صه ى      مات فمو
 ؟مدفمى 

 

 

  :ىدف الدراسة

 ى ماتفمىؤ  مات دمتؤه تلؤتهفؤ  امصس مامفمل  إا  مات ؤفل     
صه تميف اس ماتفيم   مات فمو تى  ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى 

بتت يؤفمس تت لا ملؤتىابات و    تو ف  البابم صه ى    مدفمى
  ماتلال ما فته  ل  مس ماخمت 

 أىمية الدراسة:

ت ا ات ا  ض  إتاف صيفن ت ب  ااتم  مامفمل  تى      
ته خا   صه ماتىاه ماتفي ن    دفن اتف  و ماتفمى  مات دم

 مات فل هف  مدب ام  ماتدااف مامما  هفمم   ماكشا هى 
ماته قم تظ م تى  متم  تفاقتم    تتىف  ااتيت ا البابم 

 ما تفم  تى خلاه:

تلة ب   ماففمغ  ما قظ صه مامفملاس ماتيمم م    -
 مدب ا  ماتل م  ماتت فق  بتف  و ماتفمى  مات دمته 

 فبم  ماتفمصق  ام  ماخ انظ مال

تقممو بما اس  مق م  هى ماتدااف ماتتيظ  افتفمى   -
 مات دمته صه ماتللل  ماتفي م  

تظ  م   ان ماقفمف  فملته مالمال  ماتفي م  بواو  -
مدلبا  ماته تقا  فمة تف  و ماتفمى  مات دمته  

  اخت تان ب يى ملاهتباف ه م إهممم ماختا ماتفي م 

  يى ات ا ه م ف   ما  مات دت  صتح ماتىاه اتاو مابا -
 ب  ف  شاتف  م ى ملاقت اف هف  تف ف  ت مم  

 

 :مصطمحات الدراسة
تضت س مامفمل  تىت ه  تى مات ف فاس م ىفمنم    اه 

 يالآته:
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: م خفا  تف  ج صه  ىو هتل مات دت  تفمى  مات دمتهما
 ,Dess & Beard صه اممن ا    هم  ماخمت  ماته تقمت ا)

1984  ) 

اتا إىفمنما ص    اا  تى ماتم ه صه تلت ى اممة        
تميف اس ماتفيم   مات فمو صه ى    مدفمى بتختفا تلت مات ا 
 هتفمات ا خلاه صتف  ظت م  ت ي     تتيظ بتىت ه  تى 
ماتدااف  مدلبا  ماته تقا  فمةت   مقال بمفى  ملتىاب  

  ام  اصفمم هي   مامفمل  هف  ماتقمال مات م ا تت ما

 حدود الدراسة:

 فمل  هف   مقت فس: الحدود البشرية ماتشفصيى مامِّ
  ماتفي  يى

 تميف اس ماتفيم   مات فمو صه ى     :الحدود المكانية
  مدفمى   ماتاب   ا ظمف  ماتفيم   مات فمو م ى  يفاو

 فمل  خلاه تبقس: الحدود الزمانية ماف ل  اتت مامِّ
 و 2073/2074ه ما او مامفمل مامفمله ما ا ه تى

 ت ممس  تانث مامفمل  بالتىاباس  :الحدود الموضوعية
اصفمم هي ت ا هف  صقفمس ماتقمال مات م اقمال تلت ى 

 ماتفمى  مات دمته  البابم 
 مجتمع الدراسة وعينتيا:

ىتمؤؤؤؤ  ماتشؤؤؤؤفصيى تؤؤؤؤى  هي ت ؤؤؤؤا تكؤؤؤؤ ى تىتتؤؤؤؤ  مامفملؤؤؤؤ  
   ماتفيؤؤؤؤ  يى ما ؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤؤه تؤؤؤؤميف اس ماتفيمؤؤؤؤ   مات فؤؤؤؤمو صؤؤؤؤه ى ؤؤؤؤ

 (201 مابؤؤؤؤااد هؤؤؤؤمماو ) 2073| 2072اف ؤؤؤؤاو مامفملؤؤؤؤه  مدفمى
( 714 ) صقؤؤؤم تك  ؤؤؤس تؤؤؤى  اتؤؤؤا هي ؤؤؤ  مامفملؤؤؤ  تشؤؤؤفل  تشؤؤؤفص 

تشؤؤؤؤؤؤفل  20تشؤؤؤؤؤؤفصا  تشؤؤؤؤؤؤفص  ب ؤؤؤؤؤؤم ملؤؤؤؤؤؤت  اة هي ؤؤؤؤؤؤ  ما بؤؤؤؤؤؤاس ) 
( 5( ملؤتبا    هؤمو  ؤلا م  ) 20 تشفص (   همو ملؤتفىان ) 

 ( 7يتا ا  ت ضح صه ماىم ه فقو )ملتبا اس افت فيل 

المؤىل توزع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات : (1دول )الج
 وسنوات الخدمة العممي 

 أداة الدراسة:

ل مامفملؤؤؤؤ  تؤؤؤؤو ب ؤؤؤؤاة ملؤؤؤؤتبا   تي  ؤؤؤؤ  تؤؤؤؤى ات قيؤؤؤؤ  ااؤؤؤؤمم
 قلتيى يت ف  مد ه ت  تا بقمال مفى  

 تاؤؤن ب ؤؤم  ؤؤا  ؤؤلا  صقؤؤفمس  ( صقؤؤف  15مات فصؤؤ   تكؤؤ ى تؤؤى ) 
مدلؤؤؤبا  ماتؤؤؤه   اتؤؤؤا ماقلؤؤؤو ما ؤؤؤا ه ص ؤؤؤااث ب ؤؤؤم ت يؤؤؤمو ملالؤؤؤتبا  

 تاؤن  الؤبا   ( 70)  تقا  فمة ماتفمى  مات دمتؤه  تكؤ ى تؤى
تؤؤؤؤؤؤى يتؤؤؤؤؤؤ    اتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤهمصؤؤؤؤؤؤه ضؤؤؤؤؤؤ ة تفمى ؤؤؤؤؤؤ  امبمؤؤؤؤؤؤاس 

 م ف ؤؤاس   مفملؤؤاس   ب ؤؤ     ت مؤؤ   هفيمؤؤ   هااتمؤؤ  لؤؤابق   
؛ مافؤؤؤؤ ظن  2000  ماقف ؤؤؤؤ ته  7777ما لا  ؤؤؤؤ    ا ؤؤؤؤل ابفظاؤؤؤؤا )

ب يؤؤؤ  تؤؤؤو (   Robbins, 1995؛ 2002؛ ماف مشؤؤؤم   2002
ت ؤفل تدؤااف ماتفمىؤ  مات دمتؤه   مدلؤبا  ماتؤه ماتفييظ هف  
 تقا  فمةت 

 وثباتيا:صدق الأداة  -
تؤؤؤؤؤؤى   تا مؤؤؤؤؤؤ افت قؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤؤى  ؤؤؤؤؤؤمم مدمم   تؤؤؤؤؤؤو هفضؤؤؤؤؤؤ ا هفؤؤؤؤؤؤ  

تىؤاه م ممف  ماتفي مؤ   م ممف  ما اتؤ  مات يتيى ماتخت يى صؤه 
ىات ؤؤؤؤؤ  تلتؤؤؤؤ    يؤؤؤ  تُفؤؤؤؤ  إاؤؤؤؤي و ت قؤؤؤمح  تفمى ؤؤؤؤ  صقؤؤؤؤفمس صؤؤؤه 

ملالؤؤؤتبا   تؤؤؤى  يؤؤؤ  مفىؤؤؤ   ضؤؤؤ ل مافقؤؤؤفمس  ىؤؤؤ م   ؤؤؤما ت ا 

 التكرار المستوى  المتغير

 57 تاىلتيف صتا م ى  المؤىل العممي

 35 ميت فم 

 714 ماتىت ن
 

 سنوات الخدمة 

 31 ل   73اقل تى 

 61 ل   صوك ف 73

 714 المجموع الكمي
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 ت ؤميل ا   ؤتل  ماف  م    مفى  م تتان ا افتىاه ماتن تقملؤؤم 
ان تى مافقفمس ماته يف ى ا  ا لا ت قؤ  ما مل تؤى ملالؤتبا    
 يؤؤ  ىت ؤؤس مابما ؤؤاس تؤؤى مات يتؤؤؤيى ب ؤؤم تاؤؤن   تتؤؤس إهؤؤؤام  

 يؤ  تؤو  ؤتل  ما ت ؤا  صؤ  تؤا متفؤ  هفمؤم اك ؤف مات يتؤيى  
( صقؤؤف  خا ؤؤ  بتلؤؤت ى ماتفمىؤؤ  15 ؤؤلا  صقؤؤفمس  م بقؤؤاة هفؤؤ  )

س مدلؤؤؤؤؤبا  ىتم  ؤؤؤؤؤا  هؤؤؤؤؤمماا مات دمتؤؤؤؤؤه   م بقؤؤؤؤؤاة هفؤؤؤؤؤ  صقؤؤؤؤؤفم
  ت  ا بح ماتقمال صه   فتم ما  انم  هشف   

 ا ؤؤؤؤؤف  مات قؤؤؤؤؤؤ  تؤؤؤؤؤى  بؤؤؤؤؤاس امم  مامفملؤؤؤؤؤؤ   صقؤؤؤؤؤم تؤؤؤؤؤو        
ملؤؤتخممو ت اتؤؤل  بؤؤاس يف  بؤؤاو اافؤؤا   تاؤؤن تؤؤى خؤؤلاه ت ظ ؤؤ  

   هؤؤؤمماو تؤؤؤى ماتشؤؤؤفصيى ماتفيؤؤؤ  يىهفؤؤؤ  تىت هؤؤؤ   ملالؤؤؤتبا  
  يا ؤؤس ما تؤؤانث   ب يؤؤتؤؤى خؤؤافج هي ؤؤ  مامفملؤؤ  تشؤؤفصا( 20)

  (2يتا صه ماىم ه )

 (: معامل ثبات كرونباخ ألفا وفق مجالات الدراسة 2الجدول ) 

 الثبات المجــــــــــــــال الرقم
 89.51 تقا ت  مات ييف 7

 79.43 ما فمن 2

 82.78 م خفا  ماف ل مات   م  1

 93.32 إهاق  م بممن  ملابتكاف 2

ض ا ما تفماس م ممف    3
 هتمامم ملا

82.52 

 

 إجراءات الدراسة:
يىؤؤام ما ؤؤمم  ما بؤؤاس      ب ؤؤم اى تؤؤو ت ؤؤتمو ملالتبا ؤؤؤ    مع

ا ؤؤؤؤا  تتؤؤؤؤس تباهت ؤؤؤؤا  ت ظ   ؤؤؤؤا ب ؤؤؤؤم ت ا ما  انمؤؤؤؤ  هفؤؤؤؤ  هي ؤؤؤؤ  
  مامفمل  تى ماتشفصيى ماتفي  يى صه ى    مدفمى

ختلؤ  اتم  قؤم ملؤت فم ظتؤى ت ظ ؤ  ملالؤتبا    ىت  ؤا      
( ملتبا اس     721 لتبا اس ماتلتفى   )الابم    يفد همم ملا

 قم تو تفف د ملالتبا اس صؤه ا تؤ تج خؤاظ باا الؤ     تتؤس 
  SPSSت ااىت ا إ  انما  ب ملت  ما ظت  م   انم  

 قؤؤم ملؤؤتخمو مابا  ؤؤاى تقمؤؤال اميؤؤفس ماختالؤؤه   يؤؤ       
تكؤؤ ى ماتقمؤؤال تؤؤى هبؤؤافمس تقف ف ؤؤ  ت بؤؤف هؤؤى مفىؤؤ  تلؤؤاات  

لاىتتؤؤؤؤؤؤاهه صؤؤؤؤؤؤه ظ ؤؤؤؤؤؤام  صاهفمؤؤؤؤؤؤ  ملات ؤؤؤؤؤؤاه شؤؤؤؤؤؤبياس مات م ؤؤؤؤؤؤل م
ماتمفلؤؤؤه  آامؤؤؤاس ما تؤؤؤل ماتقتف ؤؤؤ    تاؤؤؤن باختمؤؤؤاف  م ؤؤؤم  تؤؤؤى 
ختؤؤل إىابؤؤاس ت بؤؤف هؤؤى مفىؤؤ  مات مصقؤؤ  هؤؤى يؤؤل هبؤؤاف  هفؤؤ  

 ما    ملآته:

 مفىاس (  3بمفى  يبيف  ىمم   اهتيس )  -

 مفىاس (  2بمفى  يبيف    اهتيس )  -

 مفىاس (  1بمفى  تت لت    اهتيس )  -

   قفيف    اهتيس ) مفىتاى ( بمفى -

 بمفى  قفيف  ىمم   اهتيس ) مفى   م م (  -

 ا اماس اؤتت مامفملؤ  صقؤم تؤو مهتتؤام مات مؤاف ملآتؤه اف يؤو هفؤ  
 ما تانث:

تلت ى تؤ خف   إتم يؤاى ماتت لؤا ما لؤابه مقؤ  بؤيى  -
 (7 -2312 ) 

م يؤؤاى ماتت لؤؤا ما لؤؤابه مقؤؤ  بؤؤيى تلؤؤت ى تت لؤؤا  إت -
 (  1346اقل تى  – 2312)

تلؤؤؤت ى تفتفؤؤؤ   إتم يؤؤؤاى ماتت لؤؤؤا ما لؤؤؤابه مقؤؤؤ  بؤؤؤيى  -
(1346 – 3  ) 
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 تابعة:المتغيرات ال

تؤؤؤؤى  ى ؤؤؤؤ   دؤؤؤؤف ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه  الؤؤؤؤبابم  تلؤؤؤؤت ى  
 ماتشفصيى ماتفي  يى صه ى    مدفمى  

 نتائج الدراسة ومناقشتيا

اتم هف  ا تانث مامفمل  تشف ن بت اقش  تفن ما تانث        
 :موتهمخت افم ا مم ما ف اس   تان يتا   ااو مات  ماس

 نتائج السؤال الأول ومناقشتيا:

مســـــتوى مـــــا تؤؤؤؤؤانث ماتت فقؤؤؤؤؤ  باالؤؤؤؤؤلمه مد ه    ؤؤؤؤؤم   ما  أولا:
في مديريات التربية والتعميم من وجية نظر  التراجع التنظيمي

 ؟المشرفين التربويين في جنوب الأردن 

ا ىاب  هى ماللمه تو  لا  ماتت لتاس ما لابم         
 ملا  فمصاس مات ماف   لالتىاباس اصفمم هي   مامفمل  افتىالاس 

  7  6  5  4فم   اكل تىاه هف   م    ماىمم ه )ب  ف  ي
 ( ت ضح تان 8

 
 
 
 

 المجالات الكمية:
 :موته متيى ت ضمح تان يتا     

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : (3الجدول )
 أفراد عينة الدراسة عمى مجالات الأداة مرتبة تنازليا

 الوسط  المجال
 الحسابي

 الانحراف
 لمعياري ا 

 المستوى     الترتيب

 تت لا     1   91 1 16 3 تقا ت  مات ييف
 تت لا 2 86 1 93 2 إهاق  م بمن  ملابتكاف

 تت لا 3 89 1 86 2 م خفا  ماف ل مات   م 

 تت لا 4 84 1 75 2 ض ا ما تفماس م ممف   ملاهتمامم 

 ت خف  5 96 1 31 2 ما فمن 

 تت لا  76 1 77 2 ماكفه

 

مات دمته تى ( اى تلت ى ماتفمى  3يتبيى تى ماىم ه )     
 ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى صه تميف اس ماتفيم   مات فمو صه 

( 77 2)قم ىاة تت لتا  ب لا  لابه  ى    مدفمى
م ظى إا  تىت ن (   ا ل اتم 76 1م  فمل ت مافن )  

ممفمت  ا ماتت لت  مدظتاس ماته تفس ب ا  ظمف  ماتفيم   مات فمو  مع
 ماتتت ف  بتميف اس ماتفيم   مات فمو   ي  م خف  تلت ى 
اممن ا ب  ف  هات   تف  د    ا يبس ب اا  تى ماتفال 
م ممفن  ض ا هتفمات ا ملاهتمامم   ت  تم ه  ق  اصفمم 
ماتىتت  بتلت ى اممن ا  قمف يبيف تى ماتشيمن صه يفاة  

تى مات ا لاس إممفمت ا  اى ظت ا   و اهق  تان تىت ه  
م  لا م  ماىام   ماته تضت س تىت ه  تى ماختا 
ماتف فم   ملت مصس ت  مح ما ميم تى إىفمةمس ما تل 
 – تتبي  تىت ه  تى مد دت   مات فمتاس ما افت  

ات ل إا   -يا ىفمةمس ماخا   باتت اى ما ا  م  ما ات  
تلت ى ىيم تى مات اصه  مافاهفم  ت  بقاة ب   تدااف 

 قم متفقس اتت ما تيى     تفمى  مات دمته  اضف  ا ا  ا انما
 ( 2114ىظنما ت  مفمل  ماف مشم  )
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( اى اهف  تقميف ياى اتىاه )تقا ت  3 مُد ف ماىم ه )      
(  91 1(  م  فمل ت مافن )13 3مات ييف(  بتت لا  لابه )

 اتم مفلف تى ىا بيى  ا ا تا؛ اى صتف  ماتفال  ماتفمخه 
ماته تفس ب ا تميف اس ماتفيم   مات فمو قم  امس  اا   م ممفن 

تى م  باو  همو ما ق  با  لا اس ماىميم    و اهقب ا 
تباشف  لفلف  تى م ىفمةمس م ممف   ما افت  صيا س ماتقا ت  
اتفن مات ييفمس  مض    تبفف    ت  تى اصفمم ماتىتت  

ا ماته مات فه  خا   ا انن ماتيى ت ف  م تى  اا  ماض 
تفس ب ا ما ظمف  ياىتماظ متت اى ما ا  م  بولااي  ما   
 ماخممن   تى ىا   آخف صزى ما ظمف   تميف اس ماتفيم   مات فمو 
تش م  الاس تى مات اكف   ماتقا ت  تى قبل صف ن  قاب  
مات فتيى صه مات اصداس ماتختفف    ي  تا تظمه ما لاق  بيى 

 باا لالم   مات تف   ما ظمف    قاب  مات فتيى ت  ا 

 ىاة اقل تقميف اتىاه ) ما فمن(  بتت لا  لابه      
(   ا ل اتم مفلف بااق ه  96 1(   م  فمل ت مافن )31 2)

اى ماتاب  ما او ماتن م ف  هف  ما لاقاس صه ماتلللاس 
ما ي تم  صه مدفمى  تى بي  ا تميف اس ماتفيم   مات فمو  ا  

م  لا م  م يىابم    تان الببيى  ماتاب  ما من  ما لاقاس 
ا ا تا؛  فب  ماتاب  ما شانفن   لاس ماقفي  بيى ما اتفيى 
 ماتن يت ام ت م تف  و ما ماة ملاىتتاهه    ا ي تا؛  ض ل 
ما لاقاس ما دمفم   شي ن  اا  تى ما مما  مات دمتم  صه 
ما   ه هف  ماتظمما ما دمفم   اه ب ت ت ا بلمت   املس 

 تم   ت  يت ام ه  ا ت اصل    فمن بتمس اا

 

 

 

 :مقاومة التغييرمجال 

 لبس ماتت لتاس ما لابم   ملا  فمصاس مات ماف   لالتىاباس    
اصفمم هي   مامفمل  اتىاه تقا ت  مات ييف  صقفمتم تف ف    ىاةس 

 (  4ما تانث يتا صه ماىم ه )

رية لاستجابات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيا: ( 4الجدول ) 
 أفراد عينة الدراسة لمجال مقاومة التغيير وفقراتو مرتبة تنازليا

الر
 قم

المتوسط  نص الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

م فظ ما اتف ى صه ماتميف   هف  م بقاة هف   7
 مدلااي   مد تاو م ممف   ماقانت  

 تت لا 7373 1313

ىه صه ماتميف   ماقانو  ما  ماتختما ملالتفمتي 2
 هف  ت فيل ت تماس مابين  ماممخفم   ماخافىم  

 تت لا 7304 1377

تتىاال ماتميف   هتفم  مات ييف  ف ا هف   1
 ملتقفمف إىفمةمس ما تل 

 تت لا 7375 132

ت دو ماتميف   م فمس تمف بم   صقا الا تماىاس  2
ييفمس تلتتف  صه اممة ماتمف بم  تلت مل إ مم  ت 

 ما اتفيى  لف ي و 

 تت لا 7377 2377

ت فظ ماتميف   ب  ف  م ف   هف  ماقماو بزهام   3
 ت دمو إىفمةمس ما تل ات مكب  ماتلتىممس 

 تت لا 7320 2361

يفص  ما اتف ى صه ماتميف   قمو ما تل مامخيف   4
ى يا س إيىابم    هف  تلللت و  ت   مع

 تت لا 7307 2356

مش ف ما اتف ى صه ماتميف    اى مات ييف مشيل  5
 ختفم هفي و 

 منخفض 7377 2310

 تت لا 0377 1304 ماكفه

( اى مافقفمس ىتم  ا ىاةس تت لت  4يتبيى تى ماىم ه )    
صه تقميفمت ا بالت  اة صقف   م م     ياى اهف  تقميف اففقف  ماته 

بقاء عمى " يحرص العاممون في المديرية عمى الإت ظ هف  
( 1313بتت لا  لابه ) الأساليب والأنماط الإدارية القائمة"

(   ا ل اتم م ظى إا  البا   فلم  7373 م  فمل ت مافن )
ماتؤوا ل   ي  متيل ما ال هام  ما     مات اصد  هف ا ام  

 خش ى مات ييف اتا يىفبم د  و مش ف ى باافضا  ملافتمال   
 Harvey) ) ت ف ص  يف  ضان ىميمت  يف توا ص    اتى 



  نائل الرشايدة، حسن الطعاني
التراجع التنظيمي في مديريات التربية والتعميم وأسبابو من وجية نظر المشرفين التربويين في مستوى    

 جنوب الأردن

   

 

 
 
776 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

and brown, 2006    اا  ماتفمخه م ممفن ماته يتا اى 
ش مت ا ما ظمف   تميف ات ا ماتختفف   ماته ت ام ت  ا  اا  تى 
ماكلل  مافي م مات دمته  همو ماف ب  صه ت تل اهباة هتل 
ىميم  قم تك ى تى م   تت ب ؛ اتم صزى ماك يف تى ما اتفيى قم 

 ض   خا   ت   ما  ما ق باس صه  اه فمم ا و اتم ما
مفتكا  ماتخاافاس؛ صياى م بقاة هف  مدلااي   مد تاو 
م ممف   اتفم تلتلا ا  يتا اى مات ييف قم موته بااك يف تى 

 مدهباة  ما مىباس م ضاصم  اتم تتس تقا تتم 
" يشعر العاممون  ام   تقميف ياى اففقف  ماته ت ظ هف       

بتت لا  لابه  أن التغيير يشكل خطرا عمييم"  في المديرية
( صادهتاه صه تميف اس 7377(  م  فمل ت مافن )31 2)

ماتفيم   مات فمو قم ت  ا ب  ف  هات  بااف تي م   ملاهتمامم   
 امل  ت  تا ملت ى  خ ل ما اتفيى تى ب   مات ييفمس  
خا   إتم هفت ا اى مات ييفمس ت تاج إا   قس  قفمفاا 

 فيتاا اتم مل ل مات اتل ت  ا  تقبف ا    ت 
 :إعاقة الابداع والابتكارمجال 
 لبس ماتت لتاس ما لابم   ملا  فمصاس مات ماف      

 إهاق  ملابممن  ملابتكاف لالتىاباس اصفمم هي   مامفمل  اتىاه
 (  5 صقفمتم تف ف    ىاةس ما تانث يتا صه ماىم ه )

ية والانحرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحساب: ( 5الجدول ) 
 أفراد عينة الدراسة لمجال إعاقة الابداع والابتكار وفقراتو مرتبة تنازليا

المتوسط  إعاقة الإبداع والابتكار  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

مامهو ماتااه تى قبل  قف  7
 منماتميف   مشيل هانقا اتاو م بم

 تت لا 7307 1322

بااق م يى ن ماتظمو  فصه ا ا 2
  مات فمتاس  م ىفمةمس

 تت لا 7323 1327

ما  مصظ مات   م   ماتامم   قف  1
  مدهتاه م بممهم  صه هف

 تت لا 7373 1377

 ماتميف  
 ما   داو ما  مصظ  ماتياصآس  2

ا صياف ماته تلااو صه تت  ف 
 ما تل

 تت لا 7322 1307

  تى  ما  ما ق  مات دمتم 3
 قاس م بممن صه ماتميف  ت م

 تت لا 7304 2374

مش ف ما اتف ى صه ماتميف   ب مو  4
ماقمف  هف  م بممن ا مو  ى م 

 قمام  إممف   تلاف  

 تت لا 7375 2352

 ما  ما قاص  ماتلللم  ماته  5
 تشى  م بممن صه ماتميف   

 تت لا 7301 2333

ت فظ ماتميف   هف  تبلما  6
اتشىم   م ىفمةمس م ممف  

 م بممن

 ت خف  7305 2377

 تت لا 0367 2371 ماكفه 

 

( اى مافقفمس ىتم  ا ىاةس 5مد ف تى ماىم ه )    
تت لت  صه تقميفمت ا بالت  اة صقف   م م    ياى اهف  تقميف 

" غياب الدعم المالي من قبل المديرية اففقف  ماته ت ظ هف  
(  م  فمل 1322بتت لا  لابه )يشكل عائقا أمام الإبداع" 

(  ص ف  ماف و تى تفن مات ا لاس ماممهت  7307ت مافن )
ا بممن  مدصياف م بممهم  صه تميف اس ماتفيم   مات فمو يى منظ 
ماتتيظ ت لا  إلا اى مامهو ماتااه تا يظمه  يف يال صه اتم 
ماتىاه   ا ل اتم م ظى بم فت إا   اا  ماتقشا ما ي ته صه 

ا  ظمف   تميف اس ماتفيم   مات فمو  اتم لا ياص  ماقتاهاس  ت  
تتفق  ماك يف تى مدصياف م بممهم  مهتا تااما ياصما  دى 
ماتميف اس ت  ل هف  تا ميفه اتلييف هتفمات ا ملاهتمامم  
 امل اتىف   اصياف قم لا توته ب تانث إيىابم   اتم همم هى 

  ما   قاص  ملابممن ا لا  
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" تحرص ففقف  ماته ت ظ هف   ام   تقميف ياى ا     
 المديرية عمى تبسيط الإجراءات الإدارية لتشجيع الإبداع "

(  صتا تظمه 17 1(  م  فمل ت مافن )19 2بتت لا  لابه )
تلاتح مابيف قفمتم   مض   اف ماى صه إىفمةمس ما تل ماتتب   
صه تميف اس ماتفيم   مات فمو   ا ل ماتفيم  بتبم ت ا مات اصد  

ىفمةمت ا بتاب  ت اصب  ماتقف يمم   قم  ب س ىتم  هتفمات ا  مع
 يفص   اابا ماتبلما  ملا فتال  مدصياف ماىميم  

 :إنخفاض الروح المعنويةمجال 

 لبس ماتت لتاس ما لابم   ملا  فمصاس مات ماف      
 إ خفا  ماف ل مات   م  لالتىاباس اصفمم هي   مامفمل  اتىاه

 (  6تانث يتا صه ماىم ه ) صقفمتم تف ف    ىاةس ما 

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : ( 6الجدول ) 
 أفراد عينة الدراسة لمجال إنخفاض الروح المعنوية وفقراتو مرتبة تنازليا

المتوسط  م خفا  ماف ل مات   م  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

ن يف   ما اتف ى صه ماتميف   بتف  7
ما تل إتم اتم س ا و صفظ هتل 

 اخفى 

 تت لا 7322 1317

مش ف ما اتف ى صه ماتميف   ب مو  2
 مافضا هى ما ض  مافماى

 تت لا 7307 1377

متيى   ا ما تل صه ماتميف    1
 بو م ف تي ه تتل

 تت لا 7377 2371

مش ف ما اتف ى بض  و شميم   2
  تيى  ما تل صه ماتميف  

 تت لا 7307 2357

ما لاقاس بيى ظتلاة ما تل صه  3
 ماتميف    يف تف   

 تت لا 7372 2343

ت  ا ما لاقاس ملاىتتاهم  ممخل  4
 ماتميف   بو  ا ض مف  

 ت خف  7372 2327

 تت لا 0346 86 2  

( اى مافقفمس ىتم  ا ىاةس 5يتضح تى ماىم ه )      
ميف تت لت  صه تقميفمت ا بالت  اة صقف   م م    ياى اهف  تق

" يرغب العاممون في المديرية بترك اففقف  ماته ت ظ هف  
بتت لا  لابه  العمل إذا أتيحت ليم فرص عمل أخرى "

(   ا ل اتم م ظى إا  اى 7322(  م  فمل ت مافن )1317)
 اابم  ما اتفيى صه تميف اس ماتفيم   مات فمو تمت ا ب يمم هى 

 امي و تلالاس  ماتيممى ماتفي ن او تى ت ن ماخبفمس مات  ف 
هفتم  ىيم    اتم صزى  اابيت و قم بفد لى ماتقاهم  ا  فم   
صه إيىام صف   هتل اخفى   يتا م ظى تان إا  تم ه 
مدى ف  ماتياصآس تقاف   بتلللاس اخفى   او يىم ى صه 
ا فل و يفاة   تتيظم  اتم ص و فم ب ى ب دانا اصضل تى 

 ما ا م  ملاىتتاهم   ماتاام   

" توصف  ام   تقميف ياى اففقف  ماته ت ظ هف       
بتت لا " ماعية داخل المديرية بأنيا ضعيفةالعلاقات الاجت

(   قم لب  ماق ه اى 7372(  م  فمل ت مافن )2327 لابه )
ماتاب  ما او ماتن م ف  هف  ما لاقاس صه ماتلللاس 
ما ي تم  صه مدفمى صه ى    مدفمى  تى بي  ا تميف اس 

   مات فمو  ا  ماتاب  ما من  ما لاقاس م  لا م  ماتفيم
م يىابم    تيى  افتاب  ما شانفن  شي ن  ف  ماقفي  بيى 
مدصفمم ما اتفيى   هفمم صزى ما لاقاس ملاىتتاهم  ممخل 
تميف اس ماتفيم   مات فمو اه بتلت ى ىيم  تق و هف  مات م  

تتاهم   مات م ل ماتلتتف صه ماف ااماس  مات الباس ملاى
 ماتختفف  

 :ضعف العمليات الإدارية الاعتياديةمجال 

 لبس ماتت لتاس ما لابم   ملا  فمصاس مات ماف      
ض ا ما تفماس م ممف   لالتىاباس اصفمم هي   مامفمل  اتىاه 
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 ىاةس ما تانث يتا صه ماىم ه   صقفمتم تف ف   ملاهتمامم 
(7 ) 

لانحرافات المعيارية لاستجابات المتوسطات الحسابية وا: ( 7الجدول ) 
وفقراتو  ضعف العمليات الإدارية الاعتياديةأفراد عينة الدراسة لمجال 

 مرتبة تنازليا

المتوسط  ضعف العمليات الإدارية الاعتيادية 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

ما تل ماتن مق و ما اتف ى بز ىاظت صه  7
 ماتميف   اقل تى ماتت ق  ت  و 

 تت لا 7317 29 1

همو  ى م ت اييف  مض   افتوكم تى  2
 يفاة  مدممة

 تت لا 7377 1373

تتو هتفم  ماتختما صه ماتميف   ب  ف   1
 شيفم 

 تت لا 7372 1304

 ما  مات دمو م ممفن ماقانو هف   2
 ت  يا مات او  ت ميم ماتلل اماس

 تت لا 7376 1307

ف   متيى   ا الف   م ممف  صه ماتمي 3
 بو م تفيظن ماتاب 

 تت لا 7307 2356

تتو هتفم    اه  ماقفمفمس صه ماتميف    4
 ب  ف  هف م  مفتىاام 

 تت لا 0372 2347

تش م ماتميف    الاس تلتتف  تى  5
 مات ي  هى ما تل تى قبل ما اتفيى صي ا

 تت لا 7300 2323

ي ش ل ما اتف ى صه ماتميف   ب اىاس  6
 س ما تلاخفى ب يم  هى  اىا

 ت خف  7377 2327

مُد ف ما اتف ى صه ماتميف   إاتالا  7
 تق  مم ا مىبات و

 ت خف  7373 2372

 تت لا 0362 2353  

( اى مافقفمس ت  هس صه تقميفمت ا 7يتبيى تى ماىم ه )     
بيى تت لت   ت خفض    ياى اهف  تقميف اففقف  ماته ت ظ 

ازه في المديرية أقل " العمل الذي يقوم العاممون بإنجهف  
(  م  فمل ت مافن 1327بتت لا  لابه ) من المتوقع منيم"

(   ا ل اتم مفلف بااق ه ا م ت تا بف س  اا  ماتفمخه 7317)
م ممفن  تلت ى ماتفمى  مات دمته صه تميف اس ماتفيم  
 مات فمو  صزى  ىتا تى ما تل لا بم تى إ ىاظت  خا    اى 

شبيم   ماتفمبتم   ب ي  اى م خلاه اهتاه ماتميف   ت  ا باا

ا  م اتاه اب   ما مىباس قم يتفت  هفمم تشيلاس صه 
ما تل م    إخفالاا  تىااف ا   اتم همم هى ما دف  
ماتىتت م  ماته تتاب  اهتاه ماتميف اس ب  ف  ممنت  دى تى 
ماخ انظ ماتتيظ  ا ممف  ماتفي م  إىتالا ما دف  ماىتاايف    

خظ ما تفم  ماتفي م  ص ه تش ل مافان ما او هام   ان قضم  ت
  ت د  بااتتاتم 

" يُظير العاممون  ام   تقميف ياى اففقف  ماته ت ظ هف       
بتت لا  لابه  في المديرية إىمالا مقصودا لواجباتيم "

(   اتم تفمت إا  اى ت دو 7373(  م  فمل ت مافن )2372)
فمو قم ش ف م ت    ت فو ما اتفيى صه تميف اس ماتفيم   مات 

لابقا  اتم ص و متفك ى ف يمم اخلاقما ياصما مت   و تى 
 ماتق يف ماتت تم صه  مىبات و 

 :الصراعمجال 

 لبس ماتت لتاس ما لابم   ملا  فمصاس مات ماف      
ما فمن  صقفمتم تف ف    لالتىاباس اصفمم هي   مامفمل  اتىاه

 (  8 ىاةس ما تانث يتا صه ماىم ه )

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات : ( 8الجدول ) 
 وفقراتو مرتبة تنازليا الصراعأفراد عينة الدراسة لمجال 

المتوسط  نص الفقرة الرقم
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 المستوى 

ا ان خلاصاس تلتتف  بيى ماى اظ  7
م ممفن صه ماتميف    ما اتفيى صه 

 ي ن ماتيممى ماتف 

 تت لا 7307 2347

 ما  مات ميم مامقي  افت او ماتفقا   2
هف  هات  ما اتفيى صه ماتميف   

 يتلب  صه خف   ظمهاس تتكفف 

 تت لا 7376 2331

تش م ماتميف    الاس تتكفف  تى  1
 ما فمن بق م ت قي  ت ااح خا  

 تت لا 7377 2315

 ى م ما فمهاس بيى مافللاة  2
 لتاس ماتميف   ماتفل ليى لت  تى 

 ت خف  7302 2376
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ت ىم ت اصل  هف  مالفت   ما دانا  3
 بيى ما اتفيى صه ماتميف  

 ت خف  7377 2372

مش ف ما اتف ى صه ماتميف   بت اق   4
 بيى قمت و ماخا    قمو ماتميف  

 ت خف  7304 2302

 ت خف  96 1 31 2 ماكفه 

ميفمت ا بيى ( اى مافقفمس ت  هس صه تق8يتبيى تى ماىم ه )
" تت لت   ت خفض    ياى اهف  تقميف اففقف  ماته ت ظ هف  

ىناك خلافات مستمرة بين الجياز الإداري في المديرية 
( 2347بتت لا  لابه ) والعاممين في الميدان التربوي"

(   ا ل اتم م ظى صه ب   ى م بم 7307 م  فمل ت مافن )
م ف  خا   بيى إا  مات اصل مادااف هف  مالفت   ااتم  ما

ماتشفصيى ماتفي  يى  تميفن ماتممفل  صتا تظمه ما لاق  بي  و 
تش ب  باا لالم   يتا م ظى اتم امضا إا  اى يلا تى 
ماتفصيى ل مة ماى اظ م ممفن او ما اتفيى صه ماتيممى يفقه 

 باالانت   ماتلل ام  هف  ملآخف ه م  ى م م خفاقاس 

" يشعر العاممون اته ت ظ هف   ام   تقميف ياى اففقف  م     
 في المديرية بتناقض بين قيميم الخاصة وقيم المديرية "

(   اتم 7304(  م  فمل ت مافن )2302بتت لا  لابه )

مفلف بوى قمو ما اتفيى صه ماتميف   تت مةو  قمو ما تل   امل 
 ت  ت اق  بي  ا   اتم ي لىو   مق  مدت ف  صزى ماففم ما اتل 

ف بادتى ما فله   اى هتفم م ق  ام اتم مدتى يف   بااش   
   ملالتقفمف ما فله  ص   ت لىو ت  تمتم  هتفم  

 نتائج السؤال الثاني ومناقشتو: 

ىـل ىنـاك فــروق للإجابـة عـن السـؤال الثـاني الـذي يـنص : " 
فــي  ( 05.0)ذات دلالـة إحصــائية عنــد مســتوى الدلالــة 

لتربويين في جنوب الأردن نحو مسـتوى استجابات المشرفين ا
التراجع التنظيمي في مديريات التربية والتعميم تعزى لمتغيـرات 

" فقــد تــم اســتخدام تحميــل ؟وســنوات الخدمــة المؤىــل العممــي 
 ( كما يأتي: MANOVAالتباين المتعدد ) 

 متغير المؤىل العممي: -أ 

9

ـــــــــــــدع  ـــــــــــــة الإب إعاق
والابتكار

انخفـــــــــــــــــاض الــــــــــــــــــروح 
المعنوية

ضـــــــــعف العمميـــــــــات الإداريـــــــــة 
الاعتيادية

130523732343235723242351

5757 57 57 57 57 

03660357036703430352032

130213072347234223372353

3535 35 35 35 35 

037703620352036703540327

ف م دااف   صه تلت ى (  ى م ص7يتبيى تى ماىم ه )     
ماتفمى  مات دمته ت ظى اتت يف ماتلال ما فته   ات فص  ملاا  

(  MANOVA) مافف م تو ملتخممو ت فيل ماتبايى ماتت مم
 ( يبيى تان:70 ماىم ه )
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 ( MANOVAتحميل التباين المتعدد ):(11الجدول )

قيمة ىوتمنج  المتغير
Hotelling 

 مستوى الدلالة ف المناظرة

ل المؤى
 العممي

03547 23272 0332 

( هؤؤؤؤؤمو  ىؤؤؤؤؤ م صؤؤؤؤؤف م تمس ملااؤؤؤؤؤ  70يتضؤؤؤؤؤح تؤؤؤؤؤى ماىؤؤؤؤؤم ه )
تؤؤؤؤى  ى ؤؤؤؤ   دؤؤؤؤف ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه إ  ؤؤؤؤانم  صؤؤؤؤه تلؤؤؤؤت ى 

اتت يؤف ماتشفصيى ماتفي  يى صه تميف اس ماتفيم   مات فمو ت ظى 
( 03547 يؤؤ  اى قمتؤؤ  اؤؤ تف ث قؤؤم بف ؤؤس ) ماتلاؤؤل ما فتؤؤه 

(  تلت ى ملاات ا 23272) قمت  )ل( مات ادف  يا س تلا ن 
(   اه  يف مماؤ  إ  ؤانما ه ؤم تلؤت ى ملااؤ  0332ملا ن )

(05.0 ) إاؤؤؤؤؤؤ  تقؤؤؤؤؤؤاف  ماتؤؤؤؤؤؤلالاس    ا ؤؤؤؤؤؤل اؤؤؤؤؤؤتم م ؤؤؤؤؤؤظى
ص ؤؤؤو ىتم ؤؤؤا تؤؤؤى   ما فتمؤؤؤ  ماتؤؤؤه م تف ؤؤؤا ماتشؤؤؤفص ى ماتفي  ؤؤؤ ى 

مابيؤؤاا ف  ل  ماؤؤمبف و ما ؤؤااه ي ؤؤم ماتاىلؤؤتيف ا   تفؤؤ  مفىؤؤ  

افؤم فمس ماتمف بمؤ  تمت ؤا   متافلؤ ى مات ؤاو      خضؤ  ى ام  
 فلؤؤؤؤؤ ا  اؤؤؤؤؤتم صؤؤؤؤؤزى  هؤؤؤؤؤي و  بتلؤؤؤؤؤت ى ماتفمىؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤه صؤؤؤؤؤه 
ماتلللؤؤؤؤ  ماتفي مؤؤؤؤؤ  ىؤؤؤؤاة ب ؤؤؤؤؤ ف  تتقافيؤؤؤؤؤ    تتؤؤؤؤا يل ؤؤؤؤؤم اؤؤؤؤؤتت 
ما تيىؤؤ  اى ماكشؤؤا  مات ؤؤفل هفؤؤ  تلؤؤت ى ماتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه 
قؤؤؤم لا م تؤؤؤاج إاؤؤؤ  تلاؤؤؤل هفتؤؤؤه ا  مفملؤؤؤاس هفمؤؤؤا  بقؤؤؤمف تؤؤؤا 

فلؤؤؤؤؤ   خبؤؤؤؤؤف  ت ؤؤؤؤؤايى ما مقؤؤؤؤؤ   تختبؤؤؤؤؤف خبامؤؤؤؤؤات م تؤؤؤؤؤاج إاؤؤؤؤؤ  تتا
 تف ؤظ ى م ؤ  ق تؤؤم  ضؤ فم    قؤؤم متفقؤس اؤؤتت ما تيىؤ  تؤؤ  

( ماتؤؤه اشؤافس إاؤؤ  هؤمو  ىؤؤ م 2002 تؤانث مفملؤؤ  ) مافؤ ظن  
صؤؤف م تمس ملااؤؤ  إ  ؤؤانم  صؤؤه مفىؤؤ  إمفمن تدؤؤااف ماتفمىؤؤ  
مات دمته ت ظى اتت يف ماتلال ما فته   قم متفقس  تانث اؤتت 

إاؤؤ  هؤؤمو (  ماتؤؤه اشؤؤافس 2002مفملؤؤ  مافؤؤ ظن ) مامفملؤؤ  تؤؤ 
 ىؤؤؤؤؤؤ م صؤؤؤؤؤؤف م مماؤؤؤؤؤؤ  بؤؤؤؤؤؤيى إمفمن ماتؤؤؤؤؤؤ دفيى اتف ؤؤؤؤؤؤ و ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  

  مات دمته  البابم ت ظى ماتلال ما فته

 متغير سنوات الخدمة :
11

ـــــــــــــدع  ـــــــــــــة الإب إعاق
والابتكار

انخفـــــــــــــــــاض الــــــــــــــــــروح 
المعنوية

ضـــــــــعف العمميـــــــــات الإداريـــــــــة 
الاعتيادية

11137213062353233723772351

3131 31 31 31 31 

035203520362035603530332

11130223722337234223272342

6161 61 61 61 61 

036103570362035503670335

(  ى م صف م دااف   صه تلت ى 77يتبيى تى ماىم ه )     
   ات فص  ملاا  ماخمت   ل  مسماتفمى  مات دمته ت ظى اتت يف 

(  MANOVA) مافف م تو ملتخممو ت فيل ماتبايى ماتت مم
 ( يبيى تان:72 ماىم ه )

 

 ( MANOVAتحميل التباين المتعدد ): (12الجدول )

 مستوى الدلالة ف المناظرة Hotellingقيمة ىوتمنج  المتغير

 0337 73572 03627 ل  مس ماخمت  
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ىؤؤؤؤؤ م صؤؤؤؤؤف م تمس ملااؤؤؤؤؤ  ( هؤؤؤؤؤمو   72يتضؤؤؤؤؤح تؤؤؤؤؤى ماىؤؤؤؤؤم ه )
تؤؤؤؤى  ى ؤؤؤؤ   دؤؤؤؤف ماتفمىؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤه إ  ؤؤؤؤانم  صؤؤؤؤه تلؤؤؤؤت ى 

اتت يؤف ماتشفصيى ماتفي  يى صه تميف اس ماتفيم   مات فمو ت ظى 
( 03627 يؤؤؤ  اى قمتؤؤؤ  اؤؤؤ تف ث قؤؤؤم بف ؤؤؤس )  ماخبؤؤؤف  ماتفي مؤؤؤ 

(  تلت ى ملاات ا 73572 قمت  )ل( مات ادف  يا س تلا ن )
إ  ؤانما ه ؤم تلؤت ى ملااؤ  (   اه  يف مماؤ  0337ملا ن )

(05.0 ) اى ماتشؤفصيى ماتفيؤؤ  يى     ا ؤل اؤتم م ؤظى إاؤ
لا يؤؤؤمخف ى  دمفؤؤؤ  م شؤؤؤفمل ماتفيؤؤؤ ن إلا ب ؤؤؤم ماتؤؤؤف ف بخبؤؤؤف  

( 70( لؤؤؤ  مس ا تفؤؤؤ  ماتاىلؤؤؤتيف   )3تفي مؤؤؤ  ياصمؤؤؤ   اقف ؤؤؤا )
لؤؤ  مس ا تفؤؤ  مابيؤؤاا ف  ل  ماؤؤمبف و ما ؤؤااه صؤؤه ماتفيمؤؤ   اؤؤتم 

  اقل تقميف  اتم ىاةت و ملتىابات و   ؤ  تلؤت ى ماتفمىؤ  هف
مات دمتؤؤه تتقافيؤؤ   يتؤؤا اى مات م ؤؤل مات  ؤؤه  تبؤؤامه ماخبؤؤفمس 
صمتؤؤؤا بيؤؤؤ  و  اضؤؤؤف  تلؤؤؤتتف  ص ؤؤؤو يتشؤؤؤافي ى ما فصؤؤؤ  تمت ؤؤؤا  
 مق ت ى بااظ افمس ماتيمم م  صه تىت هاس  اابا  اتم ظمم اتم 

بات و   قؤؤم مات م ؤؤل تؤؤى تلؤؤت ى ماتقؤؤاف  صؤؤه تت لؤؤا ملؤؤتىا
(  ماتؤؤه 2002متفقؤؤس  تؤؤانث اؤؤتت مامفملؤؤ  تؤؤ  مفملؤؤ  مافؤؤ ظن )

إاؤؤؤؤ  هؤؤؤؤمو  ىؤؤؤؤ م صؤؤؤؤف م مماؤؤؤؤ  بؤؤؤؤيى إمفمن ماتؤؤؤؤ دفيى اشؤؤؤؤافس 
  اتف  و ماتفمى  مات دمته  البابم ت ظى ماتلال ما فته

 السؤال الثالث ومناقشتو:

ــة      ــديريات التربي ــي م مــا أىــم أســباب التراجــع التنظيمــي ف
ــ ــيم مــن وجي ــي والتعم مــديريات ة نظــر المشــرفين التربــويين ف
 ؟نجنوب الأرد التربية والتعميم في

 ا ىاب  هى اتم مالؤلمه تؤو ملؤتخفمج ما لؤ  ماتن مؤ  ماتؤه     
 ا لؤؤبا  ماتمفىؤؤ مات تؤؤا  تت ؤؤل ماتكؤؤفمفمس  صؤؤ  مفىؤؤ  مداتمؤؤ  

اىؤؤا  هفي ؤؤا اصؤؤفمم هي ؤؤ  مامفملؤؤ    اؤؤه   ماتؤؤه صؤؤه امم  مامفملؤؤ  
 (  71يتا صه ماىم ه ) 

النسب المئوية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عمى : ( 13الجدول ) 
 أسباب التراجع التنظيمي مرتبة تنازليا وفق أىميتيا

الر
 قم

نسبة  التكرار السبب
 التكرار

 %20360 10 قف  ما  مصظ  ماممص م  اف تل 7
 %17326 21 همو تلاةت  مد دت   مات فمتاس  2
 %22326 76  ما  ماتلاةا   1
 %20320 73 قف  مات ف تاس ا  اه  ماقفمفمس  2
 %77302 72  ما  ماتقيمو مات ض هه 3
 %74312 72 ما لات   مات ل يم  4
 %72322 7 ماق  ف صه مات افمس  ماقمفمس امى ما اتفيى 5
 %7332 5 ماتفيظ   صه ما تل 6
 %6374 4 همو  ض ل مداممل  ت او ما تل 7

 %2306 1 هممم مات دفيىماظ ام  صه ا  70

( اى مدلبا  ماتت فق  بقف   3يتضح تى ماىم ه فقو )     
قم اختس   همو تلاةت  مد دت   مات فمتاس  مصظ ما تل 

تى بيى البا  %( 82.14%(   )04.44ما ل  مدهف  )
ماتفمى  مات دمته تى  ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى   ا ل 

تا يظمه مش ف ما اتف ى صه  اتم مفلف باا مق  ماف فه   ي 
 ظمف  ماتفيم   مات فمو ب  ف  هات   تميف اس ماتفيم   مات فمو 
ب  ف  خا   ا  و مدقل  دا صمتا يت ف  باا  مصظ  تياصآس 
ما تل   ا ل اتم م ظى بم ف  إا  ضخات  مدهممم ما اتف  
صه  ظمف  ماتفيم   مات فمو   تلت ى ماتوايل ماتفتف  امى 

تم مقل تلت ى ما  مصظ  ماتياصآس خا   صه دل ت دت و  ا
ت  ن ماكفاةمس  ت مماا   يتا اى  ما  م  فمة ما دمفه 
 ف تيى ما تل صه تميف اس ماتفيم   مات فمو م ممى تى ممص م  

 ما اتفيى     تظ م تى ما تاة   م بممن 

اتا صمتا يت ف  ب مو تلاةت  مد دت   مات فمتاس       
ات دمته صمفلف بااتبم   مات اصد  افتفيم  يلب  افتفمى  م

ب  ف  هات    ماته ت  يل هف  تختفا هتفمات ا 
ىفمةمت ا  ا شتت ا  ب ي  م ف  هفي ا ماتاب  مابيف قفمته   مع
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ماتتقامو ماتن تا يظمه يت اتل باد دت   مات فمتاس ماته هفا 
هفي ا ماظتى   ماته لا ت ال  تتتفباس ما  ف  صت لا  هف  

تى تقمو  لانل ملات اه  م تشاف شبياس مات م ل  ماف و
ملاىتتاهه صتا تظمه ت دو  لانل ملات اه ماتيت   تقفيمم  

  ت تتم ماتت ماس ما فقم    

( اى مدلبا   3يتا مد ف تى خلاه ماىم ه فقو )      
همو   ض ل مداممل ماتت فق  بااظ ام  صه اهممم مات دفيى 

%(   0.44ماتن م  مدم   )قم اختس ما ل    ت او ما تل
% ( تى بيى البا  ماتفمى  مات دمته تى  ى    دف 4.22)

اى اهممم  ماتشفصيى ماتفي  يى     تفلف اتت ما تيى  بااق ه
مات دفيى هف  ماف و تى ضخات  ي ممف  ظمف  ماتفيم  
 مات فمو  إلا ا  ا  صه دل مدهباة ما دمفم  ماك يف  ماتفقا  

صه تميف اس ماتفيم   مات فمو صزى  هف  هات  ما اتفيى
اهممماو لا ت م لببا  قمقا افتفمى  مات دمته  يتا باقه 
 ماتلللاس ماته ت ا ه تفالا إممف ا  بتاا  تق     مض   

يلب    ض ل مداممل  ت او ما تلاتا صمتا يت ف  ب    
 ا  ن صه ماتفمى  مات دمته  صف ل تان تفمت إا  ما ميل 

 مامقي  صه تميف اس ماتفيم   مات فمو   ي   مات دمته ما مضح
تت ظن مات او  ص  مخت ا اس مدقلاو  صفمل  ت   ت   
ا  تممخل صه مات او  قم يتلب  صه  م   ماتفمى  
مات دمته  يتا اى تميف اس ماتفيم   مات فمو امي ا  قاص  
ت دمتم  تشيفس هبف صتف  ت  ف  تى ماظتى الال ا ت ظ   

         ا تل ب  ف   مض    مقمق    مات او  تقلمو م

 التوصيات:  

تلؤؤؤت ى ماتفمىؤؤؤ  مات دمتؤؤؤه هؤؤؤى ماكشؤؤؤا مامفملؤؤؤ    ا اؤؤؤس      
صه تميف اس ماتفيم   مات فمو تى  ى    دف ماتشفصيى ماتفي  يى 

 تو ف ملتىابات و بتت يفمس )ماتلال    البابم صه ى    مدفمى
بتؤا  اىي  ؤه مابا  ؤ(   ي ؤاة هفؤ  اؤتم ما فته  ماخبف  ماتفي مؤ 

 يفه:

  شؤؤؤؤف ما قاصؤؤؤؤ  مات دمتمؤؤؤؤ  ماتؤؤؤؤه تتلؤؤؤؤو بااتف  ؤؤؤؤ   ملا فتؤؤؤؤال 
 تقبؤؤل مات ييؤؤف تؤؤى خؤؤلاه هقؤؤم ما ؤؤم مس  ماؤؤ ف  ماتمف بمؤؤ  

 ماس تل ل ا قاص  ت دمته مي اتم  

   فمو ما ؤؤؤؤ   بؤؤؤؤيى إهلاتمؤؤؤؤ  مات ديؤؤؤؤف تؤؤؤؤى ى ؤؤؤؤ    ماتتافلؤؤؤؤ
 ماتتبيؤؤؤؤ  تؤؤؤؤى ى ؤؤؤؤ  اخؤؤؤؤفى صمتؤؤؤؤا يت فؤؤؤؤ  بفهامؤؤؤؤ  م بؤؤؤؤممن 

بتكؤؤؤؤؤاف   تاؤؤؤؤؤن تؤؤؤؤؤى خؤؤؤؤؤلاه تؤؤؤؤؤ صيف مابينؤؤؤؤؤ  مات دمتمؤؤؤؤؤ   ملا
مات الؤؤؤب  لا تضؤؤؤاى مدصيؤؤؤاف م بممهمؤؤؤ    تقؤؤؤممو ما ؤؤؤ مصظ 
ماتامم   مات   م  افتىاف  ماتبمهؤ    يؤ  اد ؤفس  تؤانث 

 مامفمل   ما  مامهو ماكاصه صه اتم ماتىاه 

  ضؤؤف ف  ملااتتؤؤاو بزهؤؤام  ما دؤؤف صؤؤه مد دتؤؤ   مات فمتؤؤاس
ف اس ماتفيمؤؤؤ   مات فؤؤؤمو  تت  فاؤؤؤا ما اكتؤؤؤ  اف تؤؤؤل صؤؤؤه تؤؤؤمي

  ص  تا ي ال  بين  ما تل ماتتىمم   مات يفمس ما ام   

  ت صيف ما  مصظ  ماتياصؤآس مات الؤب  اف ؤاتفيى صؤه تؤميف اس
ماتفيمؤؤ   مات فؤؤمو  شؤؤت ا و صؤؤه  ىؤؤانظ  ماتفكؤؤ  فم مؤؤا اؤؤ ممة 

 ماتتتيظ 
 المراجع:

  هتاى: ماممف 2  وم شفمل ماتفي ن (   1448مدلمن  ل يم إبفمامو  ) 
 ما فتم  مام ام  

ا ؤؤؤؤؤؤف م ف   مؤؤؤؤؤؤا  مات دتؤؤؤؤؤؤ  صؤؤؤؤؤؤه مالؤؤؤؤؤؤف ن (   2551بؤؤؤؤؤؤفم  . ا تؤؤؤؤؤؤم  ) 
   فلاا  تاىلتيف  يف ت ش ف   ىات   ب ممم ملالتفمتيىه

(  ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤؤه: ت ؤؤؤؤؤؤ ف  دؤؤؤؤؤؤفن  2554ماؤؤؤؤؤؤمي   تؤؤؤؤؤؤم س .  ) 
  32 - 11(  ظ2) 20  ماتىف  ما فيم  ا ممف  ت ا ف ت فيفم   
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ماتفمىؤؤؤؤؤؤ  مات دمتؤؤؤؤؤه  ا ؤؤؤؤؤؤفت صؤؤؤؤؤؤه ما قؤؤؤؤؤؤ  (   1440ماف مشؤؤؤؤؤم   إمؤؤؤؤؤؤام تؤؤؤؤؤؤم  ) 
  )فلؤؤؤؤاا  مات دمتمؤؤؤ  اؤؤؤمى ما ؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤه ماتلللؤؤؤاس ما اتؤؤؤؤ  مدفم مؤؤؤ 

 تاىلتيف  يف ت ش ف (  ىات   تلت  

  ماكؤفن: ممف  دف ؤ  مات دتؤ (   2555ما لا     هفؤه؛ هبيؤممس  .  ) 
 ف م اف شف 

  هتؤؤؤاى: ممف  دف ؤؤؤ  مات دتؤؤؤ   مات دؤؤؤمو(   1444ماقف ؤؤؤ ته  . قالؤؤؤو  ) 
  منل 

م ف ماتشؤؤفصيى ماتفيؤؤ  يى صؤؤه ت لؤؤيى اممة (   2553ت تؤؤ م  م ت ؤؤاف  ) 
  )فلؤاا  تاىلؤتيف  يؤف مات فتيى  مي ه مات ييى صؤه ت اصدؤ  ىؤف 

 ت ش ف (  ىات   مايفت ن  مفيم 
ف ن مالف ن مات دمته: تفاامو  الل لؤ(   2558مات فيه  ياتل .  ) 

   هتاى: ممف مافيف  ماففم  ماىتاه  صه مات دمو
(  ماتفمى  مات دمتؤه: تؤمى إمفمن مدصؤفمم  1441ماف ظن  ت ل  للات  ) 

ما ؤؤؤؤؤاتفيى صؤؤؤؤؤه ماتلللؤؤؤؤؤاس ما ي تمؤؤؤؤؤ  مدفم مؤؤؤؤؤ  اتف  تؤؤؤؤؤم   تلؤؤؤؤؤبباتم 
تىفؤؤ  مافنملؤؤم    ماخ ؤؤانظ مات دمتمؤؤ  ماتفمصقؤؤ  افتفمىؤؤ  مات دمتؤؤه  
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