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Abstract: 

The current study aimed to identify the degree of practice of administrative intelligence by 

Palestinian government school principals from the teachers’ point of view, in addition to Identify 

development methods of administrative intelligence among Palestinian government school 

principals. The study used the a mixed methods approach (quantitative and qualitative), and the 

study sample consisted of (500) male and female teachers and (11) principals. It also relied on the 

questionnaire and interview. 

The study found that the total score of teachers' assessment of the level of Administrative 

Intelligence among school principals in all fields is (3.57), with relative weight (71.40%) " high 

degree", The study also presented some proposed methods to develop managerial intelligence 

among managers, including: enhancing strategic planning skills and proactive crisis analysis, as 

well as developing interpersonal and leadership skills that promote effective communication with 

the school and local community. In light of these findings, the study recommended By training 

managers on strategic analysis models, organizing sessions to simulate the preparation of plans 

strategic planning, and raising managers' awareness of the importance of monitoring and tracking 

crisis indicators. 
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 اء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الفلسطينية وسبل تطويرهالذك

   2، أ.د. سليمان حسين المزين 1 وفاء محمد جرغون
  1،2الجامعة الإسلامية بعزة 

 الملخص:
هدفت الدراسة الحالية التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية الفلسطينية للذكااء الذإداري 

أساليب تطذوير الذكااء الذإداري لذدي مذديري المذدارس إلى  ين، بالإضافة إلى التعرفمن وجهة نظر المعلّم
الحكومية الفلسطينية، واستخدمت الدراسة المنهج المختلط )الكمي والنوعي(، وتكونت عينذة الدراسذة 

ت على ( مديراً، اما اعتمد11، تم اختيارهم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، و)ومعلمةٍ ( معلم500ٍمن )
 الاستبانة والمقابلة لجمع البيانات.

وقد توصلت الدراسة إلى أن الدرجة الكلية لممارسة مديري المدارس الحكومية للكااء الذإداري فذي جميذع 
(، اما توصذلت الدراسذة إلذى أهذم اليسذاليب لتطذوير %71.40المجالات جاءت بدرجة مرتفعة، بوزن نسبي )

ا: تعزيز مهارات التخطيط الاستراتيجي والتحليل المسبق لليزمات، وتطوير منه ،الكااء الإداري لدي المديرين
التي تعزز التواصل الفعّال مع المجتمع المدرسي والمحلي، وفذي ضذوء تلذ   المهارات الإنسانية والقيادية

د النتائج أوصت الدراسة بتدريب المديرين على نماذج التحليل الاستراتيجي، وتنظيم جلسات لمحاااة إعدا
 ورصدها. توعية المديرين بيهمية مراقبة مؤشرات اليزماتوالخطط الاستراتيجية، 

المدارس.  مديروالذكاء الإداري،  كلمات مفتاحية:

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.34.1/2026/4
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 مقدمة:
 تلمؤسساا دور ريقتص يعد فلم ،الحديث العصر في المتسارعة التغيرات مواكبةل ملحة ضرورة التعليم جودة تحسين أصبح    

 المدرسية الإدارة السياق تساهم هذا وفي ،متكاملا  بناءالإنسان  ناءلب تسعى باتت بل للطلبة، ةالأكاديمي المعرفة لنق علىالتعليميّة 
 المهارات العقلية والوجدانية. بين تجمع واعية قيادة خلل منبدورها 

دير المدرسة من مهارات إدارية، وقدرة مدى نجاح الإدارة المدرسية في تحقيق أهدافها التعليمية على ما يمتلكه م حيث يعتمد    
التي تتنوع ما بين التخطيط الاستراتيجي، وإدارة العلقات الإنسانية )العطوي،  ،على توظيف إمكاناته الشخصية ومهاراته القيادية

والبشرية،  نقص الموارد المادية مثلالأمر الذي يرافقه ظهور العديد من التحديات أمام إدارات المدارس،  (.126ص، م2020
(، بالإضافة إلى النقص في البيانات الأساسية Karakose et al., 2024, p1)وعدم كفاية التواصل والتعاون بين المعلمين 

 أبو) للقيام بمهام الإدارة المدرسية، وغلبة الطابع الروتيني في إنجاز الأعمال الإداريةتأهيل المديرين لإعداد الخطط، ونقص 
إعاقة المديرين عن تطوير ممارستهم ومهامهم على  (، وقد أدت تلك التحديات إلى152-149ص، م2021عصبة وحسين، 

 أكمل وجه.
قادة المدارس من أداء أدوار أكثر شمولاا،  إلى البحث عن أساليب وطرائق جديدة تمكن وفي ضوء هذه التحديات تبرز الحاجة   

يادة، بل من المهم أن يجمعوا بين المهارات العقلية، وتلك التي تستوجب دورهم على الإدارة، ولا ينحصر في الق ربحيث لا يقتص
(، أي عدم الاكتفاء بالأدوار المتعلقة بالإدارة وتحليل البيانات، بل لابد من 255ص ، م2023مهارات وجدانية )أيوب ومحمد، 

كأحد المفاهيم  هر مفهوم الذكاء الإداري فهم كيفية العمل مع العاملين واستثمار فرق العمل في تجاوز العقبات، ومن هنا يظ
 الإداريين تمكن التي والعاطفية العقلية والمهارات القدرات المزج بين كل منالحديثة في مجال دراسة السلوك التنظيمي، ويقصد به 

 .(233ص، م2014 وسليم شعبان)  .ةوفاعليّ  بكفاءةالمؤسسة  فيالعاملين  وقيادة الإدارية ومهامهم نشاطاتهم تنفيذ من
م( 2021حيث يشير جاسم )المهارات ذات التأثير البارز في العمل التنظيمي، فهو يجمع بين نوعين متكاملين من القدرات و     

والتخطيط الاستراتيجي، وفي المقابل  ،في دراسته إلى دور الذكاء العقلي في تمكين مدير المدرسة من تنظيم العمليات والإجراءات
فعاليّته القيادية،  ( على أهمية الذكاء العاطفي في تمكين مدير المدرسة من تحسينLitz and Blaik , 2024) يؤكد ليتز وباليك

، واستثارة طاقاتهم، وهي مهارة يصعب على الكثيرين اكتشافها المدرسي المجتمع أعضاء مع قوية علقات بناءوإتاحة الفرصة له ل
( فقط من الأفراد يمتلكون المهارة الكافية لتحديد مشاعر الذكاء العاطفي بدقة أثناء %36واستخدامها بالطريقة الأمثل، حيث إنَّ )

 مما يشير إلى أهمية تعزيز هذا الجانب لدى القادة التربويين.(، Bradberry, 2023حدوثها )
، في ممارساته ب القصوربعض جوان الدراسات كشفت عن وعلى الرغم من أهمية الذكاء الإداري للإدارات المدرسية، إلا أنَّ    

( إلى امتلك مديري المدارس لمستوى مرتفع من الكفاءة الفكرية، في حين كان م2023فقد أشارت دراسة حجازي وجبران )
تنفيذ الخطط الاستراتيجية في المدارس  ( أنَّ Nderitu, 2023، وبينت دراسة نديريتو)متوسطاا لديهم  مستوى الكفاءة الوجدانية

متحقق القيادات التربوية  واقع الذكاء الإداري لدى أنَّ  (م2020أمام المديرين، كما أفادت دراسة الظفيري ) بيراا ك تحدياا يمثل 
 بدرجات متفاوتة ما بين الدرجة المتوسطة والدرجة الكبيرة جداا.

المديرين، باعتباره أحد الذكاء الإداري وسبل تطويره لدى  ممارساتإعادة النظر في كانت الحاجة ملحة إلى ونتيجة لذلك    
تبصر مختلف مجالات عملهم، والعمل بطرائق جديدة من المداخل الاستراتيجية المهمة في المؤسسة التعليمية، لتمكين القيادات 

 تُحدث نقلة نوعية في إدارتها، بما ينعكس إيجابياا على جودة العملية التعليمية.
  :مشكلة الدراسة وأسئلتها

عنصددراا جوهريدداا فددي رفددع كفدداءة المؤسسددات التربويددة وأسدداس نجاحهددا، لدددوره فددي تحقيددق الفاعليّددة التنظيميددة  داري يعددد الددذكاء الإ    
(، وتددأثيره الإيجددابي فددي تطددور المدرسددة وتوجيدده العدداملين لإنجدداز الأعمددال بكفدداءة وفاعليّددة م2021للمؤسسددة التربويددة )المطيددري، 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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المددديرين علددى التواصددل والتفاعددل مددع ايخددرين ممددا يهيدده بي ددات عمددل يسددودها (، كمددا يسدداهم فددي تعزيددز قدددرة م2025)الزيدددي، 
 خدلل الفريدق وتماسك والمرونة الإنتاجية تعزيز في عاطفياا  الذكية القيادةيبرز دور  كذلك(، Kakarla, 2025التعاون والاحترام )

 (.Ayanian, Tamer, and Al Maalouf, 2025) التنظيمي الاستقرار عدم فترات
بعدض المشدكلت وندواحي يشدير إلدى وجدود المددارس الحكوميدة الفلسدطينية أنَّ واقدع  على الرغم من ذلدك فد ن الدراسدات تشدير إلدىو 

( أنَّ التحددديات م(2021 ياسددينالمؤسسددات التربويددة، فقددد أظهددرت دراسددة  فدديالنسددبي مقارنددة بمددا تتطلبدده الأدوار القياديددة  القصددور
مدرسددديّة فدددي مجدددال التخطددديط المسدددبق للظدددروج الطارئدددة جددداءت بدرجدددة مرتفعدددة، ودراسدددة المصدددري الإداريدددة التدددي تواجددده القيدددادة ال

أنَّ درجة ممارسة مديري المدارس للذكاء العقلني والذكاء العاطفي جاءت بدرجة متوسطة، بالإضافة  إلدى إلى ( أشارت م(2020
 وعها لدى مديري المدارس جاءت بدرجة متوسطة.( التي أظهرت أنَّ مستوى إدارة الأزمات قبل وقم2017دراسة الخضري )

( مددنهم  إلددى أنَّ المددديرين يواجهددون %80أشددار )، حيددث أضددف لددذلك مددا توصددل لدده الباحثددان مددن اسددتطلع رأي بعددض الخبددراء   
فدي في التخطيط ووضع استراتيجيات عملية للتعامل مع الظروج الطارئة، بالإضافة إلى وجود قصدور  مهاراتهمقصوراا في بعض 

قدرتهم على استشعار مؤشرات الأزمة في ظل واقع بي ي غير مستقر، مما ينعكس سلباا علدى مهداراتهم الوظيفيدة، وتدزداد حددة هدذه 
المدوارد عمدل الإدارة المدرسدية، وتحدد ونقدص التحديات في البي ة الفلسطينية، خاصة في قطاع غزة، حيث تُقدوّ  ظدروج الحدرب 

 هاراتهم القيادية.من قدرة المديرين على تطوير م
 : التاليةوبذلك تتبلور مشكلة الدراسة في الأس لة    
 ممارسة مديري المدارس الحكومية الفلسطينية للذكاء الإداري من وجهة نظر المعلّمين؟ درجة. ما 1
 المدارس ديري م لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين (α≤ (0.05 إحصائياا عند مستوى  فروق دالةهل توجد  .2

 : )الجنس، المرحلة التعليميّة، سنوات الخدمة(؟التاليةللمتغيرات  عزى تُ للذكاء الإداري  الفلسطينية الحكومية
 ؟من وجهة نظر المديرين أنفسهم تطوير الذكاء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الفلسطينية. ما سبل 3

 :التاليةأس لتها، تم صياغة الفرضيات مع مشكلة الدراسة و  اتساقاا  فرضيات الدراسة:
 المدارس مديري  لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين( α≤ 0.05) مستوى  عند اا إحصائي فروق دالة د.لا تُوج1

 (.أنثى ،ذكر) الجنس لمتغير تعزى  للذكاء الإداري  الفلسطينية الحكومية
 المدارس مديري  لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين( α≤ 0.05) مستوى  عند اا إحصائي فروق دالة دتُوجلا . 2

 (.الثانوية، الأساسية) التعليميّة المرحلة لمتغير تعزى  للذكاء الإداري  الفلسطينية الحكومية
 المدارس ي مدير  لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين( α≤ 0.05) مستوى  عند اا إحصائي فروق دالة د. لا تُوج3

 10 ،سنوات 10 من أقل إلى سنوات 5، سنوات 5 من أقل) الخدمة سنوات لمتغير تُعزى  للذكاء الإداري  الفلسطينية الحكومية
 (.فأكثر سنوات

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداج التالية:أهداف الدراسة: 
 داري من وجهة نظر المعلّمين.. رصد درجة ممارسة مديري المدارس الحكومية الفلسطينية للذكاء الإ1
 لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين( α≤ (0.05 . التحقق من وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 2

 : )الجنس، المرحلة التعليميّة، سنوات الخدمة(.التاليةللمتغيرات  تعزى  للذكاء الإداري  الفلسطينية الحكومية المدارس مديري 
 .من وجهة نظر المديرين أنفسهم تطوير الذكاء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية الفلسطينيةسبل  تعرج إلىال .3

 :في الجانب النظري أهميتها تبرز أهمية الدراسة: 
 .تتوافر في المدير الناجح أنَّ  ينبغيأحد المفاهيم الإدارية الحديثة، التي كالذكاءات  تسلط الضوء على. أنَّها 1

 وفتح مجال جديد أمام الباحثين.إثراء المكتبة العربية التربوية، 2. 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 .كفاياتهم وترفع بممارساتهم ترتقي جديدة أساليب لتجربة المديرين إرشاد. 1: في الجانب العملي
 .للمديرين والانفعالية المعرفية المهارات تعزز تدريبية برامج وتطوير خطط لتصميم القرار صناع أمام جديدة آفاقاا  تفتح. 2
 للتفاعل مع قضايا التطوير المهني للإدارات المدرسية، واقتراح الحلول العملية. توجيه الباحثين.  3

 حدود الدراسة:
لعقلي بأبعاده )الوقاية امن الذكاء  كلا ناقشت الدراسة الذكاء الإداري لدى مديري المدارس الحكومية، متضمناا  :. حد الموضوع1

ة الأزمات قبل وقوعها، التخطيط الاستراتيجي(، والذكاء العاطفي وأبعاده )الوعي الذاتي، التنظيم الذاتي، من المشكلت، إدار 
 .التحفيز الذاتي(

 .اقتصرت الدراسة على عينة من المعلمين في المدارس الحكومية الفلسطينية :البشري  . الحد2
 محافظات الجنوبية في فلسطين.ال في ية والتعليم العاليوزارة الترببمدارس  : تمثلت عينة الدراسة. الحد المؤسساتي3
 (. م2025 -2024: تم تطبيق الجزء الميداني للدراسة خلل العام الدراسي ). الحد الزماني4

ه:"  . الذكاء الإداري:1مصطلحات الدراسة:  َ  الأزمات وإدارة المشكلت اكتشاج علىالمدرسية  قياداتال قدرةويُعرّج بأنَّ
 والإقناع والتفاو  قيادية بمهارات الأفكار وتوليدوالمستفيدين  الموظفين مع التعامل وحسن مؤسساتهمل الاستراتيجي والتخطيط

 (.116ص ، م2020" )الظفيري، ايخرين في والتأثير
فددي المدددارس  المدرسددةمدددير  امددتلك: الررذكاء الإداري لرردى مررديري المرردارس الحكوميررة الفلسررطينية هجرا يررا    نرر الباحثرران عرررف ي  و 

بمددا  والعاطفيددة العقليددة والقدددرات المهددارات مددن اا متوازندداا زيجددم التابعددة لددوزارة التربيددة والتعلدديم العددالي بالمحافظددات الجنوبيددة لفلسددطين
أعددها  التديوقيادة التابعين بكفاءة وفاعلية، ويُقاس باسدتجابات أفدراد العيندة علدى أداة الدراسدة يهي ه لمواجهة المشكلت المستقبلية، 

 الباحثان لهذا الغر .
مددن مراحددل التعلدديم  تشددتمل علددى جددزء أو أكثددر حكوميددة كددلم مؤسسددة تعليميددةتُعددرّج بأنَّهددا: و: المرردارس الحكوميررة الفلسررطينية. 2

العدالي الفلسدطينية وتتبع للإشدراج المباشدر إداريداا وفنيداا لدوزارة التربيدة والتعلديم ، نظامياا  والثانوي، يتعلم فيها الطلب تعليماا  الأساسي
 (.5م، ص2023)وزارة التربية والتعليم، 
: بعد الاطلع على الدراسات ذات العلقة بموضوع الدراسة تم اختيار أبرزها، وعرضها مرتبة مدن الأحددث إلدى الدراسات السا قة

 :التاليالأقدم على النحو 
لفلسددطينية فددي تددوفير البي ددة المدرسددية ايمنددة جدداء بدرجددة ( إلددى أنَّ دور مددديري المدددارس ام2024) "أبررو الررد  " دراسددة توصددلت 

نشدطة الأتشدجع و مرتفعة من وجهة نظر المعلّمين، حيث أظهرت النتائج اهتمدام الإدارة المدرسدية بمتابعدة تنفيدذ الأنشدطة التعليميدة، 
 . بين الطلبةالمتبادل والاحترام الإيجابية  العلقات التي تعزز

بالسددعودية جدداء بدرجددة مرتفعددة  الريددا  بمدينددة الثانويددة المدددارس فددي المخدداطر إدارة واقددع( أنَّ م2024) السررياري وأظهددرت دراسددة 
 لمتغير سنوات الخدمة. تُعزى ، دون وجود فروق ذات دلالة إحصائية المدراس مديرات نظر وجهة منجداا 

 جداء فدي مددارس عفيدف بالسدعودية لمدرسديةالتعامدل مدع الأزمدات امسدتوى  أنَّ إلدى  (م2024) المشريبين والورارانوأشارت دراسدة 
 لمتغير سنوات الخدمة. تُعزى للمرحلة التعليميّة، ووجود فروق عزى وجود فروق ذات دلالة إحصائية تُ مع عدم ، مرتفعاا 

 التخطديط كفداءاتاسدتخدام مدديري المددارس بنيجيريدا ل أنَّ  (Anukaeny & Sonni, 2024) وسروني أنوكرايني دراسرةوبيّندت  
 تقديرات المجموعتين. بين جوهرية فروق  عدم وجود، مع منخفضة من وجهة نظر المديرين ونوابهم بدرجةجاء  اتيجيالاستر 

إلدى أنَّ واقدع إدارة الأزمدات لددى مدديري المددارس الفلسدطينية جداء بدرجدة مرتفعدة مدن وجهدة نظدر  (م2023قشروع )وأشارت دراسة 
 لمتغير الجنس لصالح الإناث. عزى تُ المعلّمين، مع وجود فروق ذات دالة إحصائياا 
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العددراق جدداء بدرجددة مرتفعددة، أنَّ مسددتوى الددذكاء العقلددي والعدداطفي فددي المدددارس المبحوثددة فددي  (م2023) موسرر دراسررة  وأوضددحت
 حيث حقق الذكاء العاطفي متوسطاا أعلى من الذكاء العقلي.

ى أنَّ آليدات إدارة المخداطر الأكثدر شديوعاا فدي إلد التدي توصدلت (Amir and Nadeem, 2023أميرر ونراد ) ) دراسةوتوصدلت 
 ، مع تفاوت مستوى فاعلية هذه ايليات.والسيطرة عليهاورصدها  تقييم المخاطرفي  تمثلت الباكستانية المدارس
جة بدر  جاء في المدارس الخاصة بالأردن درجة تطبيق التخطيط الاستراتيجي إلى أنَّ  (م2022العملة والعضايلة )دراسة  وأشارت

 .صالح الذكورل متغير الجنسل تُعزى إحصائية وجود فروق ذات دلالة  معمرتفعة، 
 طةبدرجة متوسد جاء دارة الأزمات قبل وقوعهافي القدس لإدرجة ممارسة مديري المدارس  أنَّ  م(2022دراسة محيسن ) وأظهرت

 .تغير الجنسلم تُعزى دالة إحصائياا عدم وجود فروق  مع، من وجهة نظر المديرين والمعلمين
 كبيددرة مددن بدرجددةجدداءت  العدداطفي الددذكاء لمهدداراتفددي السددعودية  المدددارس مددديرات ممارسددة أنَّ  (م2022) المطيررري  دراسررة وبيّنددت
  المرحلة الدراسية. لاختلج تُعزى  إحصائية دلالة ذات فروق  وجود دون  المعلمات، نظر وجهة

العاطفي لدى مديري المدارس في الأردن جاء متوسدطاا، مدع وجدود علقدة  إلى أنَّ مستوى الذكاء (م2022الذفيل ) دراسة وأشارت
 ارتباطية موجبة بين الذكاء العاطفي والأداء الوظيفي. 

 نظر وجهة من الإداري  الذكاء من مرتفع بمستوى  يتمتعون  في الأردن مدارسال مديري  أنَّ  م(2022دراسة الشدفان ) وأظهرت
 رات أفراد العينة تعزى لمتغير الجنس لصالح الذكور.، مع وجود فروق بين تقديالمعلمين

مسددتوى و  ،درجدة تدوافر كفايددات التخطديط الاسدتراتيجي لددى مدديري المددارس فدي الأردن أن إلدىم( 2022دراسرة قردور ) توصدلتو 
 .جاءت بدرجة متوسطةإدارة الأزمات 

وجهة نظر  من مرتفعاا  لمدارس في السعودية جاءأنَّ مستوى الذكاء العاطفي لدى مديرات ا (م2022دراسة الدهمشي ) وأوضحت
 المعلمات، دون وجود فروق دالة إحصائياا تُعزى لمتغير سنوات الخدمة.

جدداء ين المدرسددة فددي الإشددراج والتقيدديم والمتابعددة لتطددوير النمددو المهنددي للمعلمدد أنَّ دور مدددير (م(2021 "أبررو طلطررة" دراسددة وبيّنددت
 .الخليل الشم مديرية مدارس فيبدرجة مرتفعة 

أنَّ درجة ممارسة القيادة الذكية لدى مديري المدارس الفلسطينية جداءت متوسدطة، حيدث جداء  م(2020المصري ) دراسةوأظهرت 
 الذكاء العاطفي في ترتيب متقدم مقارنة ببقية الأبعاد

درسدية آمندة فدي مددارس شدمال إلى أن دور الإدارة المدرسية في توفير بي دة م م(2020وضاهر ) حشا كة، وتي)، دراسةوتوصلت 
 الضفة الغربية جاء بدرجة كبيرة، مع عدم وجود فروق تعزى لمتغير الجنس، ووجود فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

( أنَّ واقع التخطيط الاستراتيجي لدى مديرات المدارس بالريا  في السدعودية م2019) الخليوي والعريفي والحربي وأشارت دراسة
تُعددزى  إحصددائية دلالددة ذات فددروق  وعدددم وجددود الإداري، والتميددز الاسددتراتيجي التخطدديط طرديددة بددين علقددة مددع وجددود جدداء مرتفعدداا،

 .الخبرة سنواتو  الوظيفة لمتغيري 
 التعقيب عل  الدراسات السا قة: 

فدبعض اري لمدديري المددارس، تدرتبط بتحسدين الأداء الإداول مجدالات تندأنهدا تفي  فيما بينهاالسابقة تتفق الدراسات أوج  الاتفاق: 
دراسددة  ، مثددلوالمرتفعددة بدددرجات تتددراوح مددا بددين المنخفضددة لدددى المددديرين التخطدديط الاسددتراتيجي كفايدداتتددوافر  أوضددحتالدراسددات 
أظهر  وبعضها ايخر ،(Anukaeny & Sonni, 2024أنوكايني وسوني ) ، ودراسةم(2022قدور )دراسة و  م((2019الخليوي 

محيسددن  ، مثددل دراسددةالمتوسددطة والكبيددرة جددداا مددا بددين بدددرجات متفاوتددة  الأزمدداتالمخدداطر و  إدارة لمدرسددية بتطبيددقاهتمددام الإدارة ا
، واقددع الددذكاء العدداطفي والإداري دراسددات أخددرى فددي  تبحثددبينمددا ، (م2024ودراسددة السددياري ) (م2023دراسددة قشددوع )و  م(2022)
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فيمدا بينهدا فدي اسدتخدام الاسدتبانة كدأداة أيضداا تتفدق معظدم الدراسدات  ،م(2020المصدري )ودراسدة  (م2022) المطيدري  مثل دراسة
 .م(2020المصري ) دراسةو م(2022دراسة الشدفان )و  م(2022محيسن ) ، مثل دراسةلجمع البيانات

المدنهج  في توظيف م(2022دراسة محيسن )من حيث المنهج مع فتتفق والدراسات السابقة، الحالية  الدراسة الاتفاق بينأوجه أما 
( فدي اختيدار المعلمدين والمدديرين كعيندة م2022المختلط، أما من حيث عينة الدراسة فتتفق مع بعدض الدراسدات كدراسدة محيسدن )

 .للدراسة
المددارس فيده الدراسدة، فبعضدها أجدري فدي  أجريدت الدذيالجغرافي  السياقفي تختلف الدراسات السابقة فيما بينها : أوج  الاختلاف

مددددارس  ، وبعضدددها فددديم(2022دراسدددة الشددددفان )، مثدددل مددددارس الأردن، وبعضدددها فدددي (م2023قشدددوع ) ثدددل دراسدددة، مةالفلسدددطيني
بعدض الدراسدات  اسدتخدمتالدراسدة فقدد  عيندةمدن حيدث أما ، (Amir and Nadeem, 2023أمير وناديم ) دراسة مثل، باكستان

، وبعضددها اعتمددد عينددة مددن المددديرين وقددادة (م2024" )دراسددة "أبددو الدددبسو  (م2022دراسددة المطيددري )مثددل عينددة مددن المعلمددين، 
 .م(2023دراسة موسى )و ، (م2024دراسة السياري ) المدارس، مثل

، الحاليدة فدي اسدتخدام الاسدتبانة والمقابلدة معداا كدأدوات للدراسدة ، فتختلفالدراسات السابقةو  ةالدراسة الحالي بين ختلجالاأما أوجه 
وهددي بددذلك تختلددف عددن مددن المددديرين،  أخددرى  وعينددة عينددة مددن المعلمددينالحاليددة تمدددت الدراسددة فقددد اع، ومددن حيددث عينددة الدراسددة

عيندة  (Amir and Nadeem, 2023أميدر ونداديم )( ودراسدة م2019، حيدث تناولدت دراسدة الخليدوي وآخدرون )الدراسات السابقة
( م2024) "الددبس أبدو" ودراسدة (م2022ة )العملدة والعضدايل مديري المدارس، في حين اقتصرت بعض الدراسدات مثدل دراسدةمن 
 المعلمين والمعلمات. على

ودراسدة المصدري  (م2023)دراسدة موسدى : كمدا قدد يبددو تشدابه موضدوع الدراسدة الحاليدة مدع كدل مدن يز الدراسة الحاليةاأوج  تم
يره، كمدا أنَّ الدراسددة الحاليددة (، إلا أنَّهدا لددم تقتصدر علددى تشددخيص الدذكاء الإداري لدددى المددديرين بدل بحثددت فدي سددبل تطددو م2020)

في بي ة مختلفدة، حيدث لاحدل الباحثدان قلدة الدراسدات التدي تناولدت الدذكاء الإداري بمفهومده الشدامل فدي البي دة العربيدة وفدي أُجريت 
 ه.ن لإجراء الدراسة وسد هذه الفجوة، وتقديم المقترحات لتطوير يالبي ة الفلسطينية على وجه الخصوص، وهو ما دفع الباحث

  التالي:النحو  ىالسابقة علالدراسة الحالية من الدراسات  إفادةأوجه  تتجلى من الدراسات السا قة: الإفادةأوج   
 .الدراسة مشكلة بلورةو  البحثية، الفجوة حديد. ت1
 .للدراسةالعلمي الملئم  المنهج اختيار. 2
 .المناسبة الدراسة أدوات اختيار. 3
 .المناسبة ائيةحصالإ الأساليب اختيار. 4
 .السابقة والبحوث الدراسات نتائجب ومقارنتها الحالية الدراسة نتائج تفسير. دعم 5

 (Administrative Intelligence) الإداري الذكاء 
ا: لذكاءا بالإضافة إلى القدرة على  الذاتي، والوعي والفهم، المجرد،التفكير  علىمل مجموعة من القدرات كالقدرة يش اصطلاح 
 p.62 ,2014) المشكلت وحل والتخطيط بالمعلومات والاحتفاظ العاطفية، المعرفة وامتلك والتعلم، والتفكير واصللتا

Dåderman, Ronthy, Ekegren,  and Emardberg,). 
 ومهامهم شاطاتهمن تنفيذ من الإداريين تمكن التي والعاطفية العقلية والمهارات القدرات من مزيج" :بأنه الإداري في عرف لذكاءأما ا

 على المدير قدرة: "بأنهعرج كما يُ  ،(233ص، م2014 وسليم شعبان" )وفاعلية بكفاءةالمؤسسة  في لهم التابعين وقيادة الإدارية
 التطبيق إلى الأفكار تلك ويترجم متميزة، ومقترحات أفكاراا  يقدم ناجحاا  إدارياا  قائداا  بكونه يتصف تجعله ذهنية مهارات امتلك

 سليم بشكلالإداري  القرار صناعة في المنطقي التفكير على وقدرته جهة من القائمة للمشاكل الصحيحة الحلول لإيجاد لي،العم
 .(211ص م،2023 موسى،) "أخرى  جهة من
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  :أ عاد الذكاء الإداري 
ودراسدددددة موسدددددى ، (م2023)(، ودراسدددددة أيدددددوب ومحمدددددد م2020الظفيددددري ) أشددددارت العديدددددد مدددددن الدراسدددددات السدددددابقة كدراسدددددة     
 (. العاطفي الذكاء، العقلي الذكاءإلى أنَّ الذكاء الإداري يتضمن البعدين ) (،م2023)

 الإداري  الدذكاء عدن تعبدر التي العقلية القدرات وتتمثل ،المعرفية والقدرات التحليلية المهارات قياس في ويستخدم :العقلي لذكاء. ا1
 للمشددروعات الاسددتراتيجي والتخطدديط ،وقوعهددا قبددل والكددوارث الأزمددات وإدارة، حدددوثها قبددل المشددكلت مددن الوقايددة :يلددي بمددا للمدددير

 :لأبعادل موجز شرح يلي وفيما، (123 ، صم2020 ،الظفيري ) (24ص ، م2012 ،الصليبي)
مندع تكدرار تقييم الخطدط بشدكل دوري لضدمان تنفيدذها و وهو نهج استباقي في إدارة المؤسسات، يتم فيه : المشكلات من الوقا ة -أ

وقدد ، (8، ص م2017الأخطاء، ويهدج إلى الحيلولة دون وقوع المشكلة أو تقليل مضاعفاتها وتأثيرها فدي حدال حددوثها )منجدل، 
، تنشأ المشكلت نتيجة تعدد الأهداج وتعارضها في ظل محدودية الموارد المتاحة لحلها، بالإضدافة إلدى الطبيعدة المعقددة للمشدكلة

المددير اتبداع  علدى فد نَّ  حدوث المشدكلت،ولتمكين الإدارة من تجنب . (192، ص م2020لبشرية )الجنابي، ومحدودية المعرفة ا
والإشددراج  للعدداملين، وضددوح المسددؤوليات تضددمنإعطدداء توجيهددات واضددحة منهددا:  ،العمليددةمجموعددة مددن الإجددراءات والممارسددات 

 .(106، ص م2015خطاء قد تقع في المراحل المبكرة )عطية، أ ةالتصحيح الفوري لأيو التأكد من جودة الأداء و والمتابعة، 
تبدرز أهميتهدا فدي حمايدة المؤسسدة مدن اسدتنزاج و المرحلة الأولى فدي مراحدل إدارة الأزمدات،  وهي: قبل وقوعها الأطمات هدارة -ب

ا، وتتضدددمن مجموعدددة مدددن المدددوارد وزيدددادة الأضدددرار نتيجدددة المفاجدددأة وعددددم الجاهزيدددة أثنددداء التعامدددل مدددع الأزمدددات فدددي حدددال حددددوثه
التي تُعنى باكتشاج الإشارات التي تتنبدأ بقدرب  اكتشاج إشارات الإنذار المبكرة -(:67ص ، م2019)المغربي، المكونات يذكرها 

 .وتشخيصها وقوع الأزمة
 إعداد خطط واضحة.و  الاستعداد والوقاية: وتهدج إلى اكتشاج نقاط الضعف في نظام الوقاية في المؤسسة -
 .(128 - 124 ص ،م2020، أحمد)ا لمعالجته الممكنة السيناريوهاتتخطيط ورسم ال -
 وهي عملية استراتيجية، تساعد المؤسسة على تكوين فهم واضح لرسالتها : الاستراتيجي التخطيط -ج
لإنجدازات وتقيديم النتدائج واستراتيجياتها، ومن ثم تشكيل خارطة طريق للعمل بناء على المعلومات الواردة إليها، وصولاا إلى رصد ا.
(Allison and Kaye, 2015, p3-4ويتكون من عدة مراحل يذكرها ،)  ،(:49 -40، ص م2020)التثبيتي 
 التخطيط للتخطيط: وتتطلب تهي ة المناخ المحفز، وتوفر الإداريين ذوي الكفاءة والخبرة، وتشكيل فرق العمل. -
 .البي ي المسحدام أدوات التحليل لإجراء استخ وتتضمن: للستراتيجية البي ي التحليل -
 تحديد الاتجاه الاستراتيجي وصياغة الاستراتيجية: من خلل تحديد رؤيتها ورسالتها وأهدافها واستراتيجيتها. -
 وأنشطة. برامج إلى والاستراتيجيات الخطط ترجمةمن خلل  الاستراتيجية تطبيق -
 .التغيرات مع للتأقلم الاستراتيجيات تعديل أو العقبات لإزالة اللزمة لإجراءاتا واتخاذ ،الاستراتيجية وتقييمها متابعة -
 للتحقق من جودة الخطة الاستراتيجية. ؛الرقابة وتقييم الاستراتيجية -

 العاطفي )الوجداني(: اءالذك2. 
 جة من الأهمية في الحياة العلميةوأصبح على در ، وهو المكون الثاني في الذكاء الإداري، وأحد أنماط الذكاءات المتعددة     

( من الكفاءات المطلوبة للنجاح %90أنَّ ما يقارب ) إلى لفهم أوجه السلوك الإنساني، لاسيما في بي ة العمل، إذ تشير الدراسات
( في %70)في العمل تتكون من التركيز الاجتماعي والعاطفي، فالقادة الذين يمتلكون كفاءة الذكاء العاطفي يساهمون بأكثر من 

 ةس، ويتكون الذكاء العاطفي من خم(Gerhardt, 2019, p8)نجاح مؤسساتهم مقارنة بمن يمتلك كفاءة أقل في الذكاء العاطفي 
 :(Goleman,2006)وهي كالتالي  ،المكتسبة والقدرات الشخصية السمات بين ما يجمع فيه، عناصر وفقاا لنموذج جولمان

 .وتوجيههاللفرد  العاطفية لحالةا تقييمرتبط بيو  :الذاتي الوعي -
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 .والمثابرة الحماسة تضمنيو ، المشكلة مواجهة في والتوازن  دوافعه تحقيق نحو الفرد سعي شمليو : التحفيز -
 .مشكلة أي مواجهة في توازنها على والحفاظ النفس ضبط على القدرة تضمنيو : ذاتي التنظيم -
 .تطويرها على والعمل احتياجاتهم واستشعار، واحتياجاتهم ايخرين بمشاعر الوعي ذلك ويتطلب: التعاطف -
 .التغيير عملية وإدارة وإدارته، الفريق وتكوين، قوية علقات شبكة بناء وتشمل: العلقات إدارة -

 الإجراءات الميدانية للدراسة 
بتطبيدق اسدتبانة لجمدع البياندات الكميدة  المنهج الوصدفي، من خلل استخدام المختلط المنهج الدراسة اعتمدت: منهج الدراسةأولا : 

، ب جراء مقابلت لتدوفير فهدم أعمدق وتقدديم مقترحدات المنهج النوعي استخدامو  حول درجة ممارسة مديري المدارس للذكاء الإداري،
 تساهم في تطوير ممارسات الذكاء الإداري للمديرين. 

، بواقددع فلسددطينب الجنوبيددة المحافظددات فددي الحكوميددة المدددارس فددي ةا معلّمدداا ومعلّمدد( 14295) مددنيتكددون و اانيررا : مجتمررد الدراسررة: 
 بسدبب محدثدةإحصائيات  وفرتتم، حيث لم 2023 للعام وزارة التربية والتعليم لإحصائيات وفقاا ( معلّمةا، 7917( معلّماا و)6378)

 (.54م، ص 2023وزارة التربية والتعليم، (غزة قطاع في الدائرة الحرب
 .الطبقية العشوائية العينةتم اختيارهم بطريقة  ،ومعلّمة   ( معلّم  500) علىالعينة  اشتملت :دراسةال ينةاالثا : ع

 ( يوضح خصائص العينة من حيث العدد والنسبة للمتغيّرات التالية: )الجنس، المرحلة التعليمية، سنوات الخدمة(.1والجدول ) 

 توطيد عينة الدراسة حسب المتغيرات :((1جدول 
 نسبة المئوية العدد الفئة رالمتغي

 الجنس
 44.6 223 ذكر

 55.4 277 أنثى

 المرحلة التعليمية
 59.2 296 الأساسية

 40.8 204 الثانوية

 سنوات الخدمة

 24.8 124 سنوات 5أقل من 

سنوات إلى أقل  5
 سنوات 10من 

132 26.4 

 48.8 244 سنوات فأكثر 10

 100.0 500 المجموع

المدرسدية فدي وزارة التربيدة والتعلديم، الإدارات  ورئيس قسممديرتين وثمانية مديرين ، بواقع ( مديراا 11)ابلة فتكونت من أما عينة المق
 تم اختيارهم بطريقة المعاينة الهادفة نظراا لخبرتهم السابقة وممارستهم العمل في الإدارة المدرسيّة وقت إجراء الدراسة.

أداة رئيسددة لقيدداس درجددة ممارسددة  :الاسررتبانة -أوهمددا:  جمددع البيانددات فددي الدراسددة،لباحثددان أداتددين لااسددتخدم  را عررا : أداة الدراسررة:
(، م2020بعددد الاطددلع علددى بعددض الدراسددات السددابقة كدراسددة الظفيددري )وقددد تددم تطددوير فقراتهددا ، للددذكاء الإداري  مددديري المدددارس

شدمل مجدال الدذكاء العقلدي المحداور  حيدث ،محداور مختلفدة ةعلى ست ( فقرة موزعة54وتكونت الاستبانة في صورتها النهائية من )
(، والددذكاء العدداطفي )الددوعي الددذاتي، التنظدديم الددذاتي، الوقايددة مددن المشددكلت، إدارة الأزمددات قبددل وقوعهددا، التخطدديط الاسددتراتيجي)

راسة على النحو ايتدي: متدوفر بدرجدة لحساب استجابات عينة الد الخماسيمقياس التدرج الدراسة استخدمت  كما التحفيز الذاتي(،
وتصدحح علدى ، بدرجدة منخفضدة جدداا  متدوفر ،منخفضدة، متدوفر بدرجدة متوسدطة، متدوفر بدرجدة مرتفعدةمتوفر بدرجدة  ،جداا مرتفعة 

 .(1-2-3-4-5التوالي بالدرجات: )
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ثدم إجددراء التعددديلت ، لفلسددطينيةمختصدين مددن الجامعدات ا تحكيمهدا مددن قبدل خبددراءو إعددداد اسدتمارة مقابلددة  تدمحيددث : المقابلرة -ب
وتددم إجددراء المقددابلت المنظمددة الفرديددة، واعتمددد الباحثددان علددى تحديددد موعددد المقابلددة وإعددداد بطاقددة مقابلددة وإرسددالها لأفددراد  اللزمددة،

 ، وأثناء المقابلة استخدم الباحثان جهاز التسجيل الصوتي بعد موافقة المشاركين.العينة مسبقاا 
 صدق الاستبانة:. 1  :ستبانة واباتهاالا: صدق خامسا  
 المحكمدين من مجموعة على الأولية صورتها في الدراسة أداة  بعر  الباحثان قام (:المحكمين صدق) للأداة الظاهري  الصدق -أ

 موتد التربيدة، أصدول مجدال فدي المتخصصدين والعربيدة المحلية الجامعات في التدريسية الهي ة أعضاء من عضواا ( 17) من تكونت
 .المحكمين هي ة لمقترحات طبقاا  التعديلت وإدخال ودراستها، المحكمين من الاستبانات استرجاع

 عيندددة علدددى الاسدددتبانة بتطبيدددق الاسدددتبانة لفقدددرات الدددداخلي الاتسددداق صددددق مدددن التحقدددق جدددرى  وقدددد: الرررداخلي الاتسررراق صررردق -ب
 العلقددة لقيداس بيرسدون  ارتبداط معامددل حسداب وتدم لأصدلية،ا الدراسددة عيندة خدارج مدن ومعلمددةا  معلمداا ( 50) مدن مكوندة اسدتطلعية

 له. تتبع الذي للمحور الكلية والدرجة المحور فقرات من فقرة كل بين
 الدرجة الكلية لفقرات مد فقرات محاور استبانة الذكاء الإداري  معامل ارتباط :(2جدول )

معاملات  م
 الارتباط

القيمة 
 م الاحتمالية

معاملات 
 الارتباط

قيمة ال
معاملات  م الاحتمالية

 الارتباط
القيمة 
 الاحتمالية

 
 م

معاملات 
 الارتباط

القيمة 
 الاحتمالية 

 من المشكلت  ةمحور الوقاي
الأزمات قبل  ةمحور إدار

 وقوعها 
 الاستراتيجي  طمحور التخطي

 

 الوعي الذاتيمحور 

1 0.803 0.000 1 0.691 0.000 1 0.598 0.000 1 0.711 0.000 
2 0.875 0.000 2 0.887 0.000 2 0.673 0.000 2 0.869 0.000 
3 0.869 0.000 3 0.724 0.000 3 0.774 0.000 3 0.709 0.000 
4 0.747 0.000 4 0.867 0.000 4 0.445 0.000 4 0.830 0.000 
5 0.820 0.000 5 0.666 0.000 5 0.768 0.000 5 0.678 0.000 
6 0.717 0.000 6 0.903 0.000 6 0.766 0.000 6 0.673 0.000 
7 0.824 0.000 7 0.677 0.000 7 0.792 0.000 7 0.824 0.000 
8 0.798 0.000 8 0.502 0.000 8 0.601 0.000 8 0.873 0.000 
      9 0.871 0.000 9 0.853  
      10 0.885 0.000 10 0.798  

 محور التحفيز الذاتي  محور التنظيم الذاتي 

1 0.740 0.000 5 0.841 0.000 1 0.714 0.000 6 0.667 0.000 

2 0.824 0.000 6 0.833 0.000 2 0.739 0.000 7 0.621 0.000 

3 0.569 0.000 7 0.840 0.000 3 0.756 0.000 8 0.812 0.000 

4 0.811 0.000 8 0.692 0.000 4 0.812 0.000 9 0.678 0.000 

      5 0.810 0.000 10 0.778 0.000 
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مسدتوى  الدذي تتبدع لده دالدة عنددللمحدور الدرجدة الكليدة المحدور و معاملت الارتباط بين كل فقرة من فقرات جميع  أنَّ يظهر الجدول 
 محاور الاستبانة بدرجة عالية من صدق الاتساق الداخلي.فقرات تتمتع (، وبذلك 0.05دلالة )
 منه بحساب معامل الارتباط بين درجة كل محور من محاور الاستبانة. وقد جرى التحققدق الاتساق البنا ي: ص -ج

 مد الدرجة الكلية للاستبانةكل محور  ارتباطمعامل  (:3جدول )

 معامل الارتباط المحور/المجال
القيمة 
الاحتمالية 

(Sig). 
القيمة الاحتمالية  معامل الارتباط المجال/المحور

(Sig). 

1. 0.897 0.000 1. 0.958 0.000 

2. 0.949 0.000 2. 0.934 0.000 

3. 0.919 0.000 3. 0.927 0.000 

 0.000 0.970 الذكاء العاطفي 0.000 0.969 الذكاء العقلي

 بنائي.تتسم بالصدق الستبانة الا أنَّ أي (، 0.05معاملت الارتباط دالة عند مستوى )جميع  أنَّ  يتضح من الجدول    
 خطوات الثبات على العينة الاستطلعية نفسها بطريقتين هما: ان الباحث أجرى وقد : لاستبانةا ابات -2
 :طريقة ألفا كرونباخ -أ

(، أمددا معامددل الثبددات 0.897(، والثالددث )0.884(، والثدداني )0.922وكددان معامددل الثبددات لمحدداور الددذكاء العقلددي، المحددور الأول )
(، وكددان معامددل الثبددات للسددتبانة 0.906(، والثالددث )0.900(، والثدداني )0.929فكانددت للمحددور الأول )لمحدداور الددذكاء العدداطفي 

 .، ومن ثم صلحيتها للتطبيقبدرجة عالية من الثباتالاستبانة تمتع  إلى(، مما يشير 0.978ككل )
 معامددل إيجدداد تددم حيددث ،النصددفية تجزئددةال طريقددة وهددي أخددرى  بطريقددة الاسددتبانة ثبددات مددن التأكدددتددم : طريقررة التجز ررة النصرر ية-ب

 معدداملت تصددحيح تددم ذلددك وبعددد ،محددور لكددل الرتبددة الزوجيددة الفقددرات ومعدددل الرتبددة الفرديددة الفقددرات معدددل بددين بيرسددون  ارتبدداط
( Spearman-Brown Coefficient) المصددحح فددي حالددة الفقددرات الزوجيددة بددراون  سددبيرمان ارتبدداط معامددل باسددتخدام الارتبدداط
(، وللثدددداني 0.899وكددددان معامددددل الثبددددات لمحدددداور الددددذكاء العقلددددي، للمحددددور الأول )جتمددددان فددددي حالددددة الفقددددرات الفرديددددة،  ومعامددددل

(، والثالدث 0.869(، وللثاني )0.900(، في حين كان معامل الثبات لمحاور الذكاء العاطفي، الأول )0.927لثالث )ل(، و 0.878)
(، ممددا يشددير إلددى تمتددع الاسددتبانة بدرجددة عاليددة مددن الثبددات وصددلحيتها 0.939)(، وكددان معامددل الثبددات للسددتبانة ككددل 0.893)

 للتطبيق.
  :نتا ج الدراسة الميدانية ومناقشتها
 ةتقسدديم الاسددتجابات إلددى خمسددللحكددم علددى دلالددة متوسددطات اسددتجابات أفددراد العينددة، فقددد تددم المحررا المعتمررد فرري تحليررل النتررا ج: 
 درجدة علدى والحكدم الدراسدة نتدائج ولتفسديراسي( الذي تدم اعتمداده فدي تصدحيح أداة الدراسدة، مستويات، وفق مقياس )ليكرت الخم

 :(4) كما هو موضح في الجدول الاستجابة،
 ومناقشتها: المحا المعتمد لتحليل استجا ات العينة (4)جدول 
 التقدير )الدرجة( الوطن النسبي المقابل ل  طول الخلية

 منخفضة جداا  %36-%20من   1.80 -1.00من 
 منخفضة %52-%36أكبر من  2.60  -1.80أكبر من 
 متوسطة %68-%52من  أكبر 3.40 -2.60أكبر من 
 مرتفعة %84-% 68أكبر من 4.20-3.40أكبر من 
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 مرتفعة جداا  %-100%84من أكبر   5.00-4.20أكبر من 
كوميرة الفلسرطينية للرذكاء الإداري مرن وجهرة نظرر الذي ينص عل : ما درجة ممارسرة مرديري المردارس الحالأول نتا ج السؤال 
لكدل محدور مدن المحداور ولكدل مجدال مدن  والترتيدب النسدبي والدوزن  المعيداري  والانحدراج الحسدابي المتوسدط سدابتحا تدم المعلّمين؟

 .(5)النتائج موضحة في جدول و  المجالات التي يتكون منها الذكاء الإداري ككل،
 الانحراف المعياري والوطن النسبي والترتيب لجميد محاور الاستبانة : المتوسط الحسابي و (5)جدول 

 المحور/ المجال
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة 
 مرتفعة 1 72.60 0.691 3.63 الوقاية من المشكلت

 مرتفعة 2 68.60 0.842 3.43 إدارة الأزمات قبل وقوعها

 متوسطة 3 67.80 0.836 3.39 الاستراتيجي التخطيط

 مرتفعة 2 69.60 0.742 3.48 العقلي الذكاء 

 مرتفعة 2 73.40 0.795 3.67 الوعي الذاتي

 مرتفعة 3 71.60 0.810 3.58 التنظيم الذاتي

 مرتفعة 1 74.60 0.737 3.73 التحفيز الذاتي

 مرتفعة 1 73.20 0.745 3.66 الذكاء العاطفي

 مرتفعة  71.40 0.716 3.57 لإداري ككلالذكاء ا

وي عررزى (، 3.57الدرجدة الكليدة لممارسدة مدديري المددارس للدذكاء الإداري جداءت مرتفعدة، بمتوسدط حسدابي ) أنَّ  جددولالمدن يتضدح 
ع دراسدة موسدى إلى خبرة المديرين العمليدة، والتكيدف مدع التغيدرات التربويدة والأنمداط القياديدة المعاصدرة، وتتفدق هدذه النتيجدة مد ذلا

مديري المدارس يتمتعون بمستوى مرتفع من الدذكاء الإداري، حيدث بلدل المتوسدط الحسدابي للدذكاء  أنَّ م( التي توصلت إلى 2023)
 (.4.16(، وللذكاء العاطفي )3.92العقلني )

  :كالتاليحسب أوزانها النسبية فقد كانت المحاور أما ترتيب       
 :على النحو التالي محاوره(، جاء ترتيب 3.48ل على الترتيب الثاني بمتوسط حسابي )الذي حص مجال الذكاء العقلي

التددريب التدي يتلقاهدا  بدرامج إلدى وي عرزى ذلرا (، وبدرجدة مرتفعدة،3.63)فدي المرتبدة الأولدى جاء  الوقا ة من المشكلات محور .1
 .المخاطر وإدارة التخطيط مهارات على المديرون 

 السياسدددي الواقدددع إلدددى ويعرررزى ذلرررا، وبدرجدددة مرتفعدددة، (3.43) فدددي المرتبدددة الثانيدددة جددداءات قبرررل وقوعهرررا هدارة الأطمررر. ومحدددور 2
 والخبددرة الأزمددات، مددع للتعامددل التطويريددة الخطددط بوضددع اهتمامدداا  تددولي والتعلدديم التربيددة وزارة جعددل الددذي المسددتقر غيددر الفلسددطيني

 الصدددحية والأزمدددات( الحدددروب -الاحدددتلل انتهاكدددات) السياسدددية زمددداتللأ التربدددوي  الميددددان تعدددر  نتيجدددة المدددديرين لددددى العمليدددة
 .والاقتصادية

 بأهميددة المددديرين وعددي ىإلدد، وي عررزى ذلررا ، وبدرجددة متوسددطة(3.39) التخطرريط الاسررتراتيجيالمرتبددة الثالثددة جدداء محددور  . وفددي3
بعددض المعوقددات،  نتيجددة ،مددأمول ومددا هدد إلددى لددم يصددل العملددي التطبيددق أنَّ  إلا المدرسددي، العمددل توجيدده فددي الاسددتراتيجي التخطدديط

 ذلدك مدن بددلاا  واللجدوء المحلدي، والمجتمدع المعلمدين إشدراك وقلدة المدرسدية، للبي دة الددقيق التحليدل مهدارات فدي اتهميدكفا نقصمثل: 
 .الشخصية التقديرات إلى

 : كالتاليمحاور ، وجاء ترتيب ال(3.66)فقد حصل على الترتيب الأول  لمجال الذكاء العاطفيوبالنسبة 
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 رسدالة عملهدم مدن يدرون  المدديرين أنَّ  إلىوي عزى ذلا وبدرجة مرتفعة، ، (3.67)في المرتبة الأولى  التحفيز الذاتي . جاء محور1
 إلدى بالإضدافة القددوة، بمثابدة هدموأنَّ  ،(الحرب -الفلسطيني الانقسام -الحصار) الصعبة الظروج ظل في شعبهم أبناء تخدم وطنية
 .المهني مسارهم تطويرل لمستمرا سعيهم

إلدى إدراكهددم أنَّهددم يتعدداملون مددع الددنفس البشددرية ذات الطبيعددة  وي عررزى ذلررا ( فددي الترتيددب الثدداني،3.58) الرروعي الررذاتي. ومحدور 2
لدديهم نتيجدة ليتمكندوا مدن فهدم ايخدرين والتعامدل معهدم، بالإضدافة إلدى الخبدرة التدي تكوندت  المعقدة، وهو ما يُلزمهم فهدم ذواتهدم أولاا 

 التعامل مع المعلمين وأفراد المجتمع المدرسي.
، والمروندة فددي مإلدى تمكددن المدديرين مدن إدارة انفعددالاته وي عرزى ذلررا فددي الترتيدب الثالددث، (3.73)التنظرري) الرذاتي جداء محدور و . 3

 التعامل مع مختلف ظروج العمل؛ للحفاظ على مناخ إيجابي مستقر.
، كما هو موضح محاورهاالاستبانة، وهي مفصلة تحت محاور من محور داخل كل كاء الإداري للذوفيما يلي عر  ومناقشة 

 :التاليةفي الجداول 
 والانحرافدات الحسابية، المتوسطات احتساب تم: . المحور الأول: الوقا ة من المشكلات1 :العقليأولا : تحليل محاور الذكاء 

 :(6) لالجدو كما يوضح  النسبية، والأوزان المعيارية
 للاستجا ات عل  فقرات  والترتيب النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط(: 6)جدول 

 محور )الوقا ة من المشكلات(

 الفقرة  م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 الترتيب النسبي

 درجة 
 التقدير 

1. 

يوجهني مدير المدرسة إلى 
ل تشخيص مشكلت العمل قب

 .حدوثها

 مرتفعة  5 71.00 0.874 3.55

2. 
لوضع عدة بدائل لمعالجة  يرشدني

 المشكلة.
 مرتفعة 4 71.40 0.847 3.57

3. 
لتقييم المشكلت  يتواصل معي

 المحتملة للوقاية منها.
 مرتفعة 7 69.60 0.935 3.48

4. 
يشركني في وضع الخطط الوقائية 

 لمشكلت الطلبة.
 وسطةمت 8 67.60 0.983 3.38

5. 
يحثني على المشاركة بفعالية في 

 أنشطة تحسين التعليم.
 مرتفعة 1 80.60 0.762 4.03

6. 
يشجعني على تنظيم أنشطة تربوية 

تعزز السلوكات الإيجابية عند 
 الطلبة.

 مرتفعة 2 78.60 0.760 3.93

7. 
على الاستفادة من  يحفزني

 المنصات التعليمية المهنية.
 مرتفعة 3 72.40 0.929 3.62

8. 
لتحليل التفكير النقدي  إلى يدفعني

 المهنية. المشكلت
 مرتفعة 6 70.00 0.889 3.50
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( 5الفقدرة )(، وجداءت 4.03-3.38المتوسط الحسابي لفقرات محور الوقاية من المشكلت تتدراوح مدا بدين ) أنَّ يتضح من الجدول 
أي بدرجدة (، 4.03ي )فدي المرتبدة الأولدى بمتوسدط حسداب " حثني عل  المشاركة  فعالية في أنشرطة تحسرين التعلري)"نصها لتي ا

اتباع طرق الوقاية من المشكلت التعليمية والسلوكية أفضل من الانشغال بمعالجتها، خاصة فدي ظدل  أنَّ إلى ذلك وي عزى مرتفعة، 
مشدكلت ضدعف التحصديل أو الإهمدال وقايدة مدن للطلبة لل الذي يستلزم معه تقديم الدعم المناسبالواقع الفلسطيني غير المستقر و 

أظهددرت أنَّ الإدارة المدرسدددية تُتدددابع تنفيدددذ التدددي  (م2024) "أبدددو الددددبس"دراسددة مدددا توصدددلت لددده وتتفدددق هدددذه النتيجدددة مددع المدرسددي، 
 (.4.10) الأنشطة الخاصة بالتعليم والمنهج بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي

فدي المرتبدة  " شجعني عل  تنظري) أنشرطة تربويرة تعرزط السرلوكيات الإ جابيرة عنرد الطلبرة"تدنص ( التي 6الفقرة )في حين جاءت 
حدرص المددير والمعلمدين علدى التخطديط لأنشدطة تسداهم فدي ذلك إلى  وي عزى  أي بدرجة مرتفعة، (،3.93بي )الثانية بمتوسط حسا

مدع  وتتفق هذه النتيجة وتعزز الانضباط الذاتي وتحد من ظهور المشكلت السلوكية، ،ا الطلبة بالأمانبناء بي ة تعليمية يشعر فيه
تنظدديم علددى فددي محافظددة الخليددل بفلسددطين تشددجع  إدارة المدرسددة أنَّ ( التددي أظهددرت م2024) "أبددو الدددبس"مددا توصددلت لدده دراسددة 

 (.3.95مرتفعة وبمتوسط حسابي ) بدرجة أنشطة تسهم في تعزيز العلقات والاحترام بين الطلبة
قدد جداءت فدي المرتبدة الأخيدرة بمتوسدط حسدابي ف"  شركني في وضد الخطط الوقا ية لمشركلات الطلبرة"تنص ( التي 4الفقرة )أما  
وتختلدف  صعوبة توقع المخاطر في ظل البي ة الفلسطينية غيدر المسدتقرة، إلىذلك  ويعزو الباحثان، أي بدرجة متوسطة، (3.38)

( التدددي أظهدددرت أنَّ واقدددع التخطددديط لإدارة المخددداطر بالمددددارس كبيدددرة جدددداا م2024دراسدددة السدددياري ) مدددع مدددا ورد فدددي ه النتيجدددةهدددذ
 (.4.51وبمتوسط حسابي )

" فدي المرتبدة قبدل الأخيدرة بمتوسدط حسدابي لتقيري) المشركلات المحتملرة للوقا رة منهرا يتواصل معري"تنص ( التي 3) وجاءت الفقرة
 مدع تفداعلا  وأكثدر الصدفية، البي دة فدي الطلبدة مدن قرباا  الأكثر هو المعلم أنَّ إلى ذلك  ويعزو الباحثان درجة مرتفعة،(، أي ب3.48)

 أوجدده بعددض إلددى يشددير الأدنددى المراتددب فددي العبددارة ترتيددب أنَّ  إلا اللزمددة، للمعلومددات موثوقدداا  مصدددراا  يجعلدده ممددا ،الأمددور أوليدداء
هدذه النتيجدة مدع مدا ورد فدي  تتفدقى معلومات دقيقة من أولياء الأمور عدن أوضداع أبندائهم، و الحصول عل صعوبة :منها القصور،

عددن المخدداطر بدرجددة كبيددرة  رللكشددف المبكدد مسددتمراا  ذاتيدداا  اا المدددارس تجددري تقويمدد أنَّ إلددى ( التددي أشددارت م2024دراسددة السددياري )
التدي توصدلت إلدى أنَّ آليدات إدارة المخدداطر  (Amir and Nadeem, 2023(، ودراسدة أميدر ونداديم )3.94بمتوسدط حسدابي )

 الأكثر شيوعاا في المدارس هي تقييم المخاطر والسيطرة عليها.
 النسدددبية، والأوزان المعياريدددة والانحرافدددات الحسدددابية، المتوسدددطات احتسدددابتدددم  . المحرررور الثررراني: هدارة الأطمرررات قبرررل وقوعهرررا:2

 .النتائج يوضح( 7) والجدول
 محور  للاستجا ات عل  فقرات النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي وسطالمت(: 7)جدول 

 )هدارة الأطمات قبل وقوعها(

 مرتفعة  72.60 0.691 3.63  للمحور ككلالدرجة الكلية 

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 النسبي

 درجة  الترتيب
 التقدير 

1. 

على المشاركة في الدورات  يكاف ني
التدريبية حول مهارات إدارة 

 .الأزمات
 مرتفعة 3 71.00 0.976 3.55

 متوسطة 8 63.20 1.018 3.26يفوضني بمتابعة الخطط والمشاريع  .2
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 (7) الفقرة أنَّ (، و  3.26-3.60لمتوسط الحسابي لفقرات محور إدارة الأزمات قبل وقوعها تتراوح ما بين )ا أنَّ  يتضح من الجدول
قد جاءت في المرتبة الأولى  " شجعني عل  فتح قنوات الحوار مد الزملاء تسهل تبادل المعلومات للحد من الأطمات" تنصالتي 

وعدي المددير بأهميدة الإبقداء علدى قندوات التواصدل مفتوحدة  ذلك إلىباحثان ويعزو ال(، أي بدرجة مرتفعة، 3.60)بمتوسط حسابي 
هدذه النتيجدة وتتفدق مع العاملين لتبادل المعلومات مع أعضاء الفريق وتوجيه التعليمات وتلقي الإشارات التي تنذر بوقوع الأزمدات، 

وات اتصال فعالة قادرة على نقدل الرسدالة بدرجدة ( التي أظهرت أنَّ مدير المدرسة يعمل على وجود قنم2022الشدفان ) دراسة مع
 (.3.10مرتفعة بمتوسط حسابي )

(، أي بدرجددة مرتفعددة، 3.58" فددي المرتبددة الثانيددة ) حثنرري علرر  معالجررة الأطمررات فررور ا تشررافها"تددنص ( التددي 8الفقددرة )وجدداءت 
 أندفعه لتقديم المقترحدات للمعلمدين لمعالجتهدا قبدل مسؤولية المدير في الحفاظ على سلمة الطلبة والعاملين، ي أنَّ  إلىذلك وي عزى 

 أنَّ إلدى  ت( التدي أشدار م2022يصبح تهديدها أكبر ويصعب السيطرة عليها، وتختلف هذه النتيجة مع ما ورد فدي دراسدة محيسدن )
 (.3.23قبل حدوثها جاء بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي ) ةكفاية مدير المدرسة في استشراج وقوع الأزم

فدي المرتبدة الأخيدرة   فوضني  متا عة الخطط والمشاريد التري تسراعد فري تحديرد الأطمرات"( التي تنص "2جاءت الفقرة ) في حين
ذلددك إلددى كثددرة الأعبدداء الإداريددة علددى المدددير واعتمدداده الددنهج الروتينددي فددي أداء عررزو الباحثرران وي  (، أي بدرجددة متوسددطة، 3.26)

التدي  )م2024المشديبين والورثدان ) والرقابدة، وتختلدف هدذه النتيجدة مدع مدا ورد فدي دراسدة مهامه، مما يحد من قدرته على المتابعدة
 (.3.80مدير المدرسة يفعل آليات المتابعة للخطط والمشاريع المدرسية بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي) أنَّ أظهرت 

في المرتبدة قبدل  "ة المتاحة للوقا ة من الأطمات شركني في تحديد الإمكانيات الماد ة والبشري"تنص ( التي 3) بينما جاءت الفقرة
ذلك إلى ضعف برامج التدريب على التخطديط الجيدد للأزمدات وآلياتده الفعالدة، وعددم  عزى وي  (، أي بدرجة متوسطة، 3.18الأخيرة )

 .التي تساعد في تحديد الأزمات

3. 
يشركني في تحديد الإمكانيات 

المادية والبشرية المتاحة للوقاية من 
 .الأزمات

 متوسطة 7 63.60 1.066 3.18

4. 
يمكنني في أداء المهام ضمن فريق 

 متوسطة  6 67.80 1.114 3.39 الأزمات المدرسية.إدارة 

5. 
تفعيل قنوات الاتصال  يرشدني إلى

المختلفة مع المجتمع المحلي 
 .للكشف عن الأزمات المحتملة

 مرتفعة 4 69.20 1.031 3.46

6. 
يتيح لي الفرصة للمشاركة في 
 تطوير خطط معالجة الأزمات.

 متوسطة 5 68.00 1.112 3.40

7. 
ى فتح قنوات الحوار مع يشجعني عل

الزملء تسهل تبادل المعلومات 
 للحد من الأزمات.

 مرتفعة 1 72.00 1.047 3.60

8. 
يحثني على معالجة الأزمات فور 

 اكتشافها.
 مرتفعة 2 71.60 0.978 3.58

 مرتفعة   68.60 0.842 3.43  للمحور ككلالدرجة الكلية 
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( التدي أظهدرت م2024كفاية هذه الموارد لتلبية حاجات المدرسة، وتختلدف هدذه النتيجدة مدع مدا ورد فدي دراسدة المشديبين والورثدان )
 (. 3.93مدير المدرسة يقوم بتحديد احتياجات الأزمات )المادية والبشرية والفنية( بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي ) أنَّ 
 والجددول النسدبية، والأوزان المعياريدة والانحرافدات الحسدابية، المتوسدطات احتسداب تدم. المحور الثالر:: التخطريط الاسرتراتيجي: 3
 .تائجالن يوضح( 8)

 للاستجا ات عل  فقرات  والترتيب النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط(: 8جدول )
 محور )التخطيط الاستراتيجي(

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

( التي 5الفقرة ) أنَّ (، و 3.10-3.57تتراوح ما بين ) التخطيط الاستراتيجي المتوسط الحسابي لفقرات محور أنَّ  يتضح من الجدول
عزو وي  (، أي بدرجة مرتفعة، 3.57)الأولى بمتوسط حسابي قد جاءت في المرتبة " يرشدني لتحديد أهداف واضحة للخطة"تنص 
نه من إلى حرص المدير على اتباع منهج إداري منظم يزيد من فرص نجاح الخطة، ويبعدها عن العشوائية، ويمكّ  ذلك الباحثان

 الفقرة م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 الترتيب النسبي

 درجة 
 التقدير 

1. 
يوفر لي فرص التدريب على 

 تيجي.مهارات التخطيط الاسترا
 متوسطة  5 68.00 0.998 3.40

2. 
يشركني في وضع الخطة 

 الاستراتيجية مع الفريق.
 متوسطة 7 67.60 1.023 3.38

 متوسطة 8 67.00 1.186 3.35 يشركني في تحديد رؤية المدرسة. .3

 البي ة تحليل عملية في يشركني .4
 .المدرسية

 متوسطة 9 66.40 1.027 3.32

5. 
داج واضحة يرشدني لتحديد أه

 للخطة.
 مرتفعة  1 71.40 1.069 3.57

6. 
يوجهني إلى ترتيب الأهداج 
 الاستراتيجية وفق الأولويات.

 مرتفعة 2 69.80 1.079 3.49

7. 
يشركني في تحديد الإجراءات 

 مرتفعة 3 69.20 1.055 3.46 اللزمة لتحقيق الأهداج.

8. 
يدعمني في تحديد احتياجاتي 

تقييم انات بي في ضوءالتطويرية 
 الأداء. 

 متوسطة 6 67.80 0.957 3.39

9. 
يدمجني ضمن فريق العمل لوضع 
الخطط التطويرية للرتقاء بأدائي 

 المهني.
 مرتفعة 4 68.60 1.041 3.43

10. 
يشركني في كتابة تقرير المراجعة 

 السنوية للخطة الاستراتيجية. 
 متوسطة 10 62.00 1.130 3.10

 متوسطة  67.80 0.836 3.39  ككل للمحورالدرجة الكلية 
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مدير المدرسة يقوم بتحديد  أنَّ التي أظهرت  (م2022وتتفق هذه النتيجة مع دراسة العملة والعضايلة )بناء الاستراتيجيات، 
أنوكايني   (، وتختلف هذه النتيجة مع ما توصلت له دراسة3.93اج المتوقع تحقيقها بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )الأهد

تخطيط التي توصلت إلى أنَّ المديرين يستخدمون كفاءات التخطيط الاستراتيجي في  (Anukaeny & Sonni, 2024وسوني  )
 (.2.11ابي )بدرجة منخفضة بمتوسط حس رؤى وأهداج واضحة للمدرسة

(، 3.49فدي المرتبدة الثانيدة ) "يروجهني هلر  ترتيرب الأهرداف الاسرتراتيجية وفرو الأولويرات"تدنص ( التي 6) في حين جاءت الفقرة
المدددير الددذكي إداريدداا يعددرج أولوياتدده ويرتددب الأهددداج وفقدداا لهددا، لإكسدداب الخطددة المرونددة  أنَّ  إلددى ذلددكوي عررزى أي بدرجددة مرتفعددة، 

مديرات المددارس يقمدن بترتيدب أولويدات  أنَّ التي أظهرت  (م2019)ن يوآخر  وتتفق هذه النتيجة مع دراسة الخليوي نفيذ، والقابلية للت
 (. 3.71لأهمية الحاجات ودرجة إلحاحها بدرجة كبيرة وبمتوسط ) الخطة وفقاا 

قددد جدداءت فددي المرتبددة الأخيددرة " اتيجية شررركني فرري كتا ررة تقريررر المراجعررة السررنوية للخطررة الاسررتر "تددنص التددي  (10الفقددرة )ببنمددا 
ضعف مهاراتهم في تحليل البيانات والمعلومات، وعدم توفر الوقت الكدافي لتددريب  ذلك إلىوي عزى (، أي بدرجة متوسطة، 3.10)

إعدداد  أنَّ م( التدي توصدلت إلدى 2022فريق التطوير المدرسي على مهارات مراجعدة الخطدط، وتتفدق هدذه النتيجدة مدع دراسدة قددور)
 (.3.18فريق العمل للتقارير الختامية الشاملة عن الخطة جاء بدرجة متوسطة وبمتوسط )

(، أي بدرجة 3.32في المرتبة قبل الأخيرة ) "المدرسية البيئة تحليل عملية في  شركني"تنص التي  (4) وقد جاءت الفقرة
وتختلف جمع البيانات، والاعتقاد بصعوبة عملية التحليل، إلى ضعف استخدام الأدوات المناسبة لذلك ويعزو الباحثان متوسطة، 

مديري المدارس لديهم القدرة على تحديد نقاط القوة  أنَّ التي أشارت إلى  م((2019ن يمع دراسة الخليوي وآخر هذه النتيجة 
 (.3.88والضعف في البي ة المدرسية الداخلية بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )

 ذكاء العاطفي:اانيا : تحليل محاور ال
( 9) والجدول النسبية، والأوزان المعيارية والانحرافات الحسابية، المتوسطات احتساب تم محور الأول: الوعي الذاتي:. ال1

 .النتائج يوضح
 للاستجا ات عل  فقرات  والترتيب النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط (:(9جدول 

 محور )الوعي الذاتي(

 قرةالف م
 المتوسط 
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 الترتيب النسبي

 درجة 
 التقدير 

1. 
يشجعني مدير المدرسة على 

 التطوير المهني الذاتي.
 مرتفعة 4 74.40 0.955 3.72

2. 
يوجهني إلى التقييم الصادق لمواقفي 

 المهنية.
 مرتفعة 3 74.60 0.932 3.73

ئي راآيحفزني على التعبير عن  .3
 بحرّية.

 مرتفعة 1 76.00 0.954 3.80

4. 
يوجهني إلى تطوير مهاراتي في 

 التواصل غير اللفظي.
 مرتفعة 7 72.60 0.998 3.63

5. 
يساعدني في ضبط مشاعري 
لتحسين عملية تواصلي مع الطلبة 

 أو الزملء. 
 مرتفعة 6 72.80 0.967 3.64
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 حفزنري " (3)الفقدرة  أنَّ (، و 3.80-3.45الدذاتي تتدراوح مدا بدين ) الدوعي المتوسدط الحسدابي لفقدرات محدور أنَّ  يتضدح مدن الجددول
حرص  ذلك إلىوي عزى (، أي بدرجة مرتفعة، 3.80)بمتوسط حسابي قد جاءت في المرتبة الأولى "  حرّية آرا يعل  التعبير عن 

وتختلدف هدذه النتيجدة مدع مدا  ،مدن ذلدك فدي تطدوير الأداء المدرسدي والإفدادةالمدير على الموازنة بين ذاته وايخرين المحيطين به، 
( التددي أظهددرت أنَّ المدددير يعطددي وقتدداا كافيدداا للسددتماع للمعلمددين بدرجددة ضددعيفة وبمتوسددط م2020المصددري )توصددلت لدده دراسددة 

 (.2.36حسابي )
(، أي بدرجدة 3.76فدي المرتبدة الثانيدة  ) "واحتياجاته) يرشدني هل  تفه) أحاسي  الطلبة"تدنص ( التي 6الفقرة )في حين جاءت 

المدير لتلبية احتياجات الطلبة، خاصة في ظل الواقع الفلسطيني الذي يتعر  للعديد مدن  سعي إلى ذلاعزو الباحثان وي  ، مرتفعة
وتتفدق هدذه  طويلدة،كالصدمات النفسية وفقدان الأمن النفسي والانقطداع عدن التعلديم لفتدرات  الحرب المشكلت الناتجة عن استمرار

إلددى أنَّ المددديرين يعملددون علددى تلبيددة احتياجددات الطلبددة  التددي توصددلت )م(2020ن يفددي دراسددة حشددايكة وآخددر  وردمددا  النتيجددة مددع
 (.4.18بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )

(، (3.45فدي المرتبدة الأخيدرة  " شجعني عل  ه جاد التواطن بين الحياة المهنيرة والشخصرية"تنص التي  (10الفقرة )بينما جاءت 
منددداخ تهي دددة الممارسدددات العمليدددة للمدددديرين فدددي  أنَّ للمعلمدددين، إلا إلدددى الاهتمدددام بالصدددحة النفسدددية ذلدددك  وي عرررزى ، أي بدرجدددة مرتفعدددة

تختلف هدذه و عاطفي لم ترق  إلى المستوى المطلوب، وذلك بسبب تكليفهم بتحمل أعباء إضافية نتيجة النقص في أعداد المعلمين، 
زنددة بددين المتطلبددات الإنسددانية للكددادر ( التددي أظهددرت أنَّ المدرسددة تمتلددك القدددرة علددى الموام2023موسددى )دراسددة النتيجددة مددع نتددائج 

 (.4.23التعليمي والمتطلبات المادية للعمل بدرجة مرتفعة جداا وبمتوسط حسابي )
عزو وي  (، أي بدرجة مرتفعدة، 3.62في المرتبة قبل الأخيرة ) "لتعامل  مرونة مد التحد اتيدفعني ل"تنص ( التي 7الفقرة )وجاءت 
المسدتجدات وظدروج يدوائم ين المعرفة الكافيدة والمهدارات اللزمدة لتكييدف أسداليبهم وإجدراءاتهم بمدا امتلك المعلم ذلك إلىالباحثان 

مددير المدرسدة يحفدز المعلمدين علدى تجربدة  أنَّ أشدارت إلدى ( التدي م2023هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة قشوع ) العمل، وتتفق
 (.4.21توجهات مختلفة بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )

( 10) والجدددول النسددبية، والأوزان المعياريددة والانحرافددات الحسددابية، المتوسددطات احتسدداب تددممحررور الثرراني: التنظرري) الررذاتي: . ال2
  .النتائج يوضح
   

6. 
 يرشدني إلى تفهم أحاسيس الطلبة

 واحتياجاتهم.
 مرتفعة 2 75.20 0.944 3.76

7. 
لتعامل بمرونة مع ل يدفعني

 التحديات.
 مرتفعة 9 72.40 0.945 3.62

8. 
ستثمار جوانب قوتي يمكنني من ا

 مرتفعة 5 73.60 0.946 3.68 في تحسين أدائي المهني.

9. 
يدعمني من خلل ملحظاته البناءة  

 لتحسين أدائي الإداري. 
 فعةمرت 8 72.60 1.061 3.63

10. 
يشجعني على إيجاد التوازن بين 

 الحياة المهنية والشخصية.
 مرتفعة 10 69.00 1.114 3.45

 مرتفعة  73.40 0.795 3.67  للمحور ككلالدرجة الكلية 
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 لاستجا ات أفراد العينة عل   والترتيب النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط(: (10 جدول
 )التنظي) الذاتي( حورمفقرات 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

تدنص ( التدي 8الفقدرة ) أنَّ (، و 3.42-3.76الذاتي تتراوح مدا بدين ) التنظيم المتوسط الحسابي لفقرات محور أنَّ  يتضح من الجدول
(، أي 3.76)بمتوسددط حسددابي قددد جدداءت فددي المرتبددة الأولددى " يرردعوني لضرررورة هقصرراء المشرركلات الشخصررية عررن بيئررة العمررل"

على توفير بي دة مسدتقرة ومهنيدة، وعددم السدماح للمدؤثرات السدلبية الخارجيدة  حرص المدير ذلك إلىويعزو الباحثان بدرجة مرتفعة، 
مددديرة المدرسددة يمكنهددا  أنَّ ( التددي أظهددرت م2022دراسددة المطيددري ) بالتددأثير علددى جددودة العمليددة التعليميددة، وتتفددق هددذه النتيجددة مددع

 (.3.92بها بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي )لمشكلت الخاصة وقف التفكير با
فدي المرتبدة الثانيدة  " شرجعني علر  العمرل التعراوني  عيرداّ عرن الصرراعات مرد المحريط  المدرسري"تدنص ( التدي 1)وجداءت الفقدرة 

وتختلدف هدذه النتيجدة مدع أنَّ المدير يعمل على تجنب الصراعات التي تعيق العمل،  ذلك إلىوي عزى (، أي بدرجة مرتفعة، 3.71)
مشدداعرهم وتوجهدداتهم بدرجددة متوسددطة  التددي توصددلت إلددى أنَّ المدددير يتعدداون مددع المعلمددين ويراعددي م(2020المصددري ) دراسددة

 (.2.80وبمتوسط حسابي )

 المتوسط  الفقرة  م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 درجة  الترتيب النسبي

 التقدير 

1. 

يشجعني على العمل التعاوني 
بعيداّ عن الصراعات مع المحيط  

 المدرسي.

 مرتفعة  2 74.20 0.890 3.71

2. 
يدعمني في تنظيم وترتيب المهام 

 الإدارية. 
 مرتفعة  4 71.60 0.994 3.58

3. 
شدني لجدولة المهام الإدارية ير 

 بشكل يومي.
 مرتفعة  8 68.40 1.001 3.42

4. 
يوجهني إلى استخدام الحوار 
للتوصل إلى حلول وسط عندما 

 تنشأ خلفات.
 مرتفعة  3 73.20 0.937 3.66

5. 
يدعمني في إدارة مشاعري بفعالية 

 في مواجهة ضغوط العمل.
 مرتفعة  6 70.40 0.991 3.52

6. 
على استخدام تقنيات إدارة يحثني 
 الذات.

 مرتفعة  7 68.80 0.994 3.44

7. 
يشجعني على التحلي بالصلبة 

 مرتفعة  5 70.60 1.046 3.53 النفسية في تحقيق الأهداج.

8. 
يدعوني لضرورة إقصاء المشكلت 

 الشخصية عن بي ة العمل.
 مرتفعة  1 75.20 0.955 3.76

 مرتفعة   71.60 0.810 3.58  للمحور ككلالدرجة الكلية 
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ة بدرجددد أي(، 3.42فددي المرتبددة الأخيددرة ) "يرشرردني لجدولررة المهررام الإداريررة  شرركل يررومي"تددنص ( التددي 3الفقددرة )بينمددا جدداءت 
أغلددب توجيهددات المددديرين تنصددب علددى الجوانددب التربويددة والأكاديميددة خاصددة للمعلمددين فددي  أنَّ  إلددى ذلددك ويعررزو الباحثررانمرتفعددة، 

مراحددل عملهددم الأولددى وإغفددالهم للجوانددب غيددر التدريسددية )الإداريدددة(، أو محدوديددة مهدداراتهم فددي الإقندداع والتواصددل مددع المعلمدددين، 
مدديري  ( التدي توصدلت إلدى أنَّ Anukaeny and Sonni, 2024أنوكايني وسوني  )  رد في دراسةالنتيجة مع ما و  وتختلف هذه

يخططدون جدداول العمدل للسدماح باسدتخدام أقصدى قددر مدن المهدارة والتقددير مدن قبدل المدوظفين بنيجيريدا  المدارس في ولاية إينوجو
 (.2.31)وبمتوسط حسابي بدرجة منخفضة 

(، أي بدرجدة 3.44في المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسدبي ) " حثني عل  استخدام تقنيات هدارة الذات"تنص التي  (6) وجاءت الفقرة
مسددتوى تطبيددق هددذه الممارسددة كددان  أنَّ حرصددهم علددى تشددجيع المعلمددين علددى الاسددتقلليّة فددي الأداء، إلا  ذلددك إلددى عررزى وي  مرتفعددة، 

مدا ورد فدي دراسدة ع م لمفاهيمها وإجراءاتها، وتختلدف هدذه النتيجدة مددون المطلوب، نتيجة عبء العمل على المديرين وعدم إدراكه
والمهدام المكلفدين بهدا بدرجدة متوسدطة مديري المدارس يمارسون الهدوء عند القيدام بالأعمدال  أنَّ م( التي أشارت إلى 2022الذفيل )

 (. 3.63وبمتوسط حسابي )
( 13) والجددول النسدبية، والأوزان المعياريدة والانحرافدات الحسدابية، المتوسدطات احتسداب تدم. المحور الثالر:: التحفيرز الرذاتي: 3

   .النتائج يوضح
 لاستجا ات أفراد العينة عل   والترتيب النسبي والوطن  المعياري  والانحراف الحسابي المتوسط(: 13جدول )

 )التحفيز الذاتي( محورفقرات 

 المتوسط  الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف 
 المعياري 

 الوطن 
 درجة  الترتيب النسبي

 التقدير 
 مرتفعة 1 78.00 0.852 3.90 يحفزني للعمل بكل عزيمة ونشاط.  .1

2. 
الأساليب  مع التكيفإلى  دفعنيي

 التربوية الحديثة.
 مرتفعة  2 76.80 0.810 3.84

3. 
يساعدني في ابتكار طرق جديدة 

 لإنجاز المهام المنوطة بي.
 مرتفعة 10 71.80 0.964 3.59

4. 
يعزز ثقتي بقدراتي على حل 

 مرتفعة 7 74.20 0.984 3.71 المشكلت المهنية.

5. 
داء عملي بأعلى معايير لأ يوجهني
 الجودة.

 مرتفعة 4 74.60 0.858 3.73

6. 
يلهمني لأكون أكثر مسؤولية في 

 ممارساتي التعليمية.
 مرتفعة 3 76.00 0.857 3.80

7. 
عمل بشكل مستقل دون لأ يدعمني

 اجة لإشراج مستمر.الح
 مرتفعة 8 74.00 0.900 3.70

 مرتفعة 6 74.20 0.886 3.71 يرشدني لتنظيم وقتي بشكل فعال. .8

9. 
يحفزني على استثمار ضغوط 

 العمل لإنجاز الأعمال بكفاءة.
 مرتفعة 9 73.40 0.891 3.67

 مرتفعة 5 74.40 0.903 3.72على تطوير مبادراتي  يعززني .10
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تنص ( التي 1الفقرة ) (، وأنَّ 3.59 -3.90الذاتي تتراوح ما بين ) التحفيز أنَّ المتوسط الحسابي لفقرات محور يتضح من الجدول
ويعزو الباحثان رجة مرتفعة، (، أي بد3.90)بمتوسط حسابي  قد جاءت في المرتبة الأولى"  حفزني للعمل  كل عزيمة ونشاط"

هذه  تتفقو قادرين على بث روح التحفيز بين صفوج المعلمين، ، وأنَّ مديري المدارس قادة تربويون مؤهلون مهنياا  ذلك إلى
( التي توصلت إلى أنَّ مديرات المدارس يقمن بمباشرة الأعمال بكل عزيمة م2022الدهمشي ) ما ورد في دراسةمع النتيجة 

 (.4.14جة عالية وبمتوسط حسابي)ونشاط بدر 
(، أي بدرجة 3.84في المرتبة الثانية )" الأساليب التربوية الحديثة مد التكيفهل  يدفعني "تنص ( التي 2الفقرة )بينما جاءت 

، جديدة إلى الدوافع الداخلية للمدير التي تحركه نحو الإنجاز والتفوق من خلل إبداع أساليب عمل ذلكويعزو الباحثان مرتفعة، 
للتعامل مع الظروج غير المستقرة في ظل الحرب الدائرة في قطاع غزة والانقطاع عن التعليم، وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد في 

يزود المعلم باستراتيجيات تمكنه من التأقلم مع المدرسة وقوانينها ( التي أشارت إلى أنَّ مدير المدرسة م(2021 "أبو زلطة"دراسة 
 (.3.8بدرجة كبيرة وبمتوسط حسابي ) واحتياجاتها

في المرتبة الأخيرة  " ساعدني في ابتكار طرق جديدة لإنجاط المهام المنوطة بي"تنص ( التي 3الفقرة )في حين جاءت 
ام مقاومة المعلمين للتغيير وتفضيلهم البقاء في منطقة الراحة، وكثرة الأعباء والمه ذلك إلىوي عزى (، أي بدرجة مرتفعة، 3.59)

م( المدير يسعى 2020)الذفيل التعليميّة التي لا تسمح لهم بالتفرغ للبتكار والتجريب، وتتفق هذه النتيجة مع ما ورد في دراسة 
 (. 3.78لاكتشاج طرق ووسائل جديدة لإنجاز أعماله بدرجة مرتفعة وبمتوسط حسابي )

(، أي 3.67في المرتبة قبل الأخيرة ) "نجاط الأعمال  كفاءة حفزني عل  استثمار ضغوط العمل لإ "تنص ( التي 9الفقرة )وجاءت 
إغفال المدير تفعيل التحفيز الواقعي، مما يبقي الأمر مجرد دعم معنوي، كدذلك النظدرة السدلبية إلدى  إلىوي عزى ذلا بدرجة مرتفعة، 

إلدى أنَّ مددير المدرسدة يعدد الضدغط م( التي توصلت 2022الضغوط بأنها مثبط للإنجاز، وتتفق هذه النتيجة مع دراسة المطيري )
 (.3.80دافعاا نحو إنجاز الأعمال بكفاءة بدرجة مرتفعة وبمتوسط )

 العينة أفراد تقديرات متوسطات بين (α≤ 0.05: هل توجد فروق دالة هحصا يا  عند مستوى )الثانيالإجا ة عن السؤال 
للمتغيرات: )الجن ، المرحلة التعليميّة،  عزى ت   لفلسطينيةا الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الذكاءممارسة  لمستوى 

 سنوات الخدمة(؟
 فرضيات وهي كما يلي: الاثمن ة الباحث تتحقق يةالفرض هوللإجا ة عن هذ 

 لدرجة ممارسة العينة أفراد تقديرات متوسطات بين (α≤ 0.05عند مستوى )ا  هحصا ي عدم وجود فروق دالة :الفرضية الأول 
للعينتين T وللتحقق من صحة هذا الفر  تم استخدام اختبارتعزى لمتغير الجن  )ذكر، أنث (.  الإداري  لذكاءل دارسالم مديري 

 .(12والنتائج مبينة في جدول رقم )، العينة أفراد تقديرات متوسطات بينالمستقلتين لاختبار الفروق 
 الحكومية المدارس مديري  ممارسة جا ات العينة لدرجةللكشف عن دلالة الفروق بين است (T) نتا ج اختبار   (:12جدول )

  الإداري تعزى لمتغير الجن  ءللذكا الفلسطينية

النوع  المحاور
المتوسط  العدد الاجتماعي

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
"  T" 

 القيمة
 الاحتمالية 
 (Sig) 

الدلالة 
 الإحصا ية

غير دال  0.052 1.950 0.661 3.70 223 ذكر  الوقا ة من المشكلات

 المجتمعية. 
 مرتفعة  74.60 0.737 3.73  للمحور ككلالدرجة الكلية 
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 إحصائياا  0.711 3.58 227 أنثى

 هدارة الأطمات قبل وقوعها
 0.786 3.49 223 ذكر 

1.453 0.147 
غير دال 
 0.883 3.38 227 أنثى إحصائياا 

 التخطيط الاستراتيجي
 0.843 3.44 223 ذكر 

1.351 0.177 
غير دال 
 0.829 3.34 227 أنثى إحصائياا 

لإداري الذكاء ا  
 0.716 3.54 223 ذكر 

1.666 0.096 
غير دال 
 0.760 3.43 227 أنثى إحصائياا 

 الوعي الذاتي
 0.726 3.71 223 ذكر 

1.189 0.235 
غير دال 
 0.845 3.63 227 أنثى إحصائياا 

 التنظي) الذاتي
 0.756 3.62 223 ذكر 

غير دال  0.240 1.176
 0.851 3.54 227 أنثى إحصائياا 

 التحفيز الذاتي
 0.711 3.76 223 ذكر 

0.660 0.510 
غير دال 
 0.758 3.71 227 أنثى إحصائياا 

 الذكاء العاطفي
 0.700 3.70 223 ذكر 

1.051 0.294 
غير دال 
 0.780 3.63 227 أنثى إحصائياا 

للذكاء الإداري ككل الكلية الدرجة  
 0.678 3.62 223 ذكر 

 غير دال 0.163 1.398
 0.744 3.53 227 أنث  هحصا يا   

  1.96تساوي  0.05" ومستوى دلالة 498الجدولية عند درجة حرية " T* قيمة 
 (Sigالقيمدة الاحتماليدة )( الجدوليدة، كمدا أنَّ t( المحسدوبة أقدل مدن قيمدة )tقيمدة اختبدار ) إلدى أنَّ أعدله مدن الجددول تشير النتائج 
 تقدديرات متوسدطات بدين (α≤ 0.05عندد مسدتوى ) اا إحصدائي فدروق دالدةوجدود نتج من ذلك عددم ، ونست(0.05من ) المقابلة أكبر

ذلدك إلدى تشدابه ظدروج العمدل والأنظمدة والقدوانين المطبّقدة علدى المعلمدين مدن ويعرزو الباحثران تعدزى لمتغيدر الجدنس،  العينة أفراد
جميدع المعلّمدين والمعلّمدات، وتختلدف هدذه النتيجدة مدع مدا ورد  كل الجنسين، كما أنَّ ممارسات الذكاء الإداري يمكن ملحظتها من

تُعدزى لمتغيدر الجدنس  الإداري  الدذكاء ى مسدتو  فدي إحصدائية دلالدة ذات فدروق وجدود  ظهدرتم( التدي أ2022فدي دراسدة الشددفان )
 لصالح الذكور.
 لدرجة العينة أفراد تقديرات توسطاتم بين (α≤ 0.05عند مستوى الدلالة ) ا  هحصا ي دالة عدم وجود فروق  :الفرضية الثانية

وللتحقق من صحة هذا الفر  تم تعزى لمتغير المرحلة التعليمية )الأساسية، الثانوية(.  الإداري  ءللذكا المدارس مديري  ممارسة
  (.13دول رقم )والنتائج مبينة في ج ،العينة أفراد تقديرات متوسطات بينللعينتين المستقلتين لاختبار الفروق (T) استخدام اختبار
 المدارس مديري  ممارسة للكشف عن دلالة الفروق بين استجا ات العينة لدرجة (T) نتا ج اختبار يوضح  (:13جدول )

 الإداري تعزى لمتغير المرحلة التعليميّة  ءللذكا الفلسطينية الحكومية

المرحلة  المحاور
المتوسط  العدد التعليمية

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

 قيمة
 " T" 

 القيمة
 الاحتمالية 
 (Sig) 

الدلالة 
 الإحصا ية

غير دال  0.382 0.857 0.677 3.66 296 الأساسية الوقا ة من المشكلات
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 إحصائياا  0.712 3.60 204 الثانوية

 هدارة الأطمات قبل وقوعها
 0.832 3.45 296 الأساسية

0.696 0.487 
غير دال 
 0.858 3.40 204 الثانوية إحصائياا 

 التخطيط الاستراتيجي
 0.837 3.40 296 الأساسية

0.347 0.729 
غير دال 
 0.836 3.37 204 الثانوية إحصائياا 

 الذكاء الإداري 
 0.735 4.49 296 الأساسية

0.645 0.519 
غير دال 
 0.754 4.45 204 الثانوية إحصائياا 

 الوعي الذاتي
 0.789 3.70 296 الأساسية

1.095 0.274 
غير دال 
 0.802 3.62 204 الثانوية إحصائياا 

 التنظي) الذاتي
 0.797 3.59 296 الأساسية

0.465 0.642 
غير دال 
 0.830 3.55 204 الثانوية إحصائياا 

 التحفيز الذاتي
 0.718 3.73 296 الأساسية

1.549 0.122 
غير دال 
 0.761 3.67 204 الثانوية إحصائياا 

يالذكاء العاطف  
 0.733 3.69 296 الأساسية

1.108 0.268 
غير دال 
 0.762 3.62 204 الثانوية إحصائياا 

للذكاء الإداري ككل الكلية الدرجة  
 0.704 3.60 296 الأساسية

 غير دال 0.358 0.920
 0.733 3.54 204 الثانوية هحصا يا   

  1.96تساوي  0.05" ومستوى دلالة 498الجدولية عند درجة حرية " T* قيمة 
( أكبر Sigالقيمة الاحتمالية ) ( الجدولية، كما أنَّ tقيمة ) من ( المحسوبة أقلtقيمة اختبار ) ( بأنَّ 13تبين من الجدول أعله )ي

بين متوسطات تقديرات أفراد العينة ( α≤ 0.05عند مستوى) دالة إحصائياا  فروق عدم وجود ونستنتج من ذلك (، 0.05من )
إلى تقارب مستوى الكفاءة الإدارية التي يتمتع بها المديرون، بالإضافة إلى  ذلكويعزو الباحثان مرحلة التعليمية، لمتغير التعزى 

دراسة المطيري ما ورد في  مع جزئياا وتتفق هذه النتيجة  في جميع المراحل التعليمية، تشابه المهام والأعمال التي يمارسونها
 روق في درجة ممارسة مديرات المدارس للذكاء العاطفي تعزى لمتغير المرحلة التعليميّة.التي أشارت إلى عدم وجود ف م(2022)

لدرجة ممارسة  العينة أفراد تقديرات متوسطات بين (α≤ 0.05) عند مستوى  ا  هحصا ي دالة عدم وجود فروق  :الثالثة الفرضية
تم ). سنوات ف  ثر 10 ،سنوات10هل  أقل من سنوات   5،سنوات 5 )أقل من مديري المدارس تعزى لمتغير سنوات الخدمة

 التالي:جدول ال، والنتائج مبينة في العينة أفراد تقديرات متوسطات بيناستخدام اختبار تحليل التباين الأحادي لاختبار الفروق 
 نتا ج تحليل التباين الأحادي : يوضح (14جدول )

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجة 
 الحرية

 متوسط
 المربعات

 قيمة
" F " 

 القيمة
 الاحتمالية 
(Sig). 

الدلالة 
 الإحصا ية

 الوقا ة من المشكلات
بين المجموعات   1.501 2 0.750 

1.572 0.209 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    237.290 497 0.477 

المجموع   238.790 499  
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 هدارة الأطمات
قبل وقوعها   

بين المجموعات   1.795 2 0.897 

1.265 0.283 
 غير دال

 إحصائياا  
داخل المجموعات   352.611 497 0.709 

المجموع   354.405 499  

 التخطيط الاستراتيجي
بين المجموعات   2.849 2 1.425 

2.045 0.131 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    346.259 497 0.697 

المجموع   349.108 499  

ذكاء الإداري ال  
بين المجموعات   1.973 2 0.987 

1.795 0.167 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    273.177 497 0.550 

المجموع   275.150 499  

 الوعي الذاتي
بين المجموعات   2.473 2 1.237 

1.964 0.141 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    312.989 497 0.630 

جموعالم   315.462 499  

 التنظي) الذاتي
بين المجموعات   1.405 2 0.703 

1.069 0.344 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    326.649 497 0.657 

المجموع   328.054 499  

 التحفيز الذاتي
بين المجموعات   1.919 2 0.959 

1.769 0.172 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    269.535 497 0.542 

المجموع   271.454 499  

 الذكاء العاطفي
بين المجموعات   1.845 2 0.922 

1.663 0.191 
 غير دال

داخل المجموعات  إحصائياا    275.626 497 0.555 

المجموع   277.471 499  

للذكاء  الكلية الدرجة
 الإداري ككل

بين المجموعات   1.845 2 0.923 

1.802 0.166 
 غير دال 
 هحصا يا  

داخل المجموعات   254.389 497 0.512 

المجموع   256.234 499  

  3.01تساوي  0.05ومستوى دلالة  497الجدولية عند درجة حرية " F* قيمة 
جدوليددة التددي تسدداوي ( الfقيمددة )مددن ( المحسددوبة أقددل f( بددأنَّ قيمددة اختبددار تحليددل التبداين الأحددادي )14أعددله )مددن الجدددول  يتضدح

 0.05عنددد ) فددروق دالددة إحصددائياا وجددود ، ونسددتنتج مددن ذلددك عدددم (0.05مددن ) أكبددر( Sigالقيمددة الاحتماليددة )(، كمددا أنَّ 3.01)
≥α) تعامددل مددع الأسددلوب فددي  ذكدداء المددديرذلددك إلددى وي عررزى تعددزى لمتغيددر سددنوات الخدمددة،  العينددة أفددراد تقددديرات متوسددطات بددين

، وإشدراكهم فدي ممارسدة الأنشددطة وتحمدل المسدؤوليات بددرجات متقاربددة، وتختلدف هدذه النتيجددة خبدرات المختلفددةمدن ذوي ال المعلمدين
 م( التي أظهرت وجود فروق في تقديرات أفراد العينة تبعاا لمتغير سنوات الخدمة.2024جزئياا مع دراسة المشيبين والورثان )

مرديري المردارس الحكوميرة الفلسرطينية؟ ترحرة لتطروير الرذكاء الإداري لردى السبل المقالذي ينص عل : ما الثال: نتا ج السؤال 
بتفريل نتائج المقابلت التي تم جمعها نصياا مدن أفدراد العيندة، واسدتنباط الكلمدات المفتاحيدة، عن هذا السؤال قام الباحثان  وللإجابة

التوصدل إلدى عددد مدن الأسداليب المقترحدة، وقدد قدام الباحثدان  وترميزهدا، وتدموترتيبهدا  تواستخراج البنود الأساسية، ثم تحليل البيانا
 (.15في جدول )يظهر كما بحساب التكرار لهذه البنود، واختيار الأكثر تكراراا منها، 
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 المقترحة لتطوير الذكاء الإداري لدى المديرين سبلال(: 15جدول)
  م

ارالتكر  جوانب التطوير  المجال 

ل مهارات التحليل والتخطيط للوقاية من المشكلت. عقد ورشات عمل للمديرين حو    1  11 
الوقاية من 
وقاية من لا بهدج تعزيز مهارات القيادة الإنسانية والمرونة الإداريةتنظيم دورات تدريبية ل  2 المشكلت 

 المشكلت.
10 

تحسين لمات تشكيل فريق لإدارة الأزمات وتدريبه للستعداد والتحليل المسبق لمؤشرات الأز   3
 الأداء.

10 
إدارة الأزمات 

 قبل وقوعها
فتح قنوات حوار مع العاملين داخل المدرسة ومع المجتمع المحلي لاكتشاج الأزمات.  4  6 
يط تدريب المديرين على مهارات التخطلعقد اجتماعات استشارية مع خبراء من الجامعات   5

 الاستراتيجي.
10 

التخطيط 
 الاستراتيجي

عملية التخطيط.معلمين على المشاركة في فريق التخطيط وتزويدهم بالمهارات اللزمة لشجيع الت  6  7 
ة والشخصية.تنظيم حياتهم المهني توجيه المديرين لاستثمار الأدوات المتاحة لإدارة الوقت في  7  9 

 الوعي الذاتي
لمهني.التغذية الراجعة في تصحيح المسار اتدريب المديرين على طرق استخدام   8  8 
 ام اليوميةمهالجدولة  نقاش بين المديرين للتعرج على أفضل الممارسات في قاءاتتنظيم ل  9

 وتنظيمها.
11 

التنظيم 
 الذاتي

 8 العمل. توفير دعم تدريبي مهني ونفسي لتعزيز القدرة على إدارة ضغوط  10
د المتاحة.تنظيم لقاءات توعوية للمديرين حول طرق إدارة الوقت والموار   11 التحفيز  10 

باستمرار. الذاتيتحفيز لمناقشة طرق تعزيز ال المديرين تنظيم جلسات تبادل خبرات بين  12 الذاتي  8 
أعله مجموعة من المهارات والأساليب الإداريدة المقترحدة مدن وجهدة نظدر عيندة مدن المدديرين لتطدوير الدذكاء الإداري الجدول  يبين

ار كددل منهددا، وهددي مرتبددة بحيددث يظهددر توزيعهددا علددى محدداور الدراسددة، كمددا يظهددر فددي كددل محددور تمتددع لدددى مددديري المدددارس وتكددر 
حظيدت العبدارة الأولدى بتكدرار  الوقا رة مرن المشركلاتالفقرة الأولى بتكرار أعلى من الفقرة التالية لها في ذات المحور، ففي محدور 

هميتدده وأولويتدده فددي العمددل المدرسددي وارتباطدده ب نجدداز العمددل الإداري، فددي ويفسددر الباحثددان ذلددك إلددى أ  ،أعلددى مددن العبددارة التاليددة لهددا
أكثدر مدن وإنجازها حين أنَّ العلقات الإنسانية تمثل أهمية أقل، إذ ينصب معظم عمل مدير المدرسة على تحقيق أهداج المدرسة 

 اهتمامه بالعلقات الإنسانية مع العاملين.
 ،ذاتده حدورحصدلت علدى أعلدى تكدرار مدن الفقدرة التاليدة فدي الم هدارة الأطمرات قبرل وقوعهرامحور كما يتبين أنَّ العبارة الأولى في  

 يمثدلوجدود فريدق مددرب علدى إدارة الأزمدات  أنَّ تفضيلا للمهارات العمليدة لتحسدين القددرة علدى مواجهدة الأزمدات، أي ذلك  عكسوي
أمددا تشددجيع الحددوار والتواصددل مددع المحدديط  ،لهددا المبكددرة لمدداتالع عددن السددريع والكشددف للأزمددات الفعلددي للتخطدديط الانطددلق نقطددة

 داعماا يُبنى على أساس من الكفاءة العملية. يشكل تكتيكاا المدرسي 
قدد حصدلت علدى علدى مهدارات التخطديط  المدديرينتدريب  تناولتالتي العبارة الأولى  أنَّ  التخطيط الاستراتيجيويظهر في محور  

المددددير هدددو صددداحب الددددور الدددرئيس والموجددده لعمليدددة أداة أساسدددية لتحسدددين أداء المؤسسدددة التعليميدددة، و  التخطددديط ، لأنَّ أعلدددى تكدددرار
كون أقل فعاليّة إذا لدم يملدك يي غالباا ما الذ، التخطيط الاستراتيجي، ويتبع ذلك تشجيع المعلمين على المشاركة في فريق التخطيط

 المدير نفسه المهارة اللزمة لبناء خطة متماسكة. 
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ويعكدس ذلدك أهميتهدا فدي بنداء  بترتيدب متقددم، الروعي الرذاتي فقد جداءت العبدارة الأولدى فدي محدور ،أما في محاور الذكاء العاطفي
المديرين من التفكير الواضح وتعزيز الاتزان النفسي والتنظيم الشخصدي، فدي حدين أنَّ اسدتخدام المدديرين للتغذيدة  نأساس قوي يُمكّ 

  بعد فهم المدير لذاته وقدراته.الراجعة تكون أكثر قيمة 
جدداءت العبدارة الأولدى فددي ترتيدب متقددم؛ لأنهددا تركدز علددى الأساسدات العمليدة لددلأداء الفعدال، ف دددون  فري محررور التنظرري) الرذاتيأمدا 

 حتى مع التدريب والدعم المهني. ه فعالاا ؤ تنظيم المدير لمهامه لن يكون أدا
ها تعكدس لأننفسه؛ بارة الأولى حصلت على تكرار أعلى من العبارة التالية لها في المحور الع أنَّ  التحفيز الذاتيويتبين في محور 

ويحددافل وهددو مددا يعددزز التحفيددز الددداخلي للمددديرين  ،فددي تحقيددق النتددائج المأمولددةإدارة الوقددت والمددوارد  فهددم المددديرين لأهميددة مهددارات
 نفصلة.عملهم، بدلاا من ربط التحفيز بعوامل أخرى معلى استمرارية 
 بناء على النتائج ذات الترتيب الأدنى، يقدم الباحثان التوصيات التالية:التوصيات: 

 .التعاون مع خبراء من الجامعات لتدريب المديرين على نماذج التحليل الاستراتيجي للبي ة المدرسية 

  لمحاكاة عملية وضع الخطط الاستراتيجية.بين المديرين تنظيم جلسات تطبيق عملية 

 يم ورش عمل لتمكين المديرين وتدريبهم على كتابة تقرير المراجعة السنوية للخطة الاستراتيجية.تنظ 

 الرؤية صياغة حول الذهني للعصف التخطيط المدرسي وفريق المدير بين جماعية عمل ورش عقد. 

 والمشاريع.من خلل متابعة الخطط  ورصدها عقد لقاءات لتوعية المديرين بأهمية مراقبة مؤشرات الأزمات 
   .توفير قاعدة بيانات شاملة بموارد المدرسة وتحديثها باستمرار، واستثمار التطبيقات الرقميّة في ذلك 

  الأزمات إدارة في خبراء بمساعدة متهفعاليّ  لتقييمتشجيع المديرين على تكوين فريق إدارة الأزمات، وتدريبهم. 

 ةالمدرسيّ  للمشكلت الوقائي التخطيط في المدارس ي مدير  مهارات لتطوير وندوات تدريبية دورات تنظيم. 
 

 المراجد:
 المراجد العربيةأولا : 

 .والتوزيع للنشر طيبة مؤسسة: القاهرة. 2 ط. والأزمات الكوارث إدارة (.م2020. )زيد فتحي عصام، أحمد

لمؤسسي للعاملين بكليات (. الذكاء الإداري وعلقته بالأداء ام2023ومحمد، أزهري البشير. ) أيوب، إنصاج صديق
 282.-254(، 60)6المجلة العلمية للنشر العلمي، عنيزة الأهلية. 
 . وموزعون  ناشرون  زمزم: عمان .الأداء لتطوير استراتيجية المعرفة إدارة(. م2020. )الله عبد بن محمد، التثبيتي

 مجلة أبحاث الذكاء،راء المدارس الثانوية. م(. إدراك الانفعالات وعلقته بالذكاء الإداري لدى مد2021جاسم، حيدر. )
15(31 ،)126-141. 

 .عاليازوري للنشر والتوزي دار: عمان. والزواجي الأسري  الإرشاد(. م2020). مرزوك عبد صاحب الجنابي،

ال ( بعنوان: الكفاءة الفكرية لدى مديري المدارس الابتدائية في الشمم2023حجازي، رهام سمير، وجبران، علي محمد. )
 .147 -127(، 2)8،المجلة التربوية الأردنيةداخل الخط الأخضر وعلقتها بالذكاء الوجداني. 

م(. دور الإدارة المدرسية في توفير بي ة مدرسية 2020حشايكة، شيرين عدنان؛ وتيم، حسن محمد؛ وضاهر، وجيه. )
ل الضفة الغربية من وجهات نظر المعلّمين ( الأساسي في محافظات شما-10 1آمنة في المدارس الحكومية الأساسية من )

 .96-61(، 2)26دراسات تربوية واجتماعية، فيها. 

فاعلية اتخاذ القرار لدى مديري المدارس الثانوية في محافظات غزة وعلقتها ب دارة (. م2017الخضري، نجلء هشام. )
 .)رسالة ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلمية بغزة، فلسطينالأزمات
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(. التخطيط الاستراتيجي م2019لينا بنت سليمان؛ والعريفي، أسماء بنت سليمان؛ والحربي، نوال بنت نايف. ) الخليوي،
مجلة العلوم التربوية والنفسية،  لدى مديرات المدارس الإبتدائية بوسط مدينة الريا  وعلقته بمستوى التميز الإداري المدرسي.

3(26 ،)74-96. 
وجهة نظر المعلمين  دور مديري المدارس في توفير البي ة المدرسية ايمنة من(. م2024هيم محمود. )أبو الدبس، إبرا 

 جامعة الخليل، فلسطين.. كلية الدراسات العليا، )رسالة ماجستير غير منشورة(

بددداطن (. الدددذكاء العددداطفي لددددى مدددديرات مددددارس المرحلدددة المتوسدددطة بمحافظدددة حفدددر الم2022الدهمشدددي، منيفدددة راضدددي. )
 .27-51(، 15) 2مجلة مركز جزيرة العرب للبحوث التربوية والإنسانية،وعلقته بالنمو المهني للمعلمات. 

مستوى الذكاء العاطفي لدى مديري المدارس الحكومية وعلقته بالأداء الوظيفي م(. 2022زهور إرديعان مطلق. ) ،الذفيل
 الأردن. ،جامعة الشرق الأوسط(. ر غير منشورةرسالة ماجستي) من وجهة نظر المعلمين في لواء سحاب

 مدارس في الجديد للمعلم المهنية الشخصية تطوير في المدرسة مدير دور(. م2021. )شاكر علي هناء زلطة، أبو
 .فلسطين الخليل، جامعة. (منشورة يرغ ماجستير رسالة) الخليل شمال مديرية

سلوك الاستباقي لدى مديري المدارس المتوسطة وعلقتها بالاغتراب (. الذكاء الإداري والم2025الزيدي، جلل رسم. )
 .234-214(، 39)19 مجلة أبحاث الذكاء،الوظيفي لدى أعضاء الهي ات التدريسية. 

مجلة (. إدارة المخاطر في المدارس الثانوية بالمملكة العربية السعودية دراسة ميدانية. م2024) السياري، ندى خالد.
 33.-1(، 1)25ي التربية، البحث العلمي ف
 من عمان العاصمة في ماركا لواء في الحكومية المدارس مديري  لدى الإداري  الذكاءم(. 2022. )ذيب نجوى  الشدفان،

 .الأردن المتوسط، الشرق  جامعة(. منشور غير ماجستير رسالة) المعلمين نظر وجهة
 دراسة الصحية الخدمة جودة أبعاد تعزيز في لإداري ا الذكاء دور(. م2014. )عصمت فهين، وسليم علي فرست، شعبان

-B2 ، 228 (1)زاخو جامعة مجلة، دهوك مدينة في الحكومية المستشفيات في العاملين المدراء من عينة يراء استطلعية
248. 

ة مقدمة ورق .جامعة القدس -دراسة حالة  التنميةالذكاء الإداري وأثره في أبريل(.  26 -23م،2012. )عمرالصليبي، 
 الزيتونة الأردنية.جامعة الأردن: ذكاء الأعمال واقتصاد المعرفة،  ،السنوي الحادي عشر العلمي المؤتمرإلى 

 دولة في المتوسطة المرحلة بمدارس التربوية القيادات لدى الإداري  الذكاء(. م2020. )ثاني كساب صلح، الظفيري 
 .134-109 ،(5) 187،بالقاهرة التربية ةيكل ،التربية مجلة. الكويت

: عمان .إدارة المواهب في المدارس الثانوية الحكومية، مدينة تبوك أنموذجا(. م2020العطوي، ركدة بنت عتيق شقيان. )
 دار الجنان للنشر والتوزيع.

(. المشكلت التنظيمية التي تواجه الإدارة المدرسية في مديرية طولكرم م2021أبو عصبة، خالد وحسين، محمود. ) 
-131(، 1) 3،المجلة العلمية للعلوم التربوية والصحة النفسيةشمال فلسطين من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس أنفسهم. 

164. 

 .والتوزيع للنشر والوراق والتوزيع للنشر أمواج: عمان. الناجحة المدرسية الإدارة(. م2015. )الدين محي عطية،

 لدى المدرسي بالأداء وعلقته الاستراتيجي التخطيط(. م2022.)السلم عبد عدنان والعضايلة، اسماعيل محمد العملة،
-102 ،(2)25 والدراسات، للبحوث البقاء مجلة. المعلمين نظر وجهة من عمان العاصمة في الخاصة الثانوية المدارس مديري 
121. 
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 من الأزمات ب دارة وعلقتها ردنيةالأ المدارس مديري  لدى الاستراتيجي التخطيط كفايات(. م2022. )فاروق  حل قدور،
 .الأردن الأوسط، الشرق  جامعة .(منشورة غير ماجستير رسالة) المعلّمين نظر وجهة

الممارسات القيادية لدى مديري المدارس الفلسطينية وعلقتها ب دارة الأزمات لديهم تصور (. م2023قشوع، شادي خالد. )
 تير غير منشورة(. الجامعة العربية الأمريكية، فلسطين.)رسالة ماجس مقترح لتطوير إدارة الأزمات

 من المدرسي المناخ بمستوى  وعلقتها الأزمات إدارة المدارس مديري  ممارسة درجة(. م(2022. جواد سهام محيسن،
، لمفتوحةا القدس جامعة(.منشورة غير ماجستير رسالة) القدس مدينة في الحكومية المدارس في والمعلمين المديرين نظر وجهة

 فلسطين.
 وعلقته المدرسية الأزمات مع التعامل واقع(. م(2024. سعد الكريم عبد طارق ، والورثان خلف خشمان فواز المشيبين،

-97 ،(1)40 ،مجلة كلية التربية أسيوط .ميدانية دراسة عفيف منطقة في الحكومية المدارس معلمي لدى المهني بالاحتراق
139. 

(. درجة ممارسة القيادة الذكية لدى مديري المدارس الأساسية بمحافظات فلسطين م2020)وليد.  المصري، مروان
 .355 -338 ،(8)13 ،مجلة علوم التربية الرياضيةالجنوبية وعلقتها بالقوة التنظيمية لديهم. 

المدارس الثانوية  ب دارة الذكاء الإداري كمدخل لتحسين الفاعلية التنظيمية م(.2021. )عو  فلح سعد محمدالمطيري، 
 .564-516(، 1)189، جامعة الأزھربالقاهرة،  التربية ةيكل التربية، مجلة. في دولة الكويت

نظر  م(. الذكاء العاطفي لدى مديرات المدارس في محافظة المذنب من وجهة2022) عواطف بنت بطاح. ،المطيري 
 .133-100 ،(4)2 ،مجلة الدراسات والبحوث التربوية. المعلمات

 .الجامعي للكتاب الحديثة الأكاديمية: القاهرة .والكوارث الأزمات إدارة(. م2019. )محمود الفاتح محمد ،المغربي

الثقافة التنظيمية وعلقتها بالممارسات الإدارية لدى مديري المدارس من وجهة نظر  م(.2022.) رشا محمد مقابلة،
 .212-178(، 9)38سيوط، المجلة العلمية لكلية التربية، جامعة أ .المعلمين

 . عمان: مركز الكتاب الأكاديمي.الوقاية المهنية (.م2017منجل، جمال. )

 في المديرين يراء تحليلية دراسة الإداري  القرار صناعة تعزيز في ودوره الإداري  الذكاء (.م2023. )عنتر كسرا، موسى
 .224-209 (،2)12، والاقتصاد الإدارة كلية ،نوروز معةلجا الأكاديمية المجلة. دهوك مدينة الحكومية المدارس من عينة

 . فلسطين.م2023/ 2022الكتاب الإحصائي التربوي السنوي للعام الدراسي (. م2023وزارة التربية والتعليم. )

التحديات التي تواجه تطبيق منظومة قيادة الأداء المدرسي وعلقتها بمعوقات م(. 2021ياسين، هيام عبد العزيز. )
(، جامعة القدس ة)رسالة ماجستير غير منشور  علية الأداء للمعلمين من وجهة نظر مديري المدارس في المحافظات الشماليةفا

 المفتوحة، فلسطين.
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