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Abstract: 

The study aimed to identify the level of digital transformation in Palestinian universities and its relationship to 

certain variables. To achieve the study's objectives, a descriptive-analytical approach was adopted. The study relied on 

a questionnaire to collect field data, which consisted of (18) items distributed across three areas. The study population 

consisted of (292) employees holding supervisory positions at the Islamic University of Gaza and Al-Aqsa University. 

(194) questionnaires were returned, representing 66.4% of the total. 

The study results include: 

 The average scores of the study sample members' assessment of the level of digital transformation implementation 

in Palestinian universities were (75.62%), with a high assessment score. 

 There were statistically significant differences in the level of digital transformation implementation in Palestinian 

universities in the university variable, in favor of Al-Aqsa University. There were also differences in the years of 

service variable in the first area and the total score, in favor of years of service (5-10 years). 

There were no differences in the variables of job rank and academic degree. Based on the study's findings, the study 

recommended the following: 

 Strengthening the digital infrastructure and cybersecurity in Palestinian universities through dedicated funding and 

periodic updates to platforms, servers, and security systems. 

 Incorporating digital transformation into the quality and internal accreditation system, linking it to financial and 

moral incentives for employees. 
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 وعلاقته ببعض المتغيرات جامعتي الإسلامية والأقصى ول الرقمي فيمستوى التح

 2 د. إياد علي الدجني، 1 د. زهير محمود الكردي
 2،1 الجامعة الإسلامية بغزة

 الملخص:
هدفت الدراسةةة الرعرإ إلم موةةروت الرحور الرفمي في جامعري الإسةةلامية ىالافاةةم ىعلافر  ب ع  

ي الرحليلي، ىاعرمدت الدراسةةةة علم المنهج الوصةةة المرغيرات، ىلرحقيق أهةداإ الةدراسةةةة تي ا ريار 
( فقرة موزعة علم ثلاثة مجالات، ىتكون مجرمل 11الاسةةةر الة لجمل ال يالات الميدالية ىالري تكولت م   

بالجامعة الإسةةلامية بغزة ىجامعة الصفاةةم، ىتي اسةةررداد  م  الطوافي الإدارية اًموظ ( 292الدراسةةة م   
عينة الدراسةةة  أفراد تقدير لرائج الدراسةةة: أن مروسةةطات درجات (، م  %1...( اسةةر الة أي بنوةة ة 191 

ىبدرجة  (%2..75جامعري الإسةلامية ىالافاةم جا ت بوزن لوة ي   لموةروت تط يق الرحور الرفمي في
جامعري الإسةةلامية  تقدير مرت عة، توجد فرىق ذات دلالة احاةةائية لموةةروت تط يق الرحور الرفمي في

لاةةالج جامعة الصفاةةم، تما توجد فرىق في مرغير سةةنوات الخدمة في المجار ىالافاةةم بمرغير الجامعة 
سنوات، ىلا توجد فرىق في مرغيري الرت ة الوظي ية  11-5الصىر ىالدرجة الكلية لاالج سنوات الخدمة م  

رالي  رعزيز ال نية الرحرية الرفمية ىالصم  الويىالدرجة العلمية، ىبنا  علم بنا  الدراسة أىصت الدراسة: ب
ات ىالخوادم ىألحمة الحماية ص ىتحدير دىري للمناةةت ، في الجامعات ال لوةةطينية م   لار تمويم مخاةةت

إدراج الرحور الرفمي ضةةةم  منحومةة الجودة ىالةاعرمةاد الةدا لي، ىربطهةا بالحوافز المالية ىالمعنوية ى
 للعاملي .

 غزة.كلمات مفتاحية: التحول الرقمي، الجامعات الفلسطينية، محافظات 
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 :مقدمةال
أصبب ا تحول ا تحمي ه    ةبب ع تحالببم تحللحه قتح فببووء  نه ابب ل تنواببلل تحوو، لا تحلأضحع  قتحوه أاببل  اببمقل     
ابببمقلتا تحووأا قتحو في نه ملحر ةبببمغي تحولإفم قتونللع قتح اة  لل ع حنحل الا حيت لا مةس تح اةبببفبببلا تحومي غع  قتحواة   ع  لصبببع 

إجمتل تحول ا تحمي ه نه ج  ي  لللالهل ق ك نللهل تحو،ظ   ع قتودتلغع قتحا ة ع تحواة   ع نه  اةبببفبببلا تحواة ر تحالحه ةبببممع ل، فن 
حل أنببببببببببلا حول،ت تلع لا قتحولأنلا تحوه قتجهوهل  بكل ةهل ح ك ا حهل  كلنع نه ملحر تح امنع قتح ،لنفببببببببع قتحو في  لة لا قملح  لا قً

 قغفم ل. 19 ح  ا نفأ 
حولوفق  ع   إن لا تح اةبفع به   ع  ن  تحطو    قي،لل ليغع لي  ع  ق   مر قاي تةومتل ل إا نللح تحول ا تحمي ه ضءأأ 

 ن  تحميغع  قغوطة  ًحل دلتةبببببببع تح تيي قتحللابببببببم ق  فيتا تحول ا  قمملد  و كةع تح اةبببببببفبببببببع قنابببببببم مولنع تحول ا قأ  فو  مةس 
 دل تح امغع قطة ع تحلل الا.تح فو ى تحومغت قتح افأ   ل نفوأمه إملد  تحوه ف  قتحوألغت حةك ت

لو ل      ب ق ل ل فيتحمي ه نل  تحالبببببببببببم  اتلحف ع تححلن ع بأأا تح لو الا نه تحول   نهلنلا ي نه بأتنع  نت تحوما ق 
ومن     قتونتح اة  لاقشبببببببب كلا   مة ا تحللةببببببب لاتح وفبببببببلل  نه  اتحووأ  قتلاللبببببببللاا  نو  م تح اة  لانه لك، ح ج ل     ن

تحمي  ع تحوه  لوء ولا تحوك، ح ج ل  ل    غبع  قتلي لل تحلبببببببببببببب،ل  ع  قغفم ةتحطقتحه تلف   تحو بلمة بع اقتح ال متحكومقنه  قتحءمغبأ تو
 (.15ا  ص2019تحل ل     ل تلله  تلنظلل حلا و لا قيأقل قأ   ع  ن  تحوك، ح ج ل )ب  نلنةع   لللاا  ةف طو سةم أمما

ض تج  تحكحفم    تحولأنلا قمةس لأةبببهل له م للببب، م تحلل الا تحامي ع ملح  لا قاببباف تحواة ر تحالحه نه تحالحر تحاميه ق 
لأملا ن  تط ع تحا ح ع قتةببببببببببوطأتا تح فببببببببببو  يأللهل مةس تح ،لنفببببببببببع  نت تحوه م نلل  م  للأنلا أطلدن  ع قلوء   ع قلو، ع قيلح ع

ةو متل ل مابهل تحولأنلا تح ل وع  قتحظمق  تح ي وع لا بلا ابمقل   ةلع قتيولبلدنلا تحفب   تحوك، ح ج ع  قل ظ  هل نه تحواة ر 
تحا ة ع تحواة   ع قتحولإففمتا تح ،ل  ع الحا تصبببببف قتحف ببببببلنلا قتحوء اع الحيلاعا قتحءمتطف  قتحءف ح ج ع النوابببببلل تلقي ع قتل مت  

  نه تح ولا قلهأ  هر قلوةاللهرنلحلل اع ض، لإه حهل أا لك ا قم وع تحلبببببببببببببةع بل ل  تح،لس ق ابببببببببببببكلالهر ق لجلل  ط فمقس ا لقنل
 (.12ا  ص2020تلقا إحس تح،ه   بهر لنب  تح فو غلا تحاة  ع قتلايوللدنع قتحلل ع قتلاجو ل  ع قتححولف ع )بأضم  

ء،ه  فببببببببببو ى تحلما تحلل اه اك  حوطو ت قل، فن قل واة ر تحالحه مةس جَهأٍ إةبببببببببومتل له مةسنه تح تحول ا تحمي هض،و ي 
تحول ا ق  حووأنر تح ابب ل   أم  ال بولةفلاا تحء لنلا حولفببف  تةببو متلغع تحولالا ق األاا تحوطم    وكل   حةوو، لا نظلا لك، ح جه

ل اع تححولنع قتح،ه  تحمي ه تحني لفبببببوطأ   تحل تحمي ه ح س  ابببببمقمال أق   لدل  قت أ   ب  نلت أا ضوكمل بابببببك  تنوول ه ح لببببب ا
 (.Miller, 2020, p2) عتوةومتل ل  حولوفق تحاأضأ    أ أتنهل

 دتل  تلطلً يمتلتا ةببببببة  ع ف  ل نطا م ة لادتلي قشبببببب  حفو   نوفببببببوو ي تونايع تحول ا تحمي ه    ا لل  تحومتل توط ل 
 .ا(0202)تح لإأتدي   طحم يأل  مةس للوفق تح   ع تح بلنع قلايغي تحو،لنف عنمتد قتحوو، لا تللةوح لل نه تتلا

ر توحكومقنه    قتحواة تح فبببببببببو م قتحواة رباأ   م ةرالحوا تحالحر  ا  قتلاللبببببببببلا تح اة  لا ح ج ل ،بوكضأ تلا و لا تحوأ لي ق 
ح ووأ ع ت تحأقاي ج  ي نتحني ضأ تل م ي هقتحول ا تحم يولبببببببببببلدي تلاح،   حولفبببببببببببف  ج د  ت تلاحكومقن عا ع قتحلك  لا حنقتح أا ت

 .(Bulturbayevich & Mardonakulovich, 2021, p9) ي ه ا تحم ةولحقتحءم ل لا  حة اة  لا تحول ع ، عوو غم تحءح
ق ي ًحل نوت نلا تحاأضأ    تحطءمتل بهن  نلت تح،ظم إحس لك، ح ج ل تحواةر ح س اهدت   فلمأ  ب  ا مصع أطلدن  ع نلت 

 (.Martin-Barbero, 2020تةولإلاحهل حواةر أنب  قحهنت أص ا للإففم قظل ف تحلل الا أ متا أةلة لا )
قي،للا مةس نول   تحألتةبببببببببببلا تحفبببببببببببلبوع تحوه أطأا قج د  لجع ح،ابببببببببببم مولنع تحول ا تحمي ه تحناه  ح  دلتةبببببببببببع تحط لانه 

دلتةع ق ا( تحوه ل صبة  إحس ابمقل  تمو لد   تصب لا  ي للغع  ووم ع حولوفق لي ،ع تحواة ر  2021ا( قدلتةبع تحءة شبه )2021)
  ت ظمف تعبمقددعأ تتوو اانمددا التل   الجددعاتددعأ الينيدددددددعملمددا تتوو اانمددا التل   ال  ا  ا   ا أكدد أ أ ( تحوه 0202تح لإببأتدي )

   ل دني تح ل حلا إحس تجمتل  ن  تحألتةع.   ا ة الجعاتما  ت فم    اعأ أفض  لنععلب  الا ظيم ال  ا  بهع لتليم  كيعءة الإ
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 :مشكلة الدراسة وأسئلتها
نظمتا حةأقل تحكءفم حةلل الا نه إ أتث تحولإففم تح وة لا ح  تط ع  ووة لا تحالببببببببم  قتحح ل  تحلبببببببب،ل  ع تحمتباع ق لصببببببببع 

تةببببببببوللبع لك ف ع حةول هلاا تحل  مغع تح لببببببببل  ع حةح ل  تحلبببببببب،ل  ع  فث نلوق  (Education 4.0)"   ه ا "تحلف  تحمتبي حةومي ع
  تحنا ع قللةف  تحء لنلا قتحنالل تلاصبببببببببببو،لمه نه تح لللاا تلايولبببببببببببلدنع قتلاجو ل  ع قتحواة  عغمل ت بوكل   تحوو، لا ق تحمتباع  

غوللقع  نت تحو جه  إملد  صبببببب لغع تح ،ل   نلفببببببتح ب  ضو ل ل   ا تبوكلل بف لا لاة  ع  منع  قلطلبببببب ا تح لو ى تحواة  ه ق 
تح،وأي  قتوبأت   ق   تح ابببببببببببببكلاا تح اوأ   قلابببببببببببببل ي تحواةر  أى قنق تلا و لجلا تح مدنع  قل،  ع تحك للتا تحاة ل  ح  تحو كفم 

لوولطي  ن  تحميغع  ي تحووةالا تحالح  ع ومأتد أج لا يلدل  مةس تحوك هم  ي   (World Economic Forum, 2020) تحل ل 
 .((OECD, 2021 لل هلاا ة   تحا    قلاوهأ تح اهأ تح امنه  قتعدنلد تحللجع إحس ا لنلا لي  ع ق ه، ع  ولأد 

ا تحمي ه  قتحو في تح اةببفببه نه  اةببفببلا تحواة ر تحالحه ا اةببفببلا لت أ   نوي مةس مللوهل  قانحل     لاا للوهق تحول ه
حل ح  تجهع  تحا   مةس تحوو ل ح  تجهع تح ،لنفبببببببببببع تحأت ة ع قتحطللج ع  قللأضث نقظ هل حولوفق تحاببببببببببب لف ع قتحل د   قتحل ا عح قً

لتا تحالببببببببم مةس تحلل الاتحولأنلا تحوه نماببببببببوه قغهله  نت نو لع طء ي ع   (UNESCO, 2021; OECD, 2021) ل لو ه
ا تحمي ه  ةبببببب تل مةس صببببببافأ تح ةبببببببل   أق توجمتلتا قتح ،ل    قيلمو لل ل  اةببببببفبببببببلا أطلدن  ع لمنأ تح لو ي  حةو ج  نل  تحول ه

ه اةفع لاة   ع إحس  اةفع لمي غع قل،  غع  حهل دقل  هر نبلحك للتا قتحوليلا  نوأ أص ا دقل ل أطحم تلفلملا قتنوو      لمد  
قلا دقل  اةفلا تحواة ر تحالحه بلحغ تل   ع ح ل   (European Commission, 2021) ب،لل تح لو ي  قل،  ع   تلد  تح ابمغع

 ع أ م لا غ،س   تحوو، ع قتح امفنوي مةفهل     فبب  ح لا ق هلا نه ا لد  قلو غم تح اةببفببع تحلل ي ع  نااه   تط ع تحالببم ق ولإفهمتل
 .(Facer, 2011) م، 

أتدي األتةبببببببع تح لإ ل صبببببب لا تحألتةببببببلا تحفبببببببلبوع قنول لهل حةول ا تحمي ه قتحللجع حولوفق تحو في تح اةببببببفببببببه     لااق 
ب اع بعلتع م   الإهتاعم   ااهتاعم بعل ام الاؤيدي  لنتل   ال  ا  ف  الجعاتعأ الينيعملما ا   ابضد   ة ااتحوه أقصب   (0202)

، ع  تيي قتح الط  تحوه ل تجههل تحلل الا تح ةفوفةح نه تحلل اع ح أ  ليغأ م  مامغ  مل لا   لف   قم ةهتح ل ح ق النابع، الايدتا 
 تحوه ل م  مةس تحلل الا تح ةفبببببببوف، ع لايغي تحوو، لا تحوك، ح ج ع مةفهلتحلمقلا تح وكمل  ق  تيي تلع لا ق ب للنظلا غي   ق   

له  ح  ح   بلحوول  تحلبب  نبببلاا م  تلع لا تحلببل ع تحوه أحببب لا تةببو متل تحا ة ع تحواة   ع نه  للاا تحو تل  نه تحواة ر 
ا  قمأا قج د  وت قآح لا  فبببببببببببببب وع ( قتحوه نو  م،هبل با  تلالل بلل حابأا تحله عغبع تحكبل ةبع ح حب   بن  تلع ل19أع بع )ط نفبأ 

حةوال    ي  ن  تلقابل  قتلع لا  قنه ن س تح ي  ط  ح  اةبفبلا تحواة ر تحالحه حة ،لنفع قتحو في تح اةفه حلاللولل بلحا ة ع 
ا  فببببببببببل  ع وك  ح  تحللجع تونفببببببببببلن علةء ع ق   ت  ع  طمجللهل تحواة   ع  ي ل ضو،لةببببببببببت قتح تيي تحلأضأ تحني ضووةت  ،هل  تحواة   ع ق 

ل الا حلحولد  ت صبببببببببببل  ع تحأقل تحوة اه قتونفبببببببببببلنه قتحلببببببببببببللي نه ًحل  ق وس ضوفببببببببببب،س بلمو لل ل تحمغلديقنلمةع نه دقل ل 
ت إحس ا ل تةووةي تح ل حلا آلتل با  تحطءمتل تحومي غف  تحنض  أشللق   تحو،لنف ع قتحا ح عقللوفق   للل  تح لو ي ربأقل تلاابولا  

إجمتل  ن  تحألتةببببع حةوام  إحس تحول ا تحمي ه ل  فو  نه للوفق أ أت  تحواة ر تحالحه إحس      ل دناه لأ   ع   ابببب   تحألتةببببع
ق  تط ع تح،وةع تح،   ع نه لو ل تحواة ر توحكومقنه  قحنحل نللقا تح ل حلا للأضأ  اببببكةع تحألتةببببع     لاا توجلبع م  تلةبببب ةع 

 تحولح ع:
 حو تير ته تحلل الا تح ةفبببببببببببوف، ع بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفبببببببببببوف     قجهع نظم  ل  فبببببببببببو ى لوءفق تحول ا تحمي ه ن

 ؟تودتلغع
  فببببو ى دلاحع    ل جأ نمق  ًتا دلاحع إ لببببل  ع م،أ  (α≤0.05) أنمتد مف،ع تحألتةببببع لوأضم دلجلا بف   و ةببببولا

ح فببببببببببو ى لوءفق تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفبببببببببببوف، ع بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفببببببببببوف  لايى ح ولإفمتا تحألتةبببببببببببع 
   مأد ة، تا تحطأ ع  تح ف س تح ظ  ه(؟تحألجع تحاة  ع)تحلل اع  
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 أهداف الدراسة:
 لهأ  تحألتةع إحس للوفق تل أت  تحولح ع:

   ملح للنظلا تحل، ي ع ح ةفببببببببوف     قجهع نظ ةفببببببببوف، ع بلوءفق تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح فببببببببو ى إحس تحوام 
 .تحو تير تودتلغع

  فبببو ى دلاحع نمق  ًتا دلاحع إ لبببل  ع م،أ تحكابببف م  قج د  (α≤0.05) أنمتد مف،ع لوأضم دلجلا بف   و ةبببولا
تحألتةببع  بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفبوف  لايى ح ولإفمتاتحألتةبع ح فبو ى لوءفق تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفببوف، ع 

   مأد ة، تا تحطأ ع  تح ف س تح ظ  ه(.تحألجع تحاة  ع)تحلل اع  
 أهمية الدراسة: 

 لو ح  أ   ع تحألتةع ف  ل ضةه:
حألتةببع إاببلنع لاأ  ن  ت: توةببهلا نه إممتل تلدب لا تح ولببةع بلحول ا تحمي ه نه  اةببفببلا تحواة ر تحالحه :أولًا: الأهمية النظرية

   لا تحفببببلبوعفببببأ نل   نه تلدببنهه لفببببل ر    لصببببع نه بف ع تحلل الا تح ةفببببوف، ع  نظمغع حة متجي تحوه لو،لقا تحول ا تحمي ه
جلا نظمغلا ض اببببببببببببببا تحالايع بف  تحول ا تحمي ه ق  لايغي تح هر تح،ظمي حةالايلا بف  تح ولإفمتا تح ولإفمتا ق لوأا  ن  تحألتةببببببببببببببع ن ً 

 .ن ك  تلاةومشلد ب   فووءلاا حألتةلا   لمةع تحأن لإمتف ع 
لفببببببببلمأ نول   تحألتةببببببببع أصببببببببلللا تحومتل نه تحلل الا : ل ج   صبببببببب،ل  تحومتل نه تحلل الا تح ةفببببببببوف، ع :ثانياً: الأهمية العملية

   كه ل  لدن  عتودتلغع قتلطلو غم تح  للةببلا   حول ا تحمي ه قلني  فببو ى تحو في تح اةببفببهت تح ةفببوف، ع مةس نهر آح لا ل ظ م
،ل   تحألتةببب ع  قللفبببف  تح  تحوك، ح ج ع أمببببلل تحهف لا تحوألغفببب ع قتحولير تودتلي تلاةبببو لد     نول   تحألتةبببع حوو غم  هللتلهر 

لتا لايغي يأ  ق قللأضث طم  تحوألغس ب ل ضولالا  ي  او لا تحول ا تحمي ه قللوفق  فببببببببببو غلا أمةس    تلدتل تح اةببببببببببفببببببببببه
لا لو غم   ن ك  حة اةببفببنه تحواة ر تحلل اهب ببب  إةببهلا تحألتةببع نه نهر تحول ا تحمي ه  تحلل الا مةس تح ،لنفببع قتلاةببوأت ع

أ لا  بلح ع جأضأ  نوا آنل   تةبببببومتل ل لا لبببببب   تةبببببو متلغوهل قيأللهل مةس تح ،لنفبببببع إية   لا قدقح لا  قلايغي ةببببب اوهل تلطلدن  ع
  ل نفببببببببببل ر نه عغلد  تحومتطر تح امنه نه  للا تحول ا ق   ى جمتل دلتةبببببببببلا لا وع لو،لقا  ولإفمتا أ م ا،ووع تنولا  و  فتح ل ح

 حةواة ر تحلل اه. تحمي ه
 حدود الدراسة:

 ل حة   أقد تحألتةع نه تحولحه:
 ا تحولح ع: قلو ح  نه تح لللا تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، عتحوام  إحس تحألتةع مةس  تيولما: حد الموضوع

 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه(. :تححلحث تح اأ تح امي  :تححلنه )تح اأ تحو،ظ  ه 
  نه تحلل اع توةلا  ع قجل اع تليلس تحو تير تودتلغع: أجمغ  تحألتةع مةس مف،ع   حةع    الحد البشري . 
 ليلس(.ت –للنظلا تحل، ي ع ح ةفوف  )توةلا  ع : لر لوءفق تحألتةع مةس مف،ع    تحلل الا نه تح الحد المؤسسي 
 ط و  تحألتةع مةس  للنظع غي     تح للنظلا تحل، ي ع ح ةفوف .الحد المكاني : 
 ا.2022-2023: تيولما تحألتةع مةس تح ل  تحألتةه تلقا حةالا الحد الزماني 

  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 مستوى التحول الرقمي في الجامعات الفلسطينية وعلاقته ببعض المتغيرات  د. زهير الكردي، د. إياد الدجني

   

 

6 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 مصطلحات الدراسة:
 تةوطأ   تحألتةع تح لوةللا تحولحه: 

  تةبببوطأتا تحوك، ح ج ل حولفبببف  تلدتل أق تح صببب ا إحس تح اةبببفبببلا بابببك  أةبببلةبببه  قتةبببوطأتا تحوو لتا  :الرقميالتحول
تحمي  ع  ح  تحولةفلاا قتحو،و  قتح ةبببل ت تلاجو ل  ع قتلجهي  تح أ لع تحنا ع   ي للفبببف  تةببببوطأت هر حةوو، لا تحووةفأنع 

 (.16ا  ص 2022قتحا ة لا تحأت ة ع )مءأ تحايغي   د تح اةفلا قللإففم ملايلا تح فو فأض ح  لطو ت   تل 
ببهن  تةببببببببببببببوطأتا قلو غي ج  ي تو كلن لا تحوك، ح ج ع نه تحا ة ع تحواة   ع  قلفببببببببببببببطفم  ن   ويعرفهه البهاحهإ رإجراًيهاً :

 ع نه تحلل الا تح ةفببببببببببببببوف، ع بلح للنظلا تحل، ي عتح ةببببببببببببببل ب  حلاللوبلل ببلحا ة بع تحواة   بع  قتحطبأ لا تح لح ع قتلطلدن  
 ح ةفوف   قتحوه لر ا لةهل     لاا تةوللبع أنمتد مف،ع تحألتةع لدت  تحألتةع تحوه أمأ ل تح ل ث حولوفق  نت تحلإم .

دلجلا  سح ةفببوف  حولوفق تح في  تحو،لنفبب ع حةوو غم قتوبأت  تح فببو م نه  أ ع تحا ة ع تحواة   ع قتح لو ي قللوفق أيلبب
تحماببس ةبب تل مةس صببافأ تح فببو فأ تحأت ةه قتحطللجه  قتحوه لر تحللبب ا مةفهل     لاا تةببوللبع أنمتد مف،ع تحألتةببع 

 لدت  تحألتةع تحوه أمأ ل تح ل ث حولوفق أ أت  تحألتةع.
 : قحع نةفببوف  حأ  ةهممنوهل قعتل  تحوطو ت قتحوالقا تحأقحه بهنهل: "جيل    تحفببه  تحفببل المحافظات الجنوبية لفلسههطي 

افة  وم  ميي  ق ي ا لا تحفببببببةوع تح ةفببببببوف، ع لر لوفبببببب ر يول  غي  إدتلغل إحس   س  للنظلا  (365)قلءةغ  فببببببل وهل 
)قعتل  تحوطو ت قتحوالقا   ه: ) للنظع تحابببب لا   للنظع غي    للنظع تح ةببببوس   للنظع  لنف نس  ق للنظع لنا("

 (.14ا  ص2017 تحأقحه تح ةفوف، ع 
   : طار النظري الإ

نه ابببببب ل تحووأا تحاة ه قتلانواببببببلل تح امنه تحني ناببببببهأ  تحالحر تحف ا  ق ل نلببببببل      لو لتا  قللإفمتا  وفببببببللمع نه 
 لببللاا تحل ببل  اببلنببع  بببلا تحواة ر أ متا  ةلببلا ق ه ببلا حل  ي أنمتد تح لو ي    أجبب    ببل  امغ ببع ق ببلد ببع  ق ي  ببنت تحوو ل تحكءفم 

تحومي غع ت و ل لا اءفمتا بلحولأضأ قتحوو غم مةس صببببببافأ تح  تلد تح لدنع قتح ابببببمغع قتحوك، ح ج ع  ح ابببببب   تح ،ظ  ع أقح  تح اةبببببفبببببلا 
 تحواة   ع بكلنع م،لصم ل  فث أص ا تحواة ر تحلفأ     ل ل ت و لا ج  ي تح لو الا تحوه ل لث م  تحميه قتلاعد لل.

تلةبببببببلةببببببب ع حةو،لنس بف   اةبببببببفبببببببلا تحواة ر تحالحه  ا ل أا نفبببببببهر نه نهصببببببب ا تحو ج  نل  تحول ا تحمي ه    تحط للتا 
تةببببببببببوووللا تحاأد تلطءم    تحوة ع تحني ض لح ا م   اةببببببببببفببببببببببلا ًتا ا  ع ملح ع نه ل ظ م تحوك، ح ج ل نه تحا ة ع تحواة   ع 

 قتحطأ لا تودتلغع قتلطلدن  ع. 
 مفهوم التحول الرقمي:

وببأ لاببأدا تحوامغ ببلا  قج  اهببل ل،ظم إحس تحول ا تحمي ه مةس أنبب  تةببببببببببببببوطببأتا نظمتا حلببأتمببع   ابببببببببببببب   تحول ا تحمي ه ن
 تحوك، ح ج ل قتلاةو لد   ،هل نه أيلس  أ.
 هأ ب  الم لت تحوو، لا تحمي  ع قن لً  قطمغ  م ر إدلتط ضو لا  اةبببببببفببببببب  تا تحمي ه للإففم  قنه تحفببببببب ل  تحومي ي ناأ تحول ا

ا تح فوطأ ع    تحوو، لتلنمتد/ تح  ظ ف  تحو،ظ  ه ه ك  تح  ا: ن لً  تلم للًح  قغا   تحومي غع  اةفعةه حةتلدتل تحا   للفبف
 (.Seres, et al., 2018, p9491)تح فو فأض   ي   تحوال    تحطأ لا تح وأ ع  ن لً تح اة  لاإدتل  

لغس قتةببببببببببببببومتل ل ببلا قطم  لببأتل م تحببني ض،اكس إنلببلبببلا نه تحءف ببع تحواة   ببع ق ك نببلا تح ،ظ  ببع تحواة   ببع     اة ف  
 (.11ا  ص2018قأةلحفت لو غر ) ل  د  

  قتح، لً  حلاةبببو لد  باببببك  ال     نلحول ا تحمي ه    تحول ا تحا فق قتح وفبببلل  لنابببوع تلم لا قتحا ة لا قتحك للتا
 ,Iovan & Marge) تلقح غلاق لأد   تةببببومتل ل عمءم تح لو ي بومغوع  قتح مص تحطلصببببع بلحوو، لا تحمي  ع قلهمفم ل تحولإففمتا
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حل     لاا2019 طمغوع م ةهل بابببببك  أةبببببلةبببببه قلوأنر ا  ع  د   تحوك، ح ج ل تحمي  ع نه ج  ي  لللاا تلم لا  قللإففم (  قً
 حة فو فأض .

أطوم     لمد لم ف   تحالحهتحواة ر   اةببببفببببلا نهأا تحول ا تحمي ه  Brooks & McCormack (2020, p5)قغمى 
ا  وع قأطحم ا لل  إن ل    ةببةفببةع    تححولنع تح  أةببم  قتمو لد لو، لا لدتل تحا ة لا باببك   تحفببللاا تح لا ع إحس جهلع ا ءف لم

 لا مقتح ،فببببببوع  قتحو ى تح اببببببمغع تحال ةع قتحول لاا تحوك، ح ج ع تحوه ل ك  تح، لً  تحواة   ع قتحواببببببلإفة ع تحلأضأ  قلل ا ن ً   تلا
حة اةببفببع قتحو جهلا تلاةببومتل ل ع قعغلد  تح    ع تح بببلنع مءم تح اةببفببع بهط ةهل    ل ضووةت ا لد   ءوكم  مةس ج  ي تح فببو غلا 

 نبلا م  تحو،ففق بف  تح  أتا قتح مقنع ق  ع تحلماع تحوه ةو ةي أن لط تحواة ر تحالحه.
جل الا لي  ع قل ظ م لك، ح ج ل تلاللبببببللاا قتح اة  لا دت   ط ل أا تحول ا تحمي ه نق ك  تحلل الا    تلانوولا إحس 

حل تةبوللبع حة ولإفمتا تح الصبم   ح س ًحل نلفت ب  إا  نت تحول ا ة  ك،هل  تحلل اع قلوأنر النع تحطأ لا بلب ل  تحكومقن ع قً
الضفم     لاا للإففم إجمتلتا ق     لوأنر تحاأضأ    تلابوكللتا تحمي  ع تحلأضأ   قتحوه ل   لميفوهل بلةببببببببببببوطأتا شبببببببببببب كع ملح  ع

 ,Ziyadin et al, 2020قتح هبلا تح ،لي  نه تح ،ظ ع ) ل ب   ي تح فببببببببببببببو فبأتحا ب  تح طوة بع  ب بل نه ًحبل ن ً   تلام بلا قتحواب

410  ) 
 ق تح صب ا إحس تح اةفلا( تحول ا تحمي ه بهن  تةبوطأتا تحوك، ح ج ل حولفبف  تلدتل أ61ا  ص0200مم  مءأ تحايغي )

  قتةببببببوطأتا تحوو لتا تحمي  ع  ح  تحولةفلاا قتحو،و  قتح ةببببببل ت تلاجو ل  ع قتلجهي  تح أ لع تحنا ع   ي للفببببببف    أةببببببلسباببببببك
 تةوطأت هر حةوو، لا تحووةفأنع  ح  لطو ت   تلد تح اةفلا قللإففم ملايلا تح فو فأض  قتحا ة لا تحأت ة ع.

 التحول الرقمي يركز على: ويُلاحظ م  خلال التعريفات السابقة تشاركها في أن
 . تلاةو لد  تحول ى    تحوو، لا قتحءم ل لا تحلأضحع تح و نم 
  تلاللوببلل بببلحطببأ ببلا تح وببأ ببع نه تحلببل اببلا    تحومغوببع تحووةفببأنببع إحس تحومغوببع تحوك، ح ج ببع تحلببأضحببع نه أدتل  ببأ ببللهببل

 تحطأ لل ع(. –تودتلغع  –)تحواة   ع 
   قتحامتطلا  ي تح لو ي تح لةه قتحأقحه.للفف  ةء  تلالللا قتحو تص 
 .لفطفم تحول ا تحمي ه حولوفق تحو،لنف ع نه تح فو غلا تح لة ع قتوية   ع قتحأقح ع 
 .إ أتث للإففم ج  مي نه أدتل تحا ة لا تحأت ة ع قعغلد  ا لللهل  قللوفق ج د   طمجللهل 

 أهمية التحول الرقمي
ر نه ظب  ليتضبأ تح ،بلنفببببببببببببببع تحبأت ة بع قتحطللج ع ق ل ناببببببببببببببك  ًحل    لهأضأتا تح ه لك   أ   بع تحول ا تحمي ه  نه دقل 

حة اةببفببع قتحوو ل تحوك،ة جه تحفببمغي قتح تةببي قيمعا أ   ع تحول ا تحمي ه حة اةببفببع اهأ  ققةببفةع حوبببي ن فببهل نه  كلا  ووأا 
 ا   تح اةفلا تحالح  ع قتح لة ع.

 Brooksق  (170ص ا 2021)  ة ر قلع  (  ق 41ا  ص2022(  قتحومملقي )58ا  ص2023    ل أ ) قغو ق ا   

& McCormack (2020, p10)( ق 48ا  ص2020  أ  أ  ) (  ق30ا  ص2019) تبمتو رأ  أSebaaly (2019, p167)  
مةس أا حةول ا تحمي ه أ   بع اءفم  حة اةببببببببببببببفببببببببببببببع  قتناكببلس ًحبل مةس تح لو ي قدقل  نه احفم     ( 89ا  ص2018قأ ف  )

  ،هل  ل نهله:تونللب لا 
  باك  ملا. اكلاا تحنه     هلاس توةةم  تحول ا تحمي ه يأل 
 . تح فل  ع نه     الط  تح اةفع قتلاللولل بهدتل تحال ةف 
   ل.حةلل اع ملح  ا لل غأ تحطأ ع قتحووأا نه  فلل تحو في قتحو،لنف ع 
 قمولف ع.  قيف  ع ل قغا   ًحل ج تنت تيوللدنع قتجو ل  عهل اف  تحو،  ع قلايغي تةوأت و 
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  للفف  للميع تحولحت قأدت   قجا  تحواةر  و مايات   ح. 
   ت ولال إ كبلنبلا تحوك، ح ج بل تحمي  بع تحوبلدل  مةس للإففم  ،ظ  بع تحواة ر تحلل اه قتن لط  ققةببببببببببببببل ة  ق  تلد  قنةفبببببببببببببب و

 قة لةلل  قتدقتل  ق ،ل ل .
 لاحولل  ق  تصةع تحواة رل ك  تلشطلص تحني نللوهر نمصع تحواة ر حظمق   اف،ع بل. 
  إطفببببببببببببببللا تح واة ف   ل  مع    تح هللتا تحوه لووةءهل تحل ل  نه ملببببببببببببببم تحول ا تحمي ه ق ،هل  هللتا تحواةر تحنتله

 قتح هللتا تح اة  لل ع ق هللتا إدتل  تحنتا.
فببببببب ع ققظل  هل تحوألغبلحلل الا  ق  ل ةبببببببءق  ضوببببببببا أا حةول ا تحمي ه أ  فو  نه إ أتث نوةع ن   ع نه  لللاا تحا  

ق و، مع  واةوع بلح  تط ع  قللوفق تحو،لنفببببببببببببب ع  ق  تجهع ةبببببببببببببةء لا   واأد تا قتح لح ع قتودتلغع  قالا حهنت تحول ا دقتمه ق ءمل 
 ،ظ  ع  م،لصبببببببببمه لث تح ،ل  ع  قغفم ل    تحو ى قتحا ت   تح امم  نتتحووةفأي نه ظ  تلع لا تحلبببببببببل ع قتحك  ه تحواة ر تحلل ا

 م ققظل  هل تح فبببببووءة ع حولوفق  ل لمن  إح      تحو في قتوبأت  قتلابوكلل  قغببببببتحواة ر قتح لث تحاة ه بلحلل الا قأدقتل ل  ي، عق 
تح ل حلا أا    تل   ع تنبلا إملد   تحه كةع تح اةف ع حةلل اع قللأضث أنظ وهل تودتلغع قتلطلدن  ع قتح فل  ع نه لأقغ  تحواة ر 

  لا تحول ا تحمي ه نه تحالحر.حفو تطت  ي  ووة
 أهداف التحول الرقمي في الجامعات:

إا نللح أي  اةبفبع نه تحووأا قتحوو ل    للأضأ تل أت  تح مج   قتح متد للوفهل  لاا  فبفملهل  ق لصع م،أ تحءأل نه 
و ي أصلللا قتيي ع ق ة  ةع نفو تحو كفم قتحو، فن حهن  تحطو   نه   ل  تح اةفع    تحول ا تحمي ه ق ن  تل أت  نلت أا لك ا 

 تحالايع تحولوق    ل، فن ل باك    فم قةمغي.
ا  2018( قأ ف  )54ا  ص2018  ق ل  د )Spear (2020, p16)(  ق35ا  ص2022   تحومملقي ) يأ تل ق ا   ق 

 (.76ص
 مةس أا أ ر أ أت  تحول ا تحمي ه حةلل الا  ل ضةه:

 تحول ا تحمي ه إحس لايغي تلدتل تلطلدن ه قتح ه،ه لةببللن  تحلل الا  قل،  ع ضهأ   :تطوير الأداء الأكاديمي والمهني
يبألتا تح  ظ ف  تودتلغف      لاا لوبأنر دقلتا لألغء ع قلو غمغع بلةببببببببببببببوطأتا لو، لا تحواة ر تحمي  ع. نقفببببببببببببببهر تحول ا 

 ع ببوة ببل ضيغببأ    ناببلحفوهببل قما ببلا تح تحمي ه نه ل كف  تلطبلدن فف     لوببأنر تح  تد تحببألتةبببببببببببببب بع بوم  ل ببلمة ببع ق ببأضحببع  
 .مةفهل

 نفببباس تحول ا تحمي ه إحس للفبببف  ج د  تحواة ر تحالحه     لاا تةبببوطأتا  :تحسههي  الجودة الشههاملة في التعليع العالي
وفق تحو في هر نه للطلدن ه قتودتلي.  نت تحولفف  نفتلدقتا تحمي  ع تحوه ل نم  الضفم ا لس قتالع قدا وع حلأدتل تل

 . (Spear, 2020)قتحالح  عقتحو،لنف ع بف  تحلل الا تح لة ع 
 نابببببب   تحول ا تحمي ه للإففم تححولنع تح اةببببببفبببببب ع حوء،ه تحاوة ع تحمي  ع بف  ج  ي  :تبني عقلية رقمية في الحرم الجامعي

 ح  ظ ف  تودتلغف . نفبببببلمأ  نت تحوء،ه  أمببببببلل  ف ع تحوألغس  قتح  لد   قتع تحلما تحلل اه  ب ل نه ًحل تحوة أمببببببلل
 (.0200تحومملقي  ) نه لايغي تلابوكلل قتحوو غم تح فو م نه تحا ة لا تحواة   ع قتودتلغع

 ل حةول ا تحمي ه   فث لفبببببببببببل ر تلدقتا  :خفض التكاليف وتقليل النفقات نقاأ     تحوكلح م قلوةف  تح، ولا  أنال  ه ا
أ قلفبببمغي م ة ع تحواةر     لاا تةبببوطأتا  ،لبببلا تحواةر مءم تونومن  بألاا    تح، لً  تحمي  ع نه ل نفم تح ي  قتحله

 .تحووةفأنع. نا   ًحل تحول ا    تلنظ ع تح لا ع إحس تحمي  ع    ل نوة     تحوكة ع توج لح ع حةوالإف 
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 تح مص بف  تحولالا     لاا ل كف  نفبببهر تحول ا تحمي ه نه لايغي لكلنا  :تحقيق المسههاواة وتكافؤ الفرا التعليمية
ج  ي تح  بببببلا    تح صبببببببببببببب ا إحس تح  تلد تحواة   بببببع بلإ  تح،ظم م    ياهر تحللإمتنه أق  ةف بببببللهر تلاجو بببببل  بببببع 

 .قتلايوللدنع. نقفلمأ  نت تحهأ  نه لوةف  تح ل تا بف  تحولالا قلايغي تحاأتحع تحواة   ع
 نالي تحول ا تحمي ه تحوة ع مةس  ولباع لاة هر باك   فو م قيأقا  :عتنمية قدرات الطلبة على استمرار التعليع والتعل

ع مءم    تلاةببو لد     تح  تلد تحواة    ع حواةر  أى تحل ل .  نت ن ك  تحوةتنوول    فث لقو ا تلدقتا تحمي  ع تح مصبع 
 .تونومن  قتحواةر قنوال ونولمهر تحطلص

 وةوف  حة امنع  ع أ  تحول ا تحمي ه إحس لل غ  تحوةضه :لة توظيفهاالانتقال م  مرحلة اكتسهههههاع المعرفة إلى مرح    
إحس  اببببببللاف  ناببببببوف  ن ك،هر لوءفق  ن  تح امنع نه ةبببببب ليلا قتيي ع ح الحلع تح اببببببكلاا. لقفببببببلمأ تلناببببببوع تحمي  ع 

 (.0262 ل  د  ) تحو لمة ع مةس ل،  ع  هللتا تحو كفم تح،وأي ق   تح اكلاا
 نفببببببببلمأ تحول ا تحمي ه مةس لو غم مولنع تلطلً تحومتلتا ب،للا مةس  :لقرارات المسههههههتندة إلى البياناتثقافة اتخاذ ا تعزيز

طلً قتحا ة لا تحواة   ع    ل نفبببلمأ مةس تل ع ي  ع ب لنلا دا وع   ا أدتل تحوةتحء لنلا تح ول ع   فث ل نم تلنظ ع تحم 
 (.0262أ ف   ) يمتلتا  ء، ع مةس  اة  لا      ع ق  م يع

 نقفببببببببببببهر تحول ا تحمي ه نه ل،  ع تح  تلد تح لدنع قتح اببببببببببببمغع قتح امف ع حةلل اع      لاا  :تنمية الموارد بكافة أنواعها
 (.0200قي  تحوممل) للفف  ا لل  تةوطأتا تح  تلد قلوةف  تح ليأ  قل نفم تلدقتا تحلاع ع حلابوكلل قتحوو غم تح فو م

أا أ بببأت  تحول ا نلبببت أا لمتمه للوفق تح،وبببل   تح مج   قأا لةءه تحلبببلجبببلا تح طوة بببع لصببببببببببببببلبببللا  لاقغلا ظ تح بببل حببب
 قتودتلغف  قتحوة ع قتحا ة ع تحواة   ع تحواة  ع.  تح لةلع قتحالايع بألتا    تح اةفع  مقلتا بللطلدن فف

ت لا ضوليأ    تحوو غم نه تحا ة ع تحواة   ع  ط ل ناأ ل اءفم  حةلل الا حولو تحول ا تحمي ه جيلا فق لوأا  فث ضو ا نمصببببببببببببببا
لل  غهأ  تحول ا تحمي ه إحس للفبف  تح ص ا إحس تحواة ر قل نفم بف ع لاةر أطحم ا   ق ن مه نه لوأنر تحواة ر قتحطأ لا تلطلدن  ع

 .قش  ح ع    ل نلا  تحواة ر أطحم  مقنع ق لال ع حلا و لجلا تح ولإفم  حة واة ف 
 :حول الرقميمتطلبات عملية الت

إا نللح تحول ا تحمي ه نه تح اةببفببلا ق لصببع  اةببفببلا تحواة ر تحالحه قتح ولبب د بهل تحلل الا بللجع حو نم  ووة لا 
 تح،للح ق امنع  ل فوهل حولوفق ًحل  قتحا   مةس تةوك لا ل نم ل قنام ل بف  تح  لا تح فوهأنع.

تح ووة لا تحبببمقلغع قتلةببلةبب ع ب ل نفببلمأ نه نللح تحول ا  قح،للح م ة ع تحول ا تحمي ه  وة لا للوفق  ل  مع    
  (41ا  ص2022)    تحوممببلقي  لا ق ببن  تح ووة ببلا تل ق مةفهببل ابب ق ببن  تح ووة ببلا لك ا دتني قمببل بب  نلببلح حولوفق تح وة  

 .Lahtinen & Weaver (2015, p26)  قBill et al., (2018)ق ( 77ص  ا2018)أ ف  ق  ( 36ص  ا2022) قتحالع ه
يسة هي ةأربعلبات التحول الرقمي للجامعات تتضم  متط  :متطلبات رً

 تحبمقلي قج د تةومتل ل ع قتالع حةول ا تحمي ه لوب   ليغع ح ل  :تحديد الاسهتراتيجية المناسهبة للتحول الرقمي   
ةومتل ل ع إحس لفو،أ  ن  تلاغلت أا ق   لمغأ تحلل اع أا للب  إح   نه تح فبووء   بهأ  إعتحع تح ل   تحمي  ع أق لوة لهل

للةفب  شببببببببببببببل ب  حةءف بع تحبأت ة بع قتحطبللج بع حةلبل اع  قللأضأ تل أت  ط غةع تح أى تحوه لمغت تحلل اع نه لل  وهل    
 . لاا  نت تحول ا

 ن  تلاةبببببومتل ل ع لفبببببهر نه ل نفم  وع م   قتابببببلع حل  ي تحال ةف  نه تحلل اع    ل نفبببببهر نه للوفق لكل   تحله د 
ت تحببباف قتح مص قتحولأنولط ا تحفببفم نه تلاللل  تحلببل ا نل  للوفق تل أت  تح مج  . نقاأ للةف  نولط تحو   ق قابب ل نلا جيلا

 .أةلة ال    لو غم  ن  تلاةومتل ل ع حب لا ش  حفوهل قللإوفوهل حكلنع تلا و لجلا تحوو، ع قتحو،ظ   ع
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 اببببببببببببببم مولنع تحول ا تحمي ه بف  النع أنمتد تح لو ي تلطلدن ه نابأ ن :نشهههههههههر الققهافهة الرقميهة وتغيير الققهافة التنظيمية
قتودتلي أ ببأ أ ر تح ووة ببلا حولوفق تح،لببلح نه تحول ا تحمي ه. ضووةببت ًحببل للإففم تححوببلنببع تحو،ظ   ببع تحفبببببببببببببببل ببأ  دت بب  

 (.0200تحومملقي  ) تحلل اع  قلايغي تةوطأتا تحوك، ح ج ل تحلأضحع نه تحا ة ع تحواة   ع قتودتلغع
نت ضووةبت موبأ قلا تحا ب  قتحوبألغبت حل  ي تح  بلا تلطبلدن  ع قتودتلغع حء لا أ   ع تحول ا تحمي ه  قلايغي تةببببببببببببببوطأتا  ب

 .تحواة ر م  باأ قتحوو، لا تحلأضحع اليل    تح،الط تحف  ه نه تحلل اع   ل نفهر نه للوفق تح في  تحو،لنف ع حةلل اع
 حب لا تحففم مةس نه   ،لةت حةول ا تحمي ه  نلت ل نفم تحوألغت تح فو م  :توفير التدريب المناسب والدعع القيادي

نابببببببببب   لوأنر بمت   لألغء ع حو،  ع  هللتا تلطلدن فف  قتودتلغف  نه تةببببببببببوطأتا   لحلل اعبحل  ي تح هو ف     تحال ةف  
 (.0202  د الا قتحففأ) تلغعوو غم تحا ة ع تحواة   ع قتودبتحوك، ح ج ل تحمي  ع قتحووء ولا تحلأضحع تحوه لفهر 

ل ا لدنال قمدتلغال حله د تحول ا تحمي ه   فث نفببل ر تحأمر    تح  لدتا تحاة ل نه تحلل اع  ل دم ا ضووةت تحول ا تحمي ه أنببا
نه لفببهف  م ة لا تحول ا قل ج   تحله د نل  للوفق تل أت  تلاةببومتل ل ع.    تحبببمقلي أا ضوماي تلا و لا مةس تح  للةببلا 

ل    تح هبببللتا تحوو، بببع قتح امف بببع ت ودتلغبببع تح مل وبببع ببببلحوك، ح ج بببل  قلو غم بمت   تحوبببألغبببت قتحو،  بببع تح ه، بببع تحوه لبببببببببببببببر  يغلبببا
 .قتلاةومتل ل ع تح واةوع بلحول ا تحمي ه

 لح ع حببببببببببب لا نللح تحول ا تحمي ه  نلت ل نفم تو كلنلا تح لدنع قتح :توفير الإمكانات المادية والمالية والتشهههههههري ية 
تحلاع ع  ب ل نه ًحل تةببببببببببببببوطأتا تلجهي  توحكومقن ع تحلأضحع قتحء، ع تحولو ع تحوك، ح ج ع تح ،لةبببببببببببببب ع. ضووةت ًحل  فيتن ع 

 ).0202أشوم  )  طللع حولإو ع لكلح م شمتل تلجهي  قتحووء ولا قلو غم تحا كلا قتحء، ع تحولو ع حةواة ر تحمي ه
واببببمغاه قتحو تنف  حببببب لا   لنع تح ال لاا تحمي  ع قله ف  تح اة  لا قتحء لنلا إاببببلنع إحس ًحل  نلت للأضث توطلل تح

 ،لخ  لا ر قآ   حا ة ع تحول ا تحمي ه قغايع    موع تح فوطأ ف  نه تح،ظلا  ل نفمتح واةوع بلحلل اع ق ،فب يفهل. نفل ر  نت نه 
 .تحمي ه تحلأضأ

يسة ةأربعيمك  تصنيف متطلبات التحول الرقمي في الجامعات إلى و   :متطلبات رً
 لابببببببب   لو غم تةببببببببومتل ل ع حةول ا تحمي ه  قللأضأ تل أت  قتوجمتلتا  قللأضث تلنظ ع قتحة ت ا  :متطلبات تنظيمية

 (.0200تحالع ه  ) ل اتحوه لأمر تحءف ع تحمي  ع   ي تحوهطأ    ل نفم ة لةلا قمجمتلتا قتالع حأمر م ة ع تحو
 لوببب   ل نفم تحء، ع تحولو ع تحمي  ع  ح  تلجهي  قتحءم ل لا قتحابب كلا  بلواببلنع إحس تحو  غ   :متطلبات مادية ومالية

تحلاعا حاببببببببمتل تح اأتا تحمي  ع قلو غم تلنظ ع قتحءمت   تحواة   ع تحلأضحع. نابببببببب   ًحل له ف    تلد  لح ع الف ع حولإو ع 
 (.0202د الا قتحففأ  ) نع قتحولأضث تح فو م حلأجهي  قتحووء ولالكلح م تحل ل

 لاببببببببب   لألغت تحك تدل تح ابببببببببمغع قلو غم  هللتا تلطلدن فف  قتودتلغف  مةس تةبببببببببوطأتا تحوك، ح ج ل  :متطلبات بشههههههرية
 ل  بلوابببببلنع تحاةتحلأضحع  قلوأنر بمت   لو غم  ه،ه لاببببب    هللتا لو، ع ق امف ع قأ لاا ع. ضووةت ًحل دمر تح  لدتا 

 .إحس قاي بمت   لألغء ع  فو م  حوه ف  تح  ظ ف  باك  دت ر حةوك م  ي تحولإفمتا تحوك، ح ج ع
 لاببببببببببب   لو غم تحووء ولا قتحءم ل لا  له ف  تحابببببببببببب كلا قتلنظ ع  قل نفم تحل لنع تحلاع ع حة اة  لا  :متطلبات تقنية

، ع تحولو ع تحوو، ع تحلأضحع قاببببببببببب لا أ لنهل ق مقنوهل نه تحوال    ي قتحء لنلا تح واةوع بلحلل اع. ناببببببببببب   ًحل ل نفم تحء
 . (Lahtinen & Weaver, 2015)تحء لنلا قتلاللللاا دت   تحلل اع ق للجهل

وبببب   لقغمى تح ل حلا أن  مةس تحلل الا لايغي  ووة لا تحول ا تحمي ه نفهل     لاا لو غم تةبببومتل ل ع لي  ع شبببل ةع 
ح اأتا حامتل ت ل نفم تح  تلد تح لح ع تحلاع ع  ق    لأد  حب لا للوفق تحول ا تحمي ه باك   ،هله ق ،ظرأ أت  قتالع ق مت 

حلأطلدن فف   فببو م لوأنر بمت   لألغء ع    ق قتلجهي  تحوك، ح ج ع تحببمقلغع  قللأضث تحء، ع تحولو ع تحوو، ع حببب لا تحلل يغع تحكل ةع
 حواببببمغاه قتل ،هللأضث توطلل ت  ق ا تحوو، ع قتح امف ع تح واةوع بلحوك، ح ج ل قتحول ا تحمي هقتودتلغف   لماي مةس لو غم تح هللت
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للأضث تحو تنف  قتوجمتلتا حبب لا   لنع تح اة  لا تحمي  ع قتحء لنلا تحابطلب ع  قلايغي تححوع نه تةوطأتا تحوك، ح ج ل تحلأضحع ق 
 .دت   تحءف ع تلطلدن  ع
 ه نه تحلل الا بابك  اءفم مةس للوفق  ل  مع    تح ووة لا تلةبلةب ع تحوه لا   تحل تنت تحول ا تحميف او أ نللح 

    لاا لو غم تةبببببببومتل ل ع لي  ع قتابببببببلع  ل نفم تحء، ع تحولو ع تحوك، ح ج ع تح ،لةببببببب ع    تحو،ظ   ع  تح لدنع  تح ابببببببمغع  قتحوو، ع
الا للوفق تحول ا تحمي ه باببببببببك  نالا ق فببببببببوأتا    ل ضو ا حهل لألغت تحك تدل تح اببببببببمغع  قابببببببب لا تل لا تحمي ه  ن ك  حةلل 

 .للفف  ج د  تحواة ر قلايغي يأللهل تحو،لنف ع مةس تح فو ى تح لةه قتحأقحه
 م  أهع التحديات التي تواجه التحول الرقمي بالجامعات:

ق  ل  مببع    تحولببأنببلا تحوه يببأ لا   للوفلغر تح  ت ببأ تحكءفم  حةول ا تحمي ه نه تحلببل اببلا  إلا أا  ببن  تحا ة ببع ل تجبب  
أ أت  تحول ا تحمي ه ب،للح. لووةت  ن  تحولأنلا إجمتلتا نالحع ح الحلوهل قاب لا لل ا ةةس ق فوأتا. قف  ل ضةه نفوام  

 :(0202  فأ  ا ل قلدا م،أ ) أبمع تحولأنلا تحوه ل تج  تحول ا تحمي ه نه تحلل الا
تحولأنلا تح مل وع بفببببفم تحا ة ع تحواة   ع لك ا ملد   واببببلبكع ا اوأ   قغاأ مأا   ية:تحديات في سهههير العملية التعليم

تلاةبببوومتل تحفببب لةبببه قتلاجو لمه قتل ،ه    أبمع تحا ت   تحوه لامم ةبببة لا مةس  اةبببفبببلا تحواة ر تحالحه نه نةفبببوف    
  ي ا توةببمت فةه  ناا ًحل ض،اكس مةع جم،أ ل لاببهأ تحأقحع لل لاا ةبب لةبب ع اءفم   قتاببومتبلا قتنوهلطلا    تلا ولا

تحوولملا   لصبع يول  تحواة ر  قتحولإفمتا تحفبمغاع نه تحفب لةبلا تحواة   ع أق تحو جهلا تحلك   ع لادي إحس تابومتلا 
 نه تحءمت   تحألتة ع  قنه أقح غلا تلاةوح لل نه تحواة ر    ل ضامم مةس ج د  تحواة ر قنمص تحوة ع.

ل تج  تحلك  ع تح ةفببببوف، ع تحاأضأ    تحولأنلا نه لوءفق تحل ا ع دت   التحديات المرتبطة بمحور القيادة والحوكمة: 
تحلل الا  قابببب لا تةببببوولاحفوهل باببببك  نلم       لاا لء،ه تةببببومتل ل لا      ع ل ك   اةببببفببببلا تحواة ر تحالحه    

ق  تح متا ع تح فبببو م    ل نايع لوءفق تحوابببمغالا تحولن ن ع بابببك  ديفإدتل  ن فبببهل ب، فبببهل  ي دقل تحلك  ع نه تح ولباع ق 
 قغفهر نه للفف  إدتل  تحلل الا. 

 فث ل ح  تحألتةبببلا تحاة ل لتنأتا أةبببلةببب ل حاة  ع تحء،لل قتحوو غم نه أي بةأ  التحديات المرتبطة بمحور البحإ العلمي:  
غع قلو غم تحاة ا  حك   ،لل للأنلا لواةق بلح، ت ه تودتل  فث لفببببببهر باببببببك  اءفم نه لني  فببببببو ى تحك تدل تح اببببببمغع 

تحاة ه  قللأنلا لواةق بلح ل ث إ ل بل و لل تح  ابب   أق مأا تل ل  أةببة لا بلحه قمأا قج د إجمتلتا حو،ابب ت تح لث 
 ر ف ح م  قغلإةت مةس با  تلبللث تح،   تح صبببببببببب ه  قتةببببببببببوطأتا تلةببببببببببلحفت تح لح ع تحفببببببببببهةع  قمأا ل نم  الضفم حوو

تلبللث تحاة  ع قنابببم ل  قمأا ل نم تح ي  تحكلنه حابببب   ف ع تحوألغس حة  لا بللبللث  قمأا ل نم توجمتلتا تحاة  ع 
 تح ،لة ع تحلل لع  قيةع تلاةوطأتا  للدل تح اة  لا بلحاك  تحلل ا  قصا يع تح ص ا إحفهل  قااف تحو  غ .

غالا تحلل ي ع تةبوولاح ع تحلل الا تح ةفوف، ع  لح لا قمدتلغلا  إلا أا تح تيي لااأ تحوابم  التحديات المرتبطة بمحور المالية:
نكابببببف م  للأنلا تيولبببببلدنع لو ح  نه مأا تلاةبببببوومتل تح لحه    ل نافق تح وأل  مةس لايغي تحء، ع تحولو ع حةلل الا 

 غع.ا تلطلدن  ع قتحومي  باك   ،لةت  قنوا تحو  غ  أمم باك  ةةءه مةس تلادتل تحلل اه بفءت  لم  تحك للت
لابأ  بأ بع تح لو ي    أ ر قظبل ف تحلل الا  لغر أنهل لهله نه تح مل ع  التحهديهات المرتبطهة بمحور خهدمهة المجتم :

تححلححع باأ تحوألغس قتح لث تحاة ه   ق ي ًحل نهه يأ لك ا تح ظ  ع تلاطحم تلل لطل بل و لجلا تح لو ي    ل نفببببببوأمه 
 الا حولوفق لهمفم ل تح ل   قأا لو ا بووأنر  أ لا تح لو ي ق  تط ع تحوو ل تحوك، ح جه.  ا لا تةوولاح ع تحلل 
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أصب ل  تحلل الا نه تح ي  تحمت    أطحم    أي قي   بس   ولح ع  التحديات المرتبطة بمحور التطور وضهمان الجودة:
 لا و كف،هل      تجهع تحولأنلا تح الصببببببم  قابببببببوو غم أنظ وهل قلء،ه تةببببببومتل ل لا  ءوكم  نه  للا تحل د   قغهله ًحل ح

 ل تنق  طمجللهل  ي ت و لجلا تحف   تح لة ع  نبلا م  تلان ولح مةس تلة ت  تحأقح ع حولوفق تحو،لنف ع قتلاةوأت ع.  
حا ة ع تتحولأنلا تح مل وع ب ل ل تحوة ع ق لبببببببببلدل تحواة ر قتحواةر: لاأ  لبببببببببلدل تحواة ر قتحواةر    تحا،لصبببببببببم تلةبببببببببلةببببببببب ع نه 

تحواة   ع  إً لفببببببهر نه  فبببببببلمأ  تحوة ع مةس لو غم  هللتلهر تحاة  ع قتح لح ع قتحواة ر تحنتله    ل نايع    ج د  تحواة ر قغملوه 
ب   قلفببببهر  ن  تح لببببلدل نه ل،  ع  هللتا تح لث قتلاطواببببل  قتحو كفم تح،وأي ق   تح اببببكلاا    ل ن ك  تحوة ع    تح صبببب ا 

 .(16 - 02  0202  )  فأ إحس تح امنع
قيأ لك ا   تةببوك لا تحلل الا تح ةفببوف، ع حةول ا تحمي هأا  ،لل للأنلا أ مى لمل ت بهن  تحولأنلا لل ا دقا  لاقغمى تح ل ح

 ل ضااأ   ن  تحولأنلا لطا تحءف ع تح ةفببوف، ع بفببءت تلا ولاا قتحللحع تحفبب لةبب ع تح بببوميع تحوه ني اببهل تح لو ي تح ةفببوف،ه  
حس  فببببببلنأ  تحلك  ع قدم هل تح فببببببو م ح اةببببببفببببببلا تحواة ر تحالحه بو نفم تو كلنلا تحوك، ح ج ع قتحوو، ع تحوه لفببببببهر نه تحللجع إ

 .لل حهل تحمي ه
 :الدراسات السابقة

قياأ   حومي ي ت تحألتةلا تحفلبوع حو ا ا  أى تحالايع بف  تحألتةع تحللح ع  قيف   ل لر تحو ص  إح   نه تح فأتا لانفوام  تح ل ح
 فث   ًتا تحالايع ب  ا   تحول ا تحمي ه نه تحلل الا مةس تلدلا تحومي ي قجأ  ل  مع    تحألتةلا تحفلبوع ف تطلا  تح ل ح

إحس لام   فو ى تحوهل ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع قملايو  بلحمشليع تحو،ظ   ع نفهل قتلدتل ( 0202  فأ ) أن  دلتةع 
( 22ل تحوألغف ع  قتمو أا تحألتةع تح ،ه  تح ص ه تح فله تلالل لطه  بلةوطأتا تةو لنع  ك نع    )تح ظ  ه لمبلل  ف لله

( مب   ف ع لألغف ع  لر ت و لل ر    جل الا 110نوم   قيأ لر تحوهطأ    صأيهل قم للهل  قط و  مةس مف،ع  و فم  بةغ  ل هل )
أا  فو ى تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع    قجهع نظم أمبلل تحب ع تحلإمي ع بومغوع ما ت  ع  أشللا تح،ول   إحس 

(  قأا  لللاا قتيي لوءفق تحمشليع تحو،ظ   ع 2.102( قتنلمت   ي للي )0.26تحهف لا تحوألغف ع جلل  و ةولا  قي و ةت  فلبه )
( قج  اهل ب فو ى  و ةت  0.20-21.0نه تحلل الا تح ةفوف، ع    قجهع نظم أمبلل تحهف لا تحوألغف ع لمتق    ل بف  )

إحس قج د ملايع طمدنع ي غع دتحع إ لل  لا بف   فو ى تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع قتحمشليع تحو،ظ   ع  أشللا تح،ول  
لا بف   فو ى (  قج د ملايع تلل لط ع طمدنع دتحع إ لل  2.722إً بةغ  ال   تلالل لط )   قجهع نظم أمبلل تحهف لا تحوألغف ع 

ً بةغ  ال   تلاللتحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع قتلدتل تح ظ  ه    قجهع نظم أمبلل تحهف لا تحوألغف ع  (  2.222 لط )إ
  قالي  لأذ كعإ قج د نمق  ًتا دلاحع إ لل  ع بف  لوأضمتا أنمتد تحاف،ع  لايى ح ولإفمتا حة ،ووع تحللإمتف ع  تحمل ع تلطلدن  ع

 ..يتعذ اقع لا بعلالعض لصعلح الأ
إحس  امنع تحول ا تحمي ه قلو، لل   قنهر تحا ت   تحوه لامم مةس لي ،ع تحواة ر قتحلل الا    أج   ( 0202)تحاة ي  قدلتةع 

أا تح ل ث طتحول ا إحس تحوك، ح ج ل باك  إنللبه  قل نفم تو كلنلا  قلفهف  تح ال لاا  قلوف ر تلدتل مءم ش كع تلانومن   تةو
تحول ا  2تحول ا تحمي ه حلإدتل (  ) 2(  ولإفمتا يلبلاا حة لا ظع: )00تح ،ه  تح ص ه  قتحني ن ح  قص لا حة تيي  قلر تةوطأتا )

(  ولإفمتا 2تحول ا تحمي ه حة وملتا(  قتةوطأتا ) 2تحول ا تحمي ه حةوة ع(  ) 2تحول ا تحمي ه حةوك، ح ج ل(  ) 2تحمي ه حةو كفم(  )
يلبةع حة لا ظع ق ه  ولإفمتا تحول ا تحمي ه بلح لللاا تحط فع تحفلبوع  لر ت و لل مف،ع ما ت  ع    طة ع اة ع تحومي ع  غفم

( حولةف  تحء لنلا  قللأضأ AMOS 18( طلح لا قطلح ع  قتةوطأ   بمنل   )1222(    أص  )222بلل اع لاي  مأد ل )
  قتحول ا تحمي ه بلحوك، ح ج ل  قتحول ا تحمي ه بلودتل   قتحول ا تحمي ه حةوة ع  تحالايلا بف  م ت   تحول ا تحمي ه بلحو كفم

قتحول ا تحمي ه بلح وملتا تحألتة ع  قأظهما نول   تحألتةع: يء ا تح ما لا ال ةع   فث  وق تح  دض ا نول    و في  نه تحا ت   
(    تحول ا تحمي ه %11تحمي ه نه تح وملتا تحألتة ع  ق)(    تحول ا %20(    تحول ا تحمي ه نه تودتل   ق)%22ب،ف ع )
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حأى تحوة ع  ق وو  تحألتةع تحومتبت بف  تحالايلا تلةلة ع     فث تحول ا تحمي ه نه تحو كفم قتحوك، ح ج ل قتودتل  قحأى تحوة ع 
 ن ً   تحه كةه  أم  ع.قنه تح وملتا تحألتة ع تحوه لأمر تحول ا تحمي ه  قج  ي  ن  تح ما لا تحوه ن وماهل تل

إحس إجمتل للةف  بفءةف  ومي حةالايع بف  تحول ا تحمي ه قتحواة ر تحالحه حولأضأ تلاللل لا  (0202ق أن  دلتةع ) أنش ق متبوه  
 تح لح ع ح   لر تمو لد تح ،ه  تح ص ه ح صف  أى أ   ع تح  ا   تح لحه     لاا ا لس دلجع ت و لا تح ل حف  ب  قتح،ام   ح 

قتةوطمت  أ ر تلاللل لا تح لح ع ح   لر تلامو لد مةس طمغوع تحولةف  تحءفءةف  ومي حةألتةلا تحوه للت   لشم  نه   ا   تحألتةع 
حل    أج  للأضأ تلاللل لا تح لح ع ح  إالنع إحس تحوام  مةس أ ر تح ل حف   تحللح ع "تحول ا تحمي ه نه يول  تحواة ر تحالحه" قً

لهمفمتا نه تح  ا    ا ل أن  نفلمأ نه تحوام  مةس تحأقا تلطحم لالقنلا قتح للاا تلطحم نامتا ح  تا ي  البهع قأطحم ر نامتا ق 
" حة لث Scopusنه بةأتا  طوة ع  حل ي تحء لنلا تحوه لطأا تح  ا   تح فوهأ  بأيع  لر تلامو لد مةس يلمأ  تحء لنلا تحالح  ع "

( دلتةع  قياأ نةوم  تحء لنلا  فت تح الضفم 6217  قيةغ مأد ل )0202-0262حة وم   ل بف  م  تحألتةلا تحوه ملحل  تح  ا   
حة  لا بلحولةف  تحءفءةف  ومي   Vosviewer وللاا  قلر للةفةهل بلةوطأتا بمنل    021تح لأد  نه تحألتةع  بةغ  لر مف،ع تحألتةع 

  قأطحم تحأقا نامتا  ه Sustainability  ا   ا   تحألتةع  ه  لةع  قأظهما نول   تحألتةع: أا أطحم تح للاا ت و ل لا قنامتا 
 2ب اأا  Alenzi وللاا  ،ا لتا  ققج د أليي لالقن لا دقح ع مة  ع   ا تح  ا    قأطحم تح اح ف  نامتا     12إة لن ل ب اأا 

لال  أطءم مأد    تلاةواهلدتا  قتحكة لا  فث لةو   ول Garcia-Penalvo وللاا مة  ع  ،ا ل   قأطحم تح اح ف  لهمفمتا    
تح  ول  ع تلطحم تةوطأت لا  ه تحول ا تحمي ه  تحنالل تلاصو،لمه  تحلل اع   اةفلا تحواة ر تحالحه  قلاأدا تح فللتا تح لح ع 

 قنل مةس تحوول .ل قل، م  قلاي أغةءهل مةس تلآملل تح ومل ع حةول ا تحمي ه نه تحلل اع بفءت تحولإفمتا تحوه نماوهل جل لع ا  
ا تحكاف م  قتيي مأتد ن ً    وومح حةول ا تحمي ه     لاوإحس لو غم إطلل نهر م فق ( 0202أتدي )تح لإ لتةع د  أن ق 

ل ا تحمي ه نه ا ف ع  فل  ع تحو إحستحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع  قي لا قتيي تحو،  ع تح فوأت ع نه إدتلتلهل  قتحوام  
 لنع تح لإةوع ةوا تح ،ه  تحك ه قظ   تحألتةع تلالمة خ   لد  تحو،  ع تح فوأت ع نفهل. تمو أا تحألتةع تح ،ه  تح طوةت      لا

ع    أمبلل لتةا ش   تح ،ظ ع اهدت  بلح ع حةألتةع تح،   ع   نت قلك ا  لو ي تحأطهدت  حةألتةع  ف  ل تةوطأ   تحألتةع تح ولبلا
ا ق ه جل اع تحطةف   0201/0202ث جل الا نةفوف، ع نه نول  تحب ع تحلإمي ع حةالا تحألتةه لادتلغع نه متحهف ع تحوألغف ع قتو

طلدن فف  ااف،ع حةألتةع تحك  ع  أ ل تحألتةع    تل( 120) مغك ع. لر تحلل ا مةس تةوللبلا جل اع تحوأس  قتحلل اع تحامي ع تل
إدتلغف . أشللا نول   تحأتلةع تحك  ع إحس أا قتيي تحول ا تحمي ه ققتيي تحو،  ع تح فوأت ع ح تيي تحول ا ( 1)ناللل نفهل  تح،   ع

أن  ق يع تلل لط ع ي غع دتحع إ لل  ل نه لمة خ   لد  تحو،  ع تح فوأت ع. لاتحمي ه جلل بألجع  مل اع. ا ل بف،  تحأتلةع قج د م
ل جأ  أن  لاع  إأ  ولإفم مأد ة، تا تحطع إ لل  ع ح تيي تحول ا تحمي ه ل ال حلاحل جأ نمق  ًتا د لا( 0202تح لإأتدي ) لتةع د

دلجع ل ال )قتح ا   تحاة ه حللحا  (لل ع أةولً  قلل ع أةولً  اللل)طلدن  ع حللحا لح ولإفم تحمل ع تع إ لل  ع  حنمق  ًتا دلا
 دقلتا لي  ع قأطحم.  لاثغء ع تحمي  ع حللحا ملتا تحوأل   قتحأق (تحأاو لت  

لاط ا قللةف  تحول ا تحمي ه نه  اةفلا تحواة ر تحالحه نه مأد    تحأقا ا( إحس 0201ق أن  دلتةع )تحل لا قآ مقا  
  قتحوو غم فتحامي ع  قلصأ تحولأنلا تحوه ل تج  تحول ا تحمي ه نه  ن  تح اةفلا  بلوالنع إحس لوأنر ل ص لا ق ولليلا حةولف

حل حةلل ا مةس نول     قتمو أا تحألتةع نه ا ل لللللا  ن  تحأقا مةس تةوطأتا  ،ه  للةف  تح ب  ا قدلتةع تحللحع  قً
لك ا  لو ي ق   دا وع ق  م يع  قلر تلاةوالنع بهطحم     ،هل ع  ح  تةوطأتا تحولةف  تح ص ه قتحولةفةه حألتةع تحول ا تحمي ه

واة ر تحالحه نه مأد    تحأقا تحامي ع  ح  تللدا  تحفا دنع  حء،لا  تح لمغ   قحفء ل  قلر ت و لل  ن  تحألتةع     اةفلا تح
حر للأد أدت  قت أ   لأد    فث لر تةوطأتا مأ  أدقتا للةفة ع  ح    ق تحأقا ب،للا مةس ل حفةفوهل قل عغاهل تحللإمتنه نه تح ،ووع

وو غم بتحول ا تحمي ه ةل ر   قالا    أ ر تح،ول  : نت  واأد     تحول ا تحمي هللةف  تح ب  ا قدلتةع تحللحع حولإو ع ج ت
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مي ع   ،لل ل لقا اءفم بف   فو ى تحول ا تحمي ه نه  طوةف تحأقا تحا   اةفلا تحواة ر تحالحهبم ة لا تحواة ر قتحواةر قتودتل  
 .  ل نفوأمه ل لدا تحطءمتا حلاةو لد     تحوللللا تح،لجلع

حةول ا تحمي ه نه تحلل الا تحفا دنع نه ا ل أبالد تحول ا تحمي ه  قللأضأ  لا  ووم  تا لل ل  ا(0200دلتةع )تحومملقي  قيأ   
   بولةف  مةس تح ،ه  تح ص ه تحولةفةه   فث يل  تمو أا تحألتةع  ووة لا قأبالد تحول ا تحمي ه قتحوف د تحوه يأ لافق لل  و 

أد  ح لو ي حر ضور للأضأ ل لصف   ل  بالد  قلوأنر ن لً  حةول ا تحمي ه نه تحلل الا تحفا دنعتلةس تح،ظمغع حةول ا تحمي ه قأ
ع باك  حر ضور للأضأ أدت  دلتة  أق مف،ع تحألتةع  ب  لايا مةس تةومتل ل لا تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تحفا دنع باك  ملا

ل اه أ   ع تحول ا تحمي ه نه للفف  ج د  تحواة ر تحل ر تح،ول  :   ق   أ   ل    فث لايا تحألتةع مةس للةف  نظمي حة  ا  
قج د  ووة لا   تحوام  مةس ملامع أبالد حةول ا تحمي ه: تحو،ظ  ه  تحوو،ه  قتونفلنه  ق     لاا تةوطأتا تحوك، ح ج ل تحلأضحع

 .ق ا يلا نلت تحولإةت مةفهل حولوفق لل ا لي ه نلجا نه تحلل الا تحفا دنع
تحوه ق تحول ا تحمي ه تحوه  أن  إحس للأضأ تلاةومتل ل ع تحال ةع حولوفق  ووة لا  ، Fernández, et al., 2023ردراسة ق

 ع لا   تحوك، ح ج ل قتحء، ع تحولو ع  قلكل   تحا ة لا تحمي  ع  ي تحا ة لا تلطلدن  ع قتودتلغع   ي تحومافي مةس للفف  للميع تحوة
للب ع  قتحنالل تحل ة ع تحفق تحوام  مةس أ ر تحوو، لا تح،لش ع  ح  تحولةفلاا تح ووأ ع  ق   د  ملح عقلوأنر  أ لا لاة   ع ًتا ج  

  قلر لوء وهل بهأ  MLR  قلر تمو لد  ،ه  تح متجاع تلدب ع  واأد  تح للدل تلاصو،لمه اا،لصم أةلة ع نه تحول ا تحمي ه
    ن  تح ،هل ع مةس  متجاع تلدب لا تحاة  ع تحووةفأنع  قتح وللاا غفمللةف  تحول ا تحمي ه نه  اةفلا تحواة ر تحالحه  قلا 

حةلل ا مةس  Google  EDUCAUSEتلطلدن  ع  قلوللغم تحلل الا  قتح أقنلا  قلر تةوطأتا  لمالا بلث  وطللع  ح  
حةلل ا مةس  Semantic Scholar  IEEE Xplore  Science Directتلدب لا تح وة يع  قتةوامت  ي تمأ تحء لنلا  ح  

إحس  0262تلدب لا تلطلدن  ع  قلر لوءفق  الضفم إدلت  قتةو الد حولأضأ تحألتةلا ًتا تحلةع بلحول ا تحمي ه  لاا تح وم     
    اةفلا تحواة ر نه تحألتةع تح لو ي تح فوهأ  ( جل اع  طوة ع  12(   لدل  لي  ع    )622    ل نو  م،  للةف  )0202

جل اع  طوة ع    أج  للأضأ  فو ى تحول ا تحمي ه تحني  12لر للةف  ق   ( تحوه لء،    لدلتا تحول ا تحمي هHEIsتحالحه )
جل اع  قلمايا مةس دلتةع قلوف ر تح  لدلتا  (12)  لدل  حةول ا تحمي ه     (622)تحاف،ع قش ة   قصة  إح    ن  تح اةفلا.

لر ت و لل تحاف،ع ق   ل   قلو غم تحء، ع تحولو ع  قلايغي تحولميع تلطلدن  ع قتحواة   عتحمي  ع تح ، ن  ح امنع ا ف ع للفف  تحك ل
أظهما   بلةوطأتا تلدب لا تلطلدن  ع قغفم تحمة  ع )تلدب لا تحم لدنع( حو نفم ص ل  شل ةع م  تحول ا تحمي ه نه  نت تحف ل 

تلقحس    تحول ا تحمي ه   ي غ للا تةومتل ل ع لي  ع شل ةع نه   اةفلا تحواة ر تحالحه نه  مت ةهلنول   تحألتةع: لا ليتا 
ل تحولةفلاا تح ووأ ع قتحل ة ع تحفللب ع قتحنالل تلاصو،لمه  قل تج  تحلل الا للأنلا   لا    اظ هل تحوو، لا تلطحم تةوطأت ا

 .ا قا لا تةو متلغع تلم لاتح  لدلتا تحمي  ع مةس للفف  ج د  تحواة ر قتل ل  لماي نه لايغي تححولنع تحمي  ع
تةوكال  تح  لدلتا تحمي  ع تحلللغع نه  اةفلا تحواة ر تحالحه إحس  أ   ، (Branch Bedoya & Burgos, 2023ودراسة 

حوايغي لكل   تحوك، ح ج ل تحمي  ع قتحاا ل بللانو لل حةولالا   ي لفة ت تحب ل مةس  ماي تح تيي تح  وأ ا  لدل  ل  ف ع حوايغي 
: تح لو ي قتحاف،ع. ق  متجاع تحلللاا تحأقح ع قللةف  تح  لدلتا تحمي  ع تح واةوع بلحواةر تح أ  : تلدت  تح فوطأ ع  ق ةر تحولمغءهتحوا

وايغي للميع تحواةر     لاا لوأنر حإنالل  ماي تح تيي تح  وأ  :هلول ل  قالا    ن اةفلا لاة   ع مة ل     طوةف دقا تحالحر
 .تةوطأتا تحوو، لا تحمي  ع  لاا تلناوع تحو لمة ع قتح  جهع  وللنع بللاةوطأتا تح مدي  ق قل لمة ع بف لا لاةر غل م 

لوأنر نظم  مل ع مةس تح فيتا تح  في  حا ة ع تحول ا تحمي ه تحوه  أم  نه  اةفلا  أن  إحس   Alenezi, 2023ودراسة ر
ت    تح،ظلا تحءف ه تحلأضث حةواة ر تحالحه  بلوتحواة ر تحالحه. لفاس تحألتةع إحس تةوكال  ا ف ع تمو ل النع ل تحواةر تحمي ه جيلا

قتةوطأ   أدت    إحس للةف  ا ف ع لوءفق  اةفلا تحواة ر تحالحه حةول ا تحمي ه ب ل ضو لشس  ي  ووة لا تحح ل  تحل،ل  ع تحمتباع
ةف  تحول لاا تحمي  ع نه  اةفلا تحواة ر تحالحه. لر لل لةوطأتا  متجاع تلدب لا تحاة  ع باك  شل   حولأضأ ق ،لياعتحألتةع: ب
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 متجاع ب ضو ح  لتةع لو ي تحأ  قالا تح وللاا قتحووللغم تحوه لو،لقا   ا   تحول ا تحمي ه قتحوو، لا تحواة   ع نه تحواة ر تحالحه
متجاع تلدب لا تل ا  تحألتةع  ،هل ع    ق الحرتلدب لا تح واةوع بلحواة ر تحمي ه قتحول ا تحمي ه نه  اةفلا تحواة ر تحالحه   ا تح

حولةف  تح ل ث تحفلبوع تح واةوع بلحول ا تحمي ه قتحواةر تحمي ه نه  اةفلا تحواة ر تحالحه. قلماي تحألتةع مةس نهر ا م ن ك  
تحوك، ح ج ل تحمي  ع ت لةا تحألتةع:نول     حةوك، ح ج ل تحمي  ع أا للإفم ن لً  تلم لا تحواة   ع قللف  تحا ة لا تودتلغع قتحواة   ع

تحمي ه   اةفلا تحواة ر تحالحه ل تج  للأنلا اءفم  نه لء،ه تحول ا  قش  ح ع منع  هلدقلات  ل لغال نه للفف  بف لا تحواةر قجاة
  يأل قللفف   عولفف  تحك لل  تحوالإفة بتحول ا تحمي ه   نفل ر بفءت نوا تحميغع قتح  تلد تح طللع حووءفق  نت تحول ا ب،للح

واةر قتحووء ولا تحوالقن ع لاأ    تلدقتا تح ه ع نه لايغي تحواة ر قتح أدقتا تحواةر تحمي ه  ح  أنظ ع إدتل  تحواةر  تح لث قتلابوكلل
 .تحمي ه نه تحواة ر تحالحه

 يتنل  ايق تحواة ر تحالحه ق ووأنر ن ً   تةومتل له حولفف  تحول ا تحمي ه نه   ح أندلتةع  ،Hashim, et al., 2022وأجرى ر
 .لً  نلجلعل ص لا يل  ع مةس ن ق للةف  تةومتل ل لا تحول ا تحمي ه نه جل الا ملح  ع  أدت  تحألتةعا  قالن  ل،لنف ع حةلل ال

ث تةوطأ   تح ،ه  تح ص ه تحولةفةه   ف .جل الا دقح ع   لصع نه تو للتا تحامي ع تح ولأ     تحألتةع قمف،وهل  لو يقلك ا 
لر للةف  تةومتل ل لا تحواة ر تحمي ه تح طوة ع تح او أ  نه جل الا ملح  ع     لاا  متجاع قللةف  تةومتل ل لا تحواة ر تحمي ه 

تحول ا تحمي ه ن ك  أا نايع تحل د  تحواة   ع قتحوأل  تحو،لنف ع حةلل الا  تحألتةع  نول  ق    .تح فوطأ ع نه تحلل الا تحأقح ع
أطأا تحألتةع مةس أا تحول ا تحمي ه ن ك  أا نلف  ج د  تحواة ر   س دمر  فو م    تح  لد  مةس ج  ي تح فو غلاحك،  نلول  إح

 ع حةل د  لر تحوام  مةس أا تحلل الا تحوه لوء،س  الضفم ملح   تحالحه قغيغأ    ل،لنف ع تحلل الا إًت لر ل، فن  باك  تةومتل له
 .تحو في تح اةفهيلدل  مةس للوفق  فو غلا أمةس    

حواةر   ا تتح ألةف  ن ك،هل لوف ر   تيف  أ  تحألتةع: إحس ب،لل أدت  قتيي ع  ، التي Rosak-Szyrocka et al, 2022ودراسة ر
(  ألةلا جل ي لا    جل الا    دقا  طوة ع ق ه: ب ح،أت 342  قلك ن  مف،ع تحألتةع    )19-جل لع ا لقنلتوحكومقنه  لاا 

امت  قتح لانلا تح ولأ  تل مغك ع قأح لن ل قتح، فل  تل ي  تح ل ث تح ،ه  تحولمغءه تلقا نه  نت تح للاح  فث تةوطأا قيلطفولا قتح
حكومقنه نه تحواةر تو امةس تلاةوء ل أا نه  تح لفءف ةاتلاا ضواةق ب  ا   تحألتةع     أ ر تح،ول  :  20تةوء لا نلو ي مةس 

ا تحولمغءه أ نول   تح لث نوي مةس مللوهر. انحل قيأ أشللا تح امنع باك  صل ا قنهر أدلا ت أا نو لنهر  طلا  فاقلاا حةلإلنع
 تللل  للفف  تحواة ر.  قحك  تللل  تحف ا أق  وس  ي لل جل اه نه  فووءة لا  تللل لا ح ف  لي ،ع تحواة ر 

 التعقيب على الدراسات السابقة:
حةول ا تحمي ه نه تحواة ر تحالحه  ضلا ظ ل، مهل     فث تحفبببببب ل  تحللإمتنه باأ تةببببببوامت   ل  مع تحألتةببببببلا تحفببببببلبوع 

ا( نه تحلل الا تح  ، ع  قدلتةبببببببببع  أنش ق متبوه 0202قتح ،هله  نوأ ل،لقح  ةببببببببب ليلا ممي ع  طوة ع   ح : دلتةبببببببببع تحاة ي )
ا تحمي ه نه مأ  دقا ممي ع  ا(   ا تحول  0201للةف  بءةف  ومي ملح ه  قدلتةببببببببببببببع تحل لا قآ مقا )ا( بلةببببببببببببببوطأتا 0202)

 ,.Fernández et alا( باها لل ل حةول ا تحمي ه نه تحلل الا تحفا دنع  قدلتةلا أج،ء ع األتةع 0200قدلتةع تحومملقي )

تحوه  ةة    لدلتا لي  ع  Branch & Burgos, (2023)ا( تحوه تمو أا  متجاع أدب ع  واأد  تح لببببببببلدل  قدلتةببببببببع 2023)
تحةوف  ل،لقحول تةبومتل ل لا تحول ا تحمي ه مةس تح فو ى تحأقحه   Alenezi, (2023); Hashim et al., (2022)دقح ع  قدلتةبع 

لغر  نت تحو،   تلبببببا أا لةل تحألتةبببببلا حر لو،لقا باببببك    لشبببببم قتيي تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفبببببوف، ع  نلا ض جأ بف،هل 
حلل الا تح ةفببببببوف، ع أق ضألس لهمفم تح ولإفمتا تحطلصببببببع بلحءف ع تح ةفببببببوف، ع بلث ضمصببببببأ  فببببببو ى لوءفق تحول ا تحمي ه دت   ت

 تح لة ع.
ل،لقح      تلبللث تحوةفةع تحوه ث ناأق    لاا  ل ةبءق لوببا تح ل   تح لح ع تحوه ةباس تح لث تحللحه إحس ةأ ل   ف

   قتحللبببببببببلل  قأجما لوف  لا  فأتن لا ح فبببببببببو ى بف ع لوء   ع  لصبببببببببع قظمقنلا  لة ع غفم  فبببببببببء يع   ح : للأنلا تلع لا تح وكمل 
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تحول ا تحمي ه نه جل اوف  نةفبوف،فوف  اءفملف    ل: تحلل اع توةبلا  ع بلإي  قجل اع تليلبس بلإي    ي بلث نمق   نت تحول ا 
 ل الا ح ا  تح ولإفمتا تحأن لإمتف ع قتح اةف ع الحلل اع قة، تا تحطأ ع قتحمل ع تح ظ ف ع قتلطلدن  ع.

تح،ل  ع تح ،هل ع نف جأ نمق  قتابلع بف  تح لث تحللحه قتحألتةبلا تحفبلبوع   فث تمو أا غلحء ع تحألتةبلا تحفلبوع ق   
مةس تح ،ه  تح صببببب ه أق تحولةفةه غفم تحولمغءه  قحر لفبببببوهأ  مف،لا  فأتن ع    تح لو ي تح ةفبببببوف،ه بابببببك   لأد  ف اببببببهل 

شفءمقلفكل -ا( قدلتةع لقةلل0202لةف  نه دقا أ مى   ح : دلتةع تحاة ي )تةبوطأا  ،ه  تح فبا بللاةو لنع مةس طة ع أق  أ
ا( 0202ا(  قياببببببببهل لء،س  متجالا نظمغع  ،هل ع دقا ج ي ب لنلا  فأتن ع   ح : دلتةبببببببع  أنش ق متبوه )0200قآ مقا )

 Fernández et al., (2023); Aleneziا( نه تحولةف  تح،ظمي  قدلتةبببع 0200نه للةف  تونول  تح لحه  قدلتةبببع تحومملقي )

نه  متجاع تلدب لا  ف  ل حلها دلتةبببببببببببببلا أ مى إحس  ،ل   ن   ع أق دلتةبببببببببببببع  لحع   ح : دلتةبببببببببببببع تحل لا قآ مقا  ((2023
 حولةف  لللللا  لأد . Branch & Burgos (2023)ا(  قدلتةع 0201)

،لا قتةبباع    تحولالا قتح ألةببف   مةس ط ل ت وة   أدقتا تح لث ق ل ا تحاف،لا نه لةل تحألتةببلا: ف ابببهل شبب   مف
 ألةلا  120ب لنلا     Rosak-Szyrocka et al., (2022)طلحت  قج ي  222ا( آلتل 0202ةبءف  تح حلا: تةووةي تحاة ي )

   دقا  واأد   نه  ف  تطو س باببببهل بولةف   وللاا قأبللث  ،اببب ل  دقا مف،ع بابببمغع   لشبببم    ح : دلتةبببع  أنش ق متبوه 
دلتةبع. ف  ل تةوطأا تح لث تحللحه تح ،ه  تح ص ه تحولةفةه تح فأتنه بللامو لد مةس أدت  تلاةو لنع  6217ا( تحوه  ةة  0202)

( نوم    عمع مةس 62 لب لبلا ح  لس  فبو ى تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع  قيأ لك ن  تلاةو لنع    )تحوه صب    
ملاث  لللاا ل  فبع للإوه تلبالد تحو،ظ   ع قتح ابمغع قتحوو، ع/ تحءف  ع حةول ا تحمي ه  قجمى لوء وهل مةس مف،ع اءفم  ق  حةع    

( نه  لو ي تحألتةببببببببع نه جل اوف   لةفوف   بهنت تحولبببببببب  ر تح ،هله 020     أصبببببببب  )(   مد622) تحو تير تودتلغع  قمأد ل
تحأيفق  ل لدى تح لث تحللحه احفمتا     لأقدنع تحألتةبببببلا تحفبببببلبوع ف  ل ضواةق ب لو ي تحألتةبببببع قأدقتلهل  قميعا   م ا ع تح،ول   

 قيلبةفوهل حةوا  ر مةس ة ل  تحلل الا تح ةفوف، ع.
مةس صببببببببافأ تح،ول   نه،لل أقج  تل ل  قت ولا  بف  تح لث تحللحه قتحألتةببببببببلا تحفببببببببلبوع   فث تل و  غلحء ع تحألتةببببببببلا 
تحفبببلبوع  ي تح لث تحللحه نه تحوهطفأ مةس أ   ع تحول ا تحمي ه قدقل  نه للفبببف  ج د  تحواة ر تحالحه قلايغي تلدتل تح اةبببفبببه  

س أا تمو لد تحول ا تحمي ه نفبببهر نه للفبببف  ج د  تحواة ر تحلل اه قللوفق تحو في مءم ا( إح0200نوأ أشبببللا نول   تحومملقي )
أا يلبب ل تحميغع  Alenezi (2023)  قدلتةببع Hashim et al., (2022)تلبالد تحو،ظ   ع قتحوو، ع قتح اببمغع  ا ل أطأا دلتةببع 

  لايغي  ل ل صب  حهل تح لث تحللحه    ل صب لا ببمقل ل،فبلر قتح  تلد اا ت ق أ لا لء،ه تحوك، ح ج ل تحمي  ع لغر ن ت أ ل  نانهل 
تحء، ع تحولو ع تحمي  ع قلء،ه ةببب لةبببلا لل فيغع قل،ظ   ع لأمر تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفبببوف، ع  ا ل أظهما نول   دلتةبببع 

لا قآ مقا ) لدا تحطءمتا حةولإةبت مةس  ببنت ا( قج د نل تا بف  تحبأقا تحامي بع نه  ببأى تحول ا تحمي ه قدمبب  إحس ل بب0201تحل به
 .تحو لقا تح ة  س نه  فو ى تحول ا تحمي ه بف  تح اةفلا تحواة   ع تح طوة ع مةس تح فو ى تحللإمتنه

قلظهم إةهل لا تح لث تحللحه نه مأ  ج تنت   فث ضماي مةس بف ع نةفوف، ع  لة ع حر للظ بل و لا النه نه تلدب لا 
مة  ع حفبببببأ تح،وا تح امنه   ا قتيي تحول ا تحمي ه نه جل الا يول  غي   قل فيا بولببببب  ر  تحفبببببلبوع    ل ن ،ا تح،ول   ا  ع

 ،هله  وكل   نل ي بف  إطلل نظمي  فبو،أ إحس أ أث  ل يأ و  تحألتةبلا تحفلبوع قأدت  ا لس  فأتن ع ط لا بللاةو لد     لةل 
 تحلل ي ع.اءفم     تح  لدتا تحألتةلا  مر بووءفق  نت تحول  ر مةس مف،ع 

غي  بظمقنهبل تحطبلصببببببببببببببع ق    بل ن ،ا تح لث باأتا  ة لبث تحلبلحه لو حب  نه جبل ابلا  لبلنظبلاط بل أا تحءف بع تحووء   بع ح
أصبفلاا   فث ت وءما تح ماب لا قتح، لً  تح،ظمغع نه ةب ل   ةهل بلحولأنلا  الحللبلل قتلع لا تح وكمل   حر لطوءم ف   باك  

ل ا تحمي ه و ى تحو  ةبببببي  ا ل أا نول   تحألتةبببببع تحللح ع لوأا إابببببلنع ن   ع حة امنع تحاة  ع     لاا ل نفم ب لنلا  أضحع ح فببببب
 قآح لل   قلوأنر دلا   م ة ع نفو فأ  ،هل صلنا  تحومتل حولفف  ة لةلا تحول ا تحمي ه  لة لا.
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 ر قصببببببب لغع توطلل تح،ظمي قللأضأ تح  لوقأ فمتا ناا تح ل حَف  تةبببببببوالنل بلحألتةبببببببلا تحفبببببببلبوع نه ب،لل ج تنت  نت تح لث  
ةببوةهر تح ل حلا تحكحفم    أدقتا تح  لس قتح اشببمتا تح فببوطأ ع نه تحألتةببلا تحفببلبوع قتلةببس تحاة  ع    تح ل ث تحفببلبوع  ا ل ت

حل  مصلا مةس للإو ع تلدت  حل  ي تحل تنت تح ه ع نه تحألتةلا تحفلبوع  ا ل  م،أ لل  ر أدت  تح لث تحللحه قص لغع نومتل   قً
ح   تةببببع تحللح ع قل فببببفم نول لهل  قتح وللنع ب ل ل صببببة  إتةببببو لدت    نول   قل صبببب لا تحألتةببببلا تحفببببلبوع نه ب،لل نمابببب لا تحأل 

تحألتةببلا تحفببلبوع قللأضأ أقج  تلال ل  قتلا ولا  قلايغي  لبببأتا ع تحو فببفمتا  ق    ل ةببل ر نه ب،لل إطلل نظمي قدمر صبببلع 
ه لو غم س تح فببببببل  ع تح لمةع نتلدت  تح لح ع  قمممتل للةف  تح،ول    قميع لمتبت تح لث تحللحه  ي تحألتةببببببلا تحفببببببلبوع قيألل  مة

 تح امنع قتح  للةع حةول ا تحمي ه نه تحواة ر تحلل اه.
 منهج الدراسة:

 ح ،لةءو  ح ح   ن  تحألتةلا. تحولةفةه تح ،ه  تح ص هتةوطأ   تحألتةع 
 مجتم  الدراسة:

(   ظ ل  020)قتح لحغ مأد ر بلحلل اع توةببلا  ع بلإي  قجل اع تليلببس  تحو تير تودتلغعلك ا  لو ي تحألتةببع    ج  ي 
 قتحلأقا تحولحه ض اا ل عغي  لو ي تحألتةع:

 بالجامعة الإسلامية بغزة وجامعة الأقصى  الطواقع الإدارية : 1جدول ر

 م.
 جامعة الأقصى الجامعة الإسلامية

 العدد المنصب العدد المنصب
 62 م فأ  62 م فأ  6
 1 نل ت م فأ  62 نل ت م فأ  0
 22 ل  س يفر  20 ل  س يفر  1
 10  أضم 19  أضم 2

 111 المجموع 131 المجموع
 عينة الدراسة:

 العينة الاستطلاعية:
  لإم  لو،ف  قيأ لر ت و لل ر بومغوع مابببب ت  ع بتحو تير تودتلغع(   ظ لا    12   )لكه ن  مف،ع تحألتةببببع تلاةببببوولا  ع 

 ةفهل. مف،ع تحألتةع تحوه لر تحووءفق م نه د لحهر  قيأ لر تتح اة عحةووءفق مةس تحاف،ع ل تحألتةع  قتحولوق    صلا فوه   أدت 
 العينة الفعلية: 

قيأ   بلحلل اع توةببببببببببلا  ع بلإي  قجل اع تليلببببببببببس تحو تير تودتلغع    لا (   ظ 020)    تح اة علكه ن  مف،ع تحألتةببببببببببع 
 لا تحللبببم تحابببل   حة لو ي  بلفث لر ل عغي أدت  تحألتةبببع "تلاةبببو لنع"     لاا تحمتبت توحكومقنه تحني تةبببوطأ   تحألتةبببع أةبببة

ق ه نفبببب ع ( %11.2) ( تةببببو لنع أي ب،فبببب ع622قلر تةببببومدتد )أمأ  تح ل حلا حهنت تحلإم  حوانل ل عغاهل قليه بفببببءت تحلملا   
تحء لنلا تلقح ع  أنمتد مف،ع تحألتةببببع  فببببت ل عغي تحولح ع تح،ولط  لاا   قغوبببببا    ،لةبببب ع وجمتل تح الحللا تو لببببل  ع مةفهل

 نفهل: حلأنمتد
 خصاًص العينة

 عينة الدراسة حسب الجامعةتوزي  
 عينة الدراسة حسب الجامعة والرتبة الوظيفية الدرجة العلمية وسنوات الخدمة : توزي  2جدول ر

% النسبة المئوية العدد الجامعة  
 53.1 103 توةلا  عتحلل اع 
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 46.9 91 جل اع تليلس
 100.0 194 المجموع

% النسبة المئوية العدد الوظيفي مسمىال  
 17.0 33 م فأ

 9.8 19 نل ت م فأ
 54.6 106 ل  س يفر

 18.6 36  أضم
 100.0 194 المجموع

% النسبة المئوية العدد الدرجة العلمية  
 73.7 143 أةولً

 21.6 42  لجفوفم
 4.6 9 بكلح لغ س
 100.0 194 المجموع

 % النسبة المئوية العدد سنوات الخدمة
 7.7 15 ة، تا 2أي     

 26.3 51 ة، تا 62أي      – 2   
 66.0 128 ة، تا نهطحم 62

 100.0 194 المجموع
 :التحول الرقميثانياً: نتاًج الاتساق الداخلي لاستبانة 
تحأت ةه بلفبببببللا  ال لاا تلل لط بفمةببببب ا بف  دلجع ا  نوم  قتحألجع تحكة ع حة للا تحني لر تحوهطأ    صبببببأ  تلالفبببببل  

 ل،و ه إح    نكلن  تح،و لع ا ل نه تحلأقا تحولحه:
  : معاملات الصدق لكل فقرة م  الدرجة الكلية للمجالات القلاثة3جدول رقع ر

 البعد التقني والبيئيالمجال القالإ:  البعد البشري  المجال القاني: البعد التنظيميالمجال الأول: 
 ق.الاحتمالية م.الارتباط م ق.الاحتمالية م.الارتباط م ق.الاحتمالية م.الارتباط م
1. .779* 0.000 1. .738* 0.000 1. .740* 0.000 
2. .522* 0.000 2. .685* 0.000 2. .605* 0.000 
3. .497* 0.001 3. .635* 0.000 3. .592* 0.000 
4. .524* 0.000 4. .537* 0.000 4. .692* 0.000 
1. .664* 0.000 1. .605* 0.000 1. .601* 0.000 
6. .511* 0.000 6. .488* 0.001 6. .746* 0.000 

  05.0الارتباط دال إحصاًياً عند مستوي دلالة ر *
تح للا قتحألجع تحكة ع حة للا تحني لو ي ح   قتحني ضءف  أا  ( ضءف   ال لاا تلالل لط بف  ا  نوم     نومتا1جأقا لير )

نومتا  أ(  قينحل لا0.05(   فث إا  فبببو ى تحألاحع حك  نوم  أي     )0.05 ال لاا تلالل لط تح ءف،ع دتحع م،أ  فبببو ى دلاحع )
 تح لللاا تححلامع صلديع ح ل قاا  ح  لة .

 ة الدراسة:اأد
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دت  حل ي تحء لنلا أ تحلل ا مةس تحء لنلا    تلنمتد تةوطأت لا قتنواللتا  قلام  تلاةو لنع بهنهللاأ تلاةبو لنع أطحم قةبل   
(  قيأ لر تةبببببوطأتا 21  0202م  أ  تا م،لصبببببم   اببببب   تحألتةبببببع     لاا تحاف،ع تح فبببببل يع     لو ي تحألتةبببببع )تحاةه  

 له:ف، ع بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفوف    فث لوك ا    تلآتلاةو لنع حةوام  إحس  فو ى تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفو
 عمع مةس ملاث  لللاا ق ه:تحول ا تحمي ه: ق ه   لل  م  الاستبانة القانية     

o ( نومتا.1  قغوك ا    )تح اأ تحو،ظ  ه: المجال الأول 
o ( نومتا.1  قغوك ا    )تح اأ تح امي : المجال القاني 
o ( نومتا.1  قغوك ا    )قتحءف ه تح اأ تحوو،ه: المجال القالإ 

 :خطوات بناء الاستبانات
 .تلاطلا  مةس تلدلا تحومي ي قتحألتةلا تحفلبوع ًتا تحلةع  قتلاةو لد   ،هل نه ب،لل تلاةو لنلا قص لغع نومتله ل 
 .للأضأ تح لللاا تحم  فع تحوه ش ةهل ا  تةوء لا مةس  أت 
 .للأضأ تح ومتا تحوه لوي لل  ا   للا 
  لل  ر تلاةو لنلا نه ص للهر تلقح ع.لر 
 .لر  متجاع قل،  ا تلاةو لنلا 

(    تح لك ف     أمببلل  ف ع تحوألغس نه تحلل اع توةبلا  ع بلإي   قجل اع تليلس  02لر مم  تلاةبو لنلا مةس )
تح ومتا     فث  نه اببببببب ل آلتل تح لك ف  لر لاأض  با ق  قجل اع توةبببببببمتل  قجل الا    يوم ق لبببببببم قتحفبببببببا دنع قغفم ل.

 تلاةو لنلا نه ص للهل تح،هل  ع يلبةع حةو عغي. متحلن  أق توالنع قتحواأض   حوفوو
 صدق الاستبانة:

نا،ه صببببأ  تلاةبببببو لنع ل حفةهل حة لو ي تح ألقس باببببك  جفأ  أي أا توجلبلا تحوه نللببببب  مةفهل    أةبببب ةع تلاةبببببو لنع 
 (  قغ جأ تحاأضأ    تلا و لل تحوه ل  س صأ  تلاةو لنع أ  هل:0202م  شع  لاوف،ل تح اة  لا تحوه قاا  لجةهل )باوع قي  

 صدق آراء المحكمي  "الصدق الظاهري": 
ت تح ل ث نطولل أا   نولبأ بلبأ  تح لك ف  "    ا   تح اكةع أق تحظل م   للا نه تح وطللف  تح لك ف     مأدا

(  لك لا  وطلببلببف  نه 02(  فث لر مم  تلاةببو لنلا مةس  ل  مع    تح لك ف  لهح      )0202)تح اببهأتنه   "تحألتةببع
 لللاا تحومي ع قتودتل  قتو لببببببببببببلل  قيأ تةببببببببببببولللا تح ل حلا لآلتل تح لك ف  قيلا باجمتل  ل ضةيا     ن  قلاأض  نه ابببببببببببب ل 

 تح،هل  ع.تح ووم لا تح وأ ع  قينحل  مج  تلاةو لنع نه ص للهل 
 صدق الاتساق الداخلي:

تحاةه  )نولببأ بلببأ  تلالفببل  تحأت ةه دلجع تنفببللا ا  نوم     نومتا تلاةببو لنع  ي تح للا تحني ل،و ه إح ع  ن  تح وم  
حل     لاا  فببببببببللا  ال لاا تلالل لط بف  ا  نوم     نومتا 22  0202 (  قيأ لر  فببببببببللا تلالفببببببببل  تحأت ةه حلاةببببببببو لنع قً

 قتحألجع تحكة ع حة للا ن ف .تلاةو لنع 
 :التحول الرقميثانياً: نتاًج الصدق البناًي لاستبانة 

 التحول الرقمي - : نتاًج الصدق البناًي4جدول ر
 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.000 *789. تح اأ تحو،ظ  ه
 0.000 *828. تح اأ تح امي 

 0.000 *628. تح اأ تحوو،ه قتحءف ه
 .α ≥ 1...الارتباط دال إحصاًياً عند مستوى دلالة  *
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نواوءم  α≥2.22( أا ج  ي  ال لاا تلالل لط  لللاا تلاةو لنع دتحع إ لل  لا م،أ  فو ى  ا، غع 2ضوبا    جأقا )
 ج  ي  لللاا تلاةو لنع صلدي  ح ل قاا  ح  لة .

 ثبات الاستبانة
قمأا ل،ليبببببببببببهل  ي ن فببببببببببهل  أي ناوه ن س تح،ول   إًت أمفأ لوء وهل مةس ن س تحاف،ع  نا،ه تحح لا تةببببببببببوومتل تلاةببببببببببو لنع

حل ا ل ضةه:0262)تح لمتقي    (  قيأ لر تحولوق    م لا تلاةو لنع     لاا طمغووف  قً
 نتاًج القبات لاستبانة التحول الرقمي

حل ا ل ضةه:  لر تحولوق    م لا تلاةوء لا     لاا طمغووف  قً
 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ  -أ

 (.2لر تةوطأتا طمغوع أح ل امقن لخ ح  لس م لا تلاةو لنع  قلر تحلل ا مةس تح،ول   تح  الع نه جأقا )
  : معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات استبانة التحول الرقمي1جدول ر

 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال م
 0.806 6 تحو،ظ  هتح اأ   .6
 0.774 6 تح اأ تح امي   .0
 0.812 6 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه  .1

 0.839 18 جمي  مجالات الاستبانة
(. ق نت نا،س 2.212( أا ا  ع  ال   أح ل امقن لخ  مل اع حل  ي نومتا تلاةو لنع )2لابفم تح،ول   تح  ابلع نه جأقا )

 أا  ال   تحح لا  مل ي قدتا إ لل  لا.
ة النصفية ةطريق -ع  :Split Half Method التجزً

قتح ومتا  دنع ًتا تلليلا تح م  تح ومتا)لاو أ  ن  تحومغوع مةس للي ع تح ومتا تحس جيأض   فبببببت لفبببببةفبببببةهل نه تلاةبببببوء لا 
ءفم لا ةببببقلاببببكف   ل  موف   وولبةوف     تح ومتا  مر ضور  فببببللا  ال   تلالل لط بف،ه ل بلةببببوطأتا طمغوع ًتا تلليلا تحيقج ع( 

 (.1(  قلر تحلل ا مةس تح،ول   تح  الع نه جأقا )27  0202)تحاةه   Spearman Brown بمتقا 
 

ة النصفية ةطريق : 6جدول ر  لقياس ثبات استبانة التحول الرقمي التجزً
 معامل الارتباط المعدل معامل الارتباط  المجال م
 0.804 0.643 تح اأ تحو،ظ  ه  .6
 0.716 0.589 تح اأ تح امي   .0
 0.831 0.704 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه  .1

 0.811 0.683 جمي  مجالات الاستبانة
 (Spearman Brown ةببببببءفم لا بمتقا ) ( أا ا  ع  ال   تلالل لط تح اأا1قتاببببببا    تح،ول   تح  اببببببلع نه جأقا )

 .إ لل  ال عقدتح مل اع 
ل مةس قغك ا تح ل حلا يأ لهطأت    م لا تلاةبببببو لنع   ل نلاةه قينحل لك ا تلاةبببببو لنع نه صببببب للهل تح،هل  ع يلبةع حةو عغي. 

 موع لل ع بللع تلاةو لنع قصلا فوهل حولةف  تح،ول   قتوجلبع م  أة ةع تحألتةع.
 المعالجات الإحصاًية المستخدمة في الدراسة

 Statistical Package for the Social Sciencesلر ل مغغ قللةف  تلاةببببو لنع     لاا بمنل   تحولةف  تو لببببل ه 

(SPSS)    قيمنلAmos:قلر تةوطأتا تلدقتا تو لل  ع تحولح ع   
 ( تح،فت تح   غع قتحوكمتلتاFrequencies & Percentages.ح صف مف،ع تحألتةع :) 
 .تح و ةت تحلفلبه قتح عا تح،فءه قتلانلمت  تح ي للي  ح امنع دلجع تح  تنوع 
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 ( ت و لل أح ل امقن لخCronbach's Alpha.قانحل طمغوع تحولي ع تح،لف ع  ح امنع م لا نومتا تلاةو لنع ) 
 ( ال   تلل لط بفمةب ا Pearson Correlation Coefficient ح  لس دلجع تلالل لط: قيأ تةبوطأ   تح ل ث حلفللا )

 تلالفل  تحأت ةه قتحلأ  تحء،ل ه حلاةو لنع. 
  ت و بببللT (  نه  بببلحبببع مف،وفIndependent Samples T-Testح امنبببع  بببل إًت ابببلا  ،بببلل نمقيبببل )ًتا دلاحبببع  ا

 إ لل  ع بف   ل  موف     تحء لنلا تح فووةع. 
  ت و لل تحو لض  تل لديOne Way Analysis of Variance ANOVA) ح امنع  ل إًت الا  ،لل نمقيلا ًتا )

 دلاحع إ لل  ع بف  ملاث  ل  ملا أق أطحم    تحء لنلا. 
  شبببببببببببببب ف ب  حة وللنلا تح اأنع تح واأد  )ت و بللScheffe Post Hoc Test For Multiple Comparisons حل ( قً

 ح امنع تللل  تح مق .
 :نتاًج الدراسة الميدانية

حل  لوبببببب   حل     لاا توجلبع م  أةببببب ةع تحألتةبببببع قتةبببببوامت  أبمع نول   تلاةبببببو لنلا  قً ممابببببلا ح،ول   تحألتةبببببع  قً
 تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفوف  قملايو  ب ا  تح ولإفمتا". "حةوام  إحس  فو ى 

حنت لر إجمتل تح الحللا تو لبببببببل  ع حةء لنلا تح ول اع    تةبببببببو لنع تحألتةببببببببع  إً لر تةبببببببوطأتا بمنل   تحمعا تو لببببببببل  ع 
 .لر مماهل قللةفةهله حةلل ا مةس نول   تحألتةع تحو (SPSS)حةألتةلا تلاجو ل  ع 

 المحك المعتمد في الدراسة:
 مر ( ق  2=6-2) تح   لس دلجلا بف  تح أى  فبببببللا  لاا تحط لةبببببه    ح كما    لس نه تحطلانل ط ا للأضأ لر

 ا  ع أي إحس  ن  تح   ع  إالنعقياأ ًحل لر  (2.22=2/2) أي تحطة ع ط ا مةس حةلل ا تح   لس نه أطءم ا  ع مةس لوف   
حل) صببببببببل ا قت أ ق ه تح   لس )بأتنع تح   لس نه   0267) ماي تو لببببببببلل أب  ظءه   تحطة ع حهن  تلمةس تحلأ حولأضأ قً
 :تحولحه تحلأقا نه   اا    ط ل تحطلانل ط ا أص ا ق كنت  (07ص

  

  : يوضح المحك المعتمد في الدراسة1جدول ر
 درجة الموافقة الوزن النسبي  المتوسط الحسابي

  ،ط بع جأت 11% - 02%    1 – 1.80   
  ،ط بع %20 - %11أطءم     1.80 - 2.60أطءم    
  و ةوع %12 - %20أطءم     2.60 – 3.40أطءم    
  مل اع %22 - %12أطءم     3.40 – 4.20أطءم    

  مل اع جأت %622 - %22أطءم     5 – 4.20أطءم    
  فببببببو ى  مةس تحلفبببببلب ع تح و ةبببببولا لملفتلا تح ل حأ تمو  تلاةببببببوللبع   فبببببو ى  مةس قتحلكر تحألتةبببببع نول   قحو فبببببفم

 حةألتةع. تح او أ تح لل  فت   تنوعتح دلجعحلا تح ل   أد قيأ  للا  ط  نه تح ومتا ق فو ى  لاةو لنعح تح لللاا
  نوبية لفلسههههطي  مالإجابة ع  السههههؤال الأول: ما مسههههتوى تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الفلسههههطينية بالمحافظات الج

 في الإدارة العليا؟ الطواقع الإداريةوجهة نظر 
 اببلع نه . تح،ول    تح و ةببت تحلفببلبه قتلانلمت  تح ي للي قتح عا تح،فببءه قتحوملفتلر تةببوطأتا حلإجلبع م   نت تحفبباتا 

 (.2جأقا )
  : تحليل مجالات استبانة التحول الرقمي8جدول ر

 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي المجال م
  مل اع 3 73.33 0.49 3.67 تح اأ تحو،ظ  ه  .6
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 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي المجال م
  مل اع 2 74.45 0.46 3.72 تح اأ تح امي   .0

  مل اع 1 79.09 0.30 3.95 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه  .1

  مل اع  75.62 0.30 3.78 جمي  فقرات استبانة التحول الرقمي
 فو ى لوءفق تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع بلح للنظلا تحل، ي ع ح ةفوف     قجهع نظم  أاه ( 2) ضقءفه  جأقا

 ( قيألجع لوأضم  مل اع  قغايق تح ل حلا ًحل إحس:%72.10الا ب عا نفءه )نه تودتل  تحاة ل  تحو تير تودتلغع
     طلدن  ع.  ت  ع تحووأا تحوك، ح جه نه تلم لا تودتلغع قتليلبة ع تحلل الا تح ةفوف، ع حةول ا تحمي ه  قل ك،هل 
  أا تحول ا تحمي ه أصببببببببببببب ا  لجع  ةلع نه ظ   لحع تحو،لنس تحوه لابببببببببببببهأ ل تحلل الا تح لة ع قتحأقح ع  ق    ل ضأني

 تحلل الا تح ةفوف، ع إحس ل اف  تحوك، ح ج ل اهدت  أةلة ع نه تحلل الا.
   ا تحمي ه  أاه تحلل الا يوا  شبببببب طال  وء بلحمغر    ًحل ناا  ،لل  لجع حةو ةببببببي نه تحول ا تحمي ه    لاا نه تحول ه

 ل ة ي تحو  غ  تحو،ظ  ه قلا فق تححولنع تحمي  ع حأى ج  ي تحال ةف . لاا 
 .جلل بألجع  مل اعأا قتيي تحول ا تحمي ه ( تحوه أشللا إحس 0202تح لإأتدي ) لتةع لو ق  ي د

نه تحببببببب ع أا  فببببببو ى تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفببببببوف، ع تحوه أشببببببللا إحس  (0202  فأ )دلتةببببببع ط ل ت وة    ي 
    قجهع نظم أمبلل تحهف لا تحوألغف ع جلل  و ةولا تحلإمي ع 

 ترتيب المجالات:
ا حووءفق  فبببببببو ى  ط ل أظهما تح،ول   أا أمةس (. %72.22 = تح قاأ تحوو،ه قتحءف ه )قعا نفبببببببءه نه ظهم تحمي ه تحول ه

 : ن  تح،و لع إحس لاغايق تح ل حق 
  أا تح اببأ تحوو،ه قتحءف ه أةبببببببببببببببلس تحول ا تحمي ه  قأي لل ا لي ه ناو ببأ مةس إمببأتد تحء، ببع تحولو ببع    بمت   قلو، ببلا

 قأجهي  ق طوءمتا  ل ك  تحلل الا    ل ظ م تحوك، ح ج ل نفهل.
  لجع لوأضم  مل اع  قغايق تح ل حلا ًحل إحس:قد( %72.22 = )قعا نفءه جلل تح قاأ تح امي ملن الط ل 
  بمت   لألغت لي ه  كحهف لمبببببببببلل  ف ع تحوألغس قتح  ظ ف   قتةببببببببوووللا طلا  مت و لا تحلل الا بلح  تلد تح اببببببببمغع ق

ا.  ط تدل لو، ع ا    امقملا تحول ه
 نه ف ع تلطلدن  ع قتودتلغع حةاتمو لد تحلل الا تح ةفببببببوف، ع مةس  الضفم تحك لل  تحوك، ح ج ع م،أ ت و لل أمبببببببلل تحه   

 تحلل اع. 
 قيألجع لوأضم  مل اع  قغايق تح ل حلا ًحل إحس: (%71.11 = )قعا نفءهقنه تح مل ع تل فم     ه تح قاأ تحو،ظ  ه ملححال

 تح مايغع تحة ت ا تح لح عق لاأض  تحه لط  قتحفببببب لةبببببلاح  أا تحلل الا تح ةفبببببوف، ع لاعح  نه تح مت   تلقحس تحوه لووةت  
ا تحمي ه  ا ل أاه با  تحومتلتا تحوو، ع  ل عتح  لوطن مةس  فو ى تودتل  تحاة ل ق    تل.بلطل ا  فيتن لا  منع حةول ه

ضءأق    تحوملفت أن   ،و  لا مةس تمو لل أا ل نم تحوو، لا قتحءف ع تح ،لةبب ع قتح  تلد تح اببمغع تح أليع نلا ًحل ضووةت ل،ظ ر 
 تحا   قللأضأ تحة ت ا قتلنظ ع تحوه لأني تحلل الا تح ةفوف، ع نل  تحول ا تحمي ه.  

دلجع  امنع ح فبببببلبه قتلانلمت  تح ي للي قتح عا تح،فبببببءه قتحوملفتتح و ةبببببت تحللر تةبببببوطأتا  ":"البعد التنظيميتحليل فقرات مجال 
 (.2. تح،ول     الع نه جأقا )تح  تنوع

 ""البعد التنظيمي: تحليل فقرات مجال  9جدول ر
 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
  مل اع 2 74.95 0.92 3.75 تحمي ه.لبي إدتل  تحلل اع ليغع قتالع حةول ا   .6

  مل اع 3 74.43 0.91 3.72 لو ل و كةهل تحو،ظ  ه ب ل ض،فلر  ي تحول ا تحمي ه.  .0
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 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
  مل اع 1 75.05 0.88 3.75 لبي ة لة لا قمجمتلتا  لا  ع حب لا نللح حول ا تحمي ه.  .1

  مل اع 6 69.90 0.93 3.49 لطلا   تعنلا الف ع حوهف ع تحء، ع تحولو ع حةول ا تحمي ه.  .2

  مل اع 5 71.65 0.86 3.58 لب    ووهل تلاةومتل ل ع أ أتنلا قأناوع لواةق بلحول ا تحمي ه.  .2

  مل اع 4 74.02 1.02 3.70 لالي تلالللا قتحو تص  تحمي ه نه م ة للهل تحأت ة ع النع.  .1
"لبببببببببببببببي ةبببببببببببببب لةببببببببببببببلا قمجمتلتا  لا  ع حببببببببببببببب لا نللح تحول ا تحمي ه" )قعا   ه تلمةس تح وم  أاه ( 2) ضءفه  جأقا

 لا ًحل إحس:نايق تح ل ح قيألجع لوأضم  مل اع  (%72.22 = نفءه
 تلامو لد ح ووة لا تةبببببببوللبعا  تحمي ه  حةول ا إجمت  ع أدحهع 0206  نت تحو  ه  إحس أاه تحلل الا تح ةفبببببببوف، ع أيمها  ،ن 

 تحو  غ . صم  يء  ةفءمتنه قأ     ا ع ة لةلا ب ج د لقةيا وهتح تحأقحفف  تح لنلف  قالإ ط
 ا   تعنلا الف ع حوهف ع تحء، ع تحولو ع حةول ا تحمي ه   قيألجع (%12.22 = )قعا نفبببببببءه" أ هل أدنس نوم  ق ه "لقطلبببببببه

 .لوأضم  مل اع
 قغايق تح ل حلا ًحل إحس:

  تحللببلل قتمو لد تحلل الا مةس تح ،ا تح وووهاع  إابببلنعا إحس قيةع تحأتم ف  حة ابببللغي تحوو، ع  ق اببفق تح لببلدل تح لح ع
 .تلل ل  لكلح م تلجهي  قتحوليع تحكهميل  ع

دلجع  امنع ح تح و ةبببببت تحلفبببببلبه قتلانلمت  تح ي للي قتح عا تح،فبببببءه قتحوملفتلر تةبببببوطأتا  :""البعد البشههههري تحليل فقرات مجال 
 (.62. تح،ول     الع نه جأقا )تح  تنوع

 ""البعد البشري : تحليل فقرات مجال  .1جدول ر
 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
  مل اع 5 71.44 0.87 3.57 إدتل  تحلل اع  وع قيمت   لو غمغع حو،  ع يألتا تح  ظ ف  تحمي  ع. ىحأ  .6

  مل اع 6 71.34 0.92 3.57 لو، ع.لفوووت تحك تدل تح امغع تحوه ل وةل  هللتا   .0

  مل اع 1 77.01 0.89 3.85 لامل تحا،لم تح امي نه  وع تحول ا تحمي ه.  .1

  مل اع 2 76.91 0.83 3.85 لال ي تلابوكلل قتلابأت  حأى تح  ظ ف  حولوفق تحو في تحمي ه.  .2

  مل اع 3 76.80 0.80 3.84 ل نم نمصلا حو لدا تح امنع تحمي  ع بف  تح  ظ ف .  .2

  مل اع 4 73.20 0.79 3.66 حأضهل نظلا حول في تح  ظ ف   قلال اهر مةس تحول ا تحمي ه  .1

 (%77.26 = "لقاببببببمل تحا،لببببببم تح اببببببمي نه  وع تحول ا تحمي ه" )قعا نفببببببءه  ه تلمةس تح وم  أاه ( 62) ضءفه  جأقا
 لا ًحل إحس:غايق تح ل حق . قيألجع لوأضم  مل اع

  ا  نللل تح  ظ  ا –حللنلا  اوماع )أطلدن  ع 0200تح ةفبوف، ع قاا   ،ن أاه تحلل الا إدتلغع( حل لغع  وت تحول ه
ع تلانو لل  قأمببلل  ف ع تحوألغس جيلتا    "لللحف لي ه" نابللل نه للأضأ تلقح غلا ق اشمتا تلدتلح تل م تحني ميه

 .قةهه  لوءه  تحولإففم
 قيألجع لوأضم  (%76.12 = )قعا نفببببببببءه" دل تح اببببببببمغع تحوه ل وةل  هللتا لو، عبف، ل  ةه  أ فمتا نوم  "لفببببببببوووت تحك ت

 . مل اع
 قغايق تح ل حلا ًحل إحس:

  تحلل الا تح ةفببببببوف، ع نه غي  بفببببببءت شببببببا تحمقتلت أق تنط لاببببببهل  م  تحا   نه    تحوو،فف  ميق  با  تحك للتا
 مو د  ايهوع لوةه     جلًب ع تح ظ  ع. إحس تحةل ل إحستحلل الا   ل دني   قتحمغ ع نه تحا   تحطلص

 امنع ح تح و ةببببببت تحلفببببببلبه قتلانلمت  تح ي للي قتح عا تح،فببببببءه قتحوملفتلر تةببببببوطأتا  ":"البعد التقني والبيئيتحليل فقرات مجال 
 (.66. تح،ول     الع نه جأقا )دلجع تح  تنوع
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 ""البعد التقني والبيئي: تحليل فقرات مجال  11جدول ر
 درجة التقدير الترتيب الوزن النسبي الانحراف الم ياري  المتوسط الحسابي الفقرة م
  مل اع 6 77.01 0.81 3.85 ل نم إدتل  تحلل اع ب، ع للو ع لو، ع حووءفق  وت تحول ا تحمي ه.  .6

  مل اع 3 79.59 0.76 3.98 ل نم  أ ع تحل ة ع تحفللب ع حو لدا تح اة  لا قتح امنع قتحوطيغ .  .0

  مل اع 1 80.41 0.73 4.02 ل وةل أنظ ع  متا ع قأ   حل لنع  اة  للهل.  .1

2.  
ل نم  فو دملا لي  لا حطأ ع أمبلل  ف ع تحوألغس قتحوة ع مءم 

 ش كع تلانومن .
4.01 0.63 80.21 2 

  مل اع

  مل اع 5 78.45 0.73 3.92 ل نم  ،لع حةطأ لا تحمي  ع قتحواء ل بف  تح اةفلا.  .2

1.  
ل نفم  ،لع حةطأ لا تحمي  ع قتحو تص  بف  للمص مةس 

 تح اةفلا ًتا تحالايع.
3.94 0.74 78.87 4 

  مل اع

 (%22.26 = "ل وةل تحلل اع أنظ ع  متا ع قأ ،ال حل لنع  اة  للهل" )قعا نفببببببءه  ه تلمةس تح وم  أاه ( 66) ضءفه  جأقا
 لا ًحل إحس:نايق تح ل ح قيألجع لوأضم  مل اع 

  للأضث إحس 0206    ل دني تحلل الا  ،ن للنظلا غي ليتضأ تحهل لا تحفببببببببفءمتن ع مةس تح اةببببببببفببببببببلا تلطلدن  ع نه 
بو  غ      ،لع تحء،ل توةبببببببببببببلا ه حةو،  ع   (SIEM) تل ، ع قتل أتث تح اة  لا إدتل   ة ا قتمو لد تح،لل جألتا

 .ب متجاع ة، غع حلأ   تحففءمتنهتحوه لةيا  +Erasmus شومتطلا  لنلف   ح لاإالنعا 
وم  "ل نم إدتل  تحلبل ابع ب، بع للو بع لو، ع حووءفق  وت تحول ا تحمي ه" )قعا قجبللا نه تح مل بع تحفببببببببببببببلدةببببببببببببببع قتل فم  ن

 قيألجع لوأضم  مل اع  قغايق تح ل حلا ًحل إحس: (%77.26 = نفءه
 ول ا تحمي ه حك  تو كلن لا تح ول ع بفبببببت تحللبببببلل ق ،ي أا تحلل الا تح ةفبببببوف، ع حأضهل تولتد  تحو غع حلاللل  نل  تح

 تحمي ه. تلا ولاا حأ  ا تحاأضأ    تلجهي  قتحوو، لا تحوه لفلمأ ل مةس تحول ا
 قشبببببببببببببباه   حأتا تحكهميلل تلا و لط ع   ل نلا  تحء، ع ق لببببببببببببببلدل تحوو، لا تحوك، ح ج ع يأن ع  با   متطي تحء بلنلا  أا

 ".تحوو،ه لغر بول هل نه ن ع "  تنقتح لدنع أااف م،لصم تح اأ 
 الإجابة ع  السؤال القاني:

أفراد عينة الدراسهة لمستوى تقدير درجات بي  متوسهطات (α≤0.05) مسهتوى دلالة هل توجد فروق ذات دلالة إحصهاًية عند 
مسههههمى لدراسههههة رالجامعة، التطبيق التحول الرقمي في الجامعات الفلسههههطينية بالمحافظات الجنوبية لفلسههههطي  تعزى لمتغيرات ا

 ، الدرجة العلمية، سنوات الخدمة ؟ للإجابة ع  هذا التساؤل تع اختبار الفرضية التالية:الوظيفي
 ويتفرع م  هذه الفرضية الفرضيات الفرعية التالية:

الدراسههة لمسههتوى أفراد عينة تقدير درجات متوسههطات   بي(α≤0.05) مسههتوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصههاًية عند لا 
 لى متغير الجامعة. لاختبار هذه  تعزى إتطبيق التحول الرقمي في الجهامعهات الفلسهههههههههطينيهة بهالمحهافظهات الجنوبيهة لفلسهههههههههطي

 لعينتي  مستقلتي ". - T" اختبارالفرضية تع استخدام 
 الجامعة – "لعينتي  مستقلتي  - Tاختبار"نتاًج   :12جدول ر

 العدد الجامعة المجال
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 tقيمة  الم ياري 

مستوى 
 الدلالة

 تح اأ تحو،ظ  ه
 0.47 3.55 103 تحلل اع توةلا  ع

-3.809 0.000 
 0.48 3.80 91 جل اع تليلس

 تح اأ تح امي 
 0.51 3.63 103 تحلل اع توةلا  ع

-3.161 0.002 
 0.37 3.83 91 جل اع تليلس
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 العدد الجامعة المجال
 المتوسط
 الحسابي

الانحراف 
 الم ياري 

 tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه
 0.29 3.91 103 تحلل اع توةلا  ع

-2.367 0.019 
 0.29 4.01 91 جل اع تليلس

 التحول الرقمي بشكل عام
 0.28 3.69 103 تحلل اع توةلا  ع

-4.610 0.000 
 0.28 3.88 91 جل اع تليلس

ولا تحلل اع توةببببببلا  هع ب لل  دتاه إ لببببببل  هلا نه تلبالد  أاه ( 60) ضءفه  جأقا ولا جل اع تليلببببببس ل     و ةببببببه  و ةببببببه
ا تحمي ه قانحل نه تحألجع تحكة هع  :حك  تح وللنلا. قغ ك  ل ففم  ن  تح،ول   مةس تح،ل  تلآله Sig < 0.05 تححلامع حةول ه

 لببببببببببة  جل اع تليلببببببببببس مةس  و ةببببببببببت أمةس    تحلل اع  تح اأ تحو،ظ  ه قتح اببببببببببمي قتحوو،ه/ تحءف ه  قتحألجع تحكة ع 
ا تحمي ه حد   ق إملد  و كةع م ة   هلتوةلا  ع لن  .طل فع م وع تحطوع توةومتل ل هع تحبكةه للهل  قلب ف  ب، د تحول ه

 قغ فم تح ل حلا  نت تحو    إحس:
  غ  تحمي ه نه   تعنوهل  بف، ل قع  تحو   أا جل اع تليلببس ميعا    شببمتطللهل تحأقح ع ق لببلبب  ب، د  فببووةع حةول ا

 نه تحلل اع توةلا  ع مةس ب، د لوةفأنع أطحم.
     مر  دأا جل اع تليلس جل اع  ك   ع لاو أ نه   تلد ل تح لح ع بلحألجع تلطءم مةس  ل لوأ   تحفةوع تح ةفوف، ع

 ق    ل ن ك  تحلل اع    تحوك م  ي تحول ا تحمي ه.
أفراد عينة الدراسههة لمسههتوى تقدير درجات متوسههطات   بي(α≤0.05) مسههتوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصههاًية عند لا 

تبار هذه . لاخلى المسههههههمى الوظيفيلفلسههههههطي  تعزى إتطبيق التحول الرقمي في الجامعات الفلسههههههطينية بالمحافظات الجنوبية 
 التباي  الأحادي"." اختبارالفرضية تع استخدام 

 

 الوظيفي المسمى –" التباي  الأحادي"اختبار نتاًج   :13جدول ر
 مستوى الدلالة "Fقيمة " متوسط المربعات درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباي  المجال

 تح اأ تحو،ظ  ه
 2.638 0.612 3 1.835 بف  تح ل  ملا

  
  

0.051 
  
  

 0.232 190 44.054 دت   تح ل  ملا
   193 45.889 تح ل   

 تح اأ تح امي 
 1.525 0.324 3 0.971 بف  تح ل  ملا

  
  

0.209 
  
  

 0.212 190 40.340 دت   تح ل  ملا
   193 41.312 تح ل   

 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه
 0.953 0.083 3 0.250 بف  تح ل  ملا

  
  

0.416 
  
  

 0.087 190 16.598 دت   تح ل  ملا
   193 16.848 تح ل   

 التحول الرقمي بشكل عام
 1.983 0.171 3 0.514 بف  تح ل  ملا

  
  

0.118 
  
  

 0.086 190 16.410 دت   تح ل  ملا
   193 16.924 تح ل   

حس أنههل تحكة هع إتحءف ه  قتحألجع  نه ج  ي تلبالد تحو،ظ  ه  تح امي  تحوو،ه/ (.Sig) تح  ر تلا و لح هع أاه ( 61) ضءفه  جأقا
ا تحمي ه لقايى إحس تحمل ع تح ظ ف هع.أي  ح2.22 أطءم     لا ل جأ نمق  ًتا دلاحع إ لببببببببببببل  هع نه لوأضم  فببببببببببببو ى لوءفق تحول ه

قاا  تحلل الا تح ةفوف، ع Covid-19  ًلق  جل لع  ،ن ولمأل حة لةع لي ،ع شل ةع    أمةس تحهما  ويعزو الباحقان ذلك إلى:
فبب ه  أا تحطءم  تحمي  هع  ووال  اةببه ا تحمي ه. قنو لعَ ًحل ل  ر ل   لشببمات نه  اببمقملا تحول ه ع جاة  ا  تح فببو غلا تح ظ ف هع شببمغكا
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ا تحمي ه باببببببببببببب غهع ل  ح :  و ماي تحومتلتا تحمي  هع نه حللا لاببببببببببببللا هع  ا ل لقتودلتل حأى تح  لدتا تح طوة ع حه  ا  حل،ع تحول ه
نلا  قنول   تلدتل  امقنع بلحوفلقي حك  لل ع.تح  لا تح  لدنهعح  ل نا،ه أ  اه تحطوت  قتحولأه

م تحوه لوم ل  اةبببببببببفبببببببببلا تحواة ر تحالحه  نةر ضام  ببببببببب   ج  ي تح  لدتا تلطلدن  ع قتودتلغع ح، س تحومتلتا قتحة ت ا قتلنظ ع -
  ولإفم تح ف س تح ظ  ه مةس آلت هر ف  ل ضواةق بلحول ا تحمي ه.

تح ظ ف ع  لا( تحوه أظهما أا ل  فأ تلاةومتل ل ع تح اةف ع تحمي  ع لوة  أمم تح فو غ0200قآ مقا ) Hashimتل و   ي دلتةع 
 مةس إدلتل تح  لدلتا.

مل ع تح ايى ح ولإفمقج د نمق  ًتا دلاحع إ لبببببل  ع بف  لوأضمتا أنمتد تحاف،ع  لأطأا  (0202  فأ )قت وة    ي دلتةبببببع 
حللحا تح  لدتا ( تحوه أظهما نمق  0200قآ مقا ) Chainدلتةع   .يتعذ اقع لا بعلالعض لصعلح الأ  قالي  لأإذ كع تلطلدن  ع

  قغمجي ةبببببببببببءت تلا ولا  إحس ت ولا  تحءف ع تحوه  ل عتح  نه  م ةع تحوء،ه قتحومتلتا بفأ تح  لدتا تحاة ل نه تح اأ تلاةبببببببببببومتل له
 تحوه أظهما ل    تحملت تحاة ل نه   تجهع نوا تحء، ع تحولو ع Adeola (2024)تحاة ل  ا ل ت وة    ي دلتةع 

ولً  لل ع أةببببب)طلدن  ع حلبببببلحا ع إ لبببببل  ع  ح ولإفم تحمل ع تلحل جأ نمق  ًتا دلا( حوه أشبببببللا إحس أن  0202دلتةبببببع تح لإأتدي )
 . (قلل ع أةولً  اللل

أفراد عينة الدراسههههههة تقدير درجات متوسههههههطات   بي(α≤0.05) مسههههههتوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصههههههاًية عند لا  -
لمسهههههتوى تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الفلسهههههطينية بالمحافظات الجنوبية لفلسهههههطي  تعزى الى الدرجة العلمية. لاختبار 

 التباي  الأحادي"." اختبارهذه الفرضية تع استخدام 
 

 الدرجة العلمية –" التباي  الأحادي"اختبار نتاًج   :14جدول ر

 مجموع المربعات مصدر التباي  المجال
درجات 
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 تح اأ تحو،ظ  ه
 2.251 0.528 2 1.057 بف  تح ل  ملا

  
  

0.108 
  
  

 0.235 191 44.832 دت   تح ل  ملا
   193 45.889 تح ل   

 تح اأ تح امي 
 0.665 0.143 2 0.285 بف  تح ل  ملا

  
  

0.516 
  
  

 0.215 191 41.026 دت   تح ل  ملا
   193 41.312 تح ل   

 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه
 0.970 0.085 2 0.169 بف  تح ل  ملا

  
  

0.381 
  
  

 0.087 191 16.678 دت   تح ل  ملا
   193 16.848 تح ل   

 التحول الرقمي بشكل عام
 2.455 0.212 2 0.424 تح ل  ملابف  

  
  

0.089 
  
 

 0.086 191 16.499 دت   تح ل  ملا
   193 16.924 تح ل   

  (2.126) تحءف ه (  تحوو،ه/2.261(  تح اببببببببببببببمي )2.622تحو،ظ  ه ): حل  ي تلبالدتحبألاحبع  ا ر أاه ( 62) ضءفه  جبأقا
لا ل جأ نمق  ًتا دلاحع إ لببببببل  هع لقايى إحس تحألجع تحاة  هع  قينحل ح2.22 تحألاحع  فببببببو ى  ل     أنههل( 2.222) تحكةه ع قتحألجع

ا تحمي ه بلحلل الا تح ةفبببببوف، هع  ل ه تحألتةبببببع. غايق تح ل حلا ق  )داو لت    لجفبببببوفم  بكلح لغ س( نه لوأضم  فبببببو ى لوءفق تحول ه
أ تل بل  تحلل الا تةببببببببببببببومتل ل لا  ًحبل إحس:   يا لألغت إحيت  هع نه تح هللتا تحمي  هع حل  ي تلطلدن فف   لوءهق ل،  ع  ه، ع    ر

أ تحطءم  قتودلتللبلإ ه تح،ظم م  دلجب عح  بل ض  به لتا  قتحو ا ي   حب : ملبل بع أنظ بع لي  بع  ي بللغبع  ق لهر تحاة  به لا تح ومه   ،لببببببببببببببه
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ا بنتا تحطلبل ا حك     قلاكف  ع تحواة   ع أتح فوطأ ف   نوطو ه نمق  تحطتوحكومقنه  قنقظر تح  تلد تح ابمغهع لقأتل  مايغال قلقوأر
ل تحمي ه. أ حةوو ه ا نهر ج لمه    ر ا تحمي ه نه تحوطو ت قتحو، فن  نفوك ه  حللا تحول ه

أا جل لع ا لقنل دنا   اةببببببببفببببببببلا تحواة ر تحالحه إحس ل ظ م تحوو، لا تحمي  ع نه تحا ة ع تحواة   ع حوللقع تلع ع    ل أدى  -
 ظ ف  نل  تحول ا تحمي ه. ل ج  تح   

تحمي  ع ناو أ مةس تحويتا تح اةببببببببفببببببببع لا مةس  ع( تحوه أطأا أا نللح تلاةببببببببومتل ل 0200قآ مقا ) Hashimتل و   ي دلتةببببببببع 
 تح ا   تحاة ه حة مد  قغظهم قج  تلال ل  نه دمر تةو،ول  أا تح ا   تحاة ه ح س  لأدتا  مجلا نه تح م ةع تح اةف ع حةول ا.

 

 لأعإذ كتحبألجبع تحاة  بع  د نمق  ًتا دلاحبع إ لببببببببببببببل  بع بف  لوبأضمتا أنمتد تحاف،بع  لايى ح ولإفم جق  (0202  فبأ )قت وة ب   ي 

ت وة    ن  ط ل   قتح ا   تحاة ه حلببببببلحا دلجع تحأاو لت  ( 0202قدلتةببببببع تح لإأتدي ) ،يدددتعذ اقع لا بعلالعضددد لصدددعلح الأ  قالي 
( تحوه أظهما نمق  حلببببببببببببلحا طة ع تحألتةببببببببببببلا تحاة ل نه تحك لنلا تحمي  ع  قغءمع 0200قآ مقا ) Elenaتح،ول    ي دلتةببببببببببببع 

تلا ولا  بفبببببءت لمافي ر مةس تح هلل  تح مدنع يء  نبببببب  تلنظ ع تح مايغع  بف، ل نه جل الا يول  غي  نوأ غفما تحءف ع تحوو، ع 
ه أظهما ت ولا   فببببببو غلا  ل  تل  ع تحمي  ع  فببببببت تحو Kaya & Korjok (2022)باببببببك  اةه  ا ل ت وة    ي دلتةببببببع 

 فببببببو ى تحواة ر  قغمجي ةببببببءت تلا ولا  إحس أا تحاف،ع الن  طة ع  نلا ض جأ بف،ه ل ا لدتا جل ي ع  ا ل أا ةبببببب لةببببببلا تحوألغت 
 .طلن  غفم    أ 

أفراد عينة الدراسههة لمسههتوى تقدير درجات متوسههطات   بي(α≤0.05) مسههتوى دلالة توجد فروق ذات دلالة إحصههاًية عند لا 
تطبيق التحول الرقمي في الجامعات الفلسههطينية بالمحافظات الجنوبية لفلسههطي  تعزى الى متغير سههنوات الخدمة. لاختبار هذه 

 التباي  الأحادي "."  اختبارالفرضية تع استخدام 
 سنوات الخدمة –" التباي  الأحادي  "اختبار نتاًج   :11جدول ر

درجات  مجموع المربعات التباي مصدر  المجال
 الحرية

متوسط 
 مستوى الدلالة "Fقيمة " المربعات

 تح اأ تحو،ظ  ه
 7.068 1.581 2 3.162 بف  تح ل  ملا

  
  

0.001 
  
  

 0.224 191 42.727 دت   تح ل  ملا
   193 45.889 تح ل   

 تح اأ تح امي 
 0.883 0.189 2 0.378 بف  تح ل  ملا

  
  

0.415 
  
  

 0.214 191 40.933 دت   تح ل  ملا
   193 41.312 تح ل   

 تح اأ تحوو،ه قتحءف ه
 2.108 0.182 2 0.364 بف  تح ل  ملا

  
  

0.124 
  
  

 0.086 191 16.484 دت   تح ل  ملا
   193 16.848 تح ل   

 التحول الرقمي بشكل عام
 5.034 0.424 2 0.847 بف  تح ل  ملا

  
  

0.007 
  
  

 0.084 191 16.076 دت   تح ل  ملا
   193 16.924 تح ل   

ا تحمي ه جللا ا  عأا ( 62) ضءفه  جبأقا  2.227  2.226) 2.22 أي     Sig تح اأ تحو،ظ  ه قتحألجع تحكةه ع حةول ه
 Sig لللقعا ا  ع تحءف ه-تح امي قتح اأ تحوو،هبف، ل نه تح اأ تحطأ ع   ة، تا ن لا بف  دتحهع نمق   قج د نا،ه  ل  (تحو تحه مةس

 قغ فم تح ل حلا ًحل إحس: .نفه ل  اوءم  نمق   قج د مأا ف قفو،وَ   (2.602  2.262 فو ى تحألاحع )
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  د )أي    فتحال ةقج د نمق  حة اأ تحو،ظ  ه بفبببببببببببءت أا أق  تحمي  هع تحا   أدحهع  ي ض   ال ضوال ة ا ( ةببببببببببب، تا 62   تحلق
أ   إحس حو غةعت تحطأ ع أصلللا ن ف   ف  نه تحو،ظ   هع  حلإجمتلتا لوأضم ر ضمني  ل تحل د   حللا نه قغابوما ا  تح   ه
ق ل تحوه تحووةفأنهع بلحف ليلا تحللحه تح اي  وللنع  .لالا  أي ه  نفَءأقا   ءمق

  تحو لض  توحيت  هع( يةهل« تحول أ تحمي ه»تحوألغت تح   أه  )بمت   قأا مأا قج د نمق  حة اأ تح ابمي بفءت أا ة لةلا  
 . ن لا تليأ  هع  طوةفتح هللي بف  

  ا بببنتا تح يتنببلقمببأا قج د نمق  حة اببأ تحوو،ه/ تحءف ه لا ع ) ماي تحء ببلنببلا  ب هتبببلا تحوة ببع( لقوببأر ع تح مايغببه  تحء،س تحولو ببه
 . تحطأ عحل  ي تح فوطأ ف   نلا نظهم أمم  حو ا 

  منلل  تح اأ تحو،ظ  ه تناكس مةس أا قج د نمق  حةألجع تحكة ع حلأبالد ح ج د ة اأ تحكةهه لا تح عا تح،فبببببببببءه ح تح اشبببببببببه
 .هدت  تح  لسب مل ي 

لهمفم قتابببببببببا حفببببببببب، تا تحطءم  مةس تةبببببببببوأت ع تحوه أظهما  Naidoo & Narasimman (2024)تل و   ي دلتةبببببببببع 
م ت  هللتلهر  قغمجي ةءت تلال ل  إحس تل ل  باأ تحلل لع ICT تةوطأتا  .تح طبم  ا أي ه  مقنع إًت حر نقلأر

ا تحمي ه لا لوهمم بهيأ  هع تحال   إًت ( تحوه أظهما أا 0200قآ مقا ) Hashimت وة    ي دلتةببببببببببببببع  دلجع لء،هه تحول ه
حل لا ولا  ة لةلا تحو كف  نه لوةف  تح مق  تحققجأ إطلل تةومتل له صللا   مل وع بلحطأ ع.  قً

 نتاًج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات متغير سنوات الخدمة للتحول الرقمي بشكل عام:
  : نتاًج اختبار شيفيه لمقارنة متوسطات متغير سنوات الخدمة للتحول الرقمي بشكل عام16جدول ر

 .α≥1...*الفرق بي  المتوسطي  دال إحصاًياً عند مستوى دلالة 
ا جأقا ا ةبببببب، تا 62-2 ع   طأ ح  ع ًتا تحت أاه ( 61) ض اببببببه  ةبببببب، تا 62نظفملهل مةس  (M = 3.89) إ لببببببل  هلا  لووأه

ل تح وللنلا تل مى )أي     (α ≤ 0.05) 2.620 ب لل    (M = 3.74)نهطحم لءةغ نةر  62-2ق    تح  وف    ي ةبببببببببب، تا 2 أ ه
ةب، تا إحس أا أصلللا  ن  تح  ع  ر نه ط ل  62-2    ةب، تا تحطأ ع لب ا نمق  حلبلحا  لاقغايق تح ل ح  فبو ى تحألاحع.

ع لابببببومط تلطلدن  هع قتودتلغه تح،بببببب  تح ه،ه  ا ل أنهر أطحم احلنع نه تح ابببببللاع نه  ابببببمقملا تحمي ،ع  قانحل ناا ح ت ا تحوما ع 
ل إحكومقنه   بأ بع ًا بع(  ق ه أطحم إحلبل بلا أ بلا  ن  تح  ع تحوه لوه هه ح ع ) ومه  ل  لع لانوولا إحس دلجلا أمةس  بف،إنلبلعتا لي  به

 .تحوأت س لما للهر بلح ا 
و  تحطتحوه أظهما أا  Naidoo & Narasimman (2024)تل و   ي دلتةببببببع  ع أبأقت أمةس تةببببببوأت ع أ تحولد   و ةببببببه

ا لملكي تح  لد  تح لمةع حةول( تحوه أظهما أا 0200قآ مقا ) Chain  ا ل تل و   ي دلتةببببببببببع باأ تحلل لع ICT  لاةبببببببببوطأتا  ه
ه نوي نه   قغمجي ًحل لا تحو كف  تحوابببلإفةمةس   ظ ف  نه  ،ولبببف تحفبببةرر تح ه،ه حوأللهر مةس تح  تل ع بف  تحميغع قتحا ة لا

 تحلإلحت مةس  ن  تح  ع.
( تحوه أظهما مأا قج د نمق  حفب، تا تحطأ ع  قغمجي ةءت 0200قآ مقا ) Hashimقت وة    ن  تح،ول    ي دلتةبع 

 EDUCAUSEتحو لض  لا تحلل الا ط و  تةبومتل ل ع لألغت   ةباع شب ة  ا  تح  لا  نل و   تح  تل   ت وة    ي دلتةع 
اه لمجي ةببببببببءت تحو لض  تحوه أظهما نل تا أطءم حلببببببببلحا أصببببببببلللا تحطءم  تحو غةع نه با  تحلل الا تل مغك ع  قغ (2022)

ي  حأى يأت س تحهف ع تحوألغفببببببببب ع قحر لقفبببببببببةرر باأ إحس تلج لا تل أث ا  ل ليتا  وماه ح لإأتدي ت لتةبببببببببع د  ا ل أظهما يمتلتا تحول ه
 .عأ ع إ لل  ع ح تيي تحول ا تحمي ه ل ال ح ولإفم مأد ة، تا تحطلاحل جأ نمق  ًتا د ( أن  لا0202)

 سنوات فأكقر .1 سنوات .1قل م  ألى إ 1م   سنوات 1أقل م   المتوسط الحسابي سنوات الخدمة
    3.80 ة، تا 2أي     

   0.084- 3.89 ة، تا 62ي     أحس إ 2   
  0.152* 0.068 3.74 ة، تا نهطحم 62
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 التوصيات:

ت إحس   : ل ضةهب التح،ول   تو لل  ع تحوه أبمعا تلمم تونللبه حةول ا تحمي ه بل ل    لشم   ض صه تح ل حتةو،لدا
  ا قللأضث دقلي لايغي تحء، ع تحولو ع تحمي  ع قتل   تحفبببببببببببفءمتنه نه تحلل الا تح ةفبببببببببببوف، ع     لاا ل  غ   طلبببببببببببه

لا قتحط تدا قأنظ ع تحل لنع  ب ل ض ت ر  ووة لا تح لنلف   ق الضفم تلامو لد تحأقح ع. حة ،له
  ب،لل يألتا ا لدتا تحلببببببب هف  تلطلدن ه قتودتلي مءم بمت   لألغء ع  ،وظ ع لماهني مةس ن ً   ا لم تحح لنه  تلاللبببببببلا

 تح اةفه  قلل في تحال ةف    ي تمو لد أةة لا تحوألغت تحول ر مةس تحلللاا قدلتةع تحفف،للغ  لا تح تيي ع.
 ول ا تحمي ه لبببببر م أتل  ليةببببلل أيفببببلا  ق أضمي ق أتا تحأمر  لو حهس   تل ع تحميغع تحمي  ع إناببببلل حللا ل جفه ع حة

  ي تحطوت تلاةومتل ل ع قلولبي  اشمتا تلدتل تحم  ف ع بل ل  نلة ع.
 . إدلت  تحول ا تحمي ه ا    ،ظ  ع تحل د  قتلامو لد تحأت ةه  قليوهل بلحل تني تح لح ع قتح ا، غع حةال ةف 
 لا قلوء ولا ل لمة ع لفبببب ا حةوة ع قتح  ظ ف  بابأتل تحمأي لايغي وايغي تحول ا ح تح اببببللاع قتحاببببمتطلا     لاا  ،لببببه

 إالنع إحس موأ تل لا لا  ي جل الا ق متطي بلح ع حأمر  اللغي لي  ع  اوماع. تحمي ه
  هع ح الحلع  ولق ع تحولإففم لا قلني ا لل  تلاةببببببببببببببوطأتا تح اه  لا  ر موبلنبع تحو كف  تحمي ه مءم قلا م ب  يلببببببببببببببفم    جر

 حةوك، ح ج ل حأى ج  ي تح  لا تح ظ ف ع.
 .إجمتل لوف  لا دقلغع حة فلل تحمي ه قا ت تحطوت تحولل ل ع 

با  تح ووم لا حألتةلا  لا    لاا  ل ل صة  إح   تحألتةع    نول   قل ص لا  نوأا تح ل ح :مقترحات الدراسة
حل مةس تح،ل  تحولحه:   فووءة ع  قً

 غي .  للنظلادقل تحول ا تحمي ه ا أ   حةلل اع تحنا ع نه تحلل الا تح ةفوف، ع تحال ةع نه  .6
 ي .غ  ل ظلاا لد  تحولإففم ا ولإفم قة ت بف  تحول ا تحمير قتحلل اع تح فوأت ع دلتةع  لحع تحلل الا تحال ةع نه  .0

 
 

 لمصادر والمراج قاًمة ا
 أولًا: المراج  العربية

  (3)21  ش س  لةع اة ع تحومي ع  جل اع مف  (. نلمة هع تح  لد  تحول غة هع نه تحلل الا تحلك   ع تح لمغع.0262. )أإبمتو ر  أ  
6-12. 

تح لةع تحامي ع حب لا تحل د    (. تحول ا تحمي ه قملايو  بل د  تحواةهر توحكومقنه نه تحلل الا تح لمغع.0202. )  نللالأ  أ
61(1)  11-22. 
 . تحول م :  كو ع تلنلة  تح لمغع.إدتل  تحو في تح اةفه بف  تح،ظمغع قتحووءفق(. 0262إة لمف . ) ل  د  

 . توةك،ألغع: دتل تح نلل.إدتل  تحل د  تحال ةع نه تحواة ر تحلل اه(. 0262. )أ ف   ملدا
قا ف ع تحواةفق مةس  SPSSدحف  تح ل حف  نه ا ف ع يمتل  نول   تحولةف  تو لل ه بلةوطأتا بمنل   (. 0262) .  ةفأتح لمتقي 

    لم.6ط  تح،ول  
 (. ليغع تةوامتف ع حةول ا نل  لي ،ع تحواة ر تحالحه تحا لنه نه ا ل تح ووة لا تحوو، هع حة أا تحنا ع.0206  مح لا. )تحءة شه

 .40-1  (6)01قتح،ام تحاة ه  تح لةع تلطلدن  ع حلأبللث 
تحول ا تحمي ه نه  اةفلا تحواة ر تحالحه نه  (.0201) تحل لا  أ  أ يلةر  ةم لا  نلصم ج ف   مءفأتا  لماه إبمتو ر.

 م هلا: دتل تح ،ل  . .تح ط  تحاميه
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 لةع تحومي ع  تحواة ر تحالحه. (. ن ً    وومح حوايغي تةومتل ل لا تح  لد  تحمي  ع ب عتل 0206. )م  لل لع  ق   ة ر  أشم 
 .-622182  (2)60 تح،   ع 

( تحول ا تحمي ه نه تحلل الا تح ةفوف، ع قملايو  بلحمشليع تحو،ظ   ع نفهل قتلدتل تح ظ  ه لمبلل 0202  فأ   ،فم   ةف  أ  أ )
  ف وهل تحوألغف ع  لةلحع داو لت   جل اع تحوأس  نةفوف .

 لةع دلتةلا نه مة ا تلانفلا قتح لو ي تحلأ  قتحح لا نه تح ل ث تلاجو ل  ع   .(0202) .ني رب م  شع   ،لا    باوع
 .12-6(  0)1 جل اع ج ل  

لدنع   لةع إالنلا تيول .ا(. تحول ا تحمي ه نه يول  تحواة ر تحالحه ) متجاع بفءةف  ومغع(0202  غلد    متبوه  ة،لل. ) أنش
2(0)  621-612. 

(. ل اف  تحمي ،ع تحنا ع بلحلل الا تح لمغع نه ا ل تحح ل  تحل،ل  ع تحمتباع. جل اع ة  ل   اة ع 2021) .   مق تحط لانه
 .1410-1499(  27)1  تح لةع تحومي غعتحومي ع  

 لةع جل اع تحوأس تح  و  ع  (. دقل لأس تح لا تح كمي نه للوفق تحو في تح اةفه بلل اع تحوأس.0201   ل أ أ  أ. )لش تا
 .108-22  (60)62لث قتحألتةلا تحومي غع قتح، ف ع  حلأبل

لك، ح ج ل تح اة  لا قتلاللللاا ا ولإفم قة ت بف  تحول ا تحمي ه قل ظ م تح  لد  تحمي  ع نه ا(. 0201. )  لف معغفءه
ع  اة ع تل مغك تحلل اع تحامي ع  .تحلل الا تح ةفوف، ع    قجهع نظم تلطلدن فف  )لل ل  وومح   تطت حةول ا تحمي ه(

 تحألتةلا تحاة ل  بمنل   تحأاو لت  نه تودتل  تحومي غع
نه تحلل الا تح لمغع مةس  (EFQM) (.  ووة لا لوءفق  الضفم تح، ً   تلقلقيه حةو في تح اةفه0206. )  إن لاع متا

 .338-022  (4)22 لةع اة ع تحومي ع  جل اع مف  ش س    ا ل  فولأملا تحالم تحمي ه
(. تح  لد  تحواللا ع ا ولإفم قة ت نه تحالايع بف  لي ،ع تحلل الا تح لمغع قتحو في 0200ملال أ  أ  ط    ل أ  ل  د. )  ط 

 .232-026  (2)2 لةع تح ل ث تودتلغع    تح اةفه: دلتةع لوء   ع
اة ر تحووء وه تلةلة ع نه تحهف ع تحال ع حةوتح  لد  تح و في   أ لاا حولوفق تحو في تح اةفه بكة ع تحومي ع (. 0206. )تحالع ه   فف 

 )لةلحع داو لت  غفم  ،ا ل (. جل اع تحك غ . قتحوألغت بأقحع تحك غ 
 لةع ةفه  تح ا  تحو في حولوفق ط أ   تلع م بلل اع تح امنه تحواللل مولنع حوايغي  وومح لل ل(. 0200. )أن    تحل فأ مءأ

 .102-77  (3)60طة ع تحومي ع تح،   ع  
 لةع جل اع تح ةل ةا د حةاة ا تحومي غع   (. إدتل  تحولإففم تلاةومتل له نه تحلل الا تحفا دنع.0200. )تحم      مءأتحايغي مءأ

12(1)  6-01. 
لةع  (. تحول ا تحمي ه قأمم  مةس تحواة ر تحالحه تح  ،ه    قجهع نظم طة ع اة ع تحومي ع جل اع لاي  0202. )  ج لاتحاة ي 

 .270-222(  22)6تحومي غع قتحألتةلا تونفلن ع  تحاة ا 
   تحلاًا ع  ة لغع.أةس تحولةف  تلا لل ه  واأد تح ولإفمتا .(0202) .  إبمتو رتحاةه

 لجفوفم  )لةلحع تحمي ه تحول ا أبالد ا ل نه تحفا دنع تحلل الا نه تحمي ه حةول ا  وومح لل ل(. 0200. )    ل تحومملقي 
 .ةا د تح ةل جل اع  ،ا ل (  غفم

 ًتا تاقتح  أ بلح متطي تحال ةف  مةس لوء   ع دلتةع: حة مأ   تودتلي  تحو كف  مةس تحمي ه تحول ا أمم(. 0201. )  نلط ع ل أ
 تح ،ل ل . جل اع  ،ا ل (  غفم  لجفوفم )لةلحع تح ،ل ل  جل اع نه تحطلص تحولبي

 ظءه أب   6ط  (66تحمأي  أدحع تح ،هل ع قتحل د  دحف  لير )دحف  ل، فن تةوولاملا  .(0267) .أب  ظءه -تلا للل  ماي
 دتل أةل ع.م هلا:   6ط   ،هل ع تح لث تحاة ه .(0202) .  ةاأتح اهأتنه
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 .01-62  (1)66   لةع تلايوللد قتحوو غم لحلل الا تحليت مغع.بتح  لد  تحمغلدنع قملايوهل بلحو فهي (. 0262. )تحفلاا  مءأنلنةع ب 
 تحة . لتا .: نل  تحو في نه تحطأ لا تحال ع0200–0267تحطوع تح ط، ع تح ةفوف، ع (. 0267) تحوطو ت قتحوالقا تحأقحه.قعتل  
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