
   

IUG Journal of Educational and Psychological Sciences 

Peer-reviewed Journal of Islamic University-Gaza 

E-ISSN: 2410-3152 

P-ISSN: 2410-2946 

IUGJEPS 

Vol 33, No 2, 2025, pp 78 - 108 

   

 

78 
 
IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

Received on (17-09-2023) Accepted on (25-06-2025) 

https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.33.2/2025/5 

 

The Impact of a Training Program on Developing Competencies in Emergency Education 

among Student Teachers at Al-Aqsa University's Faculty of Education  
Hasan Rebhi Hasan Mahdi  

Aqsa University -Al 

   hasan.r.mahdi@gmail.com Corresponding Author:* 
Abstract: 

The present study aims to investigate the impact of a training program on developing competencies in 

emergency education among student teachers at Al-Aqsa University's Faculty of Education. The researcher 

employed both descriptive and experimental research methods. A training program was developed following 

INEE (2016) guidelines, with additional content and digital skills modifications. The experiment involved a 

sample of 22 student teachers from Al-Aqsa University's Faculty of Education. The study identified 

significant differences between pre-test and post-test results, favoring the post-test. The training program had 

a substantial effect on cognitive aspects, with an effect size exceeding 1.3, indicating a highly significant 

impact. Similarly, it had a significant impact on self-assessment of competencies, with an effect size 

exceeding 0.8. Moreover, the study revealed that student teachers' acquisition of the digital skills required 

for emergency education during the program exceeded 70%, meeting the minimum acceptable level. In 

conclusion, the researcher provides a set of recommendations and proposals. 
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 أثر برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى
 حسن ربحي حسن مهدي

 جامعة الأقصى 
 الملخص: 

دركشدددنلتأليد ب نلمن دىريليدفةتطولرليفاتنل ادىتدىملدرحالا  لرلودىئملدرفادة لردف للهدفتدالدردفةدادددللدرادىر دللدر لل
درفلاطللدلمالام ألمكلا للدرحنم للمجىراللدلأقصد  لتياي ياىلرلر لدادحمفالدرطىوالدلمج يلدرايداولتدلمج يلدرحجنتطو لل

(لرعلإضىتللماضلدرحافتلاملدلمحالايللمىلماحا لتدلم ىةدملدرنقم ل للINEE, 2016تقفلقىالمحفاتنلمن ىريليفةتطولتتياىل)
(لطىرطللرالامللرألطلاطلل لا للدرحنم للمجىراللدلأقصد  لتقفليايدلاالل22تقفلي ليفط قلدرحجنمللعلىلت جللقفةملمدددد)

 اليط ألننللدرفةدادللدر لن  لتادفلتنت لم ألدرحفط ي ألدريطلاولتدرطاف للأوتدملدرفةدادللترصدىرللدرحفط قلدرطاف  لو
(لتماج ليد ب نل ط نلددفاد لتننلل1.3رحدفةتطولعلىلدرجاد دالدلمانت دللددى لنعلىلرألدري مدللدلماك دلل)وج ليد ب نلدرطن دىريلد

(لتماج ليد ب نل ط ن.لل0.8وج ليد ب نلدرطن دىريلدرحدفةتطولرلدرحي   لدردلديولرلاكادىتدىملددى لنعلىلرألدري مدللدلماك دلل)
رلازرللرحاي قلدرحالا  لرلدرفادة لخلالليفط قللمىلإضدىتللدر لننلرتدحا لد حتدىللدرفىرالدلمالا لرلام ىةدملدرنقم للد

ل.%ل افلنو  لرلايطال لترل  ىتللدرفةداللقفالدرطىوالرجماتللرألدرحاي ىملتدلميحنوىم70درطن ىريلتزتفلتأل
  برنامج تدريبي، الكفايات، التعليم في حالات الطوارئ.  كلمات مفتاحية: 
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 المقدمة: 
مستمرة ومعقدة نتيجة لانتهاك حقوقه وطرده من أرضه. يواجه تداولاا مستمراا لمؤامرات تهدف يعيش الشعب الفلسطيني في نزاعات  

لتمزيقه وإفشال سعيه لاستعادة حقوقه، من خلال الحروب والحصار والهجمات المستمرة. هذه الأحداث المأساوية أدت إلى حالات 
ا، حيث تسببت في إغلاق المؤسسات التعليمية  الأمو   19-طارئة متكررة. بالإضافة إلى ذلك، جعلت جائحة كوفيد ر أكثر تعقيدا

بشكل كامل، وهو أمر يتزايد تعقيده بسبب الإمكانيات المحدودة والبنية التحتية المهترئة بسبب الاحتلال الإسرائيلي. هذه الظروف  
رصهم التعليمية للتهديد؛ لذلك،  الطارئة حالت دون حصول العديد من الأطفال على حقوقهم الطبيعية في التعليم، مما يعرض ف

المدنية   المجتمعات  تتخذه  أن  الطارئة، وهو مطلب رئيس يجب  الحالات  استجابة  للغاية كجزء من  أمراا ضرورياا  التعليم  أصبح 
 والمنظمات الإنسانية بجدية.

وحيث أن تعطل النظام التعليمي في تلك الأزمات يهدد مستقبل الأطفال، فقد أظهرت الإحصائيات أن ملايين الأطفال يفقدون  
فرص التعليم بسبب الأزمات، مما يترتب على ذلك تأثير سلبي على جودة التعليم ومستقبل الفتيات في البيئات المتضررة من النزاع. 

 (. 2020لكل طفل،  )يونيسف
وممارسة حقوق أخرى، فهذا الحق لا يختفي ويُعتبر التعليم مهماا بشكل خاص في تمكين الأشخاص للوصول إلى إمكانياتهم الكاملة  

(، وبالتالي يُعد التعليم من أهم المجالات التي تؤثر بشكل حاسم Chondekar, 2018ولا يتوقف بسبب الكوارث وحالات الطوارئ )
في مستقبل أي مجتمع، وتكمن أهمية العملية التعليمية في تأهيل الأجيال الجديدة بالمعرفة والمهارات اللازمة لمواجهة التحديات  

فهو المسؤول الرئيسي عن توجيه الطلاب  والتطورات المعاصرة، ويأتي دور المعلم في تحقيق تلك الأهداف على رأس الاهتمام،  
نحو تحقيق أقصى إمكاناتهم الأكاديمية والاجتماعية. لتحقيق هذا الهدف، يتطلب دور المعلم أن يكون مجهزاا بالمهارات والمعرفة 

 حقيق تجربة تعليمية ناجحة في ظل ظروف مختلفة، بما في ذلك حالات الطوارئ والأزمات.اللازمة لت
ومع تزايد حدة التحديات التي يواجهها العالم في الفترات الأخيرة، أصبح من الضروري أن تكون الجهود التربوية مجهزة للتعامل مع 

 ,Hyder, Manzoorحالات الطوارئ والأزمات المختلفة التي قد تؤثر على العملية التعليمية. في هذا السياق، أكدت دراسة أجراها )
& Iqbal, 2020 على دور المعلم كأول المستجيبين في حالات الطوارئ. ولتعزيز فعاليته في التعامل مع هذه الحالات، يتعين )

تزويده بالتدريب الملائم لمواجهة مختلف أنواع الأزمات، سواء كانت كوارث طبيعية أو طوارئ أخرى. حيث يتوجب على المعلم أن  
تقديم تجربة تعليمية ناجحة في ظل مختلف الظروف، بما في ذلك حالات ضمان  يكون مجهزاا بالمعرفة والمهارات الضرورية ل

 الطوارئ والأزمات.
توضح تلك المعطيات أهمية التعليم في حالات الطوارئ، حيث يتعين علينا العمل على توفير فرص التعلم للأطفال المتضررين من  

هم النزاعات والكوارث الطبيعية، وتقديم الدعم اللازم لهم للتأقلم مع الأوضاع الصعبة. فهذا التعليم يلعب دوراا حيوياا في حماية مستقبل
 تهم وتحقيق الاستقرار والتنمية في المناطق المتضررة. ومستقبل مجتمعا

الذين تأثروا بأضرار جسدية أو نفسية نتيجة لظروف غير  الطلاب والمعلمين  إعادة تأهيل  الطوارئ  التعليم في حالات  يتضمن 
ل طبيعية، ويمهد الطريق تدريجياا لعودتهم إلى الحياة اليومية والمشاركة في التعليم الرسمي. هذا النوع من التعليم يكون حيوياا للأطفا

اطق تضررت من النزاعات والكوارث الطبيعية، حيث يحتاجون إلى دعم جسدي ونفسي ومختلف أوجه الرعاية  الذين يعيشون في من
 للمساعدة في التكيف مع تلك الظروف الصعبة. 

يُستخدم مصطلح "التعليم في حالات الطوارئ" للإشارة إلى عملية توفير التعليم في الأوقات التي يعجز فيها الأطفال عن الوصول  
إلى الأنظمة التعليمية الوطنية نتيجة للأزمات، سواء كانت تلك الأزمات من صنع الإنسان أو طبيعية. يمكن تفسير هذا المصطلح  

التعليم الطارئ في الأشهر الأولى بعد وقوع الأزمة، وصولاا إلى جهود استعادة  بمجموعة متنوعة من السيا ا من تقديم  قات، بدءا
(، حيث يشمل التعليم في UNHCR, 2001الأنظمة التعليمية الرسمية بعد حالات الطوارئ المعقدة التي تستمر لفترات طويلة. )

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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حالات الطوارئ الحالات التي تنشأ عن الصراعات أو الكوارث والتي تؤثر على استقرار أو تدمير نظام التعليم، وتستدعي استجابة  
( مجموعة من EiEأضف لما سبق، يتضمن التعليم في حالات الطوارئ )  (،UNESCO , 1999متكاملة بعد حدوث الأزمة. )

الأنشطة التي تهدف إلى الاستمرارية التعليمية خلال الأوقات الصعبة والحالات غير المستقرة على المدى الطويل. حيث يتيح هذا  
م التعليم فرصة تعليمية مهمة لجميع الفئات العمرية في سياق الأزمات، بما في ذلك التعليم المبكر والتعليم الابتدائي والثانوي والتعلي

يساعد الطلبة على الحفاظ على حياتهم وتطويرها من خلال توفير الحماية الجسدية    التقني والمهني والتعليم العالي وتعليم الكبار. كما
 ( COOPI’s , 2018)والنفسية والاجتماعية والمعرفية. 

يتضح مما سبق أن البحث في مجال التعليم في حالات الطوارئ يعد مجالاا بحثياا هاماا لأسباب متعددة. إنه يهدف إلى تطوير 
ممارسات مبنية على الأدلة يمكن تنفيذها بفعالية على أرض الواقع لمساعدة الطلاب على مواصلة تعليمهم بعد مواجهتهم للصدمات.  

نب المشكلات السلبية المحتملة ودعم الطلاب والشباب والبالغين في التعامل مع الأوضاع الصعبة يلعب هذا البحث دوراا في تج
 ( 2019والتحديات التي تنشأ نتيجة الطوارئ والأزمات. )توتنجي، 

باختصار، يهدف التعليم في حالات الطوارئ إلى توفير فرص تعليمية للأفراد الذين يواجهون صعوبات جراء النزاعات والكوارث. 
يعتبر هذا التعليم أداة أساسية لتقديم الحماية والدعم للأفراد في هذه الظروف الصعبة. وإذا نظرنا إلى إدارة الطوارئ والأزمات، نجد 

ياة اليومية للمجتمعات والمؤسسات، بما في ذلك المدارس، وتأتي فجأة وتتطلب استجابة سريعة. قد يكون من  أنها تؤثر على الح
الصعب اتخاذ القرارات الفورية وتنفيذ الخطط الاعتيادية في هذه الحالات بسبب الضغط النفسي والمادي. ومع ذلك، يجب أن يكون 

زمات، بما في ذلك تخصيص الموارد وبناء الشراكات مع المنظمات الدولية.  هناك تحضير وتخطيط مسبق لمواجهة الطوارئ والأ
السريعة تصبحان ضروريتين. يجب أن  التحضير والاستجابة  الموارد والقدرات، فإن  فيها  وإذا حدثت الأزمة في ظروف تنقص 

ا استغلال ال خبرات السابقة للتعامل مع مختلف أنواع تتعاون الفرق المختصة بشكل دائم وتكون جاهزة للتدخل بفعالية. ينبغي أيضا
 الأزمات. 

وقد أشارت منظمة اليونسكو إلى أن الأزمات تؤثر بشكل كبير على التعليم، وفي البلدان المتضررة من النزاعات والكوارث، يمكن 
أن يتعرض حق الأطفال في الحصول على التعليم للخطر. ويمكن أن تتضرر البنية التحتية التعليمية ويصبح الوصول إلى المدارس  

(، وبالتالي، فإن حدوث الطوارئ يفرض تحديات كبيرة على قطاع  2022بية للتربية والثقافة والعلوم،  أمراا صعباا. )المنظمة العر 
التعليم ويؤثر على فرص الأطفال في الحصول على التعليم والتطور الشخصي والمهني في المستقبل. تتطلب هذه الظروف استجابة  

 لتعليم وتوفير فرص تعليمية آمنة ومناسبة للأطفال المتضررين.  سريعة ومنسقة من قبل الجهات المعنية لضمان استمرارية ا
ففاعلية تجهيز المدارس في حالات الطوارئ والأزمات تعتمد على مجموعة متنوعة من العوامل التي تشمل البنية التحتية والاتصالات 
والصحة والسلامة والتعليم البديل. إلا أن أهم عنصر في تحقيق فاعلية التجهيز هو توفير معلمين مدربين ومؤهلين للتعامل مع تلك 

ة. حيث أن المعلمون يلعبون دوراا حاسماا في توجيه الطلاب خلال الأزمات ومساعدتهم على التكيف مع الوضع  الحالات الاستثنائي
الصعب؛ لذلك، يجب توفير التدريب المناسب للمعلمين لضمان قدرتهم على تقديم تعليم ذو جودة عالية في ظل الظروف الصعبة.  

الطارئة والمواجهة النفسية للطلاب وتقديم الدعم النفسي والاجتماعي اللازم.    ويشمل ذلك تدريبهم على كيفية التعامل مع الأوضاع
بالإضافة إلى ذلك، يجب على المؤسسات التربوية الاستعداد لتوظيف المعلمين والكوادر التعليمية الإضافية في حالات الطوارئ 

ا من    وتقديم التوجيه والدعم لهم للعمل في تلك الظروف. فتحقيق فاعلية التجهيز ا مشتركا في تعليم حالات الطوارئ يتطلب جهدا
جميع الجهات المعنية لضمان توفير بيئة تعليمية آمنة وجودة عالية للطلاب حتى في أصعب الظروف. وقد اكدت المنظمة العربية 

المستويات لخدمة النظم ( في خطتها الاستراتيجية من أجل إرساء منظومة تعليمية عربية متعددة  2022للتربية والثقافة والعلوم )
التعليمية الوطنية في حالات الطوارئ والأزمات تتسم بالمرونة وتتبنى صيغاا وأشكالاا تعليمية متنوعة وتتيح مؤهلات دراسية معتمدة  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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عربياا ودولياا وفقاا لاطار عربي موحد، على ضرورة تطوير قدرات الممارسين التربويين لمواجهة حالات الطوارئ من حيث طرائق 
 ... وغيرها. للمتعلمينالتعليم وأساليب تقدير الاحتياجات، وتقديم خدمات الرعاية النفسية 

القائمة في المناطق COOPI’s, 2018قد حددت منظمة ) التعليم  التعليم في حالات الطوارئ بأنه يجب دعم أنظمة  ( مبادئ 
المتضررة ووفر الدعم لها لمواجهة التحديات الناجمة عن الأزمات والكوارث. وعلاوة على ذلك، ينبغي وضع برامج وتدابير تعليمية 

مي بسبب الظروف الطارئة. وأخيراا، يتعين تنظيم فرص تعليمية خاصة للأطفال الذين لم يتمكنوا من الانضمام إلى النظام التعلي
خارج المدرسة للأطفال الذين لا يمكنهم الوصول إلى المدارس بسبب الأزمات، مما يساعدهم على الاستمرار في التعلم والتطور  

للتعليم والتدريس والحما  ا  المتمركز حول الطفل،  رغم الظروف الصعبة. وقد رسمت أيضا التعلم  ية ثلاثة مبادئ إضافية تتضمن 
 وضمان بيئة مدرسية آمنة وخالية من الإساءة، وضمان وصول جميع الطلاب إلى التعليم والمشاركة فيه دون عوائق.

وقد طورت كلا من الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ ومجموعات التعليم التابعة للجنة الدائمة المشتركة بين 
( مجموعات تدريب للمعلمين تابعة لمركز التميُّز في التعليم في Inter-Agency Standing Committee (IASC)الوكالات )

حالات الطوارئ، حيث تجمع مواد تدريبية من المعايير الدنيا الأصلية للشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ، والمعهد  
( ومجموعات تدريب لأوائل الأطراف  International Institute for Educational Planning (IIEP)الدولي للتخطيط التربوي )

المعلم ليتمكن20المستجيبة، تتضمن ) من استمرارية عمله بالشكل المطلوب والحد الأدنى من الجودة    ( كفاءة يجب ان يمتلك 
(، وفيما بعد حددت الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات  2010)الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ،  

المعلم ورفاهيته، وحما )دور  الطوارئ في خمسة مجالات هي:  التعليم في حالات  الطفل والرفاهية، والتربية  الطوارئ كفايات  ية 
 ( INEE, 2016)أصول التدريس(، والمنهج والتخطيط، ومعرفة المادة. )

وقد أولت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية اهتماماا كبيراا بموضوع التعليم في حالات الطوارئ نظراا لخصوصية الحالة الفلسطينية  
سواء على مستوى الاغلاقات المتكررة أو العدوان المستمر أو على صعيد الأوبئة، حيث أطلقت الوزارة خطة الحماية والمناصرة 

وذلك ضمن الاجتماع الأول لمجموعة التعليم في حالات الطوارئ لهذا العام، إذ تتضمن الخطة عدة مرتكزات  للتعليم في فلسطين،  
الضغط والمناصرة، والرصد   للمدارس، وحملات  التعليم، والوصول الآمن  انتهاكات الاحتلال بحق  وإجراءات على صعيد فضح 

(، كذلك وقعت وزارة التربية والتعليم الفلسطينية ووزارة  2022التربية والتعليم ،    والتوثيق، والمساعدة القانونية، والبنية التحتية )وزارة
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الفلسطينية ومجموعة الاتصالات الفلسطينية )بالتل( ومنظمة اليونيسف شراكة استراتيجية تهدف 

معلم ومعلمة من الولوج إلى   1,000طالب وطالبة و    10,000مدرسة في الضفة الغربية بالإنترنت لتمكين ما يقرب من    76لربط  
ا كبيراا الآن وفي المستقبل للأطفال وأسرهم. إذ    19-مصادر التعليم عبر الإنترنت، حيث خلقت جائحة كوفيد ا يشكل تهديدا مناخا

للعديد من الأطفال بشكل كبير. هذا ووفقاا للجهاز المركزي للإ بالنسبة  التعليمية  العملية  الفلسطيني، فإن حوالي  تعطلت  حصاء 
نصف الأسر في دولة فلسطين غير قادرة على الوصول إلى التعلم عن بعد لأطفالهم بسبب عدم توفر الإنترنت. ويزداد هذا الوضع  

ا بين الأطفال المتأثرين بالفقر أو الإعاقة )يونسيف لكل طفل،   (. 2022تعقيدا
التعليم   في تعزيز  اليونسكو  والتعليم ومؤسسات  التربية  بها وزارة  تقوم  التي  الأدوار  أهمية عن  الجامعية  المؤسسات  يقل دور  لا 
وتطويره. تقع على عاتق المؤسسات الجامعية مسؤولية كبيرة في إعداد المعلمين لأداء مهمتهم في بناء مستقبل الجيل وتجهيزهم 

ة. فبرامج إعداد المعلمين تلعب دوراا رئيسياا في بناء قاعدة قوية من الكفايات والمهارات التعليمية للمعلمين لمواجهة التحديات المتنوع
الجدد. تصميم هذه البرامج بشكل مناسب يمكن أن يسهم بشكل كبير في تطوير مهارات المعلمين لمواجهة التحديات اليومية، بما  

 الحالات الطارئة. في ذلك التعامل مع الظروف غير العادية و 
ففي السنوات الأخيرة، بدأت الجامعات في التعرف على قيمة التحضير للكوارث والمخاطر المرتبطة بها، وأصبح الطلاب أكثر 

( الإعلام  ووسائل  والندوات  الشخصية  الخبرات  من خلال  بالكوارث   ,Nipa, Kermanshachi, & Pamidimukkalaوعياا 
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للتخطيط  2022 إلى استراتيجيات كافية  الجامعات والمدارس لا تزال تفتقر  العديد من  الوعي، إلا أن  الرغم من زيادة  (. وعلى 
 & Tanner(. ووفقاا لتانر ودوبرشتاين )Safapour, Kermanshachi, & Pamidimukkala, 2021والاستجابة والتخفيف )
Doberstein, 2015 ،المجتمع في  للطوارئ  للاستعداد  خطط  عند وضع  اهتماماا  المجموعات  أقل  الجامعيين  الطلبة  يعتبر   )

( أن أكثر من نصف الطلاب لا يعرفون مهارات البقاء الأساسية لمواجهة زيادة عدد الكوارث Tan, et al., 2017وأظهرت دراسة )
العالم، حيث يبدو التي تحدث حول  ا تعليماا حول مهارات الاستعداد   الطبيعية  أيضا الجامعات والمدارس  المهم أن تقدم  أنه من 

 للطوارئ، حيث سيزيد ذلك من استعداد الطلاب للكوارث ويمكنهم من تطبيق مهاراتهم خلال الكوارث.
ا مستعدين للكوارث من خلال تعلم المهارات الأساسية للإنقاذ التي يمكن أن  ورغم أن الوعي مهم، لكن يجب أن يكون الطلاب أيضا

ا أساسياا من التعليم حول  Amri, 2015تقلل بشكل كبير من تأثيراتها )  الكوارث ويجب أن يتم  (، حيث تعد تقنيات الإنقاذ جزءا
(. وحيث أن الجامعات التي تملك مدارس تمريض و/أو طبية ميزة  Tan, et al., 2017تدريسها من قبل محترفين متخصصين )

(. وبالتالي يمكن Edwards, 2013تتوفر لديها الأدوات والمحترفون لتطوير وتنفيذ تدريب ودورات فعالة في مجال الكوارث )
لجميع المعلمين في مؤسسات التعليم العالي أن يقوموا بنجاح بتطوير وتقديم دورات تخفيف مخاطر الكوارث، ومع ذلك، سيحدد  

(. فالطلاب المستعدين أكثر ثقة Amri, Bird, Ronan, Haynes, & Towers, 2017استعدادهم وإبداعهم جودة الدورات )
ا والنفسية  الجسدية  بالعوائق  معرفتهم  لاستخدام  احتمالاا  المحلية  وأكثر  الكوارث  إدارة  جهات  لمساعدة  الكوارث  عن  تنشأ  لتي 

(Khorram-Manesh, et al., 2018 .) 
وعلى الرغم من أن الطلبة الجامعيين يعتبرون من أكثر المجموعات ضعفاا في المجتمع بالنسبة للكوارث الطبيعية، إلا أنهم في  

( تجاهلهم  يتم  الأحيان  من  فالطلبة  Edwards, 2013; Amri, Bird, Ronan, Haynes, & Towers, 2017كثير   .)
 Khorram-Manesh, etالجامعيين هم مجموعة نادرة من الأفراد ذوي الرؤية العالمية المتعددة والقدرة الاستيعابية الاستثنائية )

al., 2018  .حيث يمكنهم أن يتعلموا مهارات الطوارئ بسرعة وفعالية أكبر من السكان العامين نظراا لامتلاكهم لهذه الصفات ،)
أ  تكاليف الأضرار ويمكن  تقلل بشكل كبير من  قد  التدريب  قيمة للاستجابة والوقاية  ونظراا لأن جلسات  الطلاب موارد  ن يكون 

 & ,Tkachuck, Schulenbergوالتخفيف من الكوارث بشكل عام، يوصى بشدة بتزويد الطلاب بالتدريب والتعليم الصحيح )
Lair, 2018( كما وجدت دراسة ،)Amri, Bird, Ronan, Haynes, & Towers, 2017  أن معظم المعلمين يعتقدون أن )

التدريب سيساعدهم في تدريس دورة لتخفيف المخاطر بفعالية أكبر؛ وبالتالي، يمكن لجهد جماعي من المعلمين المدربين أن يؤدي  
 ,Patel)  بفعالية إلى تطبيق ناجح للتعليم حول الكوارث من شأنه أن يزيد من فعالية وخبرة المعلمين في التعليم في حالات الطوارئ 

Pamidimukkala, & Kermanshachi, 2023 .) 
وبمراجعة سريعة للدراسات السابقة في مجال التعليم في حالات الطوارئ توصل الباحث الى مجموعة من الدراسات السابقة ذات  

 العلاقة والتي استفاد منها في تكوين رؤية منظومية واضحة للتعليم في حالات الطوارئ وفي تحقيق أهداف البحث، ومنها:
(: هدفت إلى فهم استعداد المعلمين في النرويج والولايات المتحدة Hathaway, Gudmundsdottir, & Korona, 2023)دراسة  

. استخدم الباحثون استبياناا دولياا لاستطلاع مواقف المعلمين تجاه هذا التحول.  COVID-19للتدريس عبر الإنترنت خلال جائحة  
أظهرت النتائج تحديات واستعدادات متعددة تتعلق بالتدريس عبر الإنترنت والوكالة المعلمة. وأوصت الدراسة بتطوير الكفاءة الرقمية 

 للمعلمين وسياسات المدارس لتعزيز التعلم عن بُعد.
(: هدفت هذه الدراسة إلى فهم استعداد ووعي طلاب الجامعات Patel, Pamidimukkala, & Kermanshachi, 2023دراسة )

بمخاطر الكوارث وقدرتهم على التكيف معها. تم استخدام استبيان لجمع البيانات وتحليلها باستخدام نمذجة المعادلات البنائية. وقد 
. وأوصت الدراسة بتطوير برامج تدريب أظهرت النتائج تأثيراا للمنهج الجامعي وإجراءات الطوارئ على استعداد الطلاب للكوارث

 الطلاب لتقليل مخاطر الكوارث. 
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(: هدفت هذه الدراسة إلى فهم تأثير التحولات في تدريب المعلمين VanLone, Pansé-Barone, & Long, 2022دراسة )
  MANOVA. حيث تم جمع البيانات من المعلمين في العام الأول وتحليلها باستخدام تحليل COVID-19الناشئين خلال جائحة 

التدريس وتغييرات في وضع تدريب الطلاب على كفاءة المعلمين  النتائج تأثيراا كبيراا لطريقة  وتحليل الموضوعات. وقد أظهرت 
 واستراتيجيات التدريس. يساهم هذا البحث في تطوير تدريب المعلمين وسياسته.

(: هدفت هذه الدراسة إلى فهم استعداد طلاب المعلمين قبل الخدمة للتعلم عبر الإنترنت خلال جائحة  Dorsah, 2021دراسة )
COVID-19  استخدمت الدراسة استبيان .OLRS    ا بشكل عام للتعلم عبر الإنترنت. كما يتعين ا جيدا وأظهرت النتائج استعدادا

 على الجامعات توجيه اهتمام خاص إلى تعزيز كفاءة الطلاب في استخدام التكنولوجيا والتواصل عبر الإنترنت. 
وكيفية   19-هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف تجارب الطلاب المعلمين قبل الخدمة خلال جائحة كوفيد  (:Hill, 2021دراسة )

تأثير الاضطرابات في ممارسة التعليم السريري والتعلم عن بُعد على تجهيز المعلمين. تستند الدراسة إلى توقعات أداء المعلم الحالية  
م عن بُعد. وقد أوصت الدراسة أنه يتعين على الحكومات ومؤسسات تعليم التفكير في وجاهزيته للتعليم عبر الإنترنت وتصميم التعل

 . 19-تحسين التدريب للمعلمين النشطين في الخدمة خلال جائحات مثل كوفيد
(: قدمت هذه الدراسة إطاراا تكيفياا للتعليم لأزمات الغد يشدد على التكيف المرن والعادل للتغيير. Green, et al., 2021دراسة )

وحددت الدراسة العناصر الرئيسية للتكيف التعليمي واستعرضت كيفية تسهيله على مستوى فردي ومجتمعي وإقليمي وعالمي. تسلط 
 ة كمفاتيح لضمان استمرارية التعليم خلال الأزمات وتحفيز التعلم مدى الحياة. الدراسة الضوء على أهمية التعاون والشمولية والمرون

المُسَرَّع في سياقات الطوارئ والأزمات.  2021دراسة )الموجي،   التعليم  (: سعت هذه الدراسة لفهم كيفية تطوير منظومة برامج 
التعليمية في حالات الطوارئ وتطوير رؤى استراتيجية  البرامج  استندت الدراسة إلى نظريات وأساليب أفضل الممارسات لتحليل 

ياقات. ويعكس البحث أهمية توفير حق التعليم للأفراد في الأوضاع الطارئة وضرورة تكييف برامج لضمان التعليم في مثل هذه الس
 التعليم لتلبية احتياجاتهم. 

(: هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على التحديات التي تواجه تطبيق برنامج التعليم في حالات الطوارئ 2021دراسة )أبو قاسم،  
في مدارس وكالة الغوث الدولية في المحافظات الجنوبية الفلسطينية من وجهة نظر مديري ومديرات المدارس. استخدمت الدراسة  

التعليم في حالات  منهج الوصف التحليلي واستبانة   الدراسة أن هناك تحديات كبيرة تواجه تنفيذ برامج  البيانات. وأظهرت  لجمع 
الطوارئ، ولكن لم تظهر فروق ذات دلالة إحصائية بناءا على المتغيرات الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة. وقد اقترحت 

 ريب المعلمين على المهارات التكنولوجية للتعلم عن بعد الباحثة بعض السبل للتغلب على هذه التحديات، بما في ذلك تد
الاسلامية الاحتياجات  (: هدفت الدراسة للكشف عن فاعلية برنامج مقترح لإكساب الطلبة المعلمين بالجامعة  2021دراسة العاصي )

( طالبة من طلبة كلية التربية  17التدريسية اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ، حيث تم تطوير برنامج تدريبي وتطبيقه على عينة )
الاحتياجات  الاسلامية  الجامعة  في  التربية  كلية  طالبات  اكساب  في  البرنامج  فاعلية  النتائج  أظهرت  وقد  الإسلامية،   بالجامعة 

 التدريسية اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ.
(: هدفت الدراسة إلى قياس أثر برنامج تدريبي على التأهب للكوارث بين طلاب Sudip, Jayanti, & Neha, 2020دراسة )

المساعدين الطبيين في مستشفى الرعاية القطاع الثالث في شمال الهند. تم تنفيذ الدراسة على مجموعة واحدة من الطلاب قبل وبعد  
طالب مساعد طبي، وأبرزت النتائج أن   119العينة أشهر، حيث تم تقسيم الفترة إلى مراحل متعددة. شملت  6التدريب على مدى 

أكثر من نصف المشاركين كان لديهم معرفة متوسطة، تلتها معرفة ضعيفة، ونحو خُمس المشاركين كانوا يمتلكون معرفة جيدة  
وحظ اختلاف كبير في المعرفة والمواقف حسب العمر  بمجال التأهب للكوارث. لوحظ تحسن كبير في الدرجات بعد التدريب. كما ل

٪ اهتماماا 26.1٪ من الطلاب رغبتهم في الحصول على تدريب إضافي عبر هذا البرنامج، وأبدى نحو  40والمقررات. وأبدى نحو  
 بورش عمل الاستعداد للكوارث في المستقبل.
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(: هدفت هذه الدراسة إلى تحليل إدارة التعليم في سياق حالتين من حالات الطوارئ، وهما نزوح اللاجئين  2020  العظيم،دراسة )عبد  
وانتشار الأوبئة، باستخدام نموذجي تركيا والصين كأمثلة. تناولت الدراسة العديد من الجوانب مثل السياسة التعليمية وتدريب المعلمين 

ودة التعليم في حالات الطوارئ. واستندت الدراسة إلى تحليل تقارير المنظمات الدولية واستبانة للخبراء.  والبرامج التعليمية والتمويل وج
أظهرت النتائج وجود فرص لتحسين إدارة التعليم في حالات الطوارئ واقترحت وضع دليل لإدارة التعليم قبل الجامعي في حالات  

 الطوارئ في مصر. 
العاصي )  التربية في جامعة الأقصى  2018دراسة  لتزويد طلاب كلية  فاعلية برنامج تدريبي  الدراسة إلى تحليل  (: هدفت هذه 

بكفايات حماية الطفل. تم تصميم البرنامج التدريبي وتطبيقه على عينة من الطالبات. أظهرت الدراسة فعالية البرنامج في تنمية 
ة الطفل لدى الطالبات. واقترحت الباحثة ضرورة إدراج مساق مختص في حماية الطفل كمتطلب  الجوانب المعرفية لكفايات حماي

 جامعي وتطوير برامج تعليمية تتوافق مع مفاهيم حماية الطفل.
( هدفت هذه الدراسة إلى تقييم مستويات التأهب للكوارث بين طلاب الجامعات في جنوب الصين  Tan, et al., 2017دراسة )

ومعرفة مطالبهم بالتعليم في حالات الكوارث. أظهرت النتائج أن الطلاب يشعرون برغبة قوية في التعلم حول الكوارث وخاصة 
ارث بانتظام في الجامعات وزيادة الدعم الإداري من الجامعة  مهارات الإنقاذ. واقترحت الدراسة ضرورة إجراء تدريبات على الكو 

 ووكالات الاستعداد للطوارئ.. 
(: هدفت هذه الدراسة إلى تطوير برنامج تدريبي لطلاب المعلمين المتخصصين في لغة إنجليزية في جامعة  2017دراسة العاصي )

نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسط درجات المجموعة التجريبية   تالطفل. أظهر الأقصى حول معايير حماية  
في الاختبار القبلي وبين متوسط درجاتهم في الاختبار البعدي لصالح الاختبار البعدي، وترجع هذه الفروق إلى استخدام البرنامج 

 التدريبي. 
(: هدفت هذه الدراسة إلى فحص مستوى استعداد الطوارئ بين طلاب جامعة ووترلو Tanner & Doberstein, 2015دراسة )

في كندا. أظهرت الدراسة أن الطلاب يشعرون بأهمية التحضير للكوارث الشخصية، ولكن لديهم نقائص في الاستعداد للتعامل مع 
 الطلاب للكوارث. الكوارث للفترة الموصى بها. وتشير النتائج إلى وجود عوائق تحد من استعداد 

(: هدفت الى دراسة تقييم تأثير برنامج تدريب على الإسعافات الأولية Abd El-Hay, Ibrahim, & Hassan, 2015دراسة )
طالب من مدرستين ثانويتين.    60ودعم الحياة لطلاب المدارس الثانوية الصناعية. استخدام تصميم شبه تجريبي. عينة الدراسة:  

زيز برامج التدريب في المدارس الصناعية. دور  نتائج الدراسة أظهرت تحسناا كبيراا في المعرفة والممارسة بعد التدريب. يُنصح بتع
 الممرضات أساسي. 
(: هدفت هذه الدراسة إلى تصميم برنامج لتنمية مهارات الحماية من الإساءة الجنسية لدى أطفال مرحلة  2012دراسة أبو العنين )

الطفولة المتوسطة واختبار فعاليته. أظهرت الدراسة أن البرنامج المقدم كان فعالاا في تنمية مهارات الحماية من الإساءة الجنسية  
 ( سنوات. 9- 8الأعمار من )لدى الأطفال في فئة  

(: هدفت هذه الدراسة إلى تقدير درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة 2017دراسة أبو قاسم )
لبرنامج التعليم في حالات الطوارئ وتوصيات لتطويره. أظهرت النتائج أن معظم مديري المدارس يستخدمون برنامج التعليم في  

ختلافات تعزى لبعض المتغيرات مثل الجنس ومجال الدعم النفسي والاجتماعي، واقترح  حالات الطوارئ بشكل جيد، ولكن هناك ا
الباحث سبل لتطوير درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة لبرنامج التعليم في حالات الطوارئ، من  

 التي يتناولها برنامج التعليم في حالات الطوارئ. أهمها إعداد خطة للتعليم في حالات الطوارئ تشمل محاور التعليم الأربعة
(: هدفت الدراسة إلى تقييم توافر معايير التعليم الدولية في مدارس وكالة الغوث الدولية في محافظات غزة  2016دراسة الصالحي )

الدراسة أن درجة توافر هذه المعايير كانت متوسطة ) %(، مع وجود فروق جنسية ذات دلالة  66وكيفية تعزيزها. وقد أظهرت 
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ا فروقاا في بعض المجالات الفرعية للمعايير. بناءا على هذه النتائج، اقترح الباحث تحسين توافر المعايير  إحصائية. كما وجدت أيضا
 من خلال خطة عمل تشمل التدريب والتطوير والتعاون مع المجتمع المحلي وتعزيز دور المشرفين. 

يتضح مما سبق التنوع بين الدراسات السابقة سواء على مستوى الجانب الزمني أو المكاني وكذلك من حيث العينة والهدف والمنهجية 
والأدوات، وقد امتازت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في تناولها جوهر التعليم في حالات الطوارئ وهو الكفايات التي يجب  

ليكون قادراا على العمل في ظل الظروف والأوقات الصعبة التي ترتبط بالأزمات، كما امتازت هذه الدراسة عن  أن يمتلكها المعلم  
الدراسات السابقة في كونها درست دور برامج اعداد المعلمين في تطوير تلك الكفايات لدى الطلبة المعلمين، وقد استفادت الدراسة  

 الدراسة الحالية.  الحالية من الدراسات السابقة في إجراءات
يتضح من الأدبيات أن اكتساب المعرفة والمهارات يساعد الطلبة المعلمين على التحضير للكوارث؛ لذا، من الضروري أن تقوم  
الجامعات بتثقيف طلبتها حول كيفية تأثير الكوارث عليهم وتزويدهم بالمعرفة والمهارات للحد من تلك التأثيرات. حيث يمكن أن  

قيمة للمجتمع المحلي خلال عمليات الاستعداد للكوارث إذا تم تدريبهم وتزويدهم بالأدوات اللازمة.    يكون الطلبة الجامعيين أصولاا 
تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى الطلبة المعلمين   تدريبي فيوبالتالي، تهدف هذه الدراسة إلى الكشف عن أثر برنامج  

 .بكلية التربية بجامعة الأقصى
 الشعور بالمشكلة:

شهدت فلسطين خلال السنوات الأخيرة العديد من الحروب والأزمات، مما أسفر عن وقوع حالات طوارئ تؤثر بشكل كبير على 
المدارس في   تأثرت  ذلك،  الأحداث. علاوة على  تلك  إيواء خلال  للتدمير واستخدمت كمراكز  المدارس، حيث تعرضت بعضها 

و الذي أثرت بها في دول العالم الأخرى، حيث تم إغلاق جميع المدارس بناءا على نفس النح 19- فلسطين بتداعيات جائحة كوفيد
 على قرارات من الحكومة المحلية ووزارة التربية والتعليم. وفي العادة، تشهد فترات الطوارئ المرتبطة بالحروب والأزمات توقفاا كاملاا 

ال إلى  الطلاب  الفترات، يعود  انتهاء تلك  التعليم، وبعد  نفسية وجسدية مضطربة نتيجة لعمليات  مدارس وهم يعانون من حالات 
للإصابات والضرر النفسي والفقدان الذي يمرون به. في هذا السياق، يتوجب على المدارس والمعلمين أداء دور مهم في تقديم  

قيض من هذه العادة، تم تطبيق الدعم النفسي والاجتماعي للطلاب لمساعدتهم على التعافي قبل استئناف العملية التعليمية. وعلى الن
، مما أكسب المدارس والمعلمين تحديات جديدة. وشددت الدراسات 19-برنامج التعليم في حالات الطوارئ فيما يتعلق بجائحة كوفيد

ت ( على وجود تحديات كبيرة تواجه المدارس أثناء تنفيذ برنامج التعليم في حالا2021السابقة، بما في ذلك دراسة )أبو قاسم،  
( دراسة  وأوصت  المنظمة.  غير  الشخصية  والاجتهادات  بالتنظيم  تتعلق  والتي   & ,VanLone, Pansé-Baroneالطوارئ، 

Long, 2022 التنموية المعلمين وقادة المدارس وواضعي السياسات إيلاء اهتمام خاص للاحتياجات  ( بأنه يجب على معلمي 
 ,Damşa, Langford, Uehara, & Schererللمعلمين المبتدئين لمواجهة التحديات في ظل الأزمات، في حين أكدت دراسة )

( على أن التعليم العالي يجب أن ينمي بشكل منهجي كفايات التعليم في حالات الطوارئ عامة والكفاءة الرقمية خاصة؛  2021
( التي أكدت على ضرورة تخصيص  Tan, et al., 2017لتعزيز وبناء والحفاظ على كفاءة المعلمين في الأزمات، وكذلك دراسة )

دورات منهجية للطلبة الجامعين في مهارات الطوارئ؛ لذا، تبرز الحاجة إلى مواجهة هذه التحديات وضمان توفير فرص التعليم  
ثر خلال فترات الطوارئ دون التأثير على جودة العملية التعليمية وأهدافها. وبناءا على ذلك، تم تصميم هذه الدراسة لاستكشاف أ

 لطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى. برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى ا
 وعليه يمكن تحديد مشكلة الدراسة بالإجابة عن السؤال الرئيس التالي:

التربية   السؤال الرئيس: التعليم في حالات الطوارئ لدى الطلبة المعلمين بكلية  ما دلالة أثر برنامج تدريبي في تطوير كفايات 
 ويتفرع عنه الأسئلة التالية: ؟، بجامعة الأقصى

 ما كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟  .1
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ما التصميم التعليمي للبرنامج التدريبي لتطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين  .2
 بكلية التربية بجامعة الأقصى؟

ما فاعلية برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ )الجوانب المعرفية( التي يجب ان يمتلكها الطلبة   .3
 المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟ 

ما فاعلية برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ )التقييم الذاتي للكفايات( التي يجب ان يمتلكها  .4
 الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟ 

 خلال تطبيق البرنامج؟   اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ ما مستوى اكتساب الطالب المعلم للمهارات الرقمية  .5
 سعت الدراسة للكشف عن:  أهداف الدراسة:

 . التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصىكفايات التوصل الى  .1
التصميم التعليمي للبرنامج التدريبي لتطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة   الكشف عن .2

 . المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى
التعليم في حالات الطوارئ )الجوانب المعرفية( التي يجب ان   التعرف على .3 فاعلية برنامج تدريبي في تطوير كفايات 

 .يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى
فاعلية برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ )التقييم الذاتي للكفايات( التي يجب ان   التعرف على .4

 .يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى
 خلال تطبيق البرنامج.  اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ الكشف عن مستوى اكتساب الطالب المعلم للمهارات الرقمية  .5

 سعت الدراسة للتحقق من صحة الفروض:  فروض الدراسة:
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية على مقياس    α= (0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .1

 الاختبار المعرفي قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيق البعدي. 
بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية على مقياس    α= (0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) .2

 التقييم الذاتي للكفايات قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيق البعدي. 
%  70يزيد مستوى اكتساب الطالب المعلم للمهارات الرقمية اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ خلال تطبيق البرنامج عن   .3

 كحد أدنى للقبول. 
 اكتسبت الدراسة أهميتها من حيث:  أهمية الدراسة:

تسليط الضوء على موضوع ذو أهمية بالغة بالنسبة للمجتمع الفلسطيني، وهو التعليم في حالات الطوارئ. يأتي ذلك في   .1
 .سياق التحديات الاستثنائية التي تواجهها فلسطين نتيجة للاحتلال الإسرائيلي والعدوان المستمر

 .استكشاف موضوع جديد لم يتم دراسته بشكل كافٍ مما يسهم في إضافة قيمة علمية وعملية للمجال البحثي .2
ا من الجامعات ووزارة التربية والتعليم وصولاا   .3 تقديم مساهمة هامة للأشخاص والجهات المعنية بتطوير عملية التعليم، بدءا

إلى المخططين والمشرفين والمعلمين والباحثين، من خلال تزويدهم بكفايات التعليم في حالات الطوارئ. وهذا يمكن أن  
 .توجيه اهتمامات التعليم في هذا السياق يساهم في تحقيق تحسينات واضحة من خلال 

، مما  ضمنها  التعليم في حالات الطوارئ من خلال دمج كفايات  برامج إعداد المعلمين  توجيه أصحاب المصلحة لتطوير   .4
 .يمكن من تعزيز الجوانب الإيجابية ومعالجة الجوانب السلبية لتحقيق أهداف التعليم المطلوبة

 اقتصرت الدراسة على المحددات التالية:  حدود الدراسة: 
 الحد المكاني: جامعة الأقصى بغزة.  .1
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 م(.  2023- 2022من العام )  الصيفيالحد الزماني: الفصل الدراسي  .2
 الحد الموضوعي: كفايات التعليم في حالات الطوارئ.  .3
 . الحد البشري: الطلبة المعلمين في كلية التربية بجامعة الأقصى .4

 
 :عرف الباحث مصطلحات الدراسة اجرائياا، كما يليمصطلحات الدراسة: 

الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة   لتطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدىمصممم  برنامج تدريبي: برنامج تدريبي •
لتحقيق تجربة تعليمية مؤثرة للطلاب. ويتضممممن مجموعة من العناصمممر المهمة، مثل: المعرفة التربوية، والمهارات   ؛الأقصمممى

 .التدريسية، وإدارة الصف والسلوكيات، واستخدام التكنولوجيا في التعليم، والقياس والتقييم
يُعرَّف الباحث التعليم في حالات الطوارئ على أنه النوع من التعليم الذي يسممممممممممممممتهدف المتعلمين  التعليم في حالات الطوارئ:  •

ا أمام  خلال فترات الأزمات والكوارث، والتي تؤثر بشممكل سمملبي على عملية التعليم. ويصممبح التعليم وقت الطوارئ عائقاا رئيسمما
على المعلمين أن يمتلكوا مجموعة من الكفايات الخاصمممممممممممة التي تحقيق أهدافه، ولتحقيق نجاح هذا النوع من التعليم، يتوجب  

 تتناسب مع طبيعة ونفسية واحتياجات المتعلمين في سياق الأزمات.
تشممممممممممممممير إلى المجموعمة المتنوعمة من المهمارات والمعرفمة التي يحتماجهما الطلبمة المعلمون كفااياات التعليم في حاالات الطوارئ:   •

بكلية التربية بجامعة الأقصممممممممى لتوجيه وتنفيذ التعليم خلال فترات الأزمات والكوارث. وتُعتبر هذه الكفايات أسمممممممماسممممممممية لتأمين 
حيث تعكس تلك الكفايات التحديات والفرص التي  ،تجربة تعليمية فعّالة وملائمة للطلاب في سمياق الظروف غير الاعتيادية

يمكن أن تظهر أثنماء تقمديم التعليم خلال فترات الأزممات، وتهمدف إلى تمأمين تجربمة تعليميمة مؤثرة تسمممممممممممممماهم في تخفيف تمأثير  
 الأزمات على تحقيق الأهداف التعليمية

 منهج البحث وإجراءاته: 
تجيب عن أسمئلة  التي معلومات ال  للحصمول علىموجودة الظاهرة ال  في دراسمة  اسمتخدم الباحث المنهج الوصمفي  : منهج البحث:أولاا 

المنهج التجريبي ذو المجموعة الواحدة مع تطبيق قبلي ، كذلك اسمممتخدم وصمممف البرنامج التدريبي ووصمممف نتائج الدراسمممةو الدراسمممة  
 :للكشف عن فاعلية البرنامج التدريبي  وبعدي

 (. التصميم التجريبي للدراسة 1جدول رقم )

 مجموعة الدراسة 
 الاختبار المعرفي قبلياا 

 البرنامج التدريبي
 الاختبار المعرفي بعدياا 

 التقييم الذاتي للكفايات بعدياا  التقييم الذاتي للكفايات قبلياا
 بطاقة تقييم المهارات الرقمية   

حددت متغيرات الدراسة بما يلي:   :ثانياً: متغيرات الدراسة  
 وهو البرنامج التدريبي المقترح.  ، المتغير المستقل -1
 (.، المهارات الرقمية، التقييم الذاتي للكفاياتالاختبار المعرفيويشمل كفايات التعليم في حالات الطوارئ )، المتغير التابع -2

تم استخدام العينة المتوفرة والمتمثلة بالطالبات المعلمات المسجلات في مساق حوسبة المناهج المدرسية   :ثالثاً: عينة الدراسة
( طالبة.22والبالغ عددهم ) 2023-2022في الفصل الصيفي   
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 رابعاا: اشتقاق كفايات التعليم في حالات الطوارئ: 
تهدف هذه القائمة إلى تحديد كفايات التعليم في حالات الطوارئ مع التركيز على أكثرها أهمية، واستخداماا بما يتناسب مع واقعنا، 

التدريبي  التعليم في حالات الطوارئ وذلك وفقاا لآراء المتخصصين من خبراء ومهتمين في مجال   البرنامج  ؛ وذلك لدعم تطوير 
 المقترح. 

 الباحث الى قائمة كفايات التعليم في حالات الطوارئ باتباع الخطوات التالية:  وقد توصل
الشبكة المشتركة لوكالات التعليم في حالات الطوارئ ما حددته مراجعة الأدب التربوي والدراسات السابقة وخاصة  .1

 (INEE, 2016)الاحتياجات التدريسية للتعلم في حالات 
حيث تم مناقشة موضوع    التعليم بشكل عام والتعليم في حالات الطوارئ بشكل خاص،عقد لقاءات مع عدد من المختصين في   .2

 .والمجالات التي يجب أن يبنى في ضوئها البرنامج الطالب المعلمالبحث والمهارات التي يجب أن يتقنها 
كما في   وهي ةفرعي كفاية( 63تتضمن )  فرعي ( مجال14) ( مجالات رئيسة تنقسم الى5)  تم التوصل الى قائمة تتضمن .3

 الجدول التالي: 
 الفرعية ومجالاتها ومؤشراتها كفايات التعليم في حالات الطوارئ مجالات (. 2جدول )

الكفاية 
 المؤشرات  الكفاية الفرعية  العامة 

دور المعلم  
 ورفاهيته 

 دور المعلم في المدرسة والمجتمع

 حالات الطوارئ. أهمية التعليم في
 الفرق بين دور المعلم في المدرسة وفي المجتمع المحلي

 التوازن بين الأدوار المختلفة داخل الفصل والمدرسة والمجتمع 
 دوافع للتدريس وتحديد أهدافاا لزيادة الدافع

 مدونة قواعد السلوك

 الأهمية القانونية والأخلاقية لمدونة قواعد السلوك
 دور مدونة السلوك في حماية المعلمين والطلاب

 عواقب انتهاك مدونة السلوك
 الإجراء الخاص بالإبلاغ عن سوء السلوك

 رفاهية المعلم وادارة الضغوط 

 أهمية رفاهية المعلم
 دلالات التوتر

 استراتيجيات إدارة الأزمات 
 طرق دعم الرفاهية 

حماية الطفل  
وحقوقه  

الشخصية  
 والحياتية

 حماية الطفل وحقوقه 

 والاجتماعية والعاطفية للأطفال الاحتياجات الجسدية والمعرفية 
أدوار المعلمين ومسؤولياتهم باعتبارهم من يتحملون واجبات حماية 

 حقوق ورفاه الأطفال 
عوامل "الخطر" مقابل "الحماية" التي تؤثر على رفاه الطفل، والمخاطر 

 والاحتياجات الفريدة للفتيات والفتيان في سياقات الأزمات 
 ومراقبة ومعالجة علامات الضيق لدى الطلاب تحديد 

 خلق مساحة آمنة 

كيفية جعل المدرسة والفصل الدراسي آمنين جسدياا وسلوكياا واجتماعياا  
 عاطفياا ومعرفياا  /

 الأثر الضار للعنف الجنسي والجسمي والعقاب البدني 
 طرق تأديب الطلاب التي تحترم حقوق الطفل 
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إشراك الطلاب في الأنشطة الصفية التي تسمح طرق التدرب على 
 للطلاب بالشعور بالانتماء والاستقرار

 تدريس المهارات الحياتية

 المخاطر والمهارات الحياتية التي يحتاجها الأطفال في المجتمع
دور تدريس المهارات الحياتية لتعزيز حماية الطفل ورفاهه في سياقات  

 الأزمات
 الممارسة لمعالجة عوامل الخطر خطوات 

 استخدام التعلم الاجتماعي العاطفي في الفصل 

إدارة الفصل  
 الفعالة 

 إدارة الفصول 

إنشاء مجتمع صف دراسي قوي من خلال استراتيجيات إدارة الصفوف  
 الفعالة

 تنفيذ أساليب وإجراءات تنظيم الفصل الدراسي التي تعزز تعلم الطلاب
 أسلوب التأديب الإيجابي لمعالجة سوء السلوك استخدم 

 التعلم النشط والجذاب 
 أهمية استخدام مجموعة من استراتيجيات التدريس النشطة 
 استخدام مجموعة من استراتيجيات التدريس النشطة بثقة 

 دمج استراتيجيات التدريس النشطة في الفصول الدراسية الخاصة بهم. 

 والاستجواب الأسئلة 
 أنواع مختلفة من الأسئلة 

 أنواعاا مختلفة من الأسئلة لإشراك الطلاب في التفكير النقدي 
 طرح الأسئلة والرد على الإجابات بطريقة نشطة وجذابة 

 تنمية الطفل والتمايز

 المراحل المختلفة لنمو الطفل وأنماط التعلم المختلفة
الاختلافات في إدارة الفصل الدراسي والتعليم الآثار المترتبة على هذه 

 والتقييم 
 ممارسة استراتيجيات التمايز

 التقييم 
 مفهوم التقييمات والغرض منها 

 الفرق بين التقييمات المستمرة والختامية
 إنشاء وتطبيق أنواع مختلفة من التقييم

استخدام  
المنهج  
والتخطيط  
 للدروس 

والتخطيط بعيد  استخدام المنهج 
 المدى وأهداف التعلم

 الغرض من اتباع المنهج الدراسي في إعداد التدريس وتعليم الفصل
 تحليل منهج معين وتحديد المكونات الرئيسية 

 تحديد معايير التعلم لموضوعهم أو مستوى الصف 
 الغرض من التخطيط طويل المدى 

 الخطوات اللازمة لتخطيط مخطط العمل
والتقييمات للتخطيط الفوري  SMARTإنشاء مخطط للعمل مع أهداف 

 والتعليم في الفصل الدراسي 

تخطيط الدروس )جعل الدروس  
 ملائمة وذات مغزى(

 المكونات الرئيسية لخطة درس جيدة
 استخدام خطة الدرس لتحقيق أهداف التعلم 

 التخطيط الفعال للدروس وفقاا لمعايير خطة الدرس 

 الدروس المفيدة وذات صلة بحياة الطلاب 
 تخطيط الدروس التي تتعلق بحياة الطلاب باستخدام أمثلة مفيدة 

 تخطيط الدروس التي تتضمن موارد محلية لإلهام الطلاب 
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المهارات  
 الرقمية 

دمج المهارات الرقمية ضمن  
 التدريس

 Gmailاعداد بريد الكتروني من خلال 
 التعامل مع جهات الاتصال 

 اعداد قائمة بريدية والتواصل معها 
 اعداد السحابة الالكترونية

 اعداد مجلد خاص 
التعامل مع المستندات والعروض التقديمية وملفات البيانات في 

 السحابة 
 اعداد اختبار الكتروني عبر السحابة

 استخدام محرك البحث جوجل 
 مشاركة الملفات عبر السحابة 

 اعداد مجلد رئيس يتضمن مكونات موقع تعليمي 
 اعداد موقع الكتروني وربطه بالسحابة 

 نشر الموقع الالكتروني 
التعليم في حالات الطوارئ ما كفايات    ":  والذي ينص على  من أسئلة الدراسة  الأولالسؤال    عنكون الباحث قد أجابت  يذلك  إلى  

 "التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟
 

 مواد وأدوات الدراسة:خامسًا: 
 ( الأكثر مناسبةا 2جدول  بعد تحديد كفايات التعليم في حالات الطوارئ )وتمثلت في البرنامج التدريبي المقترح:  مواد الدراسة:  

 تمّ بناء البرنامج التدريبي المقترح من خلال مجموعة الخطوات التالية:  ن،حسب رؤية المحكمي
وتشمل هذه المرحلة تحديد خصائص المتدربين وتوصيفهم، وتحديد الحاجات التدريبية للبرنامج التدريبي   مرحلة الدراسة والتحليل: .1

 ودراسة واقع الموارد والمصادر التعليمية. 
يكون لدى المتدرب دافع للتدريب ومتعلق بموضوع التعليم في حالات وقد حدد أهمها بأن    تحديد خصائص المتعلمين: -

القدرة على التعامل مع بيئة وتنظيم الوقت. و الطوارئ وقدرة على تقبل موضوعات التدريب، والاستجابة لتنفيذ الأنشطة،  
ويندوز والاتصال بالإنترنت، والتعامل مع مستعرضات ومتصفحات الويب، والبريد الالكتروني، وتحميل ورفع ملفات عبر  

 الويب.

قام الباحث بتحديد الحاجات التعليمية من خلال قائمة كفايات التعليم  تحديد الحاجات التعليمية للموضوع والغرض العام: -
( مؤشر فرعي، وقد ترجم 63( مجال فرعي تتضمن )14( مجالات رئيسة تفرع منها ) 5في حالات الطوارئ التي تضمنت )

 الباحث تلك الكفايات وما تضمنتها إلى حاجات تعليمية. 
تم في هذه الخطوة رصد الإمكانات والمصادر المتاحة لدى الطلبة )عينة البحث(، ونظراا لأن   الموارد والمصادر التعليمية: -

اكتساب المعرفة والمهارات من خلال حيث يتم    البرنامج التدريبي يعتمد على الدمج بين التعلم عبر الويب والتعلم الوجاهي
لذا قام الباحث باختيار عينة البحث في ضوء من يتوفر    ويتم مراجعة وتصحيح التعلم لدى المتدربين وجاهياا؛الانترنت  

، وبذلك ومسجل في مساق حوسبة المناهج المدرسية )مساق عملي يتم في مختبر الحاسوب(في الانترنت،    اتصاللديه  
 .من سلامة الموارد والمصادر التعليمية اللازمة لموضوع البحثيكون الباحث قد تأكد 

وتشمل مرحلة التصميم مجموعة من الخطوات التي تم إتباعها في ضوء المعلومات المشتقة من المرحلة الأولى    مرحلة التصميم: .2
 )مرحلة التحليل(، وهي كما يلي: 
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البرنامج على اثنين من الجوانب الرئيسية، وهما: الجانب النظري والجانب التطبيقي. يتمحور  تستند فلسفة    البرنامج:  فلسفة - أ
الجانب النظري حول منظومة متكاملة تشمل النشرات والتسجيلات المرئية التي تغطي مختلف جوانب كفايات التعليم في حالات  

(. بينما يجمع الجانب التطبيقي بين رابط الموقعالتطبيق )الطوارئ وقد تم اتاحتها للمتدربين من خلال موقع الكتروني خاص ب
 مهارات متكاملة تُلزم المتدربات تطبيق تلك المهارات ورفعها من خلال الموقع خلال نماذج تمثل مخرجات التدريب. 

قام الباحث بصياغة الأهداف التعليمية لموضوع البحث في ضوء الاحتياجات التعليمية التي توصلت    صياغة الأهداف التعليمية:  -ب
 إليها الباحثة في المرحلة السابقة، حيث تم التوصل للأهداف التالية:  

لدى الطلبة المتعلمين بكلية يهدف البرنامج الى تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ.  الهدف العام لموضوع البحث هو "  
 التربية بجامعة الأقصى "، وتفرع عنه: 

الأول: ▪ للموديول  العام  ورفاهيته  الهدف  المعلم  دور  على  وإدارة   التعرف  السلوك  مدونة  وكذلك  والمجتمع  بالمدرسة  المتعلقة 
 . الأزمات

 متطلبات حماية الطفل وحقوقه وكيفية خلق مساحة آمنة والمهارات الحياتية.التعرف على  الهدف العام للموديول الثاني: ▪

كيفية إدارة الفصل والتعلم النشط وطرح الأسئلة والاستجواب ومتطلبات تنمية الطفل  التعرف على    الهدف العام للموديول الثالث: ▪
 .ومراعاة التمايز والتقييم

 طرق استخدام المنهج والتخطيط للدروس.التعرف على  الهدف العام للموديول الرابع: ▪

 اكتساب المهارات الرقمية وتوظيفها في التدريس. الهدف العام للموديول الخامس:  ▪

 

قام الباحث بصياغة الأهداف التعليمية الخاصة بالموديولات الخمسة معتمدا على الأهداف العامة وقائمة الحاجات التعليمية ومن ثم  
 وذلك على النحو التالي: 

 (. الأهداف التعليمية الخاصة بالموديولات الخمسة3جدول )
 الأهداف  المجال  الموديول 

 الأول 

دور المعلم في المدرسة  
  والمجتمع

 حالات الطوارئ. في أن يوضح المتدرب أهمية التعليم 
 أن يميز المتدرب بين دور المعلم في المدرسة وفي المجتمع المحلي 

 أن يشرح المتدرب كيفية تحقيق التوازن بين الأدوار المختلفة داخل الفصل والمدرسة والمجتمع 
 أن يصف المتدرب دوافعه للتدريس من خلال تحديد أهدافاا لزيادة الدافع

 قواعد السلوكمدونة 

 أن يوضح المتدرب الأهمية القانونية والأخلاقية لمدونة قواعد السلوك 
 أن يشرح المتدرب دور مدونة السلوك في حماية المعلمين والطلاب 

 أن يوضح المتدرب عواقب انتهاك مدونة السلوك
 أن يحدد المتدرب الإجراء الخاص بالإبلاغ عن سوء السلوك

 المعلم وادارة الضغوط رفاهية 

 أن يوضح المتدرب أهمية رفاهية المعلم
 أن يكشف المتدرب عن دلالات التوتر

 أن يطبق المتدرب استراتيجيات إدارة الأزمات
 أن يحدد المتدرب طرق دعم الرفاهية 

 حماية الطفل وحقوقه  الثاني 
 والمعرفية والاجتماعية والعاطفية للأطفال أن يفرق المتدرب بين الاحتياجات الجسدية 

أن يشرح المتدرب أدوار المعلمين ومسؤولياتهم باعتبارهم من يتحملون واجبات حماية حقوق  
 ورفاه الأطفال 
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أن يصف عوامل "الخطر" مقابل "الحماية" التي تؤثر على رفاه الطفل، والمخاطر والاحتياجات  
 والفتيان في سياقات الأزماتالفريدة للفتيات 

 أن يناقش المتدرب علامات الضيق لدى الطلاب 

 خلق مساحة آمنة 

أن يوضح المتدرب كيفية جعل المدرسة والفصل الدراسي آمنين جسدياا وسلوكياا واجتماعياا /  
 عاطفياا ومعرفياا

 البدنيأن يصف المتدرب الأثر الضار للعنف الجنسي والجسمي والعقاب 
 أن يشرح المتدرب طرق تأديب الطلاب التي تحترم حقوق الطفل 

أن يصف المتدرب طرق التدرب على إشراك الطلاب في الأنشطة الصفية التي تسمح للطلاب  
 بالشعور بالانتماء والاستقرار

 تدريس المهارات الحياتية

 يحتاجها الأطفال في المجتمعأن يصف المتدرب المخاطر والمهارات الحياتية التي 
أن يوضح المتدرب دور تدريس المهارات الحياتية لتعزيز حماية الطفل ورفاهه في سياقات  

 الأزمات
 أن ينفذ المتدرب خطوات الممارسة لمعالجة عوامل الخطر 

 أن يبين المتدرب كيفية استخدام التعلم الاجتماعي العاطفي في الفصل 

 الثالث

 إدارة الفصول 

أن يوضح المتدرب متطلبات تكوين مجتمع صف دراسي قوي من خلال استراتيجيات إدارة  
 الصفوف الفعالة 

أن يشرح المتدرب كيفية استخدام أساليب وإجراءات تنظيم الفصل الدراسي التي تعزز تعلم  
 الطلاب 

 الإيجابي لمعالجة سوء السلوكأن يبين المتدرب كيفية استخدام أسلوب التأديب 

 التعلم النشط والجذاب 
 أن يفسر المتدرب أهمية استخدام مجموعة من استراتيجيات التدريس النشطة 

 أن يستخدم المتدرب مجموعة من استراتيجيات التدريس النشطة بثقة 
 الخاصة بهم.أن يدمج المتدرب استراتيجيات التدريس النشطة في الفصول الدراسية 

 الأسئلة والاستجواب 
 أن يشرح المتدرب أنواع مختلفة من الأسئلة 

 أن يستخدم المتدرب أنواعاا مختلفة من الأسئلة لإشراك الطلاب في التفكير النقدي
 أن يبين المتدرب كيفية طرح الأسئلة والرد على الإجابات بطريقة نشطة وجذابة 

 والتمايزتنمية الطفل 

 أن يشرح المتدرب المراحل المختلفة لنمو الطفل وأنماط التعلم المختلفة 
أن يصف المتدرب الآثار المترتبة على هذه الاختلافات في إدارة الفصل الدراسي والتعليم  

 والتقييم 
 أن يبين المتدرب كيفية استخدام استراتيجيات التمايز

 التقييم 
 مفهوم التقييمات والغرض منها أن يوضح المتدرب 

 أن يفرق المتدرب بين التقييمات المستمرة والختامية
 أن يوضح المتدرب كيفية تطبيق أنواع مختلفة من التقييم 

 الرابع
استخدام المنهج والتخطيط 
 بعيد المدى وأهداف التعلم 

 التدريس وتعليم الفصل أن يوضح المتدرب الغرض من اتباع المنهج الدراسي في إعداد 
 أن يحلل المتدرب منهج معين في ضوء المكونات الرئيسية

 أن يحدد المتدرب معايير التعلم لموضوعهم أو مستوى الصف 
 أن يوضح المتدرب الغرض من التخطيط طويل المدى 

 أن يحدد المتدرب الخطوات اللازمة لتخطيط مخطط العمل 
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والتقييمات للتخطيط الفوري والتعليم   SMARTأن ينشئ المتدرب مخطط للعمل مع أهداف  
 في الفصل الدراسي 

تخطيط الدروس )جعل  
الدروس ملائمة وذات  

 مغزى(

 أن يصف المتدرب المكونات الرئيسية لخطة درس جيدة 
 أن يشرح المتدرب كيفية استخدام خطة الدرس لتحقيق أهداف التعلم 

 يخطط المتدرب للدروس وفقاا لمعايير خطة الدرس أن 
 أن يفسر المتدرب أهمية أن تكون الدروس مفيدة وذات صلة بحياة الطلاب 
 أن يخطط المتدرب الدروس التي تتعلق بحياة الطلاب باستخدام أمثلة مفيدة

 أن يخطط المتدرب الدروس التي تتضمن موارد محلية لإلهام الطلاب 

المهارات  
 الرقمية 

دمج المهارات الرقمية ضمن  
 التدريس

 Gmailأن ينشئ المتدرب حساب بريد الكتروني من خلال 
 أن ينشئ المتدرب جهات الاتصال 

 أن ينشئ المتدرب قائمة بريدية للتواصل مع زملائه
 أن يجهز المتدرب حساب خلال السحابة الالكترونية

 مجلد خاص خلال السحابة الالكترونيةأن ينشئ المتدرب 
 أن ينشئ المتدرب مستند عبر السحابة 

 أن ينشئ المتدرب عرض تقديمي عبر السحابة  
 أن ينشئ المتدرب ملف بيانات عبر السحابة  

 أن يعد المتدرب اختبار الكتروني عبر السحابة  
 مصادر معلومات مختلفةأن يستخدم المتدرب محرك البحث جوجل للبحث عن 

 أن يدرج المتدرب ما وصل اليه من محرك البحث في مجلد خاص في السحابة  
 أن يشارك المتدرب ملفاته عبر السحابة مع زملائه 

 أن ينشئ المتدرب مجلد رئيس تضمن مكونات موقع تعليمي 
 السحابة أن ينشئ المتدرب موقع الكتروني مرتبط بالمجلد الرئيس في 

 أن ينشر المتدرب الموقع الالكتروني 
، قام الباحث بتحديد عناصر المحتوى التعليمي  في ضوء تحديد الأهداف التعليمية للموديولات  تحديد عناصر المحتوى التعليمي: -ج

 وجاءت ممثلة لعناوين موديولات التدريب عن بعد على النحو التالي:
 . دور المعلم ورفاهيته الموديول الأول: (1
 .حماية الطفل وحقوقه الشخصية والحياتيةالموديول الثاني:  (2

 . إدارة الفصل الفعالة الموديول الثالث: (3
 .استخدام المنهج والتخطيط للدروس الموديول الرابع: (4

 اكتساب المهارات الرقمية في التدريس.الموديول الخامس:  (5

 في ضوء أهداف البحث، قام الباحث بإعداد أدوات البحث التالية:  بناء الاختبار محكي المرجع: - د
: يهدف لقياس تحصيل كل متدرب للجانب المعرفي في كفايات التعليم في حالات الطوارئ، بعدي  /الاختبار المعرفي قبلي ▪

 وقد قامت الباحثة ببنائه وحساب صدقه وثباته وعرض ذلك في أدوات البحث.
يهدف إلى تقديم تقديرات ذاتية لمستوى امتلاك المتدربات لكفايات التعليم في حالات    التقييم الذاتي للكفايات قبلي/ بعدي: ▪

 الطوارئ وقد قام الباحث بإعدادها وحساب صدقها وثباتها وعرض ذلك في أدوات البحث
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الباحث بضبطها وفقاا   بطاقة تقييم المهارات الرقمية: ▪ تهدف الى تقييم مستوى امتلاك المتدربات للمهارات الرقمية وقد قام 
 لأصول البحث العلمي. 

التعلمية الملائمة   الخبراتقام الباحث بتحديد    اختيار خبرات التعلم وعناصر الوسائط التعليمية والمواد التعليمية للتعلم عن بعد: -ه
تنوعت بين التجارب المجردة والتجارب البديلة. تم الاستعانة   الخبراتلكل هدف من الأهداف التعليمية المتعلقة بالموديولات. هذه  

ا بالتجارب المباشرة خلال تنفيذ الجلسات   ا تحديد المكوّنات والمواد التعليمية المناسبة للتعلم    .في مختبر الحاسوبأيضا تمّ أيضا
عن بُعد لكل هدف تعليمي. تم التركيز على ضمان توفير مجموعة متنوعة وشاملة من الموارد التعليمية التي تعزز من تجربة 

ا التأكيد على أن تكون  التعلم. تمّ التأكيد على وضوح ودقة النصوص المكتوبة، وتوفير صور ورسوم واضحة وبسيطة. تم   أيضا
ا وضع التركيز على جودة الصوت  مقاط ع الفيديو والرسوم المتحركة ذات جودة عالية وتعبر بوضوح عن المحتوى. تمّ أيضا

تمّ توظيف استراتيجية التعلم الفردي عندما يتعلم المتدرب المحتوى بمفرده، بينما تمّ استخدام    وارتباطه بمحتوى البرنامج التدريبي.
 الوجاهية في مختبر الحاسوب.استراتيجية التعلم التعاوني عندما يشترك المتدربون في الجلسات 

قام الباحث بإعداد الرسالة التعليمية التي ستُدرج على المواد والوسائط   تصميم الرسالة التعليمية على عناصر الوسائط التعليمية: -و
ا   التعليمية التي تم اختيارها سابقاا. تمّ صياغة هذه الرسالة بناءا على عناصر المحتوى المقدم، وخصائص العينة البحثية، واستنادا

 إلى معايير التصميم الجيد المحددة.
ترتكز معايير التصميم الجيد على مبادئ مهمة، حيث يجب أن تتميز النصوص المكتوبة بوضوحها ودقتها وتناغمها. وينبغي  

والدقة والتناسق، ويجب أن تكون بسيطة ومفهومة. كما ينبغي أن تكون لقطات الفيديو أن تتسم الصور والرسوم الثابتة بالوضوح  
 والرسوم المتحركة ملائمة وواضحة وتخدم الغرض التعليمي بفاعلية. 

ا ومتوافقاا مع المحتوى الذي يتم تقديمه ضمن المقرر   ا يأخذ حيزاا مهماا، حيث يجب أن يكون عالي الجودة ومتجانسا الصوت أيضا
ا ومتوازناا، دون إفراط في التفاصيل أو التعقيد.   الإلكتروني. ومن المهم أن يكون تصميم صفحات المقرر متجانسا

بالإضافة إلى ذلك، يجب أن يسهّل التصميم التعامل مع الروابط الفائقة وأساليب التصفح، لضمان تجربة تعلم سلسة وفعالة 
 للمتعلمين. 

حيث تم تحديد عدد من عناصر عملية التعلم التي تساعد على تقديم الأحداث   وعناصر عملية التعلم:تصميم الأحداث التعليمية   - ز
المتعلم، تعريف   انتباه  العناصر هي: استحواذ  التعليمية، وهذه  المنظومة  للتعلم، والتي يجب الاهتمام بها عند تصميم  التعليمية 

 علم، تحرير استجابات المتعلم، تقديم التغذية الراجعة. المتعلم بأهداف التعلم، استدعاء التعلم السابق، عرض المثيرات، توجيه الت
قام الباحث في هذه الخطوة بمراعاة أساليب الإبحار   تصميم أساليب الإبحار وواجهة التفاعل مع البرنامج التدريبي عن بعد: -ح

والانسياب المناسبة للتفاعلات المختلفة واختيار الواجهة المناسبة لذلك وكذلك اختيار أشكال التفاعل مع المقرر الالكتروني والتي  
المقرر الالكتروني من خلال  تمثلت في التفاعل والتشارك مع أفراد المجموعة من خلال  الواتس آب والمختبر، والتفاعل مع  

شاشات المحتوى التعليمي للموديول، والنقر على أيقونة أو ارتباط تشعبي أو رمز على الشاشة، والأشكال البصرية التي تتضمنها  
 الموديولات التعليمية، وحرية التنقل بين شاشات الموديول، والتفاعل مع المدرب من خلال الواتس آب والمختبر.

اتبع المدرب منظومة متكاملة من الخطوات التي يمكن أن تسهم في تنفيذ البرنامج التدريبي  تصميم إستراتيجية تنفيذ التعلم:  -ط
 وأهمها:  مناسب،بشكل 

 إعلام المتدربات بالهدف من البرنامج التدريبي المقترح. -
 الموقع الالكتروني.تسليم أفراد عينة الدراسة رابط  -
 تنفيذ البرنامج التدريبي بمحتواه النظري والعملي تبعاا للخطوات التالية:  -

ف المدرب النشاط التمهيدي المُعدّ لكلّ جلسة    حيثالتمهيد:   ✓ وباستخدام العروض التقديمية والفيديوهات    تدريبية،يوظِّّ
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 كوسيلة لإثراء الجلسة م وتم التنويع في أساليب وأدوات التمهيد، لكي يتناسب مع موضوع الجلسة التدريبية. 
وقد تم من خلال عرض محتوى المهارة المستهدفة باستخدام مقطع فيديو مسجل من قبل المدرب وقد تم    العرض: ✓

اتاحته عبر الموقع الالكتروني، وتصميم نموذج جوجل خاص بالاختبارات البنائية ورفع الاستجابات الخاصة بممارسة 
ومن ثم عمل المتدربات على تنفيذها  المهارات بكل جلسة، وعرض مجموعة من الأنشطة والأدوات الخاصة بها  

 ومشاركتها في مختبر الحاسوب لمناقشتها. 
يتمّ من خلال الإجابة عن أسئلة المناقشة التحليليّة للجلسات التدريبية والموجودة ضمن الجلسات أو    التقويم البنائي: ✓

التغذية    الاستجابةمن خلال   المهام خلال النماذج الالكترونية ورفعها عبر الموقع الالكتروني ومن ثم تقديم  على 
 الراجعة المناسبة. 

 يكون بالمناقشات في نهاية كلّ جلسة تدريبية في مختبر الحاسوب.التقويم الختامي:  ✓
المدرب في نهاية كلّ جلسة تدريبية من جلسات البرنامج التدريبي المقترح بسؤال المتدربات   الجلسة: يقومإغلاق   ✓

 عمّا استفادوه من محتوى الجلسة التدريبية، أو قيام المدرب بعرض ملخّص مركّز في نقاط لمحتوى الجلسة التدريبية.
بعد الانتهاء من تنفيذ جلسات البرنامج التدريبي المقترح قام المدرب بالتطبيق البعدي لمقاييس الدراسة    البعدي:  التقويم ✓

 م 2023/ 30/08بتاريخ 
تم في هذه المرحلة الحصول على المواد والوسائط التعليمية التي تم تحديدها واختيارها في مرحلة   مرحلة الإنتاج والإنشاء: .3

 التصميم، وتضم هذه المرحلة الخطوات التالية: 
وقد قام الباحث باختيار خدمة مواقع جوجل وذلك لسهولة التعامل معها واتاحتها   اختيار بيئة المحتوى والتعلم المناسب للدراسة: - أ

وحفظاا على المحتوى التدريبي من الفقدان حيث تعمل هذه الخدمة على الاحتفاظ بكل ما يتم اعداده ضمن سحابة الكترونية من 
ا لتجربة البحث، بالإضافة الى الاست عانة ببيئة الموودل المتاحة ضمن صفحة الجامعة  خلال ايميل قام الباحث بإعداده خصيصا

 للتسهيل على الطلبة في الوصول الى المهام المرتبطة بمحتوى الموقع الالكتروني.
 حيث قام الباحث في هذه الخطوة بما يلي: إعداد الموقع الالكتروني وفق متطلبات البحث: -ب

 تجهيز حساب جيميل خاص بالتطبيق. ▪

 .تجهيز حساب على سحابة الجيميل للموقع الالكتروني ▪
 تجهيز الصفحة الرئيسية للموقع الالكتروني والصفحات الفرعية للموديولات والجلسات التدريبية والمحتوى التعليمي. ▪

لقد استخدم الباحث عدداا من البرامج لإنتاج المواد والوسائط التعليمية وهي: برنامج     اختيار برامج تأليف المحتوى الرقمي: -ت
 الفيديوهات.الوورد، برنامج البوربوينت، برنامج تسجيل 

تشمل هذه الخطوة الحصول على المواد والوسائط التعليمية التي تم تحديدها واختيارها    الحصول على المواد والوسائط التعليمية: -ث
في مرحلة التصميم وذلك من خلال الاقتناء من المتوفر، أو التعديل في المتوفر، أو إنتاج جديد، وقد تم إنتاج عناصر الوسائط  

 المتعددة وفق معايير التصميم الجيد.

حيث قام الباحث بحجز مساحة على الانترنت من   رفع الوسائط التعليمية التي تم إنتاجها على سحابة الموقع الالكتروني: -ج
للمواقع والمساحة التي تم حجزها بعنوان :    education-https://sites.google.com/view/emrgخلال خدمة جوجل 

وبذلك تمتع النظام بكافة خصائص وإمكانات الانترنت وبعد ذلك تم رفع المواد والوسائط التعليمية التي تم إنتاجها من أجل تكوين 
 البرنامج التدريبي.
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  التدريبي للاستخدام:واجازة البرنامج  البنائي مرحلة التقويم .4

الباحث ضبطاا دقيقاا للبرنامج التدريبي وتأكد من سلامته وجاهزيته للتجريب النهائي. تم تنفيذ عمليات   ى في هذه المرحلة، أجر 
التعديل الضرورية لضمان أن يكون البرنامج جاهزاا للتجربة النهائية. تمت هذه العمليات بمراجعة وتقييم من قبل السادة المحكمين 

 . يالمعنيين للبرنامج التدريب
التحقق من توافق الموديولات مع الأهداف التعليمية وخصائص  من حيث  وتم تحديد الأهداف التي يهدف إليها عملية التقويم  

اللازمة التعديلات  المستهدفة، وأجريت  الصعوبات ومعالجتها، و العينة  لتعلم كل موديول من ، و كشف  المتوقع  الزمن  حساب 
 اختبار أدوات التفاعل والمشاركة المستخدمة والتحقق من تطابقها مع المعايير المحددة. ، و موديولات البرنامج

 باستخدام هذه الخطوات والأهداف، تم ضمان جاهزية البرنامج التدريبي للتجربة النهائية وضمان تحقيق أهدافه بفعالية.

ما التصميم التعليمي للبرنامج    ":والذي ينص على،  من أسئلة الدراسة  الثانيالسؤال    عنكون الباحث قد أجاب  يذلك  إلى  
 . "التدريبي لتطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى

وفيما ، وبطاقة تقييم المهارات الرقمية،  التقييم الذاتي للكفايات  ،وقد تمثلت الأدوات بم: الاختبار المعرفي: أدوات الدراسة:  سابعاا
 يلي عرض ما سبق بشكل مفصل:  

 وفقاا للخطوات التالية: المعرفي  ختبارالاتم إعداد : المعرفيختبار الا .1
في كفايات التعليم في حالات  عينة الدراسمممة للجوانب المعرفية   المتدربات: قياس مسمممتوى اكتسممماب  تحديد الهدف من الاختبار - أ

 الطوارئ.
في بناء محتوى الاختبار،   ( 2) جدول    مجالات كفايات التعليم في حالات الطوارئ اعتمد الباحث على    الاختبار:محتوى    تحديد -ب

 ونظراا لخصوصية بعض الأهداف والمجالات تم صياغة أكثر من سؤال للتحقق من تحقيق الهدف لدى المتدرب 
 حسب طبيعة التساؤل  بدائلبمجموعة  الاختيار من متعدد متبوعاا    شكل: تم صياغة مفردات الاختبار  صياغة مفردات الاختبار -ت

 والجدول التالي يبين ذلك:  درجة (134)( فقرة بواقع 134وقد بلغ عدد فقراتها )وأسئلة الصواب والخطأ وأسئلة المصطلح، 
 مواصفات الاختبار المعرفي  . يوضح(4جدول )

 الإجمالي  مصطلحات  صح / خطأ اختيار من متعدد  المجال 
 28 7 6 15 دور المعلم ورفاهيته 

 53 12 18 23 حماية الطفل وحقوقه الشخصية والحياتية 
 35 8 12 15 إدارة الفصل الفعالة 

 18 5 6 7 استخدام المنهج والتخطيط للدروس 
 134 32 42 60 الإجمالي 

 صدق الاختبار:  -ث
تمّ الاعتماد في تحديد المحتوى على مبدأ الصدق المنطقي، حيث تمّ مراعاة تمثيله بشكل يتوافق مع  صدق المحتوى:   •

وموضوعاته. ولم يتم التطرق إلى أهداف أخرى خلال بناء الاختبار المعرفي، مما يعكس الالتزام أهداف البرنامج التدريبي  
 بالتركيز على المحتوى الأساسي بدون تشتيت الانتباه..

حيث قاموا  من ذوي الاختصاص،    مجموعة من السادة المحكمين  على : تمّ عرض الاختبار المعرفي  صدق المحكمين •
ا إلى الملاحظات التي   بتقديم ملاحظاتهم حوله. بالإضافة إلى ذلك، تمّ إجراء تعديلات على صياغة بعض الفقرات استنادا

 تمّ تلقيها، بهدف تحسين وتنقية المحتوى.
، بعد والاختبار ككلالمجالات  وبين    ومجالاتهاحيث تم احتساب معامل الارتباط بيرسون بين الفقرات  الاتساق الداخلي:   •

 ( طالب من خارج عينة الدراسة، وجاءت النتائج كما يلي:30تطبيق الاختبار على عينة استطلاعية )
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 والاختبار ككلالمجالات وبين  ومجالاتهابين الفقرات معاملات الارتباط (. 5جدول )
 قيم الاتساق الداخلي  المجال 

 **704. -*449. دور المعلم ورفاهيته 
 **691. - *434. حماية الطفل وحقوقه الشخصية والحياتية 

 **685. - **582. إدارة الفصل الفعالة 
 **617. - *404. استخدام المنهج والتخطيط للدروس 

 **896. - **680. المجالات مع المقياس ككل 
0.05عند مستوى دلالة  معامل الارتباط بيرسون دال .*  
0.01عند مستوى دلالة  معامل الارتباط بيرسون دال .**  

دالة    مع مجالاتها وللمجالات مع الاختبار ككل جاءتفقرات  لالجدول السابق أن جميع معاملات الارتباط ليتضح من  
 على درجة عالية من الدقة.  المجالمما يدل على أن فقرات  (،0.01،0.05إحصائياا عند مستوى دلالة )

بعد تجربة الاختبار    والتجزئة النصفية  لحساب ثبات الاختبار المعرفي احتسب الباحث معامل ألفا كرونباخثبات الاختبار:   -ج
 الثبات كما في الجدول التالي:  وجاءت قيمطالب من خارج عينة الدراسة، ( 30على ) 

 ككللاختبار المعرفي وا مجاللكل  الثباتمعاملات . يوضح (6جدول )

 كرونباخثبات ألفا  المجال 
 ثبات التجزئة النصفية

 بعد التعديل  قبل التعديل
 0.82 0.699 0.703 دور المعلم ورفاهيته 

 0.93 0.876 0.813 حماية الطفل وحقوقه الشخصية والحياتية 
 0.88 0.784 0.735 إدارة الفصل الفعالة 

 0.85 0.745 0.765 استخدام المنهج والتخطيط للدروس 
 0.9 0.815 0.821 الاختبار ككل

يتضح من الجدول أعلاه أن قيم ثبات ألفا كرونباخ وقيم ثبات التجزئة النصفية جاءت غالية ومقبولة وتدل على ثبات الاختبار  
 ومجالاته. 

 جاء الاختبار المعرفي في صورته النهائية كما يلي:الصورة النهائية للاختبار:  •
 ( درجة. 28( سؤال بواقع ) 28ويتضمن )" دور المعلم ورفاهيته" المجال الأول •
 ( درجة.53( سؤال بواقع ) 53" ويتضمن )حماية الطفل وحقوقه الشخصية والحياتية" المجال الثاني •
 ( درجة. 35( سؤال بواقع ) 35" ويتضمن )إدارة الفصل الفعالة" المجال الثالث •
 ( درجة. 18( سؤال بواقع ) 18" ويتضمن )استخدام المنهج والتخطيط للدروس" المجال الرابع •

 . درجة  (134)بواقع ( فقرة 134) النهائيةوبالتالي قد بلغ عدد فقرات الاختبار في صورته 
 : التقييم الذاتي للكفايات -2

ولجمع البيانات المتعلقة في الدراسة  عن مستوى التقييم الذاتي لامتلاك المتدربات كفايات التعليم في حالات الطوارئ،    للكشف
التي تم تحديدها كمجتمع    الطلبة المعلمينالاستبانة كأداة لجمع البيانات من عينة الدراسة المتمثلة في    الحالية استخدم الباحث

   .للدراسة
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   خطوات بناء استبانة الدراسة:
)الشبكة المشتركة لوكالات التعليم    بعد اطلاع الباحث على الأدب والدراسات السابقة ذات العلاقة ومنها  الصورة الأولية للاستبانة:  

 فقرة.( 36في صورتها الأولية التي شملت )تتضمن  جالات رئيسة للاستبانة( م8، فقد حدد ) (2010في حالات الطوارئ، 
 ضبط الاستبانة: وقد تم باحتساب الصدق والثبات، والخطوات التالية توضح ذلك: 

 وقد تأكد الباحث من صدق مؤشرات الاستبانة بطريقتين: صدق الاستبانة:
حيث عرض الباحث الاستبانة على مجموعة من السادة المحكمين ذوي    الصدق الظاهري للاستبانة "صدق آراء المحكمين": .1

( من  تكونت  متخصصا 5الاختصاص  وفقاا  (  واضافة  وتعديل  حذف  من  يلزم  ما  بإجراء  الباحث  وقام  الدراسة،  بموضوع  ا 
 لمقترحاتهم، وصولا للصورة النهائية 

الذي تنتمي إليه هذه يقصد بصدق الاتساق الداخلي اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال  صدق الاتساق الداخلي: .2
باستخدام    الفقرة، الداخلي للاستبانة  الاتساق  الباحث  احتسب  الكلية للاستبانة، وقد  الدرجة  الكلي مع  المجال  اتساق  وكذلك 

( طالب وطالبة من خارج عينة الدراسة، والجدول  30معاملات الارتباط، وقد تم ذلك على العينة الاستطلاعية المكونة من ) 
 التالي يبين نتائج الاتساق: 

 معاملات الارتباط بين كل مؤشر وإجمالي المجال، وبين إجمالي كل مجال، وإجمالي الاستبانة(. 7جدول )

 قيم معامل الارتباط بيرسون  المجال 
 

  **899. -**830. تعليل التعليم في حالات الطوارئ 

  **851. -**840. إطار عمل التعليم في حالات الطوارئ 

  **888. - **771. المكونات الفنية للتعليم في حالات الطوارئ 

  **892. - **810. تنسيق التعليم في حالات الطوارئ 

  **902. - **800. التخطيط للعمل

  **886. - **798. تقييم التعليم في حالات الطوارئ وترسيم القدرات 

  **901. - **880. تخطيط وتصميم برامج التعليم في حالات الطوارئ 

  **934. - **908. الصلات بين التعليم والقطاعات الأخرى 

  **934. - **741. المجالات مع الاستبانة ككل

   0.01دلالة  معامل الارتباط بيرسون دال عند مستوى .**

 
 ومؤشراتها تتصف بالصدق.  الاستبانة(؛ مما يجعل مجالات 0.01يتضح مما سبق أن قيم الاتساق دالة عند ) 

من أجل الكشف عن ثبات الاستبانة، تم استخدام ألفا كرونباخ والتجزئة النصفية، حيث جاءت جميعها مرتفعة   ثبات المقياس:
 وتعكس ثبات عال للمقياس، وجاءت النتائج كما يلي: 

 ( قيم ثبات فقرات مقياس كفايات التعليم في حالات الطوارئ 8جدول )

 ألفا كرونباخ  المجالات
 التجزئة النصفية 

 بعد التعديل قبل التعديل
 0.95 0.91 0.88 تعليل التعليم في حالات الطوارئ 

 0.94 0.89 0.91 إطار عمل التعليم في حالات الطوارئ 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. حسن ربحي حسن مهدي 
أثر برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى الطلبة  

 المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى 
   

 

99 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 0.91 0.83 0.78 المكونات الفنية للتعليم في حالات الطوارئ 
 0.92 0.86 0.82 الطوارئ تنسيق التعليم في حالات 
 0.95 0.9 0.93 التخطيط للعمل

 0.9 0.82 0.85 تقييم التعليم في حالات الطوارئ وترسيم القدرات 
 0.88 0.79 0.76 تخطيط وتصميم برامج التعليم في حالات الطوارئ 

 0.9 0.81 0.83 الأخرى  التعليم والقطاعاتالصلات بين 
 0.92 0.86 0.87 المقياس ككل 

بعد اتباع الإجراءات العلمية في بناء الاستبانة واتخاذ الخطوات المتبعة في ضبط الأداة تم التوصل  الصورة النهائية للاستبانة:  
 الى الشكل النهائي للاستبانة بحيث تكونت من:

   نوع الجنس، المستوى الدراسي(.وهو عبارة عن البيانات الشخصية للمستجيبين )القسم الأول: 
التعليم في حالات الطوارئ، إطار عمل التعليم في حالات الطوارئ،    ( فقرة موزعة على المجالات: )تعليل28): يتكون  والقسم الثاني

المكونات الفنية للتعليم في حالات الطوارئ، تنسيق التعليم في حالات الطوارئ، التخطيط للعمل، تقييم التعليم في حالات الطوارئ 
 تعليم والقطاعات الأخرى(وترسيم القدرات، تخطيط وتصميم برامج التعليم في حالات الطوارئ، الصلات بين ال

قام الباحث بإعداد بطاقة تقييم المهارات الرقمية لتحديد مدى تمكن الطلبة من امتلاك المهارات  :بطاقة تقييم المهارات الرقمية -3
 :التالية البطاقة بالخطوات إعداد مر الرقمية وقد

كلية التربية بجامعة الأقصى  المهارات الرقمية بعد مرور طلبة تقييم إلى البطاقة هذه تهدف  تحديد الهدف من بطاقة التقييم: - أ
 بخبرات التدريب عقب كل موديول تدريبي.

على محتوى موضممممموعات التدريب الخاصمممممة   البطاقة فقرات صمممممياغة في الباحث اعتمد  :للبطاقة الصييورة المبدةية صيييا ة -ب
 عدد من على منها موضمممموع كل ويحتوي  الموضمممموعات الرئيسممممة للتدريب، البطاقة تضمممممنت وقدبالموديول تدريبي الخامس،  

المهام التي يجب أن ينفذها الطلبة المتدربون عقب كل موديول تدريبي، حيث تم دمج المهارات الرقمية ضممممممممممن الموديولات 
 الأربعة الأولى.

 : بعد الانتهاء من تصميم بطاقة التقييم في صورتها المبدئية، تم ضبطها من خلال:ضبط بطاقة التقييم -ت
مهمة تدريبية )مخرج التدريب(  مهام التدريب وكل تضمنتها التي التقييم، بطاقة عبارات صياغة  تم حيث  :البنائيالصدق   ▪

 العبارة أمام (5الى    1تقدير ) وضع للمقيّم تتيح بطريقة صممت وقد   .أي تفسير آخر تحتمل ولا واحد أداء تصف
 . المحددة الأهداف  ضوء في الأداء المتوفر لكل مخرج تدريبي وذلك تصف التي الإجرائية

المتخصصين في المجال، وذلك بهدف التأكد مما   المحكمين من مجموعة على البطاقة حيث عُرضت  المحكمين: صدق ▪
البطاقة،   لعناصر  الإجرائية  الصياغة  وترتيبها، وسلامة  المهارات  والتعليمات وكفايتها، وتسلسل  البيانات  يلي: ملائمة 

 ووضوح العبارات التي تصف الأداء، وسلامة التقدير الكمي، وإمكانية قياس الأداء. 
التقييم في   التعديلات والتي أخذها الباحث بعين الاعتبار عند وضعها لبطاقة  وقد رأى السادة المحكمين إجراء بعض 

 صورتها النهائية. 
الباحث طريقة اتفاق الملاحظين في حساب ثبات البطاقة حيث قام الباحث بعملية التقييم،   استخدم  التقييم:ثبات بطاقة   ▪

وقام زميل آخر كملاحظ ثاني بتطبيق بطاقة التقييم بصورة مبدئية على عينة من مخرجات التدريب التي نفذها بعض 
الدرجات في بطاقة  4الطلبة وعددهم ) النتائج وذلك من خلال    التقييم تم( مخرجات تدريب وبعد أن رصدت  معالجة 

 كما يلي:   Cooper  حساب مدى الاتفاق والاختلاف بين الباحثة وزميلها باستخدام معادلة كوبر 
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% وبهذا يمكن التأكيد 70%( وهي أكبر من  87) وكانت نتائج هذه المعادلة لقياس ثبات بطاقة التقييم، أن نسبة الاتفاق هي 
 على ثبات بطاقة تقييم المهارات الرقمية.

بعد التأكد من صدق وثبات بطاقة التقييم أصبحت في صورتها النهائية مكونة من   طاقة التقييم في صورتها النهائية:ب -ث
 ( مهارة تدريبية. 15)

بعد صممممياغة فقرات بطاقة التقييم، أصممممبح من الضممممروري تحديد أسمممملوب لتقدير مسممممتويات     التقدير الكمي لبطاقة التقييم: -ج
الطلبة في أداء كل مهارة لمخرجات التدريب، ومن خلال اطلاع الباحث على العديد من بطاقات التقييم في الدراسمممممات السمممممابقة 

(، وبذلك 1،  2،  3،4,5درجات بدرجات )في هذا المجال، فقد حددت لكل مخرج تدريبي في البطاقة خمسممممممممممة مسممممممممممتويات من ال
 .75=  5×  15تكون الدرجة العظمى للتقدير = 

الاجتماعية تمت المعالجة الإحصائية للبيانات باستخدام حزمة البرامج الإحصائية للعلوم  سادساا: المعالجة الإحصائية:
(SPSS 26) لاختبار صحة فروض البحث، وقد تم استخدام الأساليب الإحصائية التالية:   

 أساليب الإحصاء الوصفي )المتوسط، والانحراف المعياري(. -1
 .Reliability Analysis Scale (معامل الثبات والتماسك الداخلي "ألفا" ) -2
  ANCOVAاختبار  -3

 T_TESTاختبار -4

 (Nakagawa & Cuthill, 2007) المترابطة للعينات الأثر حجم لحساب كوهين معادلة-5

M1-M2 
d= 

SD 

 حيث أن:
M1-M2  العينتين  متوسطي بين الفرق 

SD للفرق  المعياري  الانحراف هو 
 : (Sullivan & Feinn, 2012) المقبولة d الأثر قيم التالي  الجدول ويعرض

 لكوهين  الأثر حجم قراءة طريقة(. 9) جدول

 1.3 0.8 0.5 0.2 حجم الأثر  
ا كبير  متوسط  صغير dكوهين   كبير جدا

 : ومناقشتها البحث نتائج عرض
كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان   ما  "ينص على    الذيللإجابة عن التساؤل    :الأول  الفرعيإجابة السؤال   ▪

كفايات التعليم في حالات الطوارئ التي  قائمة  إلى    الباحث  "، توصليمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟

   X100     عدد مرات الاتفاق                                    الاتفاق =نسبة 

 عدد مرات الاتفاق +عدد مرات عدم الاتفاق                       
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  ( مجال13)  تنقسم الى( مجالات رئيسة 4). والتي تضمنت يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى
 الاطلاع على الدراسات السابقة وما تضمنه الإطار النظري. بعد وذلك  فرعية، كفاية( 51تتضمن ) فرعي

التصميم التعليمي للبرنامج التدريبي لتطوير كفايات    ما  "ينص على    الذي للإجابة عن التساؤل    :الثاني  الفرعيإجابة السؤال   ▪
  الباحث  توصل"، بعد أن  ؟التعليم في حالات الطوارئ التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى

قام باتباع الخطوات العلمية في تصميم البرامج التدريبية وقد تم بالفعل تصميم    قائمة كفايات التعليم في حالات الطوارئ إلى  
 . برنامج تدريبي مدعوم بموقع الكتروني وقد تم توضيح ذلك في فصل الإجراءات

فاعلية برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم في   ما  "للإجابة عن التساؤل الذي ينص على    :الثالث  الفرعيإجابة السؤال   ▪
 الباحث   "، قامحالات الطوارئ )الجوانب المعرفية( التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟

الفرض )  أنه "1باختبار صحة  الذي ينص على  بين    α  =(0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  ( 
قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيق الاختبار المعرفي  متوسطي درجات المجموعة التجريبية على مقياس  

سبق    التي SPSSوذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية    المرتبطة، حيث قام الباحث بتطبيق اختبار "ت" للعينات  البعدي."  
 ( يعرض نتائج تطبيق المقياس: 10الإشارة إليها، والجدول )

 اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المتدربين في القياس القبلي والبعدي للاختبار المعرفي (. 10)جدول 

المتوسط  عدد العينة القياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 قيمة 
 ت

الدلالة  
 الإحصائية

 حجم التأثير dقيمة 

الاختبار 
 ككل

 19.6 77.47 21 القبلي
ا 2.35 0 10.776  كبير جدا

 8.78 120.24 21 البعدي
( أي 0.01أقل من )  ( دالة إحصممممائيا حيث أن مسممممتوى الدلالة20عند درجة حرية ) ( أن قيم )ت(10يتضممممح من الجدول )

يوجد فرق ذو دلالة إحصممممممممائية على مقياس الاختبار المعرفي بين القياسممممممممين القبلي والبعدي، ولصممممممممالح القياس البعدي حيث أن 
( ومما يعني قبول الفرض الأول الذي 77.47( والمتوسمممط الحسمممابي للقياس القبلي )120.24المتوسمممط الحسمممابي للقياس البعدي )

بين متوسااطي درجات المجموعة التجريبية على   α= (0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصااائية عند مسااتوى دلالة )ينص على  : 
 .قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيق البعديالاختبار المعرفي مقياس 

المتمدربمات جماء في الاختبمار ( أن حجم تمأثير البرنمامج التمدريبي على الجوانمب المعرفيمة لمدى  10كمما يتضممممممممممممممح من الجمدول )
ا، وهممذا يممدل على أن البرنممامج التممدريبي حقق حجم تممأثير كبير في 1.3ككممل أعلى من القيمممة المحكيممة ) ( وبحجم تممأثير كبير جممدا

 الاختبار المعرفي.

برنامج تدريبي في تطوير كفايات التعليم    فاعليةما      "ينص على    الذيللإجابة عن التساؤل    :الرابع  الفرعيإجابة السؤال   ▪
ت قام،   في حالات الطوارئ )التقييم الذاتي للكفايات( التي يجب ان يمتلكها الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى؟"

  α=  (0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الذي ينص على أنه "  (  2باختبار صحة الفرض )   ةالباحث
قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح مقياس التقييم الذاتي للكفايات  بين متوسطي درجات المجموعة التجريبية على  

قامت الباحثة بتطبيق اختبار "ت" للعينات المرتبطة ، وذلك باستخدام حزمة البرامج الإحصائية    حيثالتطبيق البعدي." ،  
SPSS  ( يعرض نتائج تطبيق المقياس:11التي سبق الإشارة إليها، والجدول ) 
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 للتقييم الذاتي للكفايات اختبار "ت" لدلالة الفروق بين متوسطي درجات المتدربين في القياس القبلي والبعدي (. 11)جدول 

عدد  القياس 
 )ن(

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

قيمة  
 ت

الدلالة  
حجم  dقيمة  الإحصائية

 التأثير 

 الاستبانة ككل 
 0.63 3.49 21 قبلي

 كبير  1.233 0 5.68
 0.42 4.2 21 بعدي 

( أي 0.01أقل من )  دالة إحصممائيا حيث أن مسممتوى الدلالةجاءت (  20عند درجة حرية ) ( أن قيم  )ت(11يتضممح من الجدول )
يوجد فرق ذو دلالة إحصمممممائية على هذه المجالات والاسمممممتبانة ككل بين القياس القبلي والبعدي، ولصمممممالح القياس البعدي حيث أن 

( ومما يعني قبول الفرض الثاني الذي ينص 3.49( والمتوسممممط الحسممممابي للقياس القبلي )4.2المتوسممممط الحسممممابي للقياس البعدي )
مقياس بين متوساطي درجات المجموعة التجريبية على   α= (0.05يوجد فرق ذو دلالة إحصاائية عند مساتوى دلالة )على  :  

 .قبل تطبيق البرنامج التدريبي وبعده، لصالح التطبيق البعديالتقييم الذاتي للكفايات  

لدى المتدربات جاء أعلى من القيمة  التقييم الذاتي للكفايات    ( أن حجم تأثير البرنامج التدريبي في11كما يتضح من الجدول )
( وبحجم تأثير كبير وهذا يدل على أن البرنامج التدريبي حقق حجم تأثير كبير في اكساب المتدربات كفايات التعليم 0.8المحكية )

 في حالات الطوارئ. 
للمهارات الرقمية  ما مستوى اكتساب الطالب المعلم  ":ينص على الذيللإجابة عن التساؤل  :الخامس الفرعيإجابة السؤال  ▪

الطوارئ  التعليم في  البرنامج؟"،    اللازمة لتحقيق  الفر   اختباروللإجابة عن هذا السؤال تم  خلال تطبيق  الثانيةصحة    ضية 
خلال    اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ للمهارات الرقمية  يزيد مستوى اكتساب الطالب المعلم : "نص علىت  تيوال  ،للدراسة

 . "% كحد أدنى للقبول. 70عن  تطبيق البرنامج

وحساب    التجربة،تطبيق   بعد  تقييم المهارات الرقمية  بطاقةفي    تم رصد درجات المجموعة التجريبية  يةالفرض  هولاختبار هذ
التطبيق ، للتعرف إلى الفروق بين متوسطي درجات العينة في كلا  لعينة واحدة  المعياري وقيمة )ت(  والانحراف  الحسابي  المتوسط

(، وكانت النتائج كما يوضحها الجدول  0.05، ثم الكشف عن دلالة الفرق عند مستوى دلالة )%70البعدي والمتوسط الفرضي عند  
(12 .) 

طالبات المجموعة  بين المتوسط الفرضي ومتوسطاتلاختبار دلالة الفرق لعينة واحدة نتائج اختبار )ت( . يوضح (12جدول )
 (22التجريبية )ن=

 مستوى الدلالة  Sig (2tailed) قيمة "ت"  الانحراف المعياري  متوسط الدرجات  المتوسط الفرضي القياس
 دالة  0.0005 20.48 4.36 71.6 52.5 المهارات الرقمية

المهارات الرقمية اللازمة  يتضح من الجدول السابق أن قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية في مقياس  
( بين متوسطي α=0.01عند مستوى دلالة )دالة إحصائياا  ، وهذا يدل على أنه يوجد فروق  لتحقيق التعليم في حالات الطوارئ 

التجريبية على مقياس   المجموعة  الرقمية  درجات  التدريبيالمهارات  البرنامج  الفرضي عند    ،باستخدام  لصالح  % و 70والمتوسط 
يزيد  وبذلك يكون الباحث قد تحقق من صحة الفرض الثالث، وبذلك نقبل الفرض الذي ينص على "    .متوسط درجات عينة التطبيق
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% كحد أدنى  70اللازمة لتحقيق التعليم في الطوارئ خلال تطبيق البرنامج عن    للمهارات الرقميةمستوى اكتساب الطالب المعلم  
 "للقبول.

 المناقشة:
أظهرت النتائج السابقة التي خرجت عن الدراسة والمتعلقة بتطوير برنامج تدريبي لتطوير كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى  
الطلبة المعلمين بكلية التربية بجامعة الأقصى، أن للبرنامج التدريبي أثر كبير في اكساب الطلبة المعلمين الجوانب المعرفية وكبير  

ا في التقييم   الذاتي للكفايات، كما تبين أن البرنامج التدريبي أكسب الطلبة المعلمين المهارات الرقمية بدرجة أعلى من الحد الأدنى  جدا
( الكفاية  )70لامتلاك  العاصي  من:  كل  دراسة  إليها  توصلت  التي  النتائج  مع  النتائج  هذه  وتتفق   ،)%2021  ،) (Sudip, 

Jayanti, & Neha, 2020)  ،( 2017(، العاصي ) 2018العاصي  ، )(Abd El-Hay, Ibrahim, & Hassan, 2015)    ،
 ( 2012أبو العنين )

 البرنامج التدريبي على النحو التالي:  تأثيربناءا على نتائج الدراسة، يمكن تفسير و 
البرنامج التدريبي على مبادئ نظرية التعلم البنائي والتعلم النشط، حيث يشجع على  التصميم المنظومي والتكامل: يعتمد   .1

يدمج البرنامج المحتوى المعرفي مع المهارات العملية،   ، حيثمشاركة المتدربين وبناء معرفتهم بناءا على خبراتهم الشخصية
 مما يعكس مفهوماا قائماا على البناء.

ا إلى نظرية التعلم السياقي، يتمثل فهم البرنامج في توفير محتوى وأنشطة تعليمية تناسب   .2 التعلم في سياق الطوارئ: استنادا
 سياق الطوارئ واحتياجات المتدربين في مثل هذه الظروف الصعبة. 

والتعلم   .3 التفاعل  التعاوني، حيث يشجع على  والتعلم  الاجتماعي  التعلم  البرنامج على نظريات  يعتمد  التفاعل والتعاون: 
 يعزز التعلم من خلال التفاعل الاجتماعي.، بما المشترك بين المشاركين من خلال منصات الواتس آب وجوجل

الذاتي، وهو مدعوم بأساليب تكنولوجية  .4 التعلم عبر الإنترنت والتعلم  البرنامج على مفهوم  المرونة والتكنولوجيا: يعتمد 
 الإلكتروني وفعاليته.يتوافق مع نظريات التعلم ، حيث متقدمة

التقويم والتغذية الراجعة: يستند البرنامج إلى مبادئ التقويم وتقديم التغذية الراجعة الفعّالة، وهذا يدعمه برنامج الواتس آب   .5
 الذي يتيح للمشاركين تقديم وتلقي التعليقات. 

التعلم النشط والتفكير النقدي: يشجع البرنامج على تطوير مهارات التفكير النقدي والتعلم النشط، وهو متجذر في نظرية  .6
 التعلم النشطة ونظرية بلوم للتعلم الإدراكي.

المواد المرجعية والبحث العلمي: توجد مراجع علمية متعددة ومواد مرجعية ضمن البرنامج، مما يساهم في تطوير مهارات  .7
 البحث والتحليل لدى المشاركين.

تحفيز التعلم المستدام: يهدف البرنامج إلى تحفيز المتدربين على الاستمرار في تطوير أنفسهم بعد الانتهاء منه من خلال   .8
 تنفيذ مهام عملية وتطبيق مفاهيم التعلم في مسارهم المهني كمعلمين. 

استخدام الموقع الإلكتروني والمواد المتعددة: يُظهر استخدام الموقع الإلكتروني المدعوم بالفيديوهات والنصوص والصور   .9
ا نحو التعلم الذاتي وتمكين المشاركين من استكشاف المحتوى بأساليب متعددة ، حيث  والمهام والأنشطة المختلفة توجيها

 يعزز التعلم النشط ويسمح للمتدربين بالتقدم بمعدلات مختلفة وفقاا لاحتياجاتهم الشخصية. 
يساعد بما  توفير فرص للمناقشة وتصحيح الأخطاء في مختبر الحاسوب  حيث تم  التفاعل والمناقشة في مختبر الحاسوب:   .10

يمكن لهذا الجانب من البرنامج دعم تبادل الأفكار وفهم  و في تعزيز التفاعل الاجتماعي والتعلم التعاوني بين المشاركين. 
 أعمق للمواد. 
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يمكن القول إن هذا النهج المتعدد يعكس مرونة البرنامج التدريبي واهتمامه بتلبية احتياجات مجموعة متنوعة من المشاركين. 
فهو يوفر خيارات للتعلم على الإنترنت لأولئك الذين يفضلون التعلم بشكل ذاتي والوصول إلى المحتوى عبر الإنترنت، بينما يمنح  

يسمح للمشاركين بالاستفادة من أفضل مزايا كل نمط وتحقيق   حيثفاعل الشخصي والمناقشة الجماعية.  مختبر الحاسوب الفرصة للت
 أقصى استفادة من تجربة التدريب.

 التالية:  التوصياتبناءا على نتائج الدراسة، يمكن تقديم التوصيات: 
ضرورة تطوير مقرر دراسي متخصص في مجال التعليم في حالات الطوارئ ودمجه ضمن برامج إعداد المعلمين في   .1

في تجهيز المعلمين بالمعرفة والمهارات اللازمة للتعامل مع المواقف الطارئة   بحيث يسهم المقرر الدراسيكليات التربية. 
 في البيئة التعليمية.

المقررات  .2 الطوارئ ضمن  التعليم في حالات  المعلمين في جامعة الأقصى من خلال دمج كفايات  تعزيز برامج إعداد 
 ذلك يمكن أن يسهم في تأهيل المعلمين لمواجهة التحديات التعليمية في حالات الطوارئ.و الدراسية ذات العلاقة. 

تطوير أدوات تقييم مخصصة لقياس كفايات التعليم في حالات الطوارئ، حيث يمكن أن تسهم هذه الأدوات في تحسين  .3
 دقة وجودة التقييم والتحليلات المستخدمة في مجال التعليم في حالات الطوارئ.

لفائدة مختلف فئات مجتمع المؤسسات  عقد دورات تدريبية وورش عمل متخصصة في مجال التعليم في حالات الطوارئ  .4
 التربوية، مما يساهم في نشر الوعي وبناء القدرات للتصدي للطوارئ التعليمية بفعالية.

 يقترح الباحث القيام بالدراسات التالية:  مقترحات الدراسة:
 مهارات الطلبة المعلمين.تحسين كفايات التعليم في حالات الطوارئ: دور الخطط الدراسية وتصميم المناهج في تطوير  .1
 ملاءمة كفايات التعليم للمعلمين مع احتياجات سوق العمل في الأوقات الطارئة: دراسة استقرائية للواقع التعليمي. .2
 برنامج تدريبي مقترح وأثره في تنمية كفايات التعليم في حالات الطوارئ لدى الطلبة المعلمين بكلية التربية. .3
 . التحول الرقمي والتعليم في حالات الطوارئ: تقييم مدى امتلاك الطلبة المعلمين للكفايات الرقمية الضرورية .4

 
 

 المراجع:  
 المراجع العربيةأولاا: 

درجة توظيف مديري مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة لبرنامج التعليم في حالات الطوارئ (.  2017أبو قاسم ، رسمية. )
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