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  Abstract: 

The aim of this research was to explore the utilization of soft skills by secondary school principals in the fields of 

communication and presentation, creative thinking, and problem-solving in the Northern Hebron Directorate. The 

researchers adopted a qualitative approach for this study. Semi-structured individual interviews were conducted 

with nine intentionally selected female principals from secondary schools in the Northern Hebron Directorate. The 

results revealed eight main axes that constitute the "Utilization of Soft Skills in Communication and Idea 

Presentation," including: flexibility in presenting ideas, diversifying presentation methods, utilizing active listening 

skills, participation and collaboration in decision-making, promoting and praising others' ideas, using constructive 

criticism in providing feedback, negotiating proposed ideas, and building good relationships with others. 

Additionally, six main axes were identified that constitute the "Utilization of Soft Skills in Facing Problems and 

Challenges," including: involving the local community, businessmen, and parents, involving the school team in 

decision-making, promoting teachers' professional growth, effective communication and engagement, 

implementing systems and laws with a spirit of legality, and activating communication tools and channels with 

students. The researchers recommended the importance of involving teachers in decision-making, building strong 

relationships with them, providing support and assistance, effective communication with them, and focusing on 

constructive criticism. 
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 القيادة الناعمة لدى مديري مدارس الثانوية في مديرية شمال الخليل مهارات

 2، نبيل جبرين الجندي 1 نهيل جمال سراحين
 1،2فلسطين -جامعة الخليل

 الملخص:
 ،التواصل والعرض يالمدارس الثانوية في شمال الخليل لمهاراتهم الناعمة في مجال ية استخدام مديراستكشاف كيفيّهدف البحث إلى 

اعتمد الباحثان في هذه الدراسة على المنهج النوعي. وقد طبَّق الباحثان المقابلات الفردية شبه  المشكلات. التفكير الإبداعي وحلّ
نتائج عن وجود ثمانية ال تكشف( من المديرات تم اختيارهن قصديّ ا من مديري المدارس الثانوية في مديرية شمال الخليل. 9المنتظمة على )

عامل بمرونة عند تقديم الأفكار، تنويع وسائل ناعمة في التواصل وتقديم الأفكار"، وهي: التّ ل "توظيف المهارات التُشكِّ ،محاور رئيسة
ء في اعزيز والثناء على أفكار الآخرين، استخدام النقد البنّ خاذ القرار، التّعل، المشاركة والتعاون في اتّاالعرض، استخدام مهارات الاستماع الف

ف ل "توظيتُشكِّ ،وجود ستة محاور رئيسة كما تبين الأفكار المطروحة، بناء علاقات جيدة مع الآخرين. لتفاوض حولاتقديم التغذية الراجعة، 
المهارات الناعمة في مواجهة المشكلات والتحديات"، وهي: الاستعانة بالمجتمع المحلي ورجال الأعمال وأولياء الأمور، إشراك الفريق 

هني للمعلمين، الاتصال والتواصل، تفعيل الأنظمة والقوانين والتعامل بروح القانون، تفعيل المدرسي في اتخاذ القرار، تحقيق النمو الم
وقد أوصى الباحثان بضرورة إشراك المعلمين في اتخاذ القرار، وبناء علاقات قوية معهم، وتقديم الدعم  أدوات التواصل والاتصال مع الطلبة.

  على النقد البناء.كيز لهم ومساندتهم، والتواصل بفاعلية معهم، والتر
 القيادة، المهارات الناعمة، مديري المدارس الثانوية، شمال الخليل.: كلمات مفتاحية
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 مة:مقد   
 عل وحل  ال الفالقدرة على التواص :مثل ؛ةالمهارات الشخصي   ة والالتزام الشديد دوراً بارزاً في تحقيق نجاح القادة، إلا أن  يلعب الذكاء والجدي  
ن القادة من تأسيس علاقات قوية مع أفراد فريقهم وتحفيزهم للعمل  ،المشكلات والتفاوض تساهم بشكل كبير في القيادة الناجحة، حيث تمك 

 ف معلى التتي  زون بقدرتهم عفالقادة الناجحون يتمي   ،بالإضااااااااافة إلى ملا، يسااااااااهم الابتتار والمرونة في تعزيز القيادة الناجحة ،وإبداع بجد   
 التغيرات والتطورات المستمرة في بيئة العمل، وإيجاد حلول جديدة ومبتترة لمواجهة التحديات. 

لى ع د جولمانوقد أك   ،القيادة والمهارات الشخصية والعمل الجماعي أعلى قيمة من الذكاء العقلي أن   إلى Goleman (1995)أشار وقد 
من  د كااال  كماااا أكااا   ،(Goleman, Boyatzis & McKee, 2016) بنجااااح القاااادةؤ أن الاااذكااااء العااااعفي هو العاااامااال ا هم في التنب  

Bossidy & Charan (2003) فهم مشاعر المرؤوسين بشكل فيهم للذكاء العاعفي في إنجاز المهام، فهو يساعد القادة معلى الدور ال 
درة القائد على ق وأن   ،ة الإنتاجية وتحسااين جودة العملأفضاال، ويساااهم في تعزيز التعاون والتفاهم بين أعضاااء الفريق، مما يؤدز إلى زياد

لى المدى ة وتحقيق نتائج متميزة ع، نظرًا  همية هذه المهارة في تتوين بيئة عمل إيجابي  ضاااااااارورز   تحفيز المرؤوسااااااااين لإنجاز المهام أمر
 (. 0208)دوتليتش وكايرو وراينسميث،  الطويل
أثناء  ، حيث أشاااار إلى وجود بعدين رئيساااين يظهران في سااالو  القائدآندرو هالبن رهاالبُعدين التي عو  فق مع ما تشاااير إليظ نظرية وهذا يت  

البعد ا ول بالمبادرة لتحديد وتنظيم العمل، حيث يميل القائد في هذه الحالة إلى تخطيط ق يتعل   ،(Halpin, 1955) إدارتظ للمؤساااااااااااساااااااااااة
بفهم مشااااااعر  قأما البعد الثاني، فيتعل   ،علة بينهم، وتوزيع المهام والإشاااااراه عليهااتصاااااال فا نشاااااطة المختلفة للمرؤوساااااين، وفت  قنوات ا

العاملين وأخذها بعين الاعتبار، حيث يصاااااب  القائد في هذه الحالة صاااااديقًا للمرؤوساااااين، ويبني علاقة ثقة معهم في إعار أشااااابظ ما يكون 
 (. 0281)العلاق،  با سرة الواحدة

ة ومُحف ِّزة يشاااامل ملا توفير بيئة تعليمية آمن ؛تعليميةالمؤساااسااااة اليتحمل مسااااؤولية توجيظ وتنظيم وتطوير  ،أز قائد آخرومدير المدرساااة، ك
ن مدير المدرسااااة يتطلب ملا م ، حيثةعلي  اللطلاب، إدارة المعلمين وتطوير قدراتهم المهنية، وضاااامان تنفيذ المناهج والمعايير التعليمية بف

ديمية ة والتعاون مع المجتمعات المحلية وا كايق الجودة في البيئة المدرساية، من خلال بناء علاقات شخصي  تخصاي  وق  إضاافي لتحق
 ها، بالإضااااافة إلى جميع المهارات ا خرى االناعمةا )أزالمشااااكلات، منع النزاعات وحل   تعزيز الدوافع وبناء الثقة، حل   د  عويوالاقتصااااادية. 

 (. Information Resources Management Association , 2016) ةدعائم مهمة لنجاح الإدارة التعليمي   ،المتعلقة با شخاص(
عينة من وهي صفات مرغوبة  شكال م ،مع ا فراد في بيئة العمل االمهارات الناعمة مهارات بشارية تسهم في تفاعل شخ  ما إيجابً  د  تُع

تشااااامل هذه المهارات مواجهة التحديات كفرص للنمو وتوفير إعار حيث  ،(Nghia, 2022) بةالعمل التي لا تعتمد على المعرفة المكتسااااا  
 (.Peters, 2022) أساس منطقي وهاده يشجع المعلمين على الانخراط في البيئة المدرسيةو تحفيزز لظ 

صالة والتعاع  والشفايية بسلاسة في هي التيفية التي يتم من خلالها دمج ا  -Cabeen(0281)وفقًا لااااااااااااا -وعليظ فإن القيادة الناعمة  
درة على كما يشااامل الق ،عل وبناء علاقات قوية مع أعضااااء الفريقايتضااامن هذا النهج القدرة على الاساااتماع والتواصااال الف ؛العمل اليومي

  عامل مع النزاعات والمواق  الصعبة بطريقة متوازنة واحترايية.الت  

من خلال -ن  ( التي بي  Evangelista, 2022ما أشاااااارت إليظ دراساااااة ) ،ة في المؤساااااساااااات التعلميةد على أهمية القيادة الناعمومما يؤك ِّ 
 فيتأثيرها اً في القيادة المدرسية و أن المهارات الناعمة تلعب دوراً أساسي   -ةمقابلة عدد من مديرز المدارس في مختل  المستويات التعليمي  

 دمستوى تحصيل الطلاب، والتي بدورها يمكن أن تحد ِّ  في ،مثل العمل الجماعي والتتيف ،تحصيل الطلاب، حيث يمكن أن تؤثر مهارات

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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( التي مهب  إلى وصااااااااا  القيادة الناعمة بأنها أداة مهمة في تعزيز النزاهة 0202وكذلا نتائج دراسااااااااة )أبو ليفة،  ،ة المديرين كقادةعلي  اف
 السلوكية للعاملين في بيئة العمل.

ا  أهمياة القياادة النااعماة إلا أناظ قاد لُوحِّ  وجود نق  في آلياات تطبيق المهاارات النااعماة بين قاادة المدارس الثانوية من إدر الرغم وعلى  
د أنها متو  ،(0202وفقًا لما أشارت إليظ دراسة )التويجرز،  ،في الساعودية ا وفقًا لم ،فرة بدرجة كبيرة لدى إدارة جامعة ا قصىافي حين وُجِّ

مهارات القيادة الناعمة  ( التي أشااااارت إلى أن  0200ودراسااااة )أبو حاعوم،  ،(0281)أبو حشاااايش وسااااكر وفر  اللظ،  أشااااارت إليظ دراسااااة
 س بدرجة كبيرة من قبل رؤساء ا قسام في الجامعات ا ردنية الخاصة.مار  تُ 

يادة الق مهاراتة المدرسااااااية، واسااااااتتشاااااااه ط الضااااااوء على أهمية المهارات الناعمة في القيادومن هذا المنطلق؛ جاءت هذه الدراسااااااة لتساااااال ِّ 
 وملا من خلال تحليل البيانات ا ولية ومراجعة ا دبيات مات الصلة.  ،الناعمة لدى مديرز المدارس الثانوية في مديرية شمال الخليل

 مشكلة البحث:
ة، خاصااااااة المدارس الثانوية، نظرًا للتحديات والتغيرات التي يواجهها ا في إدارة المؤسااااااسااااااات التعليمي  المهارات الناعمة عاملًا أساااااااسااااااي   د  تع

مسااااااااؤوليات  لانتقالية بين التعليم ا ساااااااااسااااااااي والتعليم العالي، مما يفرض عليها تحم   المدارس الثانوية مرحلةً تمث ِّل القطاع التعليمي اليوم. 
 يات فريدة.كبيرة ومواجهة تحد ِّ 

ز يجابي يرك ِّ إ توفير بيئة تعليمية تشااااجع على التفوق والنمو المسااااتدام، من خلال تطوير منا  مدرسااااي   يفتساااااعد المهارات الناعمة القادة 
ف مع التغيرات هذه المهارات تضاااامن تعزيز مرونة المدرسااااة للتتي   ؛(Evangelista, 2022) على بناء علاقات قوية بين جميع ا عراه

 (.Westberry, 2022) ات المستقبلية بنجاحيومواجهة التحد ِّ  ،السريعة في المجال التعليمي
للمشااكلات،  ةن القادة من إيجاد حلول إبداعي  مك ِّ تُ أن تبني المهارات الناعمة،  ،ويمكن الاسااتنتا  في ضااوء ما أشااارت إليظ ا دبيات السااابقة

عكس قدرة النجاح في إدارة المدرسااااااة الثانوية ي وبالتالي فإن   ،ةوتحسااااااين التواصاااااال وتعزيز التعاون بين جميع ا عراه في البيئة المدرسااااااي  
 لتحقيق أهدافهم المختلفة.  ؛سواء القائد على تحفيز وتوجيظ المعلمين والطلاب على حد   

 وعليظ، يمكن استخلاص مشكلة الدراسة الحالية في السؤال الرئيس الآتي: 
 ع منظ ا سئلة الآتية:تفر  تو خليل؟ القيادة الناعمة لدى مديري المدارس الثانوية في شمال ال مهاراتما 

 كيف يستخدم مديرو المدارس الثانوية في شمال الخليل مهاراتهم الناعمة في مجال التواصل والعرض؟ (8

 المشكلات؟ كيف يستخدم مديرو المدارس الثانوية في شمال الخليل مهاراتهم الناعمة في مجال التفتير الإبداعي وحل   (0

 أهداف البحث:
 حث إلى تحقيق ا هداه الآتية: يسعى هذا الب
 المدارس الثانوية في شمال الخليل لمهاراتهم الناعمة في مجال التواصل والعرض. ز ة استخدام مدير استتشاه كيفي   -

 المدارس الثانوية في شااااااااااامال الخليل لمهاراتهم الناعمة في مجال التفتير الإبداعي وحل   ز اساااااااااااتتشااااااااااااه كيفية اساااااااااااتخدام مدير  -
 المشكلات.
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 أهمية البحث: 
 تبرز أهمية البحث في جانبين: 

 الأهمية العلمية: 
العميق  ز الفهمتطبيقًا على المدارس الثانوية في شاااااااامال الخليل، مما يعز ِّ  ،تقديم مساااااااااهمة علمية جديدة على المسااااااااتوى المحلي -

 إدارة المدارس في هذه المنطقة. فيلتأثير القيادة الناعمة 

 المدارس الثانوية، مما يساهم في تطوير المعرفة وتوثيقها. ز خلال مقابلة مدير  تبادل المعاره والخبرات من -

 ة:ة العملي  الأهمي  
 عل وحل  ام هذه الدراساااااااااة توجيهات عملية لمديرز المدارس الثانوية حول كيفية اساااااااااتخدام مهاراتهم الناعمة في التواصااااااااال الفتقد ِّ  -

 المشكلات.

رز المدارس الحكومية لمهاراتهم الناعمة، مما يسااااااعد في تحديد مجالات التحساااااين د نقاط القوة والضاااااع  في اساااااتخدام مديتحد   -
 والتطوير.

 ة يمكن تطبيقها في مدارسهم لتعزيز أدائها وزيادة فاعليتها.إلهام المديرين بأفتار إبداعي   -
 حدود البحث:

 التواصل والعرض، وحل المشكلات. مهارات كلًا منة: يقتصر هذا البحث على الحدود الموضوعي  
 ة: تقتصر الدراسة على المدارس الثانوية شمال الخليل.الحدود المكاني  
 مقابلات فردية مع مديرز المدارس الثانوية الحكومية في شمال الخليل. ي جر أُ ة: الحدود البشري  

 م.0201-0200راسة خلال الفصل الثاني من العام الدراسي الد ِّ   قب ِّ الحدود الزمانية: عُ 
ز كذلا يرك ِّ  ،ة مختلفةالنتائج غير قابلة للتعميم على مديرز المدارس في مناعق أخرى، أو مسااااااااااااتويات تعليمي   على ما ساااااااااااابق؛ فإن   وبناءً 

ح االبحث على المهارات الناعمة، وبالتالي فهو لا يغطي جميع جوانب القيادة المدرساااية أو المهارات ا خرى التي يمكن أن تسااااهم في نج
 المدرسة.

 مصطلحات البحث: 
 ،(Nghia, 2022) يجابي مع الآخرين في بيئة العملالإهي مجموعة من المهارات التي تساااااااعد في التواصاااااال القيادة الناعمة:  مهارات
 (. Cabeen, 2019) من خلالها ا صالة والتعاع  والشفايية بسلاسة في العمل اليومي دم جر عن التيفية التي تُ وتعب ِّ 
ز بعها مديرو المدارس الثانوية لتحسااااااااااين أداء المدرسااااااااااة وتعزيها: مجموعة من الساااااااااالوكيات والمهارات التي يت  إجرائيًا بأن   انفها الباحثعر ِّ يو 

 :مهاراتوتشمل هذه ال ،التعاون والتواصل بين جميع أصحاب المصلحة
الآخرين، وتقديم المعلومات وا فتار لهم بطريقة واضااااااااااااااحة  التفاعل والتعاون مع ر عن قدرة القائد علىتعب ِّ مهارات التواصلللللللللل والعر : 

 وجذابة.
ر عن قدرة القائد على تحليل المواق  والتحديات، واسااااااااااتخدام الإبداع والتفتير النقدز لتطوير حلول تعب ِّ المشللللللك ت:  فكير وحل  مهارات الت  

 علة ومبتترة.اف
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 الإطار النظري:
 مفهوم مهارات القيادة الناعمة:

اح فهي حجر الزاوية لتحقيق النج ؛موضاااااااااااااوع المهارات الناعمة باهتمام كبير بين الباحثين في مجال الإدارة في الوق  الحاضاااااااااااااريحظى 
 (.0282)الفرا،  بداع والتغيير التنظيمي(، والاهتمام بتطويرها وسيلة نحو التنمية والابتتار، والإTang, 2018) سيالمؤس  

ق بقدرة الفرد على التفاعل مع الآخرين، والتواصاال معهم، واسااتخدام الساالوكيات هارات ا ساااسااية التي تتعل  وتشااير المهارات الناعمة إلى الم
ة والخبرة والتخص  ق بالمعرفلة للمهارات الصعبة التي تتعل  وهذه المهارات مكم   ،ز علاقاتهم مع الآخرين، والتفاعل معهمالقيادية التي تمي ِّ 

 (. El-Tabal, 2020) ةالمهام الوظيفي   والاحتراه والقدرة على أداء
ا بأنها وتعر   وهي التي تجعل الشااخ  موظفًا  ؛(Sadq, 2019) د قوة ا فراد وتأثيرهمتحد ِّ  التي ملموسااةالغير  بالتفاءة الشااخصاايةه أيضااً
 وتشااااااااااامل حل   ؛(Vasanthakumari, 2019) ة والمواق  الصاااااااااااعبةنظ من التعامل مع المتطلبات اليومي  دًا ومتوافقًا للعمل معظ، وتُمك ِّ جي ِّ 

 (.Urhan, 2023وهي مهارات أساسية مرغوبة في جميع المجالات والمهن) ،المشكلات، وإدارة التفاوض، والذكاء العاعفي، والتواصل
قدرة الشااخ   ىقدرة الشااخ  على التواصاال مع الآخرين، وتنظيم نفسااظ، بالإضااافة إل يالمهارات الناعمة ه سااتنتا  أن  الاوبالتالي يمكن 

 على الثقة والشعور بالآخرين.
 أهمية المهارات الناعمة في القيادة:

ل هذه مث ِّ ة، وتا في نجااح القياادة، وتتمثل في القدرة على جذب الآخرين من أجل تحقيق ا هداه المرجو  المهاارات النااعماة عااملًا مهما   د  تعا
غلوم، ) الشااااااااااخصااااااااااية المحبوبة، الثقافة، والقيم :على ثلاثة من ا سااااااااااس هي المهارات العنصاااااااااار الثاب  في أز عملية ديمقراعية، وتقوم

0281.)  
(، 0281)المحمدز، كافة  ر المؤسااسااات بمجالاتهاساانوات عديدة، ولا زال يتصااد  ا واسااعًا منذ وقد نال موضااوع إدارة الموارد البشاارية اهتمامً 

)اللبدز،  سااااااةأهمية إسااااااتراتيجية لنجاح المؤساااااا   من للموارد البشاااااارية (، لما0221)محمود، والبحيرز،  ةوخاصااااااة في المؤسااااااسااااااات التعليمي  
 إما كان  المؤساااساااة تفتقر إلى ا فراد المؤهلين وموز الخبرة والقادرينا مثل وتعظيم منفعة  خدامق الاسااات، فمن المساااتحيل أن يتحق  (0282

لًا سااج للوظائ  الإداريةر المرشاا  ضارورة أن يُظهِّ (، ومن هذا المنطلق تشاير بع  المؤسااسااات إلى 0282)الجبالي،  على أداء وظائفهم
المشااااااااااااااكلات، إدارة الوقاا ، والتفتير النقاادز، تنظيم ا عمااال، إدارة  بمااا في ملااا مهااارات الاتصااااااااااااااال، حاال   ،للخبرة في المهااارات الناااعمااة

زادت كفاءة استخدام المهارات ما ظ كل  بأن   ملاويمكن تفسير  ،(0202)الداود،  ف، المرونة، القيادةتتي  المشاريع، صنع القرار، القدرة على ال
أداء  فير ملا سااااااااايؤث ِّ  (، وبطبيعة الحال فإن  Tamsah et al., 2023) ة بشاااااااااكل أفضااااااااالالناعمة لدى المدير، قام بأداء مهامظ الوظيفي  

 (. Purwanto, 2020) المؤسسة ككل  
ن حولظ م   عبيعة كل ِّ م المدير ة قاادرة على جاذب المواهب والحفاع على المواهب الحالية، يجب أن يتفه  لى بيئاة عمال إيجاابيا  وللوصااااااااااااااول إ
لتحقيق م هخطوة يخطوهاااا مع كااال ِّ  ز علىي احتيااااجااااتهم، ويرك ِّ ا، ويلب  على تطوير مهااااراتاااظ أولًا، ومن ثم تطوير فريق العمااال مهنيااا  ويعمااال 

 (.0208الملا،  )عبد طةخط  ا هداه الم
لنمو المسااااتدام، من ع على التفوق واة تشااااج ِّ توفير بيئة تعليمي   فياً في القيادة المدرسااااية، فهي تسااااعد وتلعب المهارات الناعمة دوراً أسااااسااااي  
لجماعي مل اة بين جميع ا عراه، حيث يمكن أن تؤثر مهارات مثل العز على بناء علاقات قوي  خلال تطوير منا  مدرساااااااااي إيجابي يرك ِّ 
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ز مرونة المدرسة لمواكبة التغيرات السريعة في مجال (، كما يمكن أن تعز ِّ Evangelista, 2022) ف على مستوى تحصيل الطلابوالتتي  
 (.Westberry, 2022) ةالتعليم، والنجاح في مواجهة التحديات المستقبلي  

 مهارات القيادة الناعمة: 
 بااأنهااا ا دوات والساااااااااااااالوكيااات والقاادرات التي يحتاااجهااا الماادير لتحفيز الموظفين وقيااادتهم وتوجيههم بنجاااحه مهااارات القيااادة الناااعمااة تُعر  
(Chowdary, 2016)مفاوضر ووسااايط و د نقاط القوة لدى الفرد كقائد وميسااا ِّ وهي السااامات الشاااخصاااية والمواق  والسااالوكيات التي تحد ِّ  ؛ 
(Robles, 2012.) 
 بعها مديرو المدارس الثانوية لتحسااااااااااين أداء المدرساااااااااااة وتعزيز التعاون ات والمهارات التي يت  موعة من الساااااااااالوكي  ها مجبأن   انفها الباحثعر ِّ يو 

 والتواصل بين جميع أصحاب المصلحة.
هارات م ن يرى أن  ؛ فمنهم م  العديد من المهارات الناعمة التي يمكن اساااااااااااااتخدامها في القيادة إلى ات الإدارية والتربويةوقد أشاااااااااااااارت ا دبي  

(. ومنهم Zaini & Syafaruddin, 2020) علا، العمل الجماعي، الوعي الذاتي، إدارة الصراع، التواصل الفالقيادة الناعمة هي: القيادة
واصااااااااال ة، التقم، الالتزام، الدافع، الحماس، الث  المبادرة، الشااااااااافايية، التفتير النقدز، الاسااااااااتعداد للتعل  من يرى أنها تشاااااااامل المهارات الآتية: 

المشاكلات، الوضاوح، التعاون، المرونة، العمل الجماعي،  ة، التعامل مع الضاغوط، الإدارة الذاتية، حل  بداع، المهارات التحليلي  الشافهي، الإ
السااالو  المهارات القيادية الناعمة هي:  ويرى آخرون أن   ،(Purwanto, 2020) الاساااتقلال، الاساااتماع، الصااالابة، المنطق، إدارة الوق 

وعلى الرغم من اختلاه  ،(Majid et al., 2019) المشاااااااااااكلات ي، التحفيز الذاتي، التوجيظ الذاتي، وحل  هلإيجابي، التواصاااااااااال الشاااااااااافا
الناااعمااة  مهااارات القيااادة ين أن  رى مجموعااة من الباااحثين التربوي  تالباااحثين في مختل  المجااالات على ماااميااة المهااارات القياااديااة الناااعمااة، 

داعي، المشاااااااكلات الإب التواصااااااال والعرض، كفاءة القيادة، العمل الجماعي، التفتير التحليلي، حل  هي:  ،في المدارس الواجب اساااااااتخدامها
 (.Ariratana et al., 2015) م، استخدام تتنولوجيا المعلومات، تطوير العلاقات الشخصيةة، التعل  الشفايي  

ز ة وتعز ِّ ق في مجملها أهداه المؤساااااساااااالمهارات الناعمة متداخلة وتتفاعل مع بعضاااااها البع ، وتحق ِّ  وتعقيبًا على ملا؛ يرى الباحثان أن  
 وهما: التواصاااااااااااااال والعرض، حل   ،ن من أهم مهارات القيادة الناعمةيولتحقيق أغراض الادراسااااااااااااااة الحاالياة يركز البااحثان على اثنت ،هااءأدا

 منهما: مفهوم كل    -يأتييما ي-ويوض  الباحثان  ،المشكلات
 مهارات التواصل والعر : 

يئة التعليمية ظ اعملية تفاعلية مشاااااتركة في البه التواصاااال بأن  عر  يُ ، و لمهارات التواصاااال والعرض أهمية كبيرة في إدارة المؤسااااسااااات التربوية
والاذز قاد يكون مادير المدرسااااااااااااااة أو  ؛لتنااقال المعلوماات والتوجيهاات وا فتاار من عره لآخر، مع انتظاار ردود الفعال من الطره الآخر

وبما يخدم  عالبًا،م معلمًا أ مساااااااواء أكان مديرًا أ ؛ه إحداث تأثير في النمط السااااااالوكي للمساااااااتقبلدمًا أو عالبًا والتفاعل من خلالها، بهمعل  
ت لفريق العمل بطريقة (. أما العرض ييعني القدرة على عرض المعلوما801، ص.0280)القميزز،  ةاتحقيق أهداه المؤساااااااساااااااة التعليمي  

  (.Hantool & Ahmed, 2023) نهم من فهمها، ومعرفة الهده المرجو تحقيقظ من خلالهاتمك ِّ 
اب بومن أهم قنوات الاتصااال التربوز وأكثرها شاايوعًا: ا وامر الشاافهية والمكتوبة، النشاارات، المذكرات والتقارير، الاجتماعات المدرساااية، ال

 (.0282)العتيبي،  ة المدرسةة، لوحة الإعلانات، مجل  المفتوح، الإماعة المدرسي
 المشك ت:  مهارات التفكير الإبداعي وحل  
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 بالمشاااااااااكلات بطريقة إبداعية، والمثابرة من خلال تلا المشاااااااااكلات على التغل   إحدى أهم سااااااااامات القادة الناجحين هي القدرة على حل   إن  
 عن قادرة المادير الإباداعياة لإيجاااد حلول مبادعااة متميزة للمشااااااااااااااكلات التي تواجهااظات المهاار هاذه ر وتعب ِّ  (.0282)كاارنس، وبيين،  عليهاا
 .(0281)قطيشات،  التنظيمي الذز يقود أفراد المجتمع المدرسي إلى الابداع والابتتار في ممارساتهم المنا (، وتوفير 0281)خليل، 

(، التسرب المدرسي، والغياب 0200)الخالدز،  مدرسي، وانخفاض التحصيلومن المشكلات ا كثر شيوعًا في المدارس الثانوية: العن  ال
)السااااااعودز،  لةة الموارد البشاااااارية المؤه  (، قل  0200)الهواشاااااالة،  (، الصااااااراع التنظيمي، والعن  في مكان العمل0282)سااااااليمان،  رالمتتر  
 (.0208نس وبدوز، )جلا ويو  (، قلة الموارد المادية والمالية، وضع  مستوى البنية التحتية0200

 الدراسات السابقة:
أهمية المهارات الناعمة في القيادة، وبرزت العديد من الدراسااااااااااااااات  ،أدر  العادياد من الباحثين في مجال الإدارة التربوية في الآونة ا خيرة

اح الصاااااااااااااالة با داء والنجفرهاا في المؤسااااااااااااااسااااااااااااااات التعليمياة كاالمادارس والجامعات، وعلاقتها ببع  المتغيرات مات االتي تبحاث مادى تو 
 أهم هذه الدراسات على النحو الآتي:ان   الباحثوقد لخ   ،المؤسسي

ه إلى درجة ممارسااااااااة مهارات القيادة الناعمة من قبل رؤساااااااااء ا قسااااااااام في الجامعات ا ردنية للتعر  دراسااااااااة ( 0200أبو حاعوم ) جرى أ
ساايطة تتون  ة بنة عشااوائي  اسااتبانة على عي ِّ   قب ِّ ، وعُ الاسااتتشااافي الوصاافيد على المنهج عتمِّ ومن أجل ملا اُ الخاصااة بالعاصاامة عمان، 

مسااااتوى ممارسااااة مهارات القيادة الناعمة جاء الدراسااااة، وقد أظهرت النتائج أن  ( من أعضاااااء هيئة التدريس في الجامعات محل  181من )
 .بدرجة كبيرة

 فم المدراء لمهاراتهم الناعمة في مجالي العمل الجماعي والتتي  ة اسااااااتخدا( إلى اسااااااتتشاااااااه كيفي  Evangelista, 2022هدف  دراسااااااة )و 
ق اسااااااااااتخدم الباحث المنهج النوعي، حيث عب  ، حيث  ABC PSSKنتائج تحصاااااااااايل الطلاب في مدارس  فيلتحسااااااااااين القيادة وتأثيرها 

 في اً المهارات الناعمة تلعب دوراً أسااااااااساااااااي  مقابلات فردية مع ساااااااتة من المدراء في مختل  المساااااااتويات التعليمية، وقد أظهرت النتائج أن 
حصاااايل الطلاب، مسااااتوى ت فيف ر مهارات مثل العمل الجماعي والتتي  تحصاااايل الطلاب، حيث يمكن أن تؤث ِّ  فيالقيادة التعليمية وتأثيرها 
 ة المديرين كقادة.علي  اد فوالتي بدورها يمكن أن تحد ِّ 

جودة القرارات الإدارية بوزارة التربية والتعليم العالي الفلسااااااااااطينية في  فيقيادية الناعمة ( أثر المهارات ال0208ن  دراسااااااااااة الساااااااااانوار )بي  و 
غ اسااااااااتبانة على جميع مفردات مجتمع الدراسااااااااة البال  قب ِّ ، وعُ التحليلي د على المنهج الوصاااااااافيمِّ عتومن أجل ملا اُ المحافظات الجنوبية، 

ا لمسااااااااتوى ممارسااااااااة المهارات الناعمة في جودة حصااااااااائي  إوجود أثر دال  هرت النتائجوقد أظ( من موظفي الإدارة العليا في الوزارة، 802)
 القرارات الإدارية. 

أداء  يف( إلى تحليل تأثير المهارات الصاااالبة، والمهارات الناعمة، والتعلم التنظيمي، وقدرات الابتتار ,Purwanto 2020هدف  دراسااااة )و 
لى عينة اسااااااتبانة ع  قب ِّ ، وعُ التحليلي د على المنهج الوصاااااافيعتمِّ المحاضاااااارين في الجامعات الإساااااالامية في إندونيساااااايا، ومن أجل ملا اُ 

وأظهرت النتائج أن المهارات الصاااالبة والمهارات الناعمة والتعلم التنظيمي وقدرات الابتتار  ،( محاضاااارًا011مكونة من )بساااايطة عشااااوائية 
 ر.أداء المحاضِّ  فيالمهارات الناعمة ا كثر تأثيرًا  ن أن  أداء المحاضر، وقد تبي   فيهم ملها تأثير مباشر إيجابي و 

ة المهارات الناعمة لدى قادة المدارس الثانوية الحكومية بمنطقة القصاايم، ة لتنميسااتراتيجي  إ( إلى اقتراح 0202هدف  دراسااة التويجرز )كما 
( مدرسااااااة 812أداة تحليل محتوى للوثائق والسااااااجلات والاسااااااتبانة في )  قب ِّ د على المنهج المختلط )كمي/ نوعي(، وعُ عتمِّ ومن أجل ملا اُ 

 المدارس الثانوية. ثانوية، وقد أظهرت النتائج تدني توافر آليات المهارات الناعمة لقادة 
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( درجة ممارساااة مديرز المدارس الثانوية الحكومية في مديرية التربية والتعليم شااامال الخليل للمهارات 0202ن  دراساااة مخامرة وعجوة )وبي  
ة على عينة اساااااااااااااتبان  قب ِّ د على المنهج الوصااااااااااااافي الارتباعي، وعُ عتمِّ ميهم، ومن أجل ملا اُ الناعمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي لدى معل  

ا ومعلمااة، وقااد أظهرت النتااائج وجود علاقااة ارتباااعيااة موجبااة بين 178نااة من )عشااااااااااااااوائيااة عبقيااة مكو   لمهااارات الناااعمااة والالتزام ا( معلمااً
 .التنظيمي
بمحافظة ( عن درجة توافر القيادة الناعمة وعلاقتها بالسااااااااااعادة التنظيمية في المدارس الحكومية 0202كشاااااااااف  دراسااااااااااة المصاااااااااارز )كما 

( معل مة، 022تتون  من ) بساايطة اسااتبانة على عينة عشااوائية  قب ِّ د على المنهج الوصاافي الارتباعي، وعُ عتمِّ خانيونس، ومن أجل ملا اُ 
 .السعادة التنظيميةومستوى القيادة الناعمة وجود علاقة ارتباعية موجبة بين  وقد أظهرت النتائج

ية ستراتيجبناء السامعة التنظيمية من خلال اليقظة الإ في( عن أثر مهارات القيادة الناعمة 0281كشاف  دراساة أبو حشايش وآخرون )وقد 
تون  من ت ،بساااااايطة اسااااااتبانة على عينة عشااااااوائية  قب ِّ د على المنهج الوصاااااافي الارتباعي، وعُ عتمِّ في جامعة ا قصااااااى، ومن أجل ملا اُ 

 يفأصاااحاب المراكز الإدارية في الجامعة، وقد أظهرت النتائج وجود أثر معنوز لتوفر مهارات القيادة الناعمة ( موظفًا وموظفة من 818)
 .ستراتيجيةي التوجهات الإبناء السمعة التنظيمية وتبن  

عمان، ومن أجل ملا ( درجة ممارسة مديرز المدارس للمهارات الناعمة في ولاية صور بسلطنة 0281) دراسة الجرايدة والعلوز  استقص 
ماً أول، وقد أظهرت ا للمدير ومعل  ( مسااااعدً 22الاساااتبانة على جميع مفردات مجتمع الدراساااة البالغ )  قب ِّ د على المنهج الوصااافي، وعُ عتمِّ اُ 

 .ممارسة مديرز المدارس للمهارات الناعمة في ولاية صور بسلطنة عمان جاءت بدرجة مرتفعة النتائج أن  
ر المهارات الناعمة للقيادة بين الإداريين التربويين باساااااااااااتخدام المباد  ( إلى قياس تطو  Ariratana et al., 2015هدف  دراساااااااااااة )ييما 

مدير  (810)اسااااااااااااااتبانة على عينة عشااااااااااااااوائية عبقية تتون  من   قب ِّ التوجيهياة. اعتمد الباحثون المنهج المختلط )كمي/ نوعي(، حيث عُ 
ا يعملون في مكتاب منطقاة الخادمات التعليمية الثانوية 112مادرسااااااااااااااة، و مقابلة بأساااااااااااااالوب المجموعة البؤرية على عينة   قب ِّ كما عُ  ،معلماً

وقد أظهرت النتائج التمية أن جميع المهارات القيادية الناعمة للإداريين التربويين هي على مساااتوى  ،مديرًا ومعلمًا 82قصااادية تتون  من 
هي العوامل ا كثر أهمية لتعزيز  ،عل، والعمل الجماعياوقد أكد المشاااااااااركون على أن تطوير العلاقات الانساااااااااانية، والتواصااااااااال الف ،عال  

 شعور المعلمين بالرضا. 
 التعقيب على الدراسات السابقة:

ومن خلال اسااااتعراض  ،الناعمة في القيادةط  الضااااوء على موضااااوع المهارات ( من أهم الدراسااااات السااااابقة التي ساااال  82) انتناول الباحث
من  الاختلاه الجوهرز بين معظم الدراسااااات السااااابقة والدراسااااة الحاليةين للباحثن تبي   ،وتحليل هذه الدراسااااات، وبالمقارنة بالدراسااااة الحالية

 ،بع  الدراسااات السااابقة قد اتفق  مع الدراسااة الحالية في بع  الجوانب إلا أن   ،حيث الهده، والمنهج المتبع، وأداة الدراسااة المسااتخدمة
ة ودراسااا ،حيث اعتمدت المنهج النوعي، واساااتخدم  المقابلات الفردية، واساااتهدف  مديرز المدارس ،(Evangelista, 2022مثل دراساااة )
 Ariratana etدراساااة )و  ،رس الثانويةادف  المدحيث اعتمدت على المنهج النوعي إلى جانب المنهج التمي، واسااته ،(0202التويجرز )

al., 2015 واسااااتخدم  أداة المقابلة، واسااااتهدف  مديرز المدارس. ودراسااااة على المنهج النوعي إلى جانب المنهج التمي( حيث اعتمدت ،
( التي 0281) العلوز ودراسااااااااااااة الجرايدة و  ،حيث اسااااااااااااتهدف  مديرز المدارس الثانوية الحكومية شاااااااااااامال الخليل ،(0202مخامرة وعجوة )

 استهدف  مديرز المدارس كمجتمع للدراسة.
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زت الدراساااة الحالية عن الدراساااات الساااابقة من حيث الموضاااوع والمنهج المتبع ونطاق البحث، فقد اعتمدت المنهج النوعي، لبحث وقد تمي  
 ي وحل  التفتير الإبداعمجالي التواصااااااال والعرض، و  آلية اساااااااتخدام مديرز المدارس الثانوية في شااااااامال الخليل لمهارات القيادة الناعمة في

 منهما لدى مديرز المدارس المستهدفة في الدراسة. فر المؤشرات الدالة على كل   االمشكلات، واستتشاه مدى تو 
 Ariratana etدراساااة )و ، (0202التويجرز )ودراساااة  (Evangelista, 2022دراساااة )مثل  من الدراساااات الساااابقة انوقد اساااتفاد الباحث

al., 2015)  القيادة الناعمة في المدارس الحكومية، وفي صااياغة أساائلة المقابلة، ومقارنة  مهاراتفي تحديد مشااكلة البحث، والتعره إلى
 نتائجها بنتائج الدراسة الحالية.

 إجراءات البحث:
 منهج البحث:
التجارب لى فهم إز على وصا  وتفساير الظواهر الاجتماعية تفسيرًا يهده في هذه الدراساة على المنهج النوعي، الذز يرك ِّ  اناعتمد الباحث

 الحصول عليها من أفراد عينة الدراسة. تم ا ولية التي الخبرات والمفاميم المرتبطة بموضوع البحث من خلال تحليل البياناتو 
 نته:مجتمع البحث وعي  

( 1) عينة قصاااااااااادية مكونة من ثانالباح اختارالمدارس الثانوية في مديرية شاااااااااامال الخليل، وقد  ز ن مجتمع الدراسااااااااااة من جميع مدير تتو  
 مديرات لتطبيق الدراسة.

 أداة البحث: 
 Ariratanaدراسة )و ، (0202التويجرز )ودراسة  (Evangelista, 2022دراسة )والدراسات السابقة مثل:  في ضوء الإعار النظرز للبحث

et al., 2015)  سؤالين يتم الإجابة عنهما بشكل مفتوح. وقد ن   السؤال ا ول على: قام  الباحثة ببناء أداة المقابلة، حيث تتون  من
ؤال الثاني ، أما السكيف تستخدم مهاراتا الناعمة في التواصل مع )المعلمين، والطلاب، وأولياء ا مور(، وتقديم المعلومات وا فتار لهم؟اا

ان من صدق وقد تحقق الباحث كيف تستخدم مهاراتا الناعمة في مواجهة المشكلات والتحديات التي تواجهها في إدارتا؟ا.افقد ن   على: 
( من ا ساتذة المتخصصين في الإدارة التربوية. وقد أشادوا بالإجماع على 2أداة المقابلة من خلال عرضها على مجموعة بؤرية ضم  )

 لمستهدفة )مديرات المدارس الثانوية(. للتطبيق على العينة اصلاحيتها 
 :أسلوب التحليل

وتم الحصااااااااول على  ،في مديرية شاااااااامال الخليل مدارس المرحلة الثانوية ات( من مدير 1مع عدد )شاااااااابظ منتظمة مقابلات وجامية  ي جر أُ 
اساااااااتجاباتهم من خلال التساااااااجيل الصاااااااوتي والتساااااااجيل التتابي، ومن ثم تفريغها وتنظيمها، ومن ثم ترميزها حساااااااب مراحل الترميز الثلاثة 

 ، ومن ثم تحليلها بطريقة النظرية المجذرة.)المفتوح، المحورز، الانتقائي(
 النتائج:

 ي عرض ومناقشة نتائج المقابلة:أتييما ي

اكيف تستخدم مهاراتا الناعمة في التواصل مع )المعلمين، والطلاب، وأولياء ا مور(، وتقديم المعلومات وا فتار  :ظونص   ،السؤال ا ول
 لهم؟ا. 

م ا فتارا، ل اتوظيف المهارات الناعمة في التواصل وتقديكش  نتائج تحليل البيانات وترميزها عن وجود ثمانية محاور رئيسة تُشك ِّ  
 ن ما تم التوصل إليظ من عملية تحليل البيانات وترميزها للسؤال ا ول:( يُبي ِّ 0والشكل )
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 .مة في التواصل وتقديم ا فتار في المدارس الثانويةالمهارات الناعمة المستخد   :(8شكل )
 ي توضي  لتلا الفئات الرئيسة، وعرض لبع  إجابات المديرين حول ملا:أتوييما ي

 بمرونة عند تقديم ا فتار:التعامل  -8

رًا في استجابات المديرين حول كيفية استخدام المهارات الناعمة في التواصل مع المعلمين والطلبة وأولياء ظهرت هذه الفئة مبك ِّ  
ت المديرات د عب ر ات عن أهمية التعامل بمرونة عند تقديم ا فتار للمعلمين والطلبة وأولياء ا مور، وقا مور، حيث عبرت معظم المديري  
منها: المرونة في التعامل، المناقشة والحوار، المرونة في توزيع المهام، المرونة في التعامل مع  ؛دةعن المرونة في التعامل بطرق  متعد ِّ 

ة في التواصل مع تون لديا المرونتاكي تتون قائدًا ناجحًا يجب أن  :(8القوانين، المرونة والعدالة بين المعلمين. حيث تقول المديرة )
امن خلال  :، وتضيفحيث يتم بحث النقاط العالقة ومناقشتها وأخذ وجهات النظر واستخلاص النتائجا ،التادر ا كاديمي وأولياء ا مور
ل الاستعجال في نقتون هنا  مرونة في التواصل وتبادل المعلومات وعدم تايجب أن ظ ( فإن  2ووفقًا للمديرة ) ،الحوار وا خذ برأز ا غلبيةا

عل وتوفير المساحة التايية لإيضاح المعلومات المتعلقة اااستخدام الحوار الف( 1، كما مكرت المديرة )المعلومات أو اتخام القرارات المهمةا
 خذ بها عند الحاجةاإتاحة الفرصة للمعلمين لإبداء الرأز في القرارات المدرسية وا  :( بقولها1، وأشارت المديرة )بالمواضيع المطروحةا

 االابتعاد عن الغضب والعصبية في التعامل مع المعلمينا. :بقولهاوتضيف نفس المديرة في استخدامها للمرونة في التعامل  لذلاا،

سة، والتركيز  بد   د على أن القائد الناج  لا( الذز أك  0281) Sibbetفق هذه الرؤية مع وتت   وأن يتمتع بالقدرة على دعم رؤية المؤس 
ظ نحو ا هداه المشتركة، ولف  انتباه العاملين إلى ا مور المهم ة، والتأك د من فهمهم لها، وكذلا ا د من تأك  لعلى العمل التعاوني، والتوج 

ن ا فراد من فهم ستخدام ا سلوب المناسب الذز يُمكِّ  ( إلى ضرورة ا0282) Williamsكما أشار  ،مدى شعورهم بالمسؤولية والالتزام
 المعلومات وا هداه المرجو تحقيقها.

 تنويع وسائل العرض: -0

علمين أم سواء أكانوا م ؛ظهر اهتمام مديرز المدارس الثانوية بشكل رئيس بتنويع وسائل عرض المعلومات وا فتار للمُخاعبين 
هذه الوسائل ما بين استخدام العروض التوضيحية، وا جهزة الإلتترونية والوسائل الحديثة، والوسائل ع  علبة أم أولياء أمور، وقد تنو  

ح ة على جهاز اللو انقوم بعقد بع  اللقاءات في مختبرات الحاسوب وعرض برامج توضيحي   :(8السمعية والبصرية، حيث تقول المديرة )
الإشارات والصوت العالي والمنخف  حسب الموق ، وا جهزة الإلتترونية والوسائل الحديثة  إلى اأستخدم( 0ييما تُشير المديرة )التفاعليا، 

توظيف المهارات الناعمة في التواصل وتقديم الأفكار

التعامل 

بمرونة عند 
رتقديم الأفكا
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 إيصالفيها ا يتم الوسائل البصرية والسمعية أيضً : ا(1، وكما تذكر المديرة )مثل السماعات والميكروفون ومواقع التواصل الاجتماعيا
( 2د المديرة )، وتؤك ِّ ين لإيصال فترة سمعية أو بصرية أو سمعية وبصريظ معاًالى تصميم شيء معإبالإضافة  ،المعلومات كما مكر سابقاً 

ق  وتتون ويتم ملا في الوق  المناسب بحيث تلائم المو  ،ايتم استخدام الوسائل السمعية والبصرية لجعل الفترة أكثر وضوحًا :ملا بقولها
في وسائل ناجحة لتبادل  ااكمديرة لقي  كثيرً ( ملا 1تؤيد المديرة )، و مات علاقة واضحة بمضمون الهده والفترة لتتون أكثر واقعيةا
( عبر الواتساب أو الماسنجر للوصول للخيار ا فضل، فهذه Votingالمعلومات غير الطرق الوجامية، مثل استخدم نظام التصوي  )

ايتم إيصال ا فتار عن عريق الشخصية القوية ظ ( أن  1المديرة ) د  ييما تعأتواصل فيهاا، أن مكن يي تع من الوسائل البصرية والسمعية البتوق  
 والانتماء للعملا.

فهم الهده المرجو تحقيقظ يتطلب استخدام أدوات تحفز عملية التفتير  ( الذز أشار إلى أن  0282) Williamsفق مع وهذا يت  
هم ا دوات التي مكرها: الخرائط الذهني ة، خرائط العمليات، القصة لدى ا فراد، وتضمن إلمام جميع ا فراد بالمهمة المراد تنفيذها. ومن أ 

رة، تحليل السبب الجذرز، التساؤلات السببي ة الخمسة، مخط ط إيشيكاوا، الرسوم والمخط طات البياني ة، الرسومات والاسكتشات، المصو  
 الإعارات الشبكي ة.

 عل:ااستخدام مهارات الاستماع الف -1
على أهمية الاتصال والتواصل مع المعلمين والطلبة والمجتمع  ،جميع مديرز المدارس الثانوية الذين أجري  معهم المقابلةد أك   

كان أبرزها:  ،عل المستخدمة من المديريناع  مهارات الاستماع الفة، وقد تنو  المحلي وأولياء ا مور، ودوره في تحسين العملية التعليمي  
 :(8هتمام، احترام وجهات نظر الآخرين، الفهم قبل الاستنتا ،  تعبيرات الوجظ وحركات الجسد، حيث أكدت المديرة )الإنصات، إظهار الا

عل وملا بالنقاش والمشاورة اأحرص على الاستماع الفا :(1، ييما قال  المديرة )اكي تصل إلى حلول مناسبة يجب اتباع أسلوب الحوارا
االتواصل الوجاهي بالاجتماعات أو الاتصالات أو وسائل  :وأضاف  ،خراعند الاقتناع، وا خذ بالرأز الآ والتفاوض، وا خذ برأز الآخرين

ر، إم يتمكن ز إلى إيصال الرسالة للمحاوِّ عل يؤد  ااالاستماع الف :(1ا، كما مكرت المديرة )التواصل الاجتماعي أو الإيماءات والحركات
ايمكن الاستماع  :(2، ييما مكرت المديرة )أنص  ووصل  رسالة المحاور هذا بالتأكيد يحقق الهدهاالمستمع من استيعاب الرسالة، وإما 

عل  ساتذة المدرسة لمعرفة الصعوبات التي يواجهونها في العمل وتحديد الحلول المناسبة، وملا عن عريق الاستماع لهم بعناية وتحليل االف
استخدام مهارات التواصل والعرض للتفاوض مع الطلاب بشأن قواعد المدرسة وسلوكهم داخل ايمكن  :، وأضاف ااالمعلومات التي يقدمونه
 ا،ناتهوا خذ بتوجيه ن  ل آرائهمات، وتقب  عل للمعل ِّ انعزز ا داء المدرسي يتم الاستماع الفلا :(7ا، وقال  المديرة )الفصول الدراسية وخارجها

عل في التواصل مع المعلمين والطلبة وأولياء افي أن استخدام الاستماع الف ا لا يوجد شا  اعبعً  :(1وفي معرِّض إجابتها قال  المديرة )
 ا.ةقها عن عريق العدالة والاحترام واللباقة والحُلم بين أعضاء الفريق الواحد، والابتعاد عن الغضب والعصبي  ا مور، ونطب  

إن  ،والاتصال والاستماع من النقاط المهمة الرئيسة للقائد الناج التحدث  ( الذز يرى أن  0280فق هذه النتيجة مع رضوان )وتت  
لحصول على ث مع الآخرين لالقائد الناج  يجب عليظ معرفة كيفية التحد   أن  إلى حيث أشار  ،ةلم تتن في المرتبة ا ولى من حيث ا همي  

ا م وقتظ، ويُشجع عندما يتوجب ملا أيضًا، ويستمع إلى كل  م الدعم عندما يحين أفضل ما عند الغير؛ ينتقد عندما يكون ضروريًا، ويقد ِّ 
 يقولظ ا عضاء. فمثلما يجيد التحدث عليظ أن يجيد الاستماع.

 :المشاركة والتعاون في اتخام القرار -1
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ر هي مو من المهارات الناعمة المستخدمة في الاتصال والتواصل مع المعلمين والطلبة وأولياء ا  بي ن  بع  المديرات أن   
كون ملا من ا سباب التي تدفع إلى الالتزام بتنفيذ القرار، ومن أبرز مؤشرات هذه المهارة: العمل  ،المشاركة والتعاون في اتخام القرار

ؤه اأريحية عن آرائهم وإعط ايتم إعطاء الفرصة للفريق للتعبير بكل   :(8الجماعي، توزيع المهام، التفوي ، التعاون، حيث تقول المديرة )
، تقرارالاا بمً ئننفرد دا ألاا بأخذ أفتار الجماعة، و مً ئاالرسول صلى اللظ عليظ وسلم أوصى دا :(7وتضيف المديرة )الفرصة للتوضي  والشرحا، 

ييما رةا، وضعهم بالصو لظ ايتم توجيظ دعوات للأهالي، لحضور اجتماعات نقصظ أشياء معينةا، وأضاف  أن  تسليم أو غير قرار    ن  
 جعلت ا نه ،ز العلاقة بين الإدارة المدرسية والمعلمين والمعلماتي تقو  تالمشورة والمناقشة من أنج  الطرق ال( أن ا1أضاف  المديرة )
انعمل لقاءات واجتماعات  :(1كما مكرت المديرة )ل المسؤولية ووضع الحلول للمشكلات المدرسيةا، مع الإدارة في تحم   ن المعلمين يبدعو 
  ولياء ا مور لإشراكهم في صنع القرار، هذه السياسة نقوم بها وناجحةا.ودورات 

اً وقبولًا جعلظ أكثر ثباتتن نوعية القرار، و المشاركة في اتخام القرارات تحس ِّ  ( الذز أشار إلى أن  0282فق هذه الرؤى مع عبوز )وتت  
الاجتماعات المدرسية مظهر  ( الذز أشار إلى أن  0221والعاملين. وعشيبة )لدى العاملين، كما تؤدز إلى تحقيق الثقة المتبادلة بين المدير 

عل في توصيل المعلومات والخبرات بين العاملين في المدرسة، وتساعد في توثيق التعاون والاتصال امن مظاهر الديمقراعية وأسلوب ف هم  م
 بير.ك   عنها من أفتار وآراء مفيدة إلى حد   بينهم، إضافة إلى ما يتمخ  

 :التعزيز والثناء على أفتار الآخرين -2
عزيز والثناء والتشجيع من أبرز المهارات اللازمة عند عرض ا فتار والمقترحات على الآخرين، ومن أبرز الت   ت المديرات أن  د  ع 
اتعزيز  :(8ار المحاسن، حيث تقول المديرة )عزيز أمام الآخرين، التعزيز في المسابقات وا يام المفتوحة، الشكر والثناء وإظهراتها: الت  مؤش ِّ 

اتعزيز الطلاب في المسابقات وا يام المفتوحةا، وتضيف  :وتضيف نفس المديرة على ملا ،المعلمين في المناسبات الخاصة والعامةا
نقد ل الوالتشجيع ورفع المعنويات، وتقب  حفيز اعن عريق الت   :(1ظ يجب االشكر والثناء وإظهار المحاسنا، وتضيف المديرة )( أن  0المديرة )

  .مين قبل لف  أنظارهم حول بع  ا مورااالعمل على تشجيع المعل   :(1ا، والعمل بموجبظ إما أمكنا، وأضاف  المديرة )ما دام إيجابي  

 اجيبون إيجابً المعلمين يست حيث وجدوا أن   (،Cameron & Pierce، 8111من ) فق هذه النتيجة مع ما توصل إليظ كل  وتت  
( أن التعزيز الثنائي يمكن Latham & Pinder ,0222من ) ويساعد ملا في تحسين أدائهم في العمل، كما وجد كل   ،للتعزيز والتحفيز

استخدام التعزيز والثناء يساعد في  ( على أن  0201) Hymansد ن أداء الموظفين لمهامهم ويزيد رضاهم، وفي مات السياق أك  أن يحس ِّ 
 يز سلوكيات المعلمين في البيئة المدرسية والصفية.تعز 

 :اء في تقديم التغذية الراجعةاستخدام النقد البن   -2
د ر، حيث تؤك ِّ و مم مديرات المدارس الثانوية النقد البن اء في تقديم التغذية الراجعة سواء للمعلمين أم الطلبة أم أولياء ا تستخدِّ  
د تؤك ِّ و ل الرأز والرأز الآخر من الجميع، وعدم التسلط، ومن  الحرية للجميع للتعبير عما يجول في خاعرهما، اتقب  ( على ضرورة 0المديرة )
 ااتقديم التغذية الراجعة والنقد البناء إما أن يكون سلبي   :(1وتضيف المديرة )اعدم النقد السلبي أمام الجميعا، ( على تركيزها على 1المديرة )
الثقة  زظ على تعزيز الثقة، وتعتمد التغذية الراجعة على مبدأ عليا واجبات وحقوق، وهذا يعز ِّ ويعتمد كل   ،امهمة جد   والإيجابية ؛اإيجابي  أو 

اتقديم التغذية الراجعة والنقد  :(2وتضيف المديرة )ل النقد الإيجابي والعمل بموجبظ إما أمكنا، اتقب   :(1كما مكرت المديرة )عند المعلما، 
 اتقديم التغذية الراجعة الإيجابية والابتعاد عن التغذية الراجعة السلبيةا. :(7اء على قاعدة الواجبات والحقوقا، )البن
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مين ن قلوبهم قبل أبوابهم للمعلو ب أن يفت  المدير ز يتطل  التعليم المتمي   ( الذز يرى أن  0287فق هذه النتيجة مع الدوسرز )وتت  
حالها، وعدم اء والسعي لتصحي  ا خطاء قبل استفل النقد البن  اء أو رأز مستمد من واقع وخبرة، وعلى الجميع تقب  نقد بن لتل   ،وأولياء ا مور

 التمسا بالآراء الفردية. 

 :التفاوض حول ا فتار المطروحة -7
ها تقوم ( أن  2المديرة )د بع  المديرات على أهمية استخدام التفاوض عند عرض وتقديم ا فتار للآخرين، حيث تذكر تؤك ِّ  

ايتم التفاوض مع ا ساتذة بشأن مختل  ا مور المتعلقة بالتدريس والتعليم، مثل مواعيد  :بالتفاوض مع المعلمين والطلاب والآباء، بقولها
تم الاتفاق حلول يل إلى ايجب عليا العمل على إيجاد نقاط مشتركة ومحاولة التوص   :وتضيف الاختبارات والمناهج وا نشطة المدرسيةا،

ايتم التفاوض مع الطلبة بشأن قواعد المدرسة وسلوكهم داخل الفصول وخارجها،  :، ومع الطلبة تضيف نفس المديرةعليها بشكل مشتر ا
 (1يرة )ذكر المدوت اء وتفعيل الحوار مع الطلاب وإيجاد نقاط التحسين في السلو  والتعامل معهم بطريقة مثلىا،وملا من خلال الحوار البن  

لجأ لظ عدة مرات وقد ن ،االتفاوض لا يعتمد على زمن ولا وق  محدد ويتفاوت وأن   ،اتعتمد على تقديم أدلة وبراهين تقنع الطره الآخراها أن  
ستراتيجيات التفاوض مع إم ستخد  تُ ا  :( بقولها2وتتفق مع ملا المديرة ) حلول للمشكلاتا، إيجادوهو  ،باليوم وحسب الموق  والهده منظ

يجب أن يتم التفاوض على أساس التفاهم من أجل تنفيذ سياسات المدرسة من جهة وبناء علاقات قوية مع المعلمين حيث ا عراه المعنية، 
 دا.والطلبة من جهة أخرى، والمفاوضات لا تقتصر على وق  وإنما يلجأ إليظ المدير دون الاعتماد على زمن أو عدد مرات محد  

العمل التربوز يتطلب القيام بمجموعة  حيث أشارت إلى أن   ،(0280يمكن الاستئناس بما مكرتظ أبو عاحون ) ،وتعقيبًا على هذه النتيجة
قد يكون الفرد مقتنعًا بها وقد لا يكون، ونتيجة لتباين التوجهات على المستوى الجماعي تحدث الصراعات التي قد تؤثر على ف ،من المهام
ب من القائد المدرسي أن يكون قادرًا على توجيظ دفة الصراع نحو ا هداه المشتركة مثل هذه المواق  تتطل   ؛مدرسة وأهدافها المرجوةمسيرة ال

 (.0202)السميرز،  من خلال تقريب وجهات النظر، وتشجيع ا فراد على احترام آراء وأفتار بعضهم البع 

 :دة مع الآخرينبناء علاقات جي ِّ  -1
اتعزيز  :(2بناء العلاقات الجيدة مع الآخرين، حيث تقول المديرة ) ،في آخر نقاط الاتفاق بين مديرز المدارس الثانويةجاء  

يف المديرة وتض والقيام برحلات جماعية لتسر الحواجز ييما بين أعضاء الفريقا، كافة، العلاقات الاجتماعية والمشاركة في المناسبات
الاجتماعية  اتعزيز العلاقاتوتضيف بقولها  وية مع المعلمين والطلبة قائمة على الود والاحترام بين الجميعا،ابناء علاقات ق( ضرورة 1)

 والمشاركة في المناسبات لتسر الحواجز بين أعضاء الفريق المدرسيا.

 د لديهم شعورًا بالارتباط بالمدرسة،العلاقات الإنسانية بين أفراد المجتمع المدرسي تول ِّ  ( إلى أن  0201تشير عطون ) ،وفي هذا السياق
ويخلق لديهم الاستعداد للمشاركة، ويزيد من دافعيتهم للإنجاز، ولا يمكن لذلا أن يحدث دون وجود إدارة مدرسية بروح قيادية مات بُعد 

 قات الإنسانية داخل المدرسة.( أن اتباع اللامركزية وإشرا  المعلمين في اتخام القرار يساعد في تنمية العلا0201إنساني. وترى إمام )

نون استخدام المهارات الناعمة في التواصل مع ا عراه  ض  مما سبق؛ أن  ويت   مديرز المدارس الثانوية في مديرية شمال الخليل يُحسِّ
في العملية  جميع ا عراه المعنية )المعلمين، الطلبة، أولياء ا مور(، ويعكس ملا مدى إدرا  المديرين  همية تعزيز التفاهم والتعاون بين

ي اتخام عل، المشاركة فاالمهارات الناعمة مثل الاستماع الف د  إم تع ومًا؛عم التعليمية، وما لذلا من تأثيرات إيجابية على المنا  المدرسي
علًا إلا اواصل ف. ولا يكون التمهمة للغاية في نجاح عملية التواصل بين ا عراه ،القرار، التعزيز، النقد البناء، التفاوض، وبناء العلاقات

ل إلى المستقبِّل ، سهولة الفهم. هما: التعبير بوضوح ؛ب توفر شرعين أساسيينوهذا يتطل   ،بوضوح الرسالة أو ا فتار المنقولة من المرسِّ
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أهم العوامل  من د  والتي تع ،وهذا يأخذنا إلى التركيز على أهمية مهارات عرض ا فتار والمعلومات التي لا غنى عنها في عملية التواصل
 ن للباحثة أن مديرز المدارس الثانوية يحرصون على فاعلية عملية الاتصالومن خلال تحليل المقابلة تبي   ،جودة الاتصال فير التي تؤث  

معية مثل السوتبسيطها من خلال استخدام الوسائل  ،والتواصل من خلال تركيزهم على عرض ا فتار والمعلومات بطريقة سهلة الفهم
 العروض التقديمية. 

دلالة على قدرة  وفي ملا ،علة للمديريناد على القيادة الفاستخدام المهارات الناعمة في التواصل مع أعراه العملية التعليمية مؤشر جي ِّ  إن  
 ادلة.العلاقات الإيجابية المتبع، وبيئة مدرسية جذابة وآمنة تسودها مديرز المدارس الثانوية الحكومية على توفير منا  مدرسي مشج ِّ 

وتأثيرها  ةالمهارات الناعمة تلعب دوراً أساسياً في القيادة التعليمي   ( التي أشارت إلى أن  Evangelista ,0200فق هذه النتيجة مع دراسة )وتت  
د د ِّ بدورها يمكن أن تحمستوى تحصيل الطلاب، والتي  في -مثل العمل الجماعي-تحصيل الطلاب، حيث يمكن أن تؤثر مهارات  في
( التي أشارت إلى وجود علاقة بين درجة توافر القيادة الناعمة والسعادة التنظيمية في 0202ودراسة المصرز ) ،ة المديرين كقادةعلي  اف

السمعة  بناء فيفر مهارات القيادة الناعمة ا( التي أشارت إلى وجود أثر لتو 0281ودراسة أبو حشيش وآخرون ) ،ةالمدارس الحكومي  
عل، والعمل الجماعي من ا، والتواصل الفالإنسانية( التي أكدت على أن تطوير العلاقات Ariratana et al ,.0282ودراسة ) ،ةالتنظيمي  

 ز شعور المعلمين بالرضا. أهم العوامل التي تعز ِّ 

  .اكيف تستخدم مهاراتا الناعمة في مواجهة المشكلات والتحديات التي تواجهها في إدارتا؟ا :ظونص   ،السؤال الثاني
 ل اتوظيف المهارات الناعمة في مواجهة المشكلاتنتائج تحليل البيانات وترميزها عن وجود ستة محاور رئيسة تُشك ِّ   كشف 

 تحليل البيانات وترميزها للسؤال ا ول:ن ما تم التوصل إليظ من عملية ( يُبي ِّ 0والتحدياتا، والشكل )

 

 .المهارات الناعمة المستخدمة في مواجهة المشكلات والتحديات :(0شكل )
 ي توضي  لتلا الفئات الرئيسة، وعرض لبع  إجابات المديرين حول ملا:أتوييما ي

 :الاستعانة بالمجتمع المحلي ورجال ا عمال وأولياء ا مور -8
المديرين على اللجوء إلى المجتمع المحلي ورجال ا عمال وأولياء ا مور في مواجهة المشكلات التي تتعرض لها مدارسهم، فق جميع ات  

ايتم عمل صيانة باستمرار عن عريقة ميزانية المدرسة والتعاون مع مجلس أولياء ا مور ورجال ا عمال والطلبة  :(0حيث تقول المديرة )
مكن الاستعانة بالمجتمع وملا لتغطية بع  النواق  في تتاليف بع  يا :( ملا بقولها1وتؤكد المديرة ) سةا،الذين تخرجوا من المدر 

تا  أشياء نا نح ن   ،الموازنة تتون غير عادلة لعدم الدراسة بالاحتياجات المطلوبة  ن   ا؛مالي   اانواجظ تحديً  :(1، وتضيف المديرة )ا نشطةا
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( 7المديرة ) ا، كما مكرتلى المجتمع المحلي للتغلب على بع  الاحتياجات غير الواردة في بند الموازنةإحينها  ونلجأ ،لها اليس  مخططً 
وتؤكد  ،ايتم التواصل مع الجمعيات الخاصة أو المجموعات الشبابية للتعاون مع الإدارة المدرسية رغم الصعوبات الإدارية التي تواجههااظ أن  

مما يعيق عمل أنشطة مختلفة مثل الصحة المدرسية والتشافة وتفعيل  ،تحديات مالية كالميزانية المحدودة للمدرسةانواجظ  :(1المديرة )
زم هذه الإدارة نظام التقلي  في المصروفات بالاتفاق مع المعلمين لتوفير ما يل فع ِّلمختبر العلوم والمكتبة، وللتغلب على هذه التحديات ت

ب على القيود الإدارية والتشريعية من خلال اللجوء إلى الجمعيات الخاصة والمجموعات الشبابية لمواجهة تغل  ايتم ال :وتضيف ا نشطةا،
مع دة، فتم اللجوء للمجتا موجودين في مدرسة مستأجرة، والبنية التحتية غير جي  اكن   :( بقولها1ا، وتتفق معهم المديرة )مشكلات المدرسة

 .المحلي للتغلب على هذه المشكلةا
( لتغطية النفقات المالية في المدارس الحكومية من خلال فت  باب التبر ع  ولياء 0202فق هذه الرؤى مع ما أوص  بظ دراسة حنتول )وتت  

يمكن استخدام التبر عات في إصلاح أو بناء مرافق مدرسية جديدة، مثل الفصول الدراسية، حيث  ا مور، و صحاب رؤوس ا موال. 
ن قدرة مدير إ والملاعب الرياضية، وغيرها. كما يمكن استخدامها في شراء اللوازم المدرسية، والتتب، والوسائل التعليمية. والمختبرات،

 المدرسة على جمع التبرعات يشير إلى مدى قدرتظ على حل المشكلات بالدرجة ا ولى، وقدرنظ على التواصل الفعال والتفاوض والاقناع.
  :المدرسي في اتخام القرارإشرا  الفريق  -0
إشرا  الفريق المدرسي في اتخام القرار من أبرز المهارات الناعمة المستخدمة في مواجهة المشكلات والتحديات في  المديرين أن   د  يع

علمات ورفع الطالبات لتحسين العلاقات مع الم تجميع مشكلا حل  في المرشدة مع الإدارة  تعاون ات :(8مدارسهم، حيث تقول المديرة )
المواجهة العن  المدرسي يتم التعاون مع ( أنظ 1وتضيف المديرة )ااستخدام الحوار وا خذ برأز ا غلبيةا، ها تقوم باوأن  مستوى التحصيلا، 

استضافة أخصائي الإرشاد لمعالجة بع  مشكلات السلو  لدى ( أنظ يتم ا7ا، كما مكرت المديرة )المرشدة وتقديم الحص  الإرشادية
ر للتغييرات عدم قبول أولياء ا مو  :ايتم إشرا  المعلمين في اتخام القرار لحل بع  المشكلات التي تواجظ المدرسة، مثل :وأضاف الطلبةا، 

جميع الطالبات في  إشرا  لا بد  منس الصفوه ب على مشكلة تتد  اللتغل   :(2، وتضيف المديرة )التي تطرأ على أبنائهم في المدرسةا
ولتن على  ،س واض الا يوجد لدينا تتد   :(1وفي نفس المشكلة تقول المديرة ) فعاليات الحصة قدر الإمكان للتغلب على تتدس الشعبا،

د ، وتؤك ِّ استراتيجيات وغيرها التثيرالمعلم أن يبتدع عرقًا ووسائل من خلال أوراق العمل الفردية والجماعية والمجموعات والتغيير في الإ
( في حديثها عن 1، وتذكر المديرة )عقد ورشات عمل لدمج المعلمين والمدراء لحل المشكلات التي تواجظ المدارسا( على ا7المديرة )

بع  خطط علاجية وتنفيذ حص  إضايية وحص  تقوية ل عد  اللتغلب على مشكلة التحصيل الدراسي تُ  ، أن ظمشكلة التحصيل الدراسي
 الطلبةا.

ت المشكلا التي أشارت إلى أن المعلم هو العنصر الفاعل في المدرسة والقادر على حل   ،(0202فق هذه التصورات مع دراسة السميرز )وتت  
المعلم هو المحر   ( أن  0281ن الركابي وآخرون )التي تعترض العملية التعليمية، ومن الضرورز ا خذ بآرائظ والاستماع إلى أفتاره. فقد بي  

ة التعليمية، والواعي بحاجات الطلبة، والقائم بكل الإجراءات المتعلقة بنجاح ورسوب الطلاب، وترحيلهم إلى المستويات ا على، كما للعملي  
 ة والموضوعية.لشفاييلوبدون إشرا  المعلم تتون القرارات المتخذة منقوصة وتفتقد  ،المعلم هو الساعي لتحقيق ا هداه التربوية د  يع

 :مينالنمو المهني للمعل  تحقيق  -1
ن على سعيهم لتحقيق النمو المهني المستمر لدى معلميهم كأبرز المهارات الناعمة المستخدمة في مواجهة المشكلات والتحديات و فق المدير ات  

التدريب رفين التربويين و ايتم تدريب المعلمين على البرامج والمشاريع المستجدة من خلال المش :(8التي تواجظ المدارس، حيث قال  المديرة )
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ف لتتي  ا فيوتساعدهم  ،اعقد الاجتماعات والدورات باستمرار مع المعلمين التي تضمن تطويرهم باستمرار( 1وتذكر المديرة ) في الوزارةا،
( على 2وتعمل المديرة ) ،ادراسة احتياجات المعلمين ورفعها للجهات المسؤولة لتدريب المعلمين عليهاا( با1، وتقوم المديرة )وتحسين ا داءا
م المستمر اتشجيع التعل   :، وتضيفم المستمر وتبادل الخبرات بين ا ساتذة، وتوفير الفرص لتحسين المهارات والقدرات والمعرفةااتشجيع التعل  

 وتوفير الفرص لتحسين المهارات والقدرات والمعرفةا. ،بين المعلمين، وتشجيع المعلمين على تبادل الخبرات

المعلمين كغيرهم من العاملين يحتاجون إلى تحديد احتياجاتهم التدريبية  أن  حيث أشار إلى  ،(0221فق هذه النتيجة مع مريزيق )وتت  
ر بتطور البيئة الاجتماعية والثقايية نشاط دينامي يتطو   -(0202كما تشير اليونسكو )-فمهنة التدريس  ؛وتشخيصها والعمل على تلبيتها

 تظ في التدريس. نفسظ وفلسف فيالتتنولوجية، وتتطلب أن يتطور المعلم عوال حياتظ المهنية، لما لذلا من تأثير إيجابي والاقتصادية و 

 :الاتصال والتواصل -1
نال الاتصال والتواصل النصيب ا كبر من المهارات ا كثر استخدامًا في التغلب على المشكلات والتحديات التي تواجظ المدارس، سواء 

ضيف وت ل للحلول البناءةا،ايتم عقد اجتماعات دورية لتبادل وجهات النظر والتوص   :(8الاتصال داخليًا أم خارجيًا، حيث تقول المديرة ) كان
 ماعيا،ايتم تفعيل صفحة المدرسة والتواصل الاجت :اكثير من المشكلات تتطلب الاتصال والتواصل مع أولياء ا مورا، وتضيف :(0المديرة )
عاني وهذه مشكلة ن ،ا ونادرةفي حالات قليلة جد   إلا ا ولياءلا نجد في التثير من ا حيان الزيارات المطلوبة من أن ظ ا( 1المديرة ) وتؤكد

ااستخدام أدوات التواصل عبر ( 7، كما تذكر المديرة )منها ونضطر للتواصل معهم من خلال الهات  أو على صفحات المدرسة والموقعا
 واصل الاجتماعي لاستمرار الاتصال بين المعلمين والإدارةا.تطبيقات الت

ل بين عاز أشار إلى أن المنا  المدرسي الجيد يسود في المدارس التي تتمتع بالاتصال الفذال Halawah (0222)وتتفق هذه النتيجة مع 
إلى إكساب المعلمين أساليب ووسائل  -علاالفمن خلال الاتصال -( فإن القائد المدرسي يسعى 0281ووفقًا لعامر ) ،المدير والمعلمين

مبتترة للتعامل مع المواق  وتحسين اتجاهاتهم نحوها، ويمكن تحقيق ملا من خلال عقد الاجتماعات الدورية للوقوه على أبرز المشكلات 
 الطارئة ومناقشة الاقتراحات، والتعره إلى احتياجات المعلمين ومحاولة تلبيتها.

 :والقوانين والتعامل بروح القانون تفعيل ا نظمة  -2
ن على أهمية التعامل بروح القانون عند مواجهة التحديات والمشكلات، واللجوء إلى إنفام القانون عند الضرورة، حيث تقول و د المدير أك  

من العن  في  يل سياسة الحد  اتفع :(0وتضيف المديرة ) انعمل دائمًا ضمن القانون واللوائ  التشريعية ضمن روح القانونا، :(8المديرة )
االعمل بروح القانون أحيانًا وا خذ بالرأز  :(1، وتذكر المديرة )وأنظ يتم اتوضي  ا نظمة والقوانين المعمول بها في المدرسةا ،المدارسا

 ب على مشكلاتوأنظ للتغل   ،االتعامل بروح القانون لحل بع  المشكلاتا( على 2، وتؤكد المديرة )يرضي الجميعا ل إلى حل   الآخر والتوص  
ااستخدام مجالس الضبط ( أنظ يتم 7، كما مكرت المديرة )اتم اتخام إجراءات قانونية لمعالجة العن  المدرسيا :العن  المدرسي تقول

 ةا.لمعالجة بع  المشكلات الطلابي  

( إلى العديد من ا فعال والسلوكيات المخالفة لطلبة المدارس، مثل: التسرب من المدرسة، 0221فقد أشار الزوايدة ) ،وتأييدًا لهذه الآراء
ر، والتطاول على المعلمين، وافتعال المشكلات وغيرها من المشكلات التي تعرقل بشكل أو بآخر سير والعن  بين الطلبة، والغياب المتتر  

علة، اار إلى أن استئصال تلا السلوكيات، والتمكن من تعديلها وتقويمها يتطلب اتباع أساليب وقائية وعلاجية فالعملية التعليمية، وقد أش
 تباع تعليمات الانضباط المدرسي وتطبيقها بعد إعلاع الطلاب عليها.اإضافة إلى 

 :تفعيل أدوات التواصل والاتصال مع الطلبة -2
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اء ن أنظ يتم تفعيل أدوات الاتصال والتواصل مع الطلبة، وجو الطلبة وسلوكياتهم، أوض  المدير لمواجهة المشكلات والتحديات المتعلقة ب
انحرص على خلق روح التنافس البناء بين الطلبة داخل الغرفة الصفية من  :(8أبرزها في تفعيل الإماعة المدرسية، حيث تقول المديرة )
المواجهة العن  المدرسي يتم  :(0وتضيف المديرة ) حي عن عريق الإماعة المدرسيةا،قبل المعلمين، والتعزيز والتشجيع في الطابور الصبا
م قد  يُ ا :(1المديرة ) ، وتضيفم آمنةاتم االتوعية المستمرة للطالبات لتوفير بيئة تعل  تالتعاون مع المرشدة وتقديم الحص  الإرشادية، وأنظ 

( على ضرورة 1د المديرة )، وتؤك  المتفوقين عبر الإماعة المدرسية والهدايا والاحتفالاتاص  والإرشادات للطالبات، وتشجيع وتتريم الن  
 اتشجيع الطلبة على التعلم من خلال التعزيز المستمرا.

( التي أشارت إلى ضرورة تفعيل ا نشطة التربوية اللامنهجية وترسيخ التعاون 0208فق هذه الرؤى مع ما أوص  بظ دراسة دراغمة )وتت  
بًا على وتعقي ،ين الطلاب وإشراكهم في معالجة العن  المدرسي، وتفعيل دور الإماعة المدرسية في مواجهة ظاهرة العن  لدى الطلابب

خدمات الإرشاد النفسي هي من أكثر  دان على أن  ( يؤك ِّ 0208دور المرشد النفسي في مواجهة العن  المدرسي، فإن أبو النور والمبرو  )
ل وتوجيظ وتعدي إرشادل في دور المرشد النفسي يتمث   ( فإن  0202ووفقًا  بو مصطفى وآخرون) ،رز من السلو  التنم   في الحد ِّ  الخدمات تأثيرًا

  .السلو  وتقويمظ، وزيادة ثقة الفرد بنفسظ وقدراتظ وإمكاناتظ
شكلات، ومن الم ستخدام المهارات الناعمة في حل  مديرز المدارس الثانوية في مديرية شمال الخليل يدركون أهمية ا ض  مما سبق؛ أن  ويت  

النمو  ق بالمعلمين مثلفمنها ما هو خاص بالإدارة كنق  الموارد المالية، ومنها ما هو متعل ِّ  ؛عة تتنو  المشكلات المدرسي   المعروه أن  
وهذه  ،ق بأولياء ا مور مثل متابعة ا بناءق بالطلبة مثل التسرب المدرسي، والعن  المدرسي، وما هو متعل  المهني، ومنها ما هو متعل ِّ 
ى تلا المشكلات، والتي ب علق إلى ا ساليب التي يستخدمونها للتغل  ن أثناء مقابلتهم، وتم التطر  و ز عليها المدير المشكلات تحديدًا التي رك  

التشبيا  د  إم يع ؛ة القيادة في المدارس المبحوثةلي  عان للباحثة أن جميعها تندر  ضمن المهارات الناعمة. والتي تعكس في مجملها مدى فتبي  
الناعمة  من أكثر المهارات ،مع المجتمع المحلي، المشاركة في اتخام القرار، التطوير المهني، الاتصال والتواصل، التعامل بروح القانون 

هذه المهارات  ن  أ ولا شا   ،م في البيئة المدرسيةالمشكلات التي تواجهه المدارس الثانوية في شمال الخليل في حل ِّ  والتي يستخدمها مدير 
ن، لما لها من أهمية في تحسين سمعة المدرسة وزيادة فهم الجمهور لرؤية و هي من أهم المهارات الناعمة التي يستخدمها القادة الفاعل

 سي.وتحقيق مستوى أعلى للتحصيل الدراوأهداه المدرسة، وتعزيز الثقة والروح المعنوية لدى المعلمين، وتحسين ا داء العام للمدرسة 

رز وفي ملا دلالة على قدرة مدي ،علة للمديريناد على القيادة الفالمشكلات المدرسية مؤشر جي ِّ  استخدام المهارات الناعمة في حل ِّ  إن  
، الإبداعات ستراتيجيإمن خلال  ف مع التغيرات، ومواجهة المشكلات المتجددة في البيئة المدرسيةالمدارس الثانوية الحكومية على التتي  

 عة وملهمة للطلاب والمعلمين.وملا في سبيل توفير بيئة مدرسية مشج   ،المشكلات، والتحسين المستمر وحل ِّ 

يرها اً في القيادة التعليمية وتأثالمهارات الناعمة تلعب دوراً أساسي   ( التي أشارت إلى أن  Evangelista ,0200فق هذه النتيجة مع دراسة )وتت  
ة المديرين علي  اف دمستوى تحصيل الطلاب، والتي بدورها يمكن أن تحد ِّ  فير مهارات مثل التتيف تحصيل الطلاب، حيث يمكن أن تؤث ِّ  في
 فير لها تأثير إيجابي مباش م التنظيمي وقدرات الابتتارالمهارات الناعمة والتعل   التي أشارت إلى أن  ( Purwanto, 2020ودراسة ) ،كقادة

 ،( التي أكدت وجود علاقة بين ممارسة المهارات الناعمة والالتزام التنظيمي لدى المعلمين0202ودراسة مخامرة وعجوة ) ،أداء المحاضر
 ستراتيجية.ي التوجهات الإتبن   فيمهارات القيادة الناعمة ل( التي أكدت وجود أثر 0281ودراسة أبو حشيش وآخرون )
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 مستخلص النتائج:

ارا، وهي: ل اتوظيف المهارات الناعمة في التواصل وتقديم ا فتتُشك ِّ  ،نتائج تحليل البيانات وترميزها عن وجود ثمانية محاور رئيسة  كشف
عزيز القرار، الت   خامعل، المشاركة والتعاون في ات  اعامل بمرونة عند تقديم ا فتار، تنويع وسائل العرض، استخدام مهارات الاستماع الفالت  

اء في تقديم التغذية الراجعة، لتفاوض حول ا فتار المطروحة، بناء علاقات جيدة مع والثناء على أفتار الآخرين، استخدام النقد البن  
 الآخرين.

ت والتحدياتا، المشكلال اتوظيف المهارات الناعمة في مواجهة تُشك ِّ  ،نتائج تحليل البيانات وترميزها عن وجود ستة محاور رئيسة  كشف
، نوهي: الاستعانة بالمجتمع المحلي ورجال ا عمال وأولياء ا مور، إشرا  الفريق المدرسي في اتخام القرار، تحقيق النمو المهني للمعلمي

 الاتصال والتواصل، تفعيل ا نظمة والقوانين والتعامل بروح القانون، تفعيل أدوات التواصل والاتصال مع الطلبة.

 توصيات:ال

 من خلال النتائج التي ظهرت، وتم  مناقشتها، يوصي الباحثان بالآتي:

 إتاحة الفرصة للمعلمين لإبداء آرائهم ومشاركة أفتارهم، والاستفادة منها في اتخام القرار. -

 المساندة لهم.الدعم و  مبناء علاقات قوية بين مديرز المدارس الثانوية وأعضاء الفريق المدرسي من خلال الاهتمام بمشاكلهم وتقدي -

مع أعضاء الفريق المدرسي والطلاب وأولياء ا مور، والتركيز على النقد  ي ةعلايجب على مديرز المدارس الثانوية التواصل بف -
 البناء.

 ة.يجب أن يكون مدير المدرسة قدوة للفريق المدرسي، ويعكس المثالية في جميع الجوانب المهني   -

المدارس الثانوية على التعامل مع الاختلافات والصراعات من خلال التفاوض والحوار وتبني حلول مناسبة  وأن يحرص مدير  -
 لجميع ا عراه.

 

 المراجع:
 المراجع العربيةأولًا: 

ة مجل(. التوجيظ التربوز والإرشاد النفسي ودوره في الحد من التنمر المدرسي. 0208أبو النور، عبد الحميد، والمبرو ، محي الدين. )
 .117-108(، 81، )التربوز 
الخاصة بمحافظة درجة ممارسة المعارات القيادية الناعمة من قبل رؤساء ا قسام في الجامعات ا ردنية (. 0200أبو حاعوم، رولا. )

 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة الشرق ا وسط، ا ردن.العاصمة عمان من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس

(. أثر المهارات القيادية الناعمة على بناء السمعة التنظيمية من خلال اليقظة 0281أبو حشيش، بسام، وسكر، ناجي، وفر  اللظ، أحمد. )
 .818-821(، 0)0، مجلة جامعة ا قصى للعلوم التربوية والنفسيةر وسيط ادراسة حالة جامعة ا قصىا. الاستراتيجية كمتغي

 أموا  للطباعة والنشر والتوزيع. .القيادة التربوي ة الفاعلة(. 0280أبو عاحون، أمل )

لمجلة ائة العمل لدى العاملين في جامعة الجوه. (. العلاقة بين أبعاد القيادة الناعمة والنزاهة السلوكية في بي0202أبو ليفة، سناء. )
 .117-181(، 1)07، العربية للعلوم الإدارية
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(. دور المرشد التربوز في حل 0202أبو مصطفى، سحر، ورضوان، عبير، وبرهوم، أماني، وأبو سمحان، غدير، وا غا، محمد. )
 .022-811(، 21، )لية للعلوم التربوية والنفسيةالمجلة الدو المشكلات المدرسية لطلبة المرحلة ا ساسية الدنيا. 

ح )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاالتنمر الوظيفي في المدارس الحكومية في القدس وسبل التغلب عليها(. 0201إمام، ولاء. )
 الوعنية، فلسطين.

اعمة لدى قادة المدارس الثانوية في ضوء مفهوم التنمية (. استراتيجية مقترحة لتنمية المهارات الن0202التويجرز، هيلة منديل محمد. )
 . 121 - 171(، 1، )مجلة الجامعة الإسلامية للعلوم التربوية والاجتماعيةالمهنية المستدامة. 

 . دار ا سرة للإعلان.تنمية وإدارة الموارد البشرية(. 0282الجبالي، حمزة. )

(. درجة ممارسة مديرز المدارس للمهارات الناعمة في ولاية صور بسلطنة 0281مد. )الجرايدة، محمد سليمان مفضي، والعلوى، سعيد ح
 . 071 - 021(، 80، )مجلة بحوث عربية في مجالات التربية النوعيةعمان. 

نظام  ة(. معوقات تطبيق الإدارة الإستراتيجية في المدرسة الثانوية الفنية الصناعي0208جلا، مسعد، ويونس، مجدز، وبدوز، محمود. )
 .121-111(، 0)12، مجلة كلية التربيةالثلاث سنوات. 

ة(، )رسالة ماجستير غير منشور دور القيادات المدرسية في تحقيق متطلبات الإدارة المرئية بمحافظتي الدمام والخبر(. 0202حنتول، أمل. )
 جامعة الإمام عبد الرحمن بن ييصل، السعودية.

لدون مجلة ابن خ(. العن  المدرسي وأثره على التحصيل الدراسي لدى علاب المرحلة الثانوية بمدينة الرياض. 0200الخالدز، يحيى. )
 .821 - 812(، 1)0، للدراسات وا بحاث

 . دار الفجر للنشر والتوزيع.إدارة المؤسسات التربوية في بدايات ا لفية الثالثة(. 0281خليل، نبيل. )

تم  زيارتظ بتاريخ . دليلا لإنشاء مصنع: خطوة بخطوة لدراسة وتأسيس وإدارة مؤسسة صناعية صغيرة(. 0202ود، منذر. )الدا
 factory /-a-building-to-guide-a-https://growenterprise.co.uk/book   م:02/2/0201

جلة م(. واقع العن  المدرسي وسبل مواجهتها في المدارس ا ساسية من وجهة نظر معلميهم في محافظة عوباس. 0208دراغمة، برهان. )
 . 811 - 801(، 1كلية الإمارات للعلوم التربوية، ) -العلوم التربوية والإنسانية

. ترجمة: العقل والقلب والشجاعة: ثلاث سمات تصنع منا قائدًا ناجحًا (.0208) دوتليتش، ديفيد، وكايرو، بيتر، وراينسميث، ستيفن.
 صفية مختار، مؤسسة هنداوز.

 دار نشر يسطرون. خواعر تعليمية.(. 0287الدوسرز، درع. )

 .  المجموعة العربية للتدريب والنشر.بناء وتحفيز فرق العمل(. 0280رضوان، محمود. )

 ع.دار أمجد للنشر والتوزي اتخام القرارات التربوية والإدارية بين الواقع والطموح.(. 0281الركابي، عباس، والخزاعي، عقيل، والتروز، حيدر )

(. درجة التزام الإدارة المدرسية بتعليمات الانضباط المدرسي الخاصة بالطلبة للمرحلتين ا ساسية 0221الزوايدة، حسن ناصر عواد. )
 .12-10(، 0)17رسالة المعلم، العليا والثانوية. 
. بيةية العامة في جمهورية مصر العر تدوير المعلمين مدخل لتحسين تخطيط الموارد البشرية بالمدارس الثانو (. 0200السعودز، رمضان. )

  .115 - 1 ،(40) ،مجلة كلية التربية
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ي . دراسات فرؤية مقترحة لمواجهة ظاهرة الغياب المتترر لطلاب المرحلة الثانوية الحكومية: دراسة ميدانية(. 0282سليمان، ظلال. )
 .872 - 801(، 18التعليم الجامعي، )

مل الفريقي لدى مديرز المدارس الثانوية في محافظات غزة وعلاقتها بجودة ا داء المهني كفاءة الع (.0202السميرز، خلود. )
 غزة، فلسطين.-الجامعة الإسلامية )رسالة ماجستير غير منشورة(،لمعلميهم

المحافظات  -ة لعالي الفلسطينيالمهارات القيادية الناعمة وأثرها في جودة القرارات الإدارية بوزارة التربية والتعليم ا(. 0208السنوار، محمد. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة ا قصى، فلسطين. الجنوبية

 . دار العلوم للنشر والتوزيع.القيادة التربوية ومهارات التعلم(. 0281عامر، عارق عبد الرؤوه )

 . العبيكان للنشر.تمقتطفاتي في التنمية البشرية، والقيادة، وتطوير المهارا(. 0208عبدالملا، مروان. )

 . دار الشروق للنشر والتوزيع.دور القيادة التربوية في اتخام القرارات الإدارية(. 0282عبوز، زيد )

 . مركز التتاب ا كاديمي.مشكلات التواصل اللغوز (. 0282العتيبي، فرات. )

 . ا كاديمي ة الحديثة للتتاب الجامعي.فعاليتظالتنظيم الإدارز في التعليم العام: أسسظ، مجالاتظ، (. 0221عشيبة، فتحي. )

دور القيادة الت شاركي ة في مستوى دافعي ة الإنجاز ومعوقاتها لدى مديرز ومعُل مي محافظة القدس من وجهة (. 0201عطون، ديما. )
 )رسالة ماجستير غير منشورة(، جامعة النجاح الوعنية، فلسطين.نظرهم 

 . دار اليازورز للنشر والتوزيع.ية المهارات الإشرايية والقيادية(. تنم0281العلاق، بشير. )

 . السعيد للنشر والتوزيع.استراتيجية تطوير إمكانيات القُو ة الناعمة(. 0281غلوم، عالب. )

 . مركز التتاب ا كاديمي.التفايات المهنية في المؤسسات التربوية(. 0281قطيشات، ليلى. )

 . روابط للنشر وتقنية المعلومات.قنيات التعليم ومهارات الاتصالت(. 0280القميزز، حمد. )

 . ترجمة: فايزة الحمادز، العبيكان للنشر.القيادة للطلاب: دليل القادة الشباب(. 0282كارنس، فرانسيس، وبيين، سوزاني. )
 . دار دجلة للنشر والتوزيع.إدارة الموارد البشرية وتنميتها(. 0282اللبدز، نزار. )

 . مجموعة اليازورز للنشر والتوزيع.رؤية استراتيجية ومنهجية متتاملة-إدارة الموارد البشرية (. 0281المحمدز، سعد. )

 . عالم التتب للنشر.اتجاهات معاصرة في إدارة المؤسسات التعليمية(. 0221محمود، محمد، والبحيرز، السيد. )

مديرز المدارس الثانوية الحكومية في مديرية تربية وتعليم شمال الخليل للمهارات  (. درجة ممارساة0202مخامرة، كمال، وعجوة، محمد. )
 .11-8(، 2)0، مجلة العلوم الاجتماعيةالناعمة وعلاقتها بالالتزام التنظيمي من وجهة نظر المعلمين. 

 . دار غيداء للنشر والتوزيع.دراسات في الإدارة التربوية(. 0221مريزيق، هشام. )

(. درجة توافر مهارات القيادة الناعمة لدى مديرات المدارس الحكومية بمحافظة خان يونس وعلاقتها بمستوى 0202وليد. )المصرز، 
 .27-8(، 1)1، مجلة جامعة جنوب الوادز الدولية للعلوم التربوية السعادة التنظيمية في مدارسهن.

لة . المجالصراع في المدارس الثانوية في محافظة العقبة من وجهة نظرهم(. درجة ممارسة مديرز المدارس لإدارة 0200لهواشلة، جميلة. )
 .132 – 114(، 8)1ة، ا ردنية الدولية أريام للعلوم الإنسانية والاجتماعي

 مطبعة اليونسكو. دليل إعداد السياسات الخاصة بالمعلمين.(. 0202اليونسكو. )
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