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Abstract 
The study aimed to identify the degree of practice of the secondary school principals in the 

governorates of Gaza of the leadership skills derived from Surat Al-Naml from the teachers’ point 

of view. The researcher followed the descriptive analytical approach. The actual study sample 

consisted of (385) male and female teachers from secondary schools in the governorates of Gaza. 
The researcher used the questionnaire as a main tool for the study, which included an open 

question to activate the practice of leadership skills by secondary school principals. To analyze the 

questionnaires, the SPSS program was used. ne of its results is that Surat Al-Naml contains a set 

of leadership skills that can be benefited from in administrative work. The total degree of the 

secondary school principals' practice of the leadership skills mentioned in Surat Al-Naml was high 

in all fields. There are no statistically significant differences due to the gender variable (male-

female). There are statistically significant differences due to the educational directorate variable in 

favor of Khan Yunis. 
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 مع ملكة سبأ أنموذجاً" لنمل وسبل تفعيلها "قصة سليمان ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات القيادية الواردة في سورة ا
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غزة-الجامعة الإسلامية  

 
  :ملخصال
غزة للمهارات القيادية بمحافظات درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  إلى تعرفهدفت الدراسة      

احث المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين، اتبع الب
واستخدم الباحث ، غزة( معلماً ومعلمة من مدارس الثانوية في محافظات 583عينة الدراسة الفعلية من )

الاستبانة كأداة رئيسة للدراسة التي تضمنت سؤالاً مفتوحاً لتفعيل ممارسة مديري المدارس الثانوية 
(.  ومن نتائجها أن سورة النمل احتوت SPSS) ت تم استخدام برنامجللمهارات القيادية ولتحليل الاستبانا

الدرجة الكلية  جاءتعلى مجموعة من المهارات القيادية التي يمكن الإفادة منها في العمل الإداري. 
بنسبة  النمل،لممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات القيادية الواردة في سورة 

أنثى(. توجد –. لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير الجنس )ذكرالمجالات مرتفعة في كل
 التعليمية لصالح خانيونس. المديريةفروق ذات دلالة إحصائية تعزى إلى متغير 

 : المهارات القيادية، مديرو المدارس، محافظات غزة.كلمات مفتاحية
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 مقدمة:
، فهو المعجزة الباهرة  خلقه هذا القرآن العظيم الذي أنزله على عبده ورسوله محمد على  إن من أعظم نعم الله         

فيه كثير من العلوم والمعارف والحقائق والمهارات التي يجب على المسلمين  والحجة القاهرة إلى يوم القيامة، استودع الله 
شك فيه أن الاهتمام بالقرآن الكريم تعلماً وعلماً من أعظم القربى استنباطها والاستفادة منها في حياتهم العلمية والعملية ، ومما لا

بُه لإ، وان من خصائص القرآن الكريم أنه يُعل ِّم االتي يتقرب بها العبد إلى مولاه  هُه إلى غاية الكمال الإنساني، ويُكسِّ نسان، ويُوج ِّ
ز من تنمية المهارات العلمية؛ لتحقيق الغاية الكبرى أساليبَ ومهاراتٍ تنظم حياته وتفكيره، وقد جاءت آيات القران الكريم  لكي تُعَز ِّ

وإن المتدبر لآيات القرآن الكريم، والمتعلقة بموضوع القيادة يجد أنها تدور حول نوعين  من خَلْق الإنسان وتحقيق عمارة الأرض.
 (. 2102من القيادة؛ القيادة الراشدة والقيادة الفاسدة. الأسطل )

ن المؤسسات التربوية المهمة التي تحتاج إلى شخصية إنسانية تمتلك المهارات اللازمة؛ لتمكين القائد التربوي من فالمدرسة م    
(.   ومن خلال استعراض الدراسات التي تتكلم عن المهارات 4: 2102)إدارتها، وقيادة العاملين فيها قيادة حكيمة مبدعة" شلدان 

إلى دراسة المهارات القيادية لدي مديري المدارس الثانوية، وكذلك أوصت دراسة الذبياني القيادية وجد الباحث الحاجة الماسة 
( إلى ضرورة اهتمام الجهات المشرفة على التعليم بالمهارات القيادية وكيفية اكتشافها وتنميتها لدى الطلاب، كما انه تم 2102)

 الباحث وجد(. من خلال البحث 2121د التربوي كدراسة المطيري )استنباط كثير من الباحثين لكثير من السمات والمهارات للقائ
فأراد الباحث توجيه الأنظار إلى القصص القرآني  القرآني؛القيادية في القصص  عن المهارات( تحدثت 2102دراسة شلدان )

ة التحديات المستقبلية التي واستنباط المهارات القيادية منها وتطبيقها على أرض الواقع وخاصة التي تستطيع من خلالها مواجه
والتي أهلته للقيام بدوره في قيادة جنوده،    نحياها. وقد أشارت سورة النمل إلى كثير من المهارات القيادية في قصة سليمان

ة والتعليمية، وهداية الأمم الأخرى لعقيد التوحيد، فالقصة جديرة بالدراسة والتنقيب والبحث؛ للاستفادة منها في واقع القيادة التربوي
واستنباط ودراسة هذه المهارات على مديري مدارس الثانوية العامة في قطاع غزة؛ ليتم توظيفها التوظيف المناسب في تطوير 

 القيادة التعليمية حتى تقوم برسالتها على أكمل وجه في تحقيق الأهداف التربوية بكفاءة وجودة عالية.
 : وأسئلتها مشكلة الدراسة

يز مديرو المدارس بنفوذهم الواسع وسلطتهم التنفيذية، وفي ضوء الدور المناط بهم ونظراً لأهميته في تنشئة الأجيال يتم       
فإنه بأمس الحاجة لتنمية المهارات القيادية وذلك لمواكبة التغيرات والتطورات في شتى المجالات المختلفة، ولقد لاحظ الباحث أن 

ادية لدى مديري المدارس من خلال ملاحظة تعاملهم مع المعلمين ، وذلك أدى إلى التأثير عل هناك قصوراً في المهارات القي
أداء المعلمين مما أثر في توفر بيئة مناسبة لجودة التعليم ، وقد احتوت قصة سيدنا سليمان مع ملكة سبأ من سورة النمل كثير 

وقد تم تحديد  دان التربوي وتنميتها لدى المديرين جاءت هذه الدراسة.من المهارات القيادية والتي يمكن تفعيلها وتوظيفها في المي
 أسئلة الدراسة في الأسئلة التالية:

 ؟مع ملكة سبأ في سورة النمل ما هي المهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان  -0

مع ملكة  بطة من قصة سليمان ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات قطاع غزة للمهارات القيادية المستن -2
 سبأ من وجه نظر المعلمين؟

( بين إجابات أفراد الدراسة تعزى إلى المتغيرات التالية α≤1010هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
 (؟المؤهل العلمي -سنوات الخدمة  –التعليمية  المديرية –)الجنس

مع  لثانوية بمحافظات قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمانما سبل تفعيل ممارسة مديري المدارس ا -4
 ملكة سبأ لدى مديري مدارس قطاع غزة؟
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 فرضيات الدراسة: 

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لممارسة مديري المدارس α≤1010لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -0
 أنثى(. –مع ملكة سبأ تعزى إلى متغير الجنس )ذكر  قيادية المستنبطة من قصة سليمان  قطاع غزة للمهارات ال

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لممارسة مديري مدارس α≤1010لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
 .التعليمية المديريةتعزى إلى متغير مع ملكة سبأ  قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان  

( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لممارسة مديري مدارس α ≤1010لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
سنوات،  0مع ملكة سبأ تعزى إلى متغير سنوات الخدمة )أقل من  قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان  

 (.فأكثر سنوات01سنوات،  0-01
( بين متوسطات تقديرات أفراد العينة لممارسة مديري مدارس α ≤1010لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4

مع ملكة سبأ تعزى إلى متغير المؤهل العلمي )بكالوريوس،  قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان  
 ثر(.ماجستير فأك

 الدراسة إلى تحقيق الأهداف التالية:  الدراسة: تسعىأهداف 
 مع ملكة سبأ.  تسليط الضوء على المهارات القيادية الواردة في قصة سليمان  -0
معرفة درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان مع  -2

  سبأ.ملكة 

( بين تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري مدارس قطاع غزة α≤1010لات الفروق عند مستوى دلالة )بيان دلا -3
 ، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي(.المديريةللمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل تعزى )الجنس، 

 مهارات القيادية.تقديم مقترحات لتنمية ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لل -4

 تبرز أهمية هذه الدراسة فيما يلي: أهمية الدراسة: 
مع ملكة سبأ، بغية تأصيل هذا الموضوع  ربما تلقي الضوء على أبرز المهارات القيادية المستنبطة من قصة سليمان  -1

 تأصيلًا إسلامياً.

 يجابي في المجتمع.تبين أهمية المهارات كسمة أساسية في بناء الشخصية القيادية وأثرها الإ -2

 ربما تفيد نتائج الدراسة كلًا من:  -3
 مديري المؤسسات التعليمية بشكل عام والمدارس الثانوية بشكل خاص. -أ

 القائمين على التعليم العالي من خلال عقد الندوات والمحاضرات التي تساعد المديرين على تنمية مهارتهم القيادية. -ب

 عدة حدود مختلفة كي تحقق أهدافها المرجوة وهي كالآتي: تشتمل هذه الدراسة علىحدود الدراسة: 
  :تقتصر الدراسة على استنباط المهارات القيادية في قصة سليمان  حد الموضوع  مع ملكة سبأ وتحديد درجة ممارسة

 رية(. مديري المدارس الثانوية في محافظة قطاع غزة لتلك المهارات القيادية )الذاتية، الفنية، الانسانية، الإدا

  :اقتصرت الدراسة على المدارس الثانوية في محافظات غزة.الحد المؤسسي 

  :يشمل عينة من معلمي ومعلمات المدارس الثانوية في قطاع غزة.الحد البشري 
 م.2122/2123: طبقت هذه الدراسة في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي الحد الزماني 
  :محافظات قطاع غزة.الحد الجغرافي 

 اعتمد الباحث المصطلحات التالية: مصطلحات الدراسة: 
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يقصد بها "القدرة على التأثير في سلوك أفراد الجماعة وتنسيق جهودهم وتوجيههم لبلوغ الغايات المنشودة " الحريري القيادة: 
(2102 :99 ) 

 (33: 2100الحجار ) هي " إنجاز أي مهمة بناء على معرفة بسهولة ويسر ودقة وسرعة في التنفيذ"المهارة: 
"هو وصف وظيفي لإدارة المدرسة فنياً وإدارياً بما يحقق رسالة المرسة التربوية وفقاً للمناهج والسياسات التربوية  المدرسة:مدير 

 (2104بما يخدم العملية التعليمية التعلمية في ضوء الموارد والإمكانات المتاحة ")وزارة التربية والتعليم، 
كم مربع( ويمتد هذا الجزء على الشاطئ  360وتبلغ مساحته ) لدولة فلسطين "هي جزء من السهل الساحلي غزة:محافظات قطاع 

كم مربع( ومع قيام السلطة الوطنية الفلسطينية تم تقسيم  02-6كم مربع( وبعرض ما بين ) 40الشرقي للبحر المتوسط بطول )
غزة، محافظة غزة، محافظة الوسطى، محافظة خانيونس، محافظة قطاع غزة ادارياً إلى خمس محافظات هي: محافظ شمال 

 (04: 0992رفح". وزارة التخطيط والتعاون الدولي الفلسطينية )
بأنها" مجموعة من القدرات والإمكانات التي يجب أن  القيادية:التعريف الإجرائي لممارسة مدير المدرسة الثانوية للمهارات 

، والتي تؤهله للممارسة دوره القيادي الموكل إليه بفاعلية ونشاط في المحافظات الجنوبية لفلسطين يمتلكها مدير المدرسة الثانوية
 للوصول إلى هدف المؤسسة المنشود"

" هي المؤسسات التعليمية التي تضم الفرع العلمي والعلوم الإنسانية )أدبي(، ومدتها سنتان، ويعد الطلبة هنا  المدارس الثانوية 
ان الثانوية العامة)التوجيهي( والذي يمكن الناجحين منهم الالتحاق بالجامعات". وزارة التربية والتعليم العالي للتقدم لامتح
 (.2100الفلسطينية )

 أدبيات الدراسة: 
من خلال البحث والاطلاع على الأدب التربوي حصل الباحث على بعض الدراسات والابحاث ذات العلاقة بالموضوع، وقد   

 ث في ترتيبها على أساس التدرج الزمني من الأحدث للأقدم على النحو الآتي:سار الباح
هدفت الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت  (0202دراسة المطيري وآخرون ) -

، واستخدم الباحثان الاستبانة كأداة للمهارات القيادية من وجهة نظر المعلمين. واستخدم الباحثتان المنهج الوصفي المسحي
( وكان عددهم 2102-2102للدراسة، وقد طبقت الأداة على جميع معلمي المدارس الثانوية في دولة الكويت للعام الدراس )

 ( معلماً ومعلمة. وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 232)
القيادية من وجهة نظر المعلمين جاءت بدرجة مرتفعة أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت للمهارات  -0

 على جميع المجالات )الذاتية، الفنية، الفكرية، الإنسانية، الإدارية(.

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين تقديرات أفراد العينة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت للمهارات  -2
 الخدمة(ن تعزي لمتغيرات )الجنس، المؤهل العلمي، القيادية من وجهة نظر المعلمي

هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع ممارسة المهارات القيادية لدى القائدات التربويات  (0202دراسة القاعود وآخرون )  -     
الباحثتان الاستبانة كأداة في مرحلة رياض الأطفال بالمدينة المنورة. واستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي التحليلي، واستخدمت 

للدراسة، وقد اشتملت على أربعة محاور للمهارات القيادية )الإلمام بنظم العمل وإجراءاته، القدرة على تطوير أساليب العمل، القدرة 
بوية في ( قائدة تر 02على الحوار وإدارة النقاش، تقدير المسئولية( وقد طبقت الأداة على جميع المجتمع الأصلي وكان عددهم )

 رياض الأطفال بالمدينة المنورة. وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 
( %2004أن ممارسة مهارات القيادة التربوية في رياض الأطفال بالمدينة المنورة من وجهة نظر القائدات التربويات بلغت ) -0

مقياس جاءت بدرجة عالية، حيث بلغ نسبة بينت أن جميع المجالات الواردة في هذا الو  وهذا يشير أنها جاءت بدرجة عالية.
( وهي في المرتبة الأولى، بنما حصل مجال تقدير %2302الوزن النسبي للإلمام بنظم العمل وإجراءاته نسبة عالية جدا بلغت )
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http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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ي ( وهي المرتبة الثانية، كما حصل مجال القدرة على تطوير أساليب العمل على وزن نسب%2606المسؤولية على وزن نسبي )
 .( في المرتبة الثالثة2002%)

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة حول هذه المحاور تعزى إلى متغيري سنوات -2
الخبرة، وعدد الدورات التدريبية. وأوصت الدراسة: إلى تعزيز كفاءة القائدات التربويات من خلال فرص تدريبية على ممارسة 

 هارات القيادية والإدارية.الم

هدفت الدراسة التعرف إلى علاقة المهارات القيادية بأداء العاملين لدى الجمعيات المتخصصة بذوي ( 0202دراسة أبو جزر ) -
 لجمع البيانات، وكذلك تمة الإعاقة بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة رئيسي

استخدام المنهج الوصفي التحليلي، وتكون مجتمع الدراسة من جميع مديري الجمعيات ورؤساء الأقسام في الجمعيات والبالغ 
( استبانة على جميع مفردات مجتمع 041( جمعية، حيث قام الباحث باستخدام طريقة المسح الشامل، حيث تم توزيع )32عددها)

( ، واستخدام الباحث برنامج %2903نة صالحة لغايات التحليل الإحصائي بنسبة استجابة )( استبا020الدراسة، وقد تم استرداد )
 لتحليل البيانات. وكانت نتائج الدراسة عدة من أهمها ما يلي:spss)  الرزم الإحصائية للعلوم الاجتماعية )

ذوي الاعاقة كانت مرتفعة بوزن أن درجة تطبيق المهارات القيادية لدى مديري الجمعيات ورؤساء الاقسام في جمعيات  -1
( %23002مستوى أداء العاملين في جمعيات ذوي الاعاقة كان مرتفعاً بوزن نسبي )و  ( أي درجة مرتفعة.%22012نسبي )

 أي درجة مرتفعة.

( α≤1010ة )أن أبعاد المهارات القيادية )المهارات الذاتية والمهارات الإنسانية( لها تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلال -2
 في أداء العاملين في الجمعيات المتخصصة بذوي الإعاقة بالمحافظات الجنوبية الفلسطينية.

هدفت الدراسة إلى الكشف عن درجة المهارات القيادية لدى مديري مدارس منطقة الباحة من  (0202دراسة الزهراني وآخرون ) -  
استجابات عينة الدراسة وفقاً لبعض المتغيرات الديموغرافية )المرحلة التعليمية، وجهة نظر المعلمين، وأيضاً تحديد دلالة الفروق في 

سنوات الخبرة في التدريس، المؤهل العلمي(؛ ولتحقيق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي بصورته الارتباطية، كما تم اختيار عينة 
تخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المكونة من محور )المهارات ( معلماً، وتم اس260عشوائية طبقية من المعلمين بلغ عددها )

 القيادية( وذلك بعد التحقق من صدقها وثباتها. وكانت نتائج الدراسة كالتالي: 
 من وجهة نظر المعلمين. مرتفعةأن المهارات القيادية لدى مديري مدارس منطقة الباحة تتوافر بدرجة  -0
( في متوسط تقديرات المعلمين بمدارس منطقة الباحة لدرجة α≤1010صائية عند مستوى دلالة )توجد فروق ذات دلالة إح -2

توفر المهارات القيادية لدى مدراء مدارسهم تعزى للمرحلة التعليمية التي يعملون بها لصالح معلمي المرحلة المتوسطة، توجد 
ر المؤهل العلمي في الدرجة الكلية ومجالين في )المهارات ( تعزى لمتغيα≤1010فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

القيادية( وهما )مهارة التطوير ، مهارة الإبداع والتميز( لصالح الحاصلين على دراسات عليا، بينما لا توجد فروق ذات دلالة 
فروق دالة لصالح المعلمين الأقل  ( تعزى لمتغير الخبرة في الدرجة الكلية للمهارات القياديةα≤1010إحصائية عند مستوى دلالة )

هدفت الدراسة إلى معرفة درجة ممارسة مهارات القيادة لدى قائدات المدارس الثانوية  (0202دراسة العتيبي ) --خبرة . 
هـ من وجهة نظر قائدات المدارس الثانوية 0432هـ/ 0432الحكومية بمدينة الرياض، في الفصل الدراسي الأول للعام الجامعي

( فرداً واستخدمت الباحثة المنهج الوصفي 033( فرداً ،استجاب منهم )322عداتهن بمدينة الرياض والبالغ عددهم )ومسا
المسحي، واستخدمت الباحثة الاستبانة كأداة للدراسة، وتكونت الأداة من ستة أجزاء هي: متغيرات الدراسة، ودرجة ممارسة قائدات 

قرار، وحل المشكلات، الاتصال، العلاقات، والتنمية المهنية. وكانت نتائج الدراسة المدارس لمهارات: التخطيط، وصناعة ال
 كالتالي: 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=5
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درجة ممارسة مهارات الاتصال حصلت على الترتيب وأن  ،على جميع المحاور مرتفعةن أفراد الدراسة متفقون بدرجة إ -0  
 .ات التنمية المهنيةالأول حسب أهميتها لأفراد الدراسة وتبعها مهارات العلاقات فمهار 

أشارت الدراسة أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد عينة الدراسة في جميع محاور الاستبانة  -2 
 تعزى لمتغيرات الدراسة )العمل الحالي، المؤهل العلمي، سنوات الخدمة في العمل الحالي(. 

 :السؤال الأول قام بتحديد الآيات المستهدفة من قصة سليمان  للإجابة عن الإجابة عن أسئلة الدراسة  مع ملكة سبأ في سورة
  ( ثم البحث في كتب التفاسير والاستفادة منها في موضوع البحث.44-00النمل من الآية )

وعة الاتجاهات الذهنية ( المهارة الذاتية "بأنها مجم0040: 2121ويعرف رضوان وعمري ) :أولًا: المهارات الذاتية " الشخصية"    
والسلوكية أثناء العمل، وتشمل مجموعة السمات منها التحمل والصبر، ونكران الذات، والاندفاع العالي، والتضحية بالكثير من الأمور 
الشخصية" وتشمل بعض السمات والقدرات الذاتية اللازمة، وتتعلق بشخصيته مثل: السمات الجسمية، كقوة الشخصية، والطلاقة 

للفظية، والصحة الجسمية، والنشاط والحيوية. ومن أهم السمات الشخصية التي تتعلق بالمهارات الذاتية التي ذكرتها الآيات الكريمة في ا
 سورة النمل ما يلي:

بالذكاء الخارق في الفصل بين الخصوم، وإصابة الحق من خلال حادثة وردت في  : لقد اشتهر نبي الله سليمان الفهم والذكاء -0
رْنَا مَعَ دَاوُودَ  القرآن الكريم حكم فيها سليمان بعد حكم أبيه فيها فقال الله  مْنَاهَا سُلَيْمَانَ ۚ وَكُلًّا آتَيْنَا حُكْمًا وَعِلْمًا ۚ وَسَخَّ :﴿ فَفَهَّ

حْنَ وَالطَّيْرَ ۚ وَكُنَّا فَاعِلِينَ﴾  {29}الأنبياء: الْجِبَالَ يُسَبِ 

بصفته هذه يتخذ  هي صفة العلم والحكمة، وذلك بأن سليمان  ات القيادية التي اتصف بها سليمان : من أهم الصفالعلم والحكمة -2
﴿ وَلَقَدْ آتَيْنَا  قرارته بناء على معلومات متوفرة لديه، وبناء على حكمته بعد النظر في عواقب الأمور ويؤخذ ذلك من قوله تعالى:

لَنَا عَلَىٰ كَثِيرٍ مِنْ عِبَادِهِ الْمُؤْمِنِينَ ﴾دَاوُودَ وَسُلَيْمَانَ عِلْمًا ۖ وَقَالَا  ﴿وَدَاوُودَ  { وفي قوله تعالى:00}النمل: الْحَمْدُ لِلَّهِ الَّذِي فَضَّ
 { 22}الأنبياء: وَسُلَيْمَانَ إِذْ يَحْكُمَانِ فِي الْحَرْثِ إِذْ نَفَشَتْ فِيهِ غَنَمُ الْقَوْمِ وَكُنَّا لِحُكْمِهِمْ شَاهِدِينَ﴾

﴿قَالَتْ يَا أَيُّهَا وذلك في قوله سبحانه  : ويؤخذ ذلك في الرسالة التي قرأتها ملكة سبأ على قومها والتي بعثها سليمان طلًّقة اللفظيةال -3
حِيمِ  29 الْمَلََُ إِنِ ي أُلْقِيَ إِلَيَّ كِتَابٌ كَرِيمٌ  نِ الرَّ حْمَٰ }النمل:  ﴾31 أَلاَّ تَعْلُوا عَلَيَّ وَأْتُونِي مُسْلِمِينَ  30 إِنَّهُ مِنْ سُلَيْمَانَ وَإِنَّهُ بِسْمِ اللَّهِ الرَّ

29-30 } 

دَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ  : ويؤخذ ذلك من قوله تعالى:الحزم مع اليقظة -4 بَنَّهُ عَذَابًا شَدِيدًا أَوْ  ﴿وَتَفَقَّ لََُعَذِ 
كان حازماً إلى جانب اليقظة، فقام بتفقد جنده، وتفقد  { إن سيدنا سليمان 20-21}النمل  ﴾ هُ أَوْ لَيَأْتِيَنِ ي بِسُلْطَانٍ مُبِينٍ لَََذْبَحَنَّ 

الأشياء من لوازم الحزم في الملك، ويقابل التفقد التسيب، وهنا نقطة مهمة جداً؛ إذا كنت قائداً ولم تأخذ بالحزم، وشاع عنك أنك غير 
ازم، ولا تحاسب المقصرين؛ فإن التسيب ينتقل بالعدوى سريعاً، خلال أيام أو أسابيع أو أشهر، وستجد بعد ذلك جميع أتباعك لا ح

يقومون بالأعمال الموكلة إليهم، فإما أن تتفقد، وإما أن تسيب، والتسيب وعدم الحزم ليسا من صفات الأمير الناجح، ولا القائد الكفء، 
 (. 6/411: 2106الناجحين أن يتفقدوا من معهم. النابلسي )ومن شأن القادة 

دائم التواضع وهو في قمة المجد والتمكين قال  إنها سمة تكسب القائد خاصية الـتأثير في الآخرين، وقد كان سليمان  التواضع:  -0
النَّمْلُ ادْخُلُوا مَسَاكِنَكُمْ لَا يَحْطِمَنَّكُمْ سُلَيْمَانُ وَجُنُودُهُ وَهُمْ لَا يَشْعُرُونَ ﴿ حَتَّىٰ إِذَا أَتَوْا عَلَىٰ وَادِ النَّمْلِ قَالَتْ نَمْلَةٌ يَا أَيُّهَا تعالى: 

مَ ضَاحِكًا مِنْ قَوْلِهَا وَقَالَ رَبِ  أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَ  18 الِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي الِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَ فَتَبَسَّ
الِحِينَ   { 09-02-}النمل: ﴾ بِرَحْمَتِكَ فِي عِبَادِكَ الصَّ

ويقصد بها " الأساليب والطرق التي يستخدمها المدير في ممارسة عمله للمواقف التي يصادفها، ويتطلب توفر  ثانيًا: المهارات الفنية:
ومن أهم السمات  (. 32: 2121ية التي يتطلبها نجاح العمل الإداري" الجفيرات )قدر كافٍ من المعلومات والأصول العلمية والفن

 المرتبطة بالمهارة الفنية ما يلي:
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وتعني شعور القائد بعدم الرضا عن الفشل فيما عزم على تحقيقه باعتباره ملتزماً أدبياً بتحقيقه، والقدرة  القدرة على تحمل المسؤولية: -0
ؤيته في أداء واجبات وظيفية وتحمل أعبائها، وتحمل مسئوليات القرار الذي يتخذه، وعدم التهرب من على إنجاز ما يكلف به، ور 

 المسؤولية، وإلقائها على الآخرين، وتوفير مستوى معين من الرغبة يدفعه لتحمل المسؤولية.  

يتطلب أن يكون لديه معرفة شاملة بما حوله، وأن : أن يكون القائد ملماً بالمعارف الإنسانية؛ لأن دوره الفهم العميق والشامل للَمور -2
يكون غنياً بثقافته، إلا أن الإحاطة الشاملة لا تعني أن يكون القائد خبيراً أو متخصصاً في كل العلوم، لكن أن يعرف شيئاً من هذه 

يدٍ فَقَالَ أَحَطْتُ بِمَا لَمْ تُحِطْ بِهِ وَجِئْتُكَ ﴿فَمَكَثَ غَيْرَ بَعِ (. ويرى الباحث أن هذا يتجلى في قوله تعالى 226: 2103العلوم. العمرو )
 { 22}النمل: ﴾ 22 مِنْ سَبَإٍ بِنَبَإٍ يَقِينٍ 

بحيث يحافظ القائد على تفكير واضح ومنطقي، رغم المتاعب، ويبحث عن الحقيقة، ويتمسك بها بكل إصرار مهما كلف  الحزم: -3
يع من حوله، وقدرته على اتخاذ القرار بحيث لا يدع للشك والتردد سبيلًا إلى الأمر، ويثبت في المأزق بكل صبر، ولو انسحب الجم

دَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ نفسه. ويستنبط ذلك من قوله تعالى  بَنَّهُ عَذَابًا شَدِيدًا أَوْ  20﴿ وَتَفَقَّ لََُعَذِ 
( هذه الآية" معاقبة المخالف أمر 0/01266، 0990{ ويفسر الشعراوي )20:21}النمل ﴾21 وْ لَيَأْتِيَنِ ي بِسُلْطَانٍ مُبِينٍ لَََذْبَحَنَّهُ أَ 

ضروري؛ لأن أي مخالفة لا تقابل بالجزاء المناسب، لابد أن تثمر مخالفات أخرى متعددة أعظم منها، فحين نرى موظفاً مقصراً في 
وف نكون مثله، وتنتشر بيننا الفوضى والتكاسل واللامبالاة، وتحدث الطامة حينما يثاب المقصر ويرقى من عمله لا يحاسبه أحد، فس

 لا يستحق"
أن يكرس القائد حياته للعمل، ويقدم كل التضحيات في سبيل تحقيق الهدف ويعتمد على إمكانية  الإيمان بالهدف وإمكانية تحقيقه: -4

هو  لمرؤوسين بإمكانية تحقيق الهدف، والفائدة التي تترتب على تحقيقه.  فهدف سيدنا سليمان تحقيقه، والقدرة على إقناع نفسه وا
عبادة الله سبحانه وتعالى والدعوة إلى ذلك وكان واضحاً لدى أتباعه، ويتضح ذلك مما قام به الهدهد من بحث عن أناس لا يعبدون 

 (204: 2100عنهم. عقري ) الله ليخبر سليمان 

: أن القائد الناجح هو الذي يساهم مع العاملين ويشاركهم ويستشيرهم في تحقيق أهداف ومشاورة العاملين في الَعمالمشاركة   -0
﴿قَالَتْ يَا أَيُّهَا لها وذلك في قول الله تعالى   المؤسسة، وقد تمثل ذلك في مشاركة ومشاورة ملكة سبأ لقومها بعد رسالة سليمان 

 {.32}النمل: تَشْهَدُونِ﴾أَمْرِي مَا كُنْتُ قَاطِعَةً أَمْرًا حَتَّىٰ الْمَلََُ أَفْتُونِي فِي 

يعد التفويض وإعطاء الصلاحيات من المهارات الأساسية للقيادة وهو أسلوب من أهم أساليب الإدارة  تفويض وإعطاء الصلًّحيات: -6
وإتاحة الفرصة للقائد في التركيز على ما هو رئيس ويهدف التفويض في مجمله إلى تطوير العاملين وتحسين الإنتاج واستغلال الوقت 

 قد طبق مبادئ التفويض الناجح من ثلاثة وجوه: ومهم في نشاطاته. وإن المتأمل للآيات السابقة يجد أن نبي الله سليمان 
 {32}النمل:قَالَ يَا أَيُّهَا الْمَلََُ أَيُّكُمْ يَأْتِينِي بِعَرْشِهَا وضوح المهمة المفوضة   -1

  قَبْلَ أَنْ يَأْتُونِي مُسْلِمِينَ  تحديد الزمن المتاح لاستخدام الصلاحيات، وزمن انتهاء المهمة   -2

قَالَ الَّذِي عِنْدَهُ عِلْمٌ مِنَ الْكِتَابِ أَنَا آتِيكَ  اختيار الشخص المناسب الذي سيتم تفويضه، والتأكد من أنه أفضل من يصلح لذلك   -3
ذَا مِنْ فَضْلِ رَبِ ي لِيَبْلُوَنِي أَأَشْكُرُ أَمْ أَكْفُ  بِهِ قَبْلَ أَنْ يَرْتَدَّ  رُ ۖ وَمَنْ شَكَرَ فَإِنَّمَا يَشْكُرُ إِلَيْكَ طَرْفُكَ ۚ فَلَمَّا رَآهُ مُسْتَقِراا عِنْدَهُ قَالَ هَٰ

يض القيادة التربوية الراشدة لبعض الأعمال للآخرين {. ويرى الباحث أن تفو 41}النمل:  لِنَفْسِهِ ۖ وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ رَبِ ي غَنِيٌّ كَرِيمٌ 
 لا يعني استغلالهم، بل لحفظ الوقت وتطوير مهارة الأتباع للتعامل مع القضايا المختلفة وقت الأزمات.

م سلوكهم ويقصد بها "قدرة القائد على التعامل مع البشر عامة وتابعيه بصفة خاصة وتنسيق جهودهم، وفه ثالثا: المهارات الإنسانية:
(. ويرى الباحث 012: 2104وتحفيزهم والعمل معهم بروح الفريق الواحد بهدف تحقيق أهداف المنظمة برضا من الجميع. الغامدي )

بأن القائد الإداري الناجح يحتاج إلى توظيف الحوافز الإيجابية مع الموظفين ومع نظرائها في العمل سواء بالتقدير والمديح والاعتراف 
 ﴾ ﴿ وَإِنِ ي مُرْسِلَةٌ إِلَيْهِمْ بِهَدِيَّةٍ فَنَاظِرَةٌ بِمَ يَرْجِعُ الْمُرْسَلُونَ خرين وفي قصة ملكة سبأ ما يدل على ذلك قال تعالى بجهود الآ
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{ وقد تمثلت 32}النمل:    32 دُونِ قَالَتْ يَا أَيُّهَا الْمَلََُ أَفْتُونِي فِي أَمْرِي مَا كُنْتُ قَاطِعَةً أَمْرًا حَتَّىٰ تَشْهَ  { وقوله تعالى30}النمل:
 مع العاملين معه، وكذلك تعامله مع ملكة سبأ. المهارات الإنسانية في سلوكيات وممارسات سيدنا سليمان 

 في سورة النمل ما يلي: وفيما يلي أبرز المهارات الإنسانية التي تم استنباطها من قصة سليمان  
بعدة أمور وهي المرسل، والمستقبل، والرسالة، وقناة  ملت عناصر الاتصال في قصة سليمان اشت ولقد والتواصل:أولًا: الاتصال 

ذَا فَأَلْقِهْ إِلَيْهِمْ ثُمَّ الاتصال، والتغذية الراجعة. ويرى الباحث أن مهارة الاتصال والتواصل مستنبطة من قوله تعالى:  ﴿ اذْهَبْ بِكِتَابِي هَٰ
نِ  29 قَالَتْ يَا أَيُّهَا الْمَلََُ إِنِ ي أُلْقِيَ إِلَيَّ كِتَابٌ كَرِيمٌ  28 اذَا يَرْجِعُونَ تَوَلَّ عَنْهُمْ فَانْظُرْ مَ  حْمَٰ إِنَّهُ مِنْ سُلَيْمَانَ وَإِنَّهُ بِسْمِ اللَّهِ الرَّ

حِيمِ  قَالُوا    32 فْتُونِي فِي أَمْرِي مَا كُنْتُ قَاطِعَةً أَمْرًا حَتَّىٰ تَشْهَدُونِ قَالَتْ يَا أَيُّهَا الْمَلََُ أَ    31 أَلاَّ تَعْلُوا عَلَيَّ وَأْتُونِي مُسْلِمِينَ  30 الرَّ
{ ويستنبط الباحث من هذه الآيات عناصر 33-22}النمل: ﴾33 نَحْنُ أُولُو قُوَّةٍ وَأُولُو بَأْسٍ شَدِيدٍ وَالََْمْرُ إِلَيْكِ فَانْظُرِي مَاذَا تَأْمُرِينَ 

)قناة الاتصال(  -)المستقبل( هي ملكة سبأ         ج -.     ب )المرسل( هو سيدنا سليمان -أتي: الاتصال وقد تمثلت في الآ
 .     )الرسالة( هي مضمون الخطاب الذي كتبه سليمان  -د            هو الهدهد.

 )التغذية الراجعة( هو انتظار الهدهد لمعرفة ردة فعل ملكة سبأ على مضمون الرسالة.  - -هــ
يتم التواصل اللغوي في أي لغة من خلال المهارات الأربعة الأساسية للتواصل وهي  انياً: امتلًّك المهارات اللغوية في التواصل:ث 

)التحدث، الاستماع، والكتابة، القراءة( وتمثل هذه المهارات أشكال الاستعمال، كما تمثل كل مهارة منها أهمية في ذاتها، وأهمية 
 لأخرى. بالنسبة للمهارات ا

إن مهارة حسن العلاقات الإنسانية داخل المؤسسة أو خارجها عنصر حاسم في  ثالثاً: حسن العلًّقات الداخلية والخارجية:           
نجاح المؤسسات وتحقيق أهدافها، والقائد التربوي الفذ له دور كبير في توسيع الاهتمام بالعنصر البشري، باعتباره من أهم عناصر 

والاهتمام به وإشباع حاجاته، وتوفير البيئة الصحية الجيدة، التي يسود فيها روح التعاون والإخاء وإشعار الذات الإنسانية الإنتاج، 
 ( ويستنبط الباحث من خلال قصة سليمان 924: 2102بوجودها، وإعطائها الثقة والاحترام، والعمل بروح الفريق الواحد. بني ارشيد )

داخلية والخارجية وكيف أسهمت تلك العلاقات الداخلية وأثرها الإيجابي الخارجي في إسلام ملكة سبأ. وفيما مهارة حسن العلاقات ال
 : يلي أبرز مهارات حسن العلاقات الداخلية والخارجية في قصة سليمان

 مع رعيته في النقاط التالية:  وقد تمثلت هذه المهارة في علاقة سليمان  حسن العلًّقات الداخلية: -أ

مَ ضَاحِكًا مِنْ قَوْلِهَا وَقَالَ رَبِ  أَوْزِعْنِي أَنْ أَشْكُرَ نِعْمَتَكَ الَّتِي : وهذه المهارة مستنبطة من قوله تعالى التبسم وطلًّقة الوجه -0 ﴿ فَتَبَسَّ
الِحِينَ أَنْعَمْتَ عَلَيَّ وَعَلَىٰ وَالِدَيَّ وَأَنْ أَعْمَلَ صَالِحًا تَرْضَاهُ وَأَدْخِلْنِي بِرَحْمَتِكَ فِ  { وفي هذه الآية " 09}النمل: ﴾19 ي عِبَادِكَ الصَّ

إعجاباً من فصاحتها ونصحها وحسن تعبيرها، وهذا حال الأنبياء عليهم الصلاة والسلام، الأدب الكامل، والتعجب في موضعه" 
كثير التبسم في  ان رسولنا (  فالتبسم وطلاقة الوجه عنوان العلاقات الإنسانية والتعامل الحسن فلقد ك216: 2112السعدي )

" ما رأيت أحداً أكثر تبسماً من رسول الله" )الترمذي، عبد الله بن الحارث بن جزء، علاقته الإنسانية يقول عبد الله بن الحارث 
 .(، باب ما جاء في صفة النبي 3929رقم الحديث 

نْسِ وَالطَّيْرِ فَهُمْ يُوزَعُونَ ﴿وَحُشِرَ لِسُلَ : وهذا يتضح من قوله  التنظيم الدقيق لجند سليمان -2  ﴾17 يْمَانَ جُنُودُهُ مِنَ الْجِنِ  وَالإِْ
والتنظيم هذا يتخلله علاقات إنسانية تساعد على خلق منظم  { فالآية تشير إلى التنظيم المنظم والدقيق لجند سليمان02}النمل:

 ومسؤول بين أفراد الرعية.

دَ الطَّيْرَ فَقَالَ مَا لِيَ لَا أَرَى الْهُدْهُدَ أَمْ كَانَ مِنَ الْغَائِبِينَ في قوله تعالى  وهذا يتجلى العناية بالرعية وتفقدها: -3  ﴾20﴿وَتَفَقَّ
 {21}النمل:

مع ملكة سبأ ويستنبط من الآيات القرآنية مهارة حسن  وقد تمثلت هذه المهارة في علاقة سليمان  مهارة حسن العلًّقات الخارجية:-ب  
 سانية الخارجية فيما يلي: العلاقات الإن
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ذَا فَأَلْقِهْ إِلَيْهِمْ ثُمَّ تَوَلَّ عَنْهُمْ فَانْظُرْ مَاذَا يَرْجِعُونَ : وهذا مستنبطاً من قوله تعالى البعثات الدبلوماسية  -0   28﴿اذْهَبْ بِكِتَابِي هَٰ
ملكة سبأ، فقد كتب لها كتاباً فيه من الفصاحة مع  { " لقد كان لمبدأ التمثيل الدبلوماسي حضور واضح في قصة سليمان 22}النمل:

والقوة وأدب المراسلة ما يجعله بمثابة أوراق رسمية ومستندات يحملها السفير؛ لتسير الدولة بمقتضاها في تحديد علاقاتها الخارجية". 
 (  340: 2102أبو جريبان )

إِنَّهُ مِنْ سُلَيْمَانَ وَإِنَّهُ  29 يُّهَا الْمَلََُ إِنِ ي أُلْقِيَ إِلَيَّ كِتَابٌ كَرِيمٌ قَالَتْ يَا أَ  : ويتضح من قوله تعالى احترام الآخر في المراسلًّت -2
حِيمِ  نِ الرَّ حْمَٰ  { 30: 29}النمل ﴾30 بِسْمِ اللَّهِ الرَّ

ي مَا كُنْتُ قَاطِعَةً أَمْرًا حَتَّىٰ قَالَتْ يَا أَيُّهَا الْمَلََُ أَفْتُونِي فِي أَمْرِ  ويستنبط من قوله تعالى  المشاورة قبل اتخاذ القرار: -3
 {32}النمل:    32 تَشْهَدُونِ 

﴿وَإِنِ ي مُرْسِلَةٌ إِلَيْهِمْ بِهَدِيَّةٍ فَنَاظِرَةٌ بِمَ يَرْجِعُ وهذا من قوله تعالى  إرسال الهدية من أساليب تقوية العلًّقات الإنسانية: -4
لله : ما أعقلها في إسلامها وشركها، علمت أن الهدية تقع موقع من الناس". الزحيلي { قال قتادة رحمه ا30}النمل: ﴾   35 الْمُرْسَلُونَ 

(322:2113.) 

ةً وَكَشَفَتْ عَنْ وهذا يتجلى في قوله تعالى  اللطف وحسن الاستقبال للضيوف: -0 ا رَأَتْهُ حَسِبَتْهُ لُجَّ رْحَ ۖ فَلَمَّ ﴿قِيلَ لَهَا ادْخُلِي الصَّ
دٌ مِنْ قَوَارِيرَ ۗ قَالَتْ رَبِ  إِنِ ي ظَلَمْتُ نَفْسِي وَأَسْلَمْتُ مَعَ سُلَيْمَانَ لِلَّهِ رَبِ  الْعَالَ  سَاقَيْهَا ۚ قَالَ إِنَّهُ   {.44}النمل:﴾  مِينَ صَرْحٌ مُمَرَّ

ؤسسات والمنظمات، يعتبر العمل الجماعي اليوم النمط الأكثر شيوعاً في المرابعاً: مهارة فريق العمل الجماعي بروح الفريق الواحد:     
اف حيث تدرك الإدارة أن العمل الجماعي يقدم لها العديد من الفوائد والإيجابيات على رأسها زيادة ورفع الإنتاجية والإنجاز وتحقيق الأهد

 بشكلٍ أفضل، لكن نجاح فريق العمل يرتبط بشكل أساسي بإدارة الفريق.  
( المهارة الإدارية بأنها " سلوك القائد التربوي أثناء مزاولته للأنشطة المتنوعة 60: 2109تعرف الحضرمي ) خامساً: المهارات الإدارية:

داخل القطاعات المختلفة في وزارة التربية والتعليم مما يجعلها تؤدي دورها بشكل مميز لتحقيق الأهداف المرجوة التي تسعى الوزارة 
تطوير أداء العاملين في المؤسسات التربوية، وكذلك تطوير ذاتهم بما ينسجم  فالمهارات الإدارية تشكل عنصراً مهماً في؛ لتحقيقها " 

(. وفيما يلي أبرز 60: 2109مع الاستراتيجيات الحديثة وتنمية العاملين لتحسين أدائهم وبالتالي تحسين أداء المؤسسة " الحضرمي )
 ما يلي: في سورة النمل المهارات الإدارية التي تم استنباطها من قصة سليمان 

تعتبر عملية اتخاذ القرار لب العملية الإدارية، ولأنها تؤثر إلى درجة كبيرة في قدرة المدير على توجيه  مهارة اتخاذ القرارات: -0
 وظائف الإدارة جميع في متداخلة عملية لأنها الإدارية العملية محور هو القرار اتخاذ المدرسة توجيهاً صحيحاً في تحقيق أهدافها. وإن

 إنجاح شأنه من القرار فاتخاذ والأقسام، تقسيم الإدارات وأسس وحجمه ونوعه التنظيمي الهيكل بشأن قرارات تتخذ وهي شاطاتهاون

 .(049: 2106مكفس ) إفشاله. أو العمل
لة قائمة بما " اختيار أفضل البدائل المتاحة بعد تحليلها ودراستها، لحل مشك ( اتخاذ القرار بأنه20: 2103وتعرف الحوراني )   

 يحقق الأهداف المرجوة من اختيار هذا البديل " .  

( إدارة الوقت " الاستخدام الجيد والصائب للوقت المحدد والمسموح به لتحقيق غاية 219: 2103تعرفها البنا ) مهارة إدارة الوقت: -0
عن الهدهد لم يمكث طويلًا حتى جاء بخبر يقين عندما سأل  ما".  ويري الباحث أهمية وقيمة الوقت واستثماره في حياة سليمان 

" يعني لم يطل الوقت حتى جاء الهدهد. وكذلك  فَمَكَثَ غَيْرَ بَعِيدٍ  ( في تفسيره لقول الله تعالى 2/212: 0990ويوضح الواحدي )
فريت م عندما تناقش سليمان  رهم الله مع جنده في نقل عرش ملكة سبأ، وكان أول من أجاب طلب سليمان هو عِّ ن الجن الذين سخَّ

{  أي بعد ساعة أو 39}النمل:  قَالَ عِفْرِيتٌ مِنَ الْجِنِ  أَنَا آتِيكَ بِهِ قَبْلَ أَنْ تَقُومَ مِنْ مَقَامِكَ ۖ وَإِنِ ي عَلَيْهِ لَقَوِيٌّ أَمِينٌ  تعالى له 
قَالَ الَّذِي عِنْدَهُ عِلْمٌ  ذا بالذي عنده علم من الكتاب ساعتين ما بين بيت المقدس في فلسطين واليمن، وانتظر سليمان جوابٍ أخر فإ

ذَا رَ مِنْ فَضْلِ رَبِ ي لِيَبْلُوَنِي أَأَشْكُرُ أَمْ أَكْفُرُ ۖ وَمَنْ شَكَ  مِنَ الْكِتَابِ أَنَا آتِيكَ بِهِ قَبْلَ أَنْ يَرْتَدَّ إِلَيْكَ طَرْفُكَ ۚ فَلَمَّا رَآهُ مُسْتَقِراا عِنْدَهُ قَالَ هَٰ
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{ فلم ينتهي الذي عنده علم من الكتاب من جملته حتى كان عرش 41}النمل:   فَإِنَّمَا يَشْكُرُ لِنَفْسِهِ ۖ وَمَنْ كَفَرَ فَإِنَّ رَبِ ي غَنِيٌّ كَرِيمٌ 
 .، فشكر النبي ربه سبحانه وتعالى على هذه المعجزة بلقيس مستقراً عند النبي سليمان

التقاء جماعة متجانسة أو عدد من الأفراد ذوي تخصص واحد، أو  ( "أن2: 2106يرى الحسن )  مهارة إدارة الاجتماعات:-3
تخصصات مختلفة، لهم مهارات وخبرات وخلفيات متعددة تربطهم مصلحة مشتركة في منشأة حكومية أو خاصة أو أهلية لهم 

ار القرارات والتوجيهات أو التوصيات لتحقيق مسؤولية وصلاحية قانونية لمناقشة شئونها بفاعلية وإجازة خطط عملها وإصد
  ".أهدافها، ولتطوير أدائها ورفع قدرات العاملين بها، وذلك في توقيت ومكان محددين

بإدارة التغيير بأنها " تخطيط وتوجيه الإمكانات والعلاقات نحو المستقبل المنشود " السويدان  يقصدالتغيير: مهارة إدارة  -4
("أن قيادة التغيير في المؤسسة تقع على عاتق مديري المؤسسات التربوية من 062: 2121اف وشنن )ويرى عس .(0: 2104)

خلال ممارسة مهامهم كقادة تربويين يعملون على أسس علمية ومهنية وإنسانية بمتابعتهم للتغييرات المستمرة والمتسارعة من 
 مية وأهداف التغيير. حولهم وقناعاتهم ومعرفة أهدافهم، وإقناع العاملين معه بأه

تعرف إدارة الأزمات على أنها " إدارة خاصة متكاملة للتعامل مع الأزمات بشكل كامل وفق عملية يقوم  :مهارة إدارة الَزمات -ج
 ( 43: 2103بها أعضاء فريق إدارة الأزمة، ومن ثم تطبيق الحل الصحيح بكل ثقة وفق خطة مرسومة" سرور )

يتناول هذا البحث عرضاً مفصلًا لإجراءات هذه الدراسة حيث هدفت الدراسة بالدرجة الأولى إلى   انية:إجراءات الدراسة الميد  
التعرف على درجة ممارسة مديري مدارس قطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل، وسبل تفعيلها ، وبالتالي فإن 

، وتحديداً لمجتمع الدراسة والعينة المستخدمة، وبناء أداة الدراسة والتأكد من هذا الفصل يتناول منهج الدراسة المتبع ومتغيراتها
 .صدقها وثباتها

فقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي التحليلي في إجراء الدراسة، كونه المنهج المناسب لهذه الدراسة،  أولًا: منهج الدراسة الميدانية:
ثل في التوصل إلى النتائج المتعلقة بين متوسطات استجابات أفراد عينة الدراسة وذلك من خلال استخدام الإحصاء التحليلي المتم

وفقاً لمتغيرات الدراسة، حيث اعتمد على جمع المعلومات عن طريق استبانة وتحليلها بغرض الإجابة عن تساؤلاتها، وهي "طريقة 
س كما هي دون تدخل الباحث في مجرياتها، ويستطيع في البحث تتناول أحداثاً وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقيا

 (.  وقد تم استخدام مصدرين رئيسين من مصادر المعلومات:90: 2112الباحث أن يتفاعل معها فيصفها ويحللها". الاغا )
بقطاع  تتمثل في أداة الدراسة )الاستبانة(، وذلك للتعرف على درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية البيانات الرئيسة: .0

 غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين.
: تتمثل في الدراسات والأدبيات السابقة، وما تحويه المكتبات من دراسات وأبحاث وكتب ومراجع في البيانات الثانوية .0

 مجال الدراسة.
( 2260لمات المدارس الثانوية الحكومية، والبالغ عددهم )يتكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومع ثانياً: مجتمع الدراسة:

معلما ومعلمة وفق إحصائيات وزارة التربية والتعليم. ويتوزع أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الإحصائية والموزعة والمستردة 
 حسب الجدول التالي:

 التعليمية المديريةالموزعة والمستردة حسب ( توزيع أفراد مجتمع الدراسة وعينة الدراسة الإحصائية و 0جدول رقم )
 العينة المستردة العينة الموزعة العينة الإحصائية المجتمع التعليمية المديرية

 64 21 09 499 شمال غزة

 66 21 02 492 غرب غزة

 26 91 21 623 شرق غزة

 44 01 36 310 الوسطى
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 العينة المستردة العينة الموزعة العينة الإحصائية المجتمع التعليمية المديرية

 03 61 44 369 خان يونس

 32 41 33 222 شرق خان يونس

 30 41 31 201 فحر 

 363 402 332 0680 المجموع

 م(2122)مصدر بيانات مجتمع الدراسة: وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة للعام الدراسي 
 ثالثاً: عينة الدراسة:

 المرحلة معلمي ومعلمات( معلماً ومعلمة من 30مكونة من عدد ) استطلاعية عينة تم اختيار عينة الدراسة الاستطلًّعية: .0
الثانوية في المدارس التابعة لوزارة التربية والتعليم العالي في محافظات قطاع غزة، بغرض التأكد من صلاحية أدوات البحث 

 واستخدامها لحساب الصدق والثبات لأداة الدراسة.
( معلما 421د )( معلما ومعلمة، حيث تم توزيع الاستبانة على عد339)على عينة الدراسة  اشتملت عينة الدراسة الفعلية: .0

 ( استبانة، مثلت عينة الدراسة الفعلية / الحقيقية.  320ومعلمة، وتم استرداد )

 رابعاً: الوصف الإحصائي لَفراد العينة وفق البيانات الَولية:
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب الجنس0جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد الجنس م
 4404 020 ذكر 0

 0006 204 أنثى 2

 %022 363 المجموع
 (. %0006(، ومن )الإناث( هي )%4404( أن نسبة أفراد عينة الدراسة من )الذكور( هي )2يتبين من الجدول رقم )

 أفراد عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي ( توزيع3جدول رقم )
 النسبة المئوية % العدد المؤهل العلمي م
 2606 290 بكالوريوس 0

 2304 91 دراسات عليا 2

 %022 363 المجموع
 ( ومن حملة المؤهل %2606( أن نسبة أفراد عينة الدراسة من حملة المؤهل العلمي )بكالوريوس( هي )3يتبين من الجدول رقم ،)

 (.%2304العلمي )دراسات عليا( هي )
 أفراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخدمة ( توزيع4جدول رقم )

 النسبة المئوية % العدد عدد سنوات الخدمة م
 0109 42 سنوات 0أقل من  0

 0204 62 سنوات 01-0من  2

 2002 226 سنوات 01أكثر من  3

 %022 363 المجموع
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 ( والذين %0109سنوات( هي ) 0( أن نسبة أفراد عينة الدراسة الذين عدد سنوات خدمتهم )أقل من 4يتبين من الجدول رقم ،)
ويعود  (.%2002سنوات( هي ) 01(، والذين عدد سنوات خدمتهم )أكثر من %0204ات( هي )سنو  01-0عدد سنوات خدمتهم )من 

 سنوات للاستجابة على الاستبانة لقلة التوظيف في السنوات العشر الماضية.01استجابة أكثر من 
 التعليمية المديرية( توزيع أفراد عينة الدراسة حسب 3جدول رقم )

 بة المئوية %النس العدد التعليمية المديرية م
 0606 64 شمال غزة 0

 0200 66 غرب غزة 2

 2203 26 شرق غزة 3

 0004 44 الوسطى 4

 0302 03 خان يونس 0

 906 32 شرق خان يونس 6

 900 30 رفح 2

 %022 363 المجموع
 ( 0606( أن نسبة أفراد عينة الدراسة من )شمال غزة( هي )0يتبين من الجدول رقم% )(، ومن %0200هي )(، ومن )غرب غزة

(، %906(، ومن )شرق خان يونس( هي )%0302(، ومن )خان يونس( هي )%0004(، ومن )الوسطى( هي )%2203)شرق غزة( هي )
 (.%900ومن )رفح( هي )

 خامساً: أداة الدراسة:
الاستبانة بأنها" أداة ذات  : تعد الاستبانة أكثر وسائل الحصول على البيانات من الأفراد استخداماً وانتشاراً، وتعرفالاستبانة

أبعاد، وبنود تستخدم للحصول على معلومات أو آراء يقوم بالاستجابة لها المفحوص نفسه، وهي كتابية تحريرية" )الأغا والأستاذ 
(، وقد تم استخدام الاستبانة لقياس" درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات القيادية 006، ص2113

 لواردة في سورة النمل من وجهة نظر المعلمين لمناسبتها لموضوع الدراسة.ا
 تم اتباع الخطوات التالية:خطوات بناء أداة الدراسة: 

 الاطلاع على الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصلة، والإفادة منها في بناء الاستبانة، وصياغة فقراتها. .0

( من الخبراء التربويون لتحكيمها، والتأكد 2الموجودة في سورة النمل، ثم عرضها على عدد ) تم تحديد عدد من المهارات القيادية .2
 من كل مهارة تتوافق مع الآية القرآنية.

 تحديد المجالات الرئيسة التي شملتها الاستبانة حسب المهارات القيادية في الأدب التربوي. .3

( من المحكمين التربويين لتصنيفها كل حسب المجال 0ن استبانة على )بعد تعديلها حسب آراء الخبراء، تم عرض المهارات ضم .4
 المهارى، وتم تحديد كل الفقرات التي تقع في كل مجال حسب توجيهات وتعديلات المحكمين.

 بعد تعديل ما أشار إليه المحكمون من حذف بعض الفقرات لعدم مناسبتها للمجال المطلوب. .0

 تحليل البيانات، وعرضها في جداول، والتعقيب عليها.      ، و ة( على عينة الدراسة وجمعهاتم توزيع أداة الدراسة )الاستبان .6

 تفسير النتائج ومناقشتها، وصياغة التوصيات والدراسات المقترحة. -2 
 (: محاور الاستبانة وعدد فقراتها7جدول رقم )

 عدد الفقرات المحور
 02 المهارات الذاتية
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 09 المهارات الفنية
 02 هارات الإنسانيةالم

 21 المهارات الإدارية
 20 مجموع الفقرات

يقصد بصدق الاستبانة" التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه، كما يقصد بالصدق " شمول  خامساً: صدق الاستبانة:
حية ثانية، بحيث تكون الاستقصاء لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح الفقرات ومفرداتها من نا

 مفهومه لكل من يستخدمها. تم التحقق من صدق الاستبانة من خلال التالي:

( من المحكمين 2تم عرض الاستبانة على عدد )الصدق من وجهة نظر المحكمين )صدق المحتوى / الصدق الظاهري(:  .0
ستبانة، ووضوح تعليمات الاستبانة، من أصحاب الخبرة والاختصاص، ومن أجل التحقق من سلامة الصياغة اللغوية للا

وانتماء المحاور والفقرات، ومدى صلاحية الاستبانة لقياس الأهداف المرتبطة بهذه الدراسة، وبذلك تم التحقق من صدق 
 الاستبانة قبل وبعد من وجهة نظر المحكمين.

تم حساب الصدق البنائي لمحاور الاستبانة، من خلال إيجاد معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة، كما هو الصدق البنائي:  .0
 مبين في الجدول التالي:

 (: الصدق البنائي لمحاور الاستبانة6جدول رقم )
 الدلالة "Sigقيمة " معامل الارتباط المحور

 دالة 10111 10929 المهارات الذاتية

 دالة 10111 10931 المهارات الفنية

 دالة 10111 10226 المهارات الإنسانية

 دالة 10111 10929 المهارات الإدارية

(، أي أن جميع المحاور تتمتع بمعاملات صدق دالة إحصائياً، 1010( أن قيم مستوى الدلالة أقل من )2يتبين من الجدول رقم )
 وتفي بأغراض الدراسة.

بات أداة الدراسة أن الأداة تعطي نفس النتائج تقريباً لو طبقت مرة أخرى على نفس المجموعة من يعني ث سادساً: ثبات الاستبانة:
 الأفراد، أي أن النتائج لا تتغير، وتم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال التالي:

رتباط باستخدام تم التحقق من ثبات الاستبانة من خلال حساب معاملات الاالثبات باستخدام معادلة ألفا كرونباخ:  .0
 معادلة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة، كما هو مبين في الجدول التالي:

 (: معاملًّت الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة2جدول رقم )
 معامل الارتباط المحور

 10931 المهارات الذاتية

 10936 المهارات الفنية

 10900 المهارات الإنسانية

 10963 المهارات الإدارية

 24246 المهارات القيادية

( أن معاملات الارتباط باستخدام معادلة ألفا كرونباخ لمحاور الاستبانة قريبة من الواحد الصحيح، وهي 9يتبين من الجدول رقم )
 معاملات ثبات دالة إحصائياً، وتفي بأغراض الدراسة.
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من ثبات الاستبانة من خلال حساب معاملات الارتباط بطريقة التجزئة النصفية  تم التحققالثبات بطريقة التجزئة النصفية: .0
 لمحاور الاستبانة، كما هو مبين في الجدول التالي:

 (: معاملًّت الارتباط بطريقة التجزئة النصفية لمحاور الاستبانة02جدول رقم )

 المحور
 معامل الارتباط

 بعد التعديل قبل التعديل

 10204 10240 ةالمهارات الذاتي

 10930 10222 المهارات الفنية

 10922 10266 المهارات الإنسانية

 10930 10221 المهارات الإدارية

 24230 24673 المهارات القيادية

( أن معاملات الارتباط لمحاور الاستبانة قريبة من الواحد الصحيح، وهي معاملات ثبات دالة 01يتبين من الجدول رقم )
 وتفي بأغراض الدراسة.إحصائياً، 

ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة أولًا: الإجابة عن السؤال الثاني: 
النمل من وجهة نظر المعلمين؟  قام الباحث بالإجابة عن هذا السؤال من خلال تحليل البيانات، والتركيز عل أعلى فقرة وأدنى 

 ة، وتفسير نتائجهما ومقارنتهما بالدراسات السابقة.فقر 
 المحك المعتمد في الدراسة: 

-5تم حساب المدى )ثم في محاور الدراسة،  موالعليا( المستخدحديد طول فترة مقياس ليكرث الخماسي )الحدود الدنيا فقد تم تو 
(، بعد ذلك تم إضافة هذه القيمة 0.8=4/5أي ) (، ثم تقسيمه على عدد فترات المقياس الخمسة للحصول على طول الفقرة4=1

وهي الواحد الصحيح( ؛ وذلك لتحديد الحد الأعلى للفترة الأولى وهكذا، وجدول أدناه يوضح أطوال )المقياس إلى اقل قيمة في 
 الفترات والوزن النسبي المقابل لكل صنف، كما يلي : 

 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة00جدول رقم )
 درجة الموافقة الوزن النسبي المقابل له الخليةطول 
 جداً  مرتفعة %011 -%24أكبر من  0 -4021أكبر من 

 مرتفعة %24 -%62أكبر من  4021 -3041أكبر من 
 متوسطة %62 -%02أكبر من  3041 -2061أكبر من 
 منخفضة %02 -%36أكبر من 2061 –0021أكبر من 
 اً جد منخفضة %36 -%21من  0021 -0من 

 تم الإجابة عن هذا السؤال باستخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي، كما هو مبين في الجدول التالي:
 (: تحليل محاور المهارات القيادية00جدول رقم )

 المحور م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 الموافقة

 مرتفعة 0 220012 10600 40020 اتيةالمهارات الذ 0

 مرتفعة 3 200239 10092 40162 المهارات الفنية 2

 مرتفعة 2 200222 10630 40164 المهارات الإنسانية 3
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 مرتفعة 4 210223 10620 40100 المهارات الإدارية 4

 مرتفعة  200132 10020 40102 الدرجة الكلية 

لمتوسط الحسابي لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية ( أن: ا02وقد تبين من الجدول رقم )
(، وهذا يعني أن 200132( وبذلك فإن الوزن النسبي بلغ )40102تساوي )المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين 

  .ت غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النملبمحافظا( على ممارسة مديري المدارس الثانوية مرتفعةهناك موافقة بدرجة )

 (: تحليل فقرات مجال المهارات الذاتية03جدول رقم )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 درجة الترتيب النسبي

 الموافقة
 مرتفعة 2 220919 10226 40040 يتصف بقوة الشخصية والمرونة في تفكيره وآرائه. 0
 مرتفعة جدا 4 200242 10204 40262 يترفع عن المطامع الدنيوية. 2
 مرتفعة جدا 6 240014 10202 40210 يقدر أفكار الآخرين وإسهاماتهم المثمرة. 3
 مرتفعة جدا 0 220002 10222 40306 يخلص في عمله وقوله. 4
 مرتفعة 06 290942 10911 30992 يدافع عن آرائه في غير تشدد. 0

اتجاهاً وسطياً فلا يتعصب ولا يتساهل في  يتبني 6
 تعامله.

 مرتفعة 02 220122 10926 30914

 مرتفعة 00 200413 10919 40121 يتحلى بالصبر في التعامل مع الآخرين 2
 مرتفعة 02 290220 10222 30960 يوازن بين الجوانب المثالية والمادية. 2

ه يظهر بمظهر مناسب فلا يغالي ولا يهمل مظهر  9
 تماماً.

 مرتفعة جدا 3 200002 10226 40222

 مرتفعة 9 220040 10229 40022 تنسجم أفعاله مع أقواله. 01
 مرتفعة 00 210364 10229 40102 يعدل في المعاملة مع الآخرين. 00
 مرتفعة 04 210462 10222 40123 يسأل عن الآخرين أثناء غيابهم ويتفقدهم. 02
 مرتفعة جدا 0 240229 10220 40239 ع الآخرين.يحافظ على المواعيد م 03

يتصف بالاتزان الانفعالي في التعامل مع المواقف  04
 والآخرين.

 مرتفعة 01 200924 10201 40199

يبني جسوراً من الثقة المتبادلة بين المدرسة والمجتمع  00
 المحلي

 مرتفعة 03 210230 10222 40142

 مرتفعة جدا 2 200266 10202 40222 مين.يستخدم ألفاظاً طيبة مع المعل 06
 مرتفعة 7 230024 10241 40029 يتمتع بعلاقات طيبة مع الآخرين في محيط العمل 02
 مرتفعة 02 200242 10240 40162 يمتلك شخصية قوية تؤثر إيجابياً في الآخرين 02
 مرتفعة  220012 10600 40020 المحور ككل 

 :( أن03ويتضح من الجدول رقم )
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  درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات الذاتية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين جاء بوزن
(، وهي )يخلص في عمله وقوله(، وقد جاءت بوزن نسبي 4(. وأن أعلى فقرة رقم )مرتفعة(، وهو بدرجة موافقة )220012نسبي )

 جدا(. مرتفعة (، وهي بدرجة موافقة )220002)

 ( 220122(، وهي )يتبني اتجاهاً وسطياً فلا يتعصب ولا يتساهل في تعامله(، وقد جاءت بوزن نسبي )6وأن أدنى فقرة رقم ،)
 (. مرتفعةوهي بدرجة موافقة )

 "تحليل فقرات المجال الثاني: "المهارات الفنية 

 (04درجة الموافقة كما هو مبين في جدول )تم حساب المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري و 
 (: تحليل فقرات مجال المهارات الفنية04جدول رقم )

 المتوسط الفقرة م
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 درجة الترتيب
 الموافقة

 مرتفعة 02 220202 10200 30943 يشرك المعلمين في صنع القرار 0

 صة بعمله.يتفهم القوانين واللوائح الخا 2
مرتفعة  2 240223 10230 40244

 جدا
 مرتفعة 9 200300 10204 40162 يعزز المسئولية الاجتماعية والمشاركة الإيجابية 3

يمنح الدعم والمساند للعاملين لتحقيق أهداف  4
 المؤسسة.

 مرتفعة 00 210930 10222 40142

 يحفز المعلمين على تحمل المسؤولية. 0
مرتفعة  0 200139 10204 40202

 جدا
 مرتفعة 01 200139 10240 40102 يستخدم مهارات الصوت والحديث بشكل سليم. 6

يناقش كافة الآراء ووجهات النظر بموضوعية مع  2
 المعلمين.

 مرتفعة 06 290223 10203 30964

 مرتفعة 09 220202 10262 30290 يوازن بين احتياجات المعلمين الفردية والجماعية. 2

ص على استثمار الوقت بتفويض الصلاحيات يحر  9
 للمعلمين.

 مرتفعة 03 210230 10269 40142

 مرتفعة 04 210302 10232 40106 يشجع المعلمين على تقبل وجهة نظر الآخرين 01
 مرتفعة 2 200400 10222 40123 يثمن أفكار المعلمين ولا يسفهها. 00

واضحة يقيم أداء المعلمين وفقاً لمعايير تقويم  02
 وثابتة.

 مرتفعة 0 220292 10226 40031

 مرتفعة 4 634283 24602 44033 يتابع تنفيذ القرارات المتخذة. 03

يتبادل الخبرات والأفكار مع المعلمين ومع  04
 الآخرين.

 مرتفعة 2 200266 10290 40122

يعمل على توظيف التقنيات الحديثة باعتدال  00
 مرتفعة 02 220226 10242 3.904 لخدمة العملية التعليمية.

 مرتفعة 00 290622 10232 30924 يبتعد عن إصدار أحكاما نهائية على المعلمين. 06
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 مرتفعة 02 210930 10222 40142 يربط العلم بالعمل لتحقيق الأهداف المرجوة 02
 مرتفعة 3 230420 10249 40024 يتخذ القرارات حسب احتياجات مصلحة العمل 02

ك القدرة على تحديد المعلومات المطلوبة يمتل 09
 لاتخاذ قرار معين

 مرتفعة 6 200922 10220 40196

 مرتفعة  200239 10092 40162 المحور ككل 
 ( وقد جاءت بوزن نسبي 0(: أن أعلى فقرة رقم )04وقد تبين من الجدول رقم ،)(، وهي )يحفز المعلمين على تحمل المسؤولية

(. ويغزو الباحث ذلك لإدراك المديرين بأن التحفيز له أهمية في حياة المعلمين؛ فيؤدي لرفع مرتفعةافقة )(، وهي بدرجة مو 200139)
 مستوى الجودة والكفاءة في العمل وبالتالي زيادة في تطوير العمل وسرعة تنفيذه. 

 ( وقد جاء2وأن أدنى فقرة رقم ،)(، وهي بدرجة 220202ت بوزن نسبي )( وهي )يوازن بين احتياجات المعلمين الفردية والجماعية
 (. مرتفعةموافقة )

 (: تحليل فقرات مجال المهارات الإنسانية03جدول رقم )
المتوسط  الفقرة م

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 درجة الموافقة الترتيب

 مرتفعة 4 220210 10229 40030 يتواصل مع الآخرين باستمرار 0
 مرتفعة 2 230103 10202 40000 بين المعلمينيبث روح الجماعة  0
 مرتفعة 0 230320 10221 40066 يحرص على نجاح العمل الجماعي 3
يمتلك القدرة على الإصغاء  4

 والاستماع الجيد
 مرتفعة 6 220494 10226 40020

يختار الاعضاء الذين لديهم القدرات  3
والمهارات اللازمة لإنجاز مهمة فريق 

 العمل

 مرتفعة 0 220092 10296 40031

يجيد مهارة الالقاء بخطاباته أمام  8
 الآخرين

 مرتفعة 02 210222 10240 40136

 مرتفعة 00 290942 10224 30992 يمتلك القدرة على المبادرة 7
يمتلك القدرة على كتابة وصياغة  6

 التقارير بشكل علمي
 مرتفعة 2 200300 10212 40162

تصال يحرص على استخدام الا 2
 المناسب لنقل الافكار والتوجيهات

 مرتفعة 2 200299 10230 40160

يتمكن من تحديد مهام ومسئوليات  02
 كل عضو في فريق العمل

 مرتفعة 3 220202 10202 40043

يحفز العاملين على استخدام مبادئ  00
 التواصل الفعال

 مرتفعة 00 210930 10216 40142

ية مناسبة يوفر أجواء نفسية واجتماع 00
 لنجاح عملية التواصل

 مرتفعة  200043 10264 40102
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 مرتفعة 04 210020 10223 40129 يظهر روح الابتسامة والتقبل للآخرين 03
 مرتفعة 06 290292 10232 30991 يؤكد على الحرية الشخصية للمعلمين 04
يوفر الدعم النفسي والمعنوي  03

 للمعلمين
 فعةمرت 02 290024 10222 30929

 مرتفعة 03 210222 10206 40136 يستخدم مهارات التواصل اللفظي 08
ينمي علاقات مبنية على المودة بين  07

 المتعلمين
 مرتفعة 01 200190 10200 40100

يتقبل النقد من الآخرين بصدر رحب  06
 ومتسع

 مرتفعة 02 220202 10922 30943

 مرتفعة  200222 10630 40164 المحور ككل 
(، وهي 230320(، وهي )يحرص على نجاح العمل الجماعي(، وقد جاءت بوزن نسبي )3( أن أعلى فقرة رقم )00ن الجدول رقم )وم

  .مرتفعة(بدرجة موافقة )
 (: تحليل فقرات مجال المهارات الإدارية07جدول رقم )

 الفقرة م
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 الوزن 
 النسبي

 الترتيب
 درجة

 فقةالموا

 مرتفعة 02 290429 10222 30920 يشرك المعلمين في اتخاذ القرارات 0

2 
يخصص الوقت الكافي لمواجهة 

 المشكلة وحلها.
30990 10206 290296 03 

 مرتفعة

3 
يتخذ القرارات المناسبة والصائبة 

 لظروف العمل
40106 10204 210302 01 

 مرتفعة

4 
يحدد الإمكانات المادية والبشرية 

 زمة للتعامل مع الأزماتاللا
40101 10230 210212 02 

 مرتفعة

0 
يضع خطط بديلة للحد من مخاطر 

 الأزمات
30904 10901 220226 21 

 مرتفعة

6 
يشارك في إدارة الأزمات ومتابعتها 

 بشكل مستمر
40129 10260 210020 2 

 مرتفعة

2 
يواجه الأزمات والمواقف الصعبة 

 بتخطيط سليم لمواجهتها
30924 10292 290420 06 

 مرتفعة

 مرتفعة 0 220332 10261 40002 يستثمر الوقت بالشكل الامثل 2

 مرتفعة 0 200043 10294 40102 يدير الاجتماعات بمهارة وشكل ممتاز 9

01 
يمتلك خطط استراتيجية لإجراء 

 التغييرات اللازمة في المدرسة
30941 10262 220210 02 

 مرتفعة

 مرتفعة 2 210009 10240 40126جابي لدي المعلمين يعزز السلوك الإي 00
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(، وهي )يستثمر الوقت بالشكل الامثل(، وقد جاءت بوزن نسبي 2( أن أعلى فقرة رقم )02وقد تبين من الجدول رقم )   
يري المدارس أن الأعمال الإدارية لابد من إنجازها (. ويرجع الباحث ذلك في رؤية مدمرتفعة(، وهي بدرجة موافقة )220332)

(، وهي )يضع خطط بديلة للحد من مخاطر الأزمات(، وقد جاءت بوزن 0بسرعة ودقة في أفضل صورة. وإن أدنى فقرة رقم )
 (. مرتفعة(، وهي بدرجة موافقة )220226نسبي )

د فروق بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري ينص السؤال على ما يلي: هل يوجنتائج السؤال الثالث ومناقشتها: 
المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات: )الجنس، 

 الرئيسة التالية: للإجابة على هذا السؤال تم صياغة الفرضية  التعليمية،؟ المديريةالمؤهل العلمي، عدد سنوات الخدمة، 

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع α≤0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )
غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغيرات: )الجنس، المؤهل العلمي، عدد سنوات 

 (.المديرية التعليميةالخدمة، 
 ويتفرع من الفرضية الرئيسة السابقة الفرضيات الفرعية التالية:

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس α≤0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) .0
تم التحقق  الجنس.ة نظر المعلمين تعزى لمتغير الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجه

 ، كما هو مبين في الجدول التالي:T-Testمن صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار 

 (: الفروقات بالنسبة لمتغير الجنس06جدول رقم )

 لتحقيق التغيير

02 
يستطيع تحديد نوع التغييرات التي 

 تحتاجها المدرسة
40120 10203 210406 9 

 مرتفعة

03 
يستطيع إدارة النقاش في الاجتماعات 

 بطريقة سليمة
40162 10240 200300 4 

 مرتفعة

04 
ناء يشجع المعلمين في ابداء آرائهم أث

 الاجتماعات بحرية وصراحة
40122 10910 200002 2 

 مرتفعة

 مرتفعة 09 220092 10220 30931 يوفر المعلومات اللازمة لعملية التغيير 00

06 
يعقد اجتماعات دورية مع أولياء الأمور 

 للتنسيق والتشاور
30922 10202 290241 04 

 مرتفعة

02 
يعقد اجتماعات دورية للحد من 

 محتملة مع المتخصصينالأزمات ال
30922 10921 290032 00 

 مرتفعة

02 
يستخلص الدروس والعبر من الأزمات 

 سابقاً 
40103 10222 210261 00 

 مرتفعة

09 
يضع أهداف شهرية ومحددة تنجز في 

 مواعيد واضحة
40121 10220 200413 3 

 مرتفعة

تحليل وتقويم الأعمال بهدف تحسينها  21
 اللازم لإنجازها وتطويرها وتوفير الوقت

40130 10232 210623 6 
 مرتفعة

 مرتفعة  210223 10620 40100 المحور ككل 
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 العدد الجنس المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 الدلالة

 ذاتيةالمهارات ال
 10692 40149 020 ذكر

 دالة 10129 20092-
 10032 40026 204 أنثى

 المهارات الفنية
 10636 30992 020 ذكر

 غير دالة 10160 00226-

 10062 40003 204 أنثى
المهارات 
 الإنسانية

 10624 40136 020 ذكر
 غير دالة 10434 10223-

 10026 40126 204 أنثى

 داريةالمهارات الإ
 10696 30924 020 ذكر

 غير دالة 10424 10210-

 10620 40133 204 أنثى

 المهارات القيادية
 10633 40101 020 ذكر

 غير دالة 10202 00232-
 10042 40120 204 أنثى

 ( أن:02وقد تبين من الجدول رقم )
 " قيمةSig." المحور الأول، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة " في جميع المحاور، باستثناء 0.05" المحسوبة أكبر من

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات α≤0.05إحصائية عند مستوى دلالة )
 القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس.

" في المحور الأول، وهذا يدل على وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة 0.05أقل من "" المحسوبة .Sigقيمة " -0
(α≤0.05 بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة )

الإناث(، حسب المتوسط الحسابي الأعلى. ويعزو الباحث ذلك إلى النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير الجنس، ولصالح )
تقاء أن المهارات الإنسانية والفنية والإدارية تنسجم مع التعليمات واللوائح الصادرة من وزارة التربية والتعليم ، ومع معايير اختيار وان

  .المديرين بغض النظر عن الجنس

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس α≤0.05وى الدلالة )لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مست -2
الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي. تم 

 :ليتا، كما هو مبين في الجدول الT-Testالتحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار 

 (: الفروقات بالنسبة لمتغير المؤهل العلمي02جدول رقم )

 العدد المؤهل العلمي المحور
 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري 

 قيمة
"T" 

 قيمة
Sig."" 

 الدلالة

 المهارات الذاتية
 10611 40001 290 بكالوريوس

 غير دالة 10309 10902-
 10649 40022 91 دراسات عليا

 غير دالة 10346 10944- 10092 40146 290 بكالوريوس الفنية المهارات
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 ( أن09وقد تبين من الجدول رقم )

 " قيمةSig." ق ذات دلالة إحصائية عند مستوى " في جميع المحاور، وهذا يدل على عدم وجود فرو 0.05" المحسوبة أكبر من
( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من α≤0.05دلالة )

 سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المؤهل العلمي.
( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس α≤0.05). لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 3

الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة. تم 
 الي:، كما هو مبين في الجدول التOne-Way ANOVAالتحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار 

 (: الفروقات بالنسبة لمتغير عدد سنوات الخدمة02جدول رقم )

عدد سنوات  المحور
 الخدمة

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدلالة " sigقيمة"  F "قيمة"

المهارات 
 الذاتية
 

 0أقل من 
 سنوات

42 40210 10000 00360 
 
 
 

10202  
 غير دالة

 01-0من 
 سنوات

62 40122 10621 

 01أكثر من 
 سنوات

226 40039 10620 

المهارات 
 الفنية
 

 0أقل من 
 سنوات

42 40163 10002 10362 10692  
 

 01-0من  غير دالة
 سنوات

62 40110 10022 

 01أكثر من 
 سنوات

226 40126 10612 

المهارات 
 الإنسانية

 

 0أقل من 
 سنوات

42 40163 10492 10303 10230  
 
 01-0من  دالةغير 

 سنوات
62 40119 10624 

 10614 40004 91 دراسات عليا

المهارات 
 الإنسانية

 10623 40143 290 بكالوريوس
 غير دالة 10234 00092-

 10602 40033 91 دراسات عليا

المهارات 
 الإدارية

 10602 40101 290 بكالوريوس
 غير دالة 10909 10102-

 10202 40104 91 دراسات عليا

الدرجة الكلية 
)المهارات 

 القيادية(

 10020 40130 290 بكالوريوس

 غير دالة 10322 10929-
 10600 40014 91 دراسات عليا
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 01أكثر من 
 سنوات

226 40122 10602 

المهارات 
 الإدارية

 

 0أقل من 
 سنوات

42 40120 10620 10142 10903  
 غير دالة

 01-0من 
 سنوات

62 30929 10603  

 01أكثر من 
 سنوات

226 40104 10692  

المهارات 
 القيادية

 0أقل من 
 سنوات

42 40169 10422 10292 10202  
 غير دالة

 01-0من 
 سنوات

62 40113 10060 

 01أكثر من 
 سنوات

226 40160 10610 

 ( أن:21وقد تبين من الجدول رقم )
 " قيمةSig." في جميع المحاور، وهذا يدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى 0.05" المحسوبة أكبر من "

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة α≤0.05دلالة )
من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير عدد سنوات الخدمة. ويفسر الباحث أن معظم المعلمين والمعلمات من سورة النمل 

 المعلمين على أساس سنوات الخدمة.يشعرون أن المديرين حريصين على عدم التمييز بين 

( بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس α≤0.05لا يوجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )-4
تم الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير المديرية التعليمية. 

 ، كما هو مبين في الجدول التالي:One-Way ANOVAالتحقق من صحة هذه الفرضية باستخدام اختبار 
 (: الفروقات بالنسبة لمتغير المديرية التعليمي00جدول رقم )

المديرية  المحور
 التعليمية

المتوسط  العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 sig "قيمة F ""قيمة

" 
 الدلالة

 
 

المهارات 
 ذاتيةال

  10062 40040 64 شمال غزة
 
 

60292 

 
 

10111 

 
 
 
 دالة

 10092 40001 66 غرب غزة
 10491 40220 26 شرق غزة
 10692 30246 44 الوسطى

 10613 40349 03 خان يونس
شرق خان 

 يونس
32 30223 10600 

 10069 40223 30 رفح
    10013 40131 64 شمال غزة 
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 ( أن:20وقد تبين من الجدول رقم )

 
 المهارات

 الفنية

  10002 40121 66 غرب غزة
 

40100 

 
 

10110 

 
 
 دالة

 10494 40062 26 شرق غزة
 10622 30213 44 الوسطى

 10643 40200 03 خان يونس
شرق خان 

 يونس
32 30220 10269 

 10092 40032 30 رفح
 

 المهارات
 الإنسانية

 

  10022 40012 64 شمال غزة
 
 

40622 

 
 
 
 
 

10111 

 
 
 دالة

 10002 40032 66 غرب غزة
 10019 40021 26 شرق غزة
 10290 30210 44 الوسطى

 10629 40203 03 خان يونس
شرق خان 

 يونس
32 30201 10246 

 10600 40022 30 رفح
 
 
 

المهارات 
 الإدارية

  10602 30990 64 شمال غزة
 
 
 

30920 

 
 

10110 

 
 
 
 دالة

 10020 40010 66 غرب غزة
 10621 40162 26 شرق غزة
 10220 30692 44 الوسطى

 10211 40220 03 خان يونس
شرق خان 

 يونس
32 30232 10240 

 10092 40012 30 رفح
 
 

 المهارات
 القيادية

  10423 40161 64 شمال غزة
 
 

00000 

 
 

10111 

 
 
 
 دالة

 10429 40014 66 غرب غزة
 10016 40022 26 شرق غزة
 10203 30240 44 الوسطى

 10632 40206 03 خان يونس
شرق خان 

 يونس
32 30260 10621 

 10036 40003 30 رفح
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 " قيمةSig." ى وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة " في جميع المحاور، وهذا يدل عل0.05" المحسوبة أقل من
(α≤0.05 بين متوسط التقديرات حول درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بقطاع غزة للمهارات القيادية المستنبطة من سورة )

 الأعلى.  التعليمية، ولصالح )خانيونس(، حسب المتوسط الحسابي المديريةالنمل من وجهة نظر المعلمين تعزى لمتغير 

للإجابة على السؤال الرابع الذي ينص على ما يلي: "ما ســـبل تفعيل دور ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات قطاع غزة 
 للمهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل لدى مديري مدارس قطاع غزة؟

نمية المهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل لدى مديري قام الباحث بإعداد السؤال المفتوح التالي" من وجهة نظرك، كيفية ت
المدارس الثانوية في قطاع غزة؟ وطبقه على عينة الدراسة، ثم تم جمع إجابات أفراد عينة الدراسة )معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية( 

اد السؤال المفتوح التالي" من وجهة نظرك، كيفية ( معلماً ومعلمة بالإجابة عن السؤال المفتوح أي ما قام الباحث بإعد220حيث قام )
تنمية المهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل لدى مديري المدارس الثانوية في قطاع غزة؟ وطبقه على عينة الدراسة، ثم تم جمع 

المقترحة من وجهة نظر عينة ( كما قام الباحث بحصر السبل 320( من الاستبانات المستردة )%20042إجابات أفراد عينة نسبته )
 الدراسة كما هو مبين في الجدول التالي:

(: إجابات السؤال المفتوح لتنمية المهارات القيادية المستنبطة من سورة النمل لدى مديري المدارس الثانوية 03جدول رقم )
 في قطاع غزة

 

حصول فقرة العمل بروح الفريق  (23ويفسر الباحث من خلال جدول رقم )تم اختيار أعلى فقرات  في الإجابة على  السؤال المفتوح، 
وهي نسبة عالية جداً وذلك لأهمية العمل بروح الفريق  %01091بنسبة  041لى عدد التكرارالواحد والتشاور في اتخاذ القرارات ع

 الواحد وهذا تعتبر استراتيجية ومنظومة قيمية مهمة لتعزيز المهارات القيادية لدى مدراء المدارس لعدة أسباب كالآتي:
ر العاملين بالوحدة ويزيد من احساسهم بالهوية بيئة عالية من التحفيز ومناخ مناسب للعمل يؤدي إلى تقليل شعو  توفير  -0

 المشتركة.

 إشعار العاملين بالفخر والاعتزاز بأدائهم الجماعي ويقلل من حالات الإهمال والكسل.  -2

 تشجيع المبادرات وتقديم الاقتراحات مما يؤدي إلى تحفيز القدرات والمواهب الذاتية لدى العاملين. -3

 م الحلول المناسبة لذلك.توقع المشكلات قبل وقوعها وتقدي -4

في ضوء ما أسفرت عنه نتائج الدراسة يقدم الباحث بعض من التوصيات التي تسهم في تطوير المهارات القيادية التوصيات: 
 لدى مدراء المدارس الثانوية وهي كالتالي:

 أولًا: توصيات خاصة بوزارة التربية والتعليم العالي

 لميدانية والاستفادة من نتائجها.تبني التصور المقترح في الدراسة ا  -1

 التأكيد على المهارات القيادية لدى مدراء المدارس الثانوية وتعزيزها واستغلالها في خلق قيادات إدارية فعالة.  -2

 النسبة المئوية التكرار الاستجابة الرقم
 %01091 041 والتشاور في اتخاذ القرارات.العمل بروح الفريق الواحد  0
 %42 032 عمل دورات تدريبية لتنمية المهارات القيادية لدي المديرين والمعلمين. 2
 %32019 012 المعاملة الحسنة بين المدير والمعلمين وكسر الحاجز النفسي بينهم. 3
 %30022 26 اطة جأش.السيطرة على أعصابه، وضبط انفعالاته في وقت الأزمات بهدوء ورب 4
 %22022 20 متابعة الأعمال وتفويض الصلاحيات للمعلمين ليعودهم على تحمل المسؤوليات. 0
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استمرار عقد الدورات التدريبية وورش العمل لمدراء المدارس الثانوية بشكل دوري للحفاظ على درجة ممارستهم للمهارات  -3
 والعمل على زيادة ووعي مدراء المدارس الثانوية للمهارات القيادية وتطويرها لديهم. القيادية،

 ثانياً: توصيات خاصة بالمديرين
 المشاركة في الدورات التدريبية التي تعقدها الوزارة وتنمية قدراتهم القيادية.  -0

 اعتماد استراتيجية العمل الجماعي واشراك المعلمين في اتخاذ القرارات. -2

 لقاءات تربوية بين مديري المدارس لتبادل الخبرات في مجال المهارات القيادية. عقد -3

 على توصيات الدراسة فإن الباحث يقترح إجراء بحوث دراسية مستقبلية بناءً مستقبلية: مقترحات دراسية 
 دور المؤسسات التعليمية في تعزيز المهارات القيادية المستنبطة من القصص القرآني. -0

 .سات ميدانية للمهارات القيادية في القصص القرآني وتأثيرها على الأداء الوظيفي في المؤسسات التعليميةإجراء درا -2
 أولًا: المصادر 

 القرآن الكريم تنزيل العزيز الحكيم.  -
تأصيل، ، تحقيق ودراسة مركز البحوث وتقنية المعلومات، دار الالجامع الكبير وهو الترمذي سنن(: 2106الترمذي، محمد ) -

 القاهرة. 
 ، دار الفكر، دمشق، سوريا.226(، ص 01، م )التفسير المنير في العقيدة والشريعة والمنهج(: 2113الزحيلي، وهبة ) -
 ، إدارة الكتب والمكتبات، مطابع أخبار اليوم، القاهرة.تفسير الشعراوي (: 0990الشعراوي، محمد ) -
 ، دار الصابوني للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة.0، طيرالتفاس صفوة(: 0992الصابوني، محمد علي ) -
 .4، المحقق أحمد محمد شاكر، مؤسسة الرسالة، طجامع البيان في تأويل القرآن(: 2111الطبري، محمد ) -
 ، مؤسسة الفرسان للنشر والتوزيع، عمان، الأردن.0، طتفسير النابلسي (:2106النابلسي، محمد ) -
(، تحقيق صفوان عدنان داوودي، دار القلم للطباعة والنشر 2، م )العزيز الكتاب تفسير في الوجيز(: 0990) علىالواحدي،  -

 والتوزيع، دمشق.
 ثانياً: المراجع

 ، عمان.0، دار صفا للنشر والتوزيع، طالمعاصرة المدرسية الإدارة(: 2103البنا، هالة ) -
، دار الفكر ناشرون وموزعون، ة لمدارس المستقبل في ضوء الجودة الشاملةإعداد القيادات الإداري(: 2102الحريري، رافدة ) -

 عمان، الأردن.
 ، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان.إدارة الَزمات من المشكلًّت الاقتصادية والمالية والإدارية(: 2103سرور، محمد ) -
، تحقيق عبد الرحمن بن معلا اللويحق، دار المنانتيسير الكريم الرحمن في تفسير كلًّم (: 2112السعدي، عبد الرحمن ) -

 السلام للنشر والتوزيع، المملكة العربية السعودية.
 ، شركة الإبداع الخليجي للتدريب، الكويت.منهجية التغيير في المنظمات (:2104السويدان، طارق ) -
 قة بين التخطيط الاستراتيجي والتنميةتطوير أداء قيادات التعليم منظور العلًّ(: 2121عساف، محمود وشنن، سامي ) -

 ، مكتبة سمير منصور للطباعة والنشر والتوزيع، غزة.0، طالمستدامة
 ، دار البداية ناشرون وموزعون، عمان.0، طالإدارة والإدارة التربوية(: 2103العمرو، إبراهيم ) -

 لرياض.، دار الكفاح للنشر، االقيادة التربوية (:2104الغامدي، عبد الواحد ) -
 ، عمان، الأردن.تعليمات وصف وتصنيف الوظائف للمدارس(: 2104وزارة التربية والتعليم ) -

 الرسائل الجامعية  ثالثاً:
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 المهارات القيادية وعلًّقتها بأداء العاملين لدى الجمعيات المتخصصة بذوي الإعاقات(: 2109أبو جزر، إبراهيم ) -
لة ماجستير غير منشورة، جامعة الأقصى، عمادة الدراسات العليا، كلية الإدارة والتمويل، ، رسابالمحافظات الجنوبية الفلسطينية

 غزة.
، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة "القيادة في ضوء الآيات القرآنية" دراسة موضوعية (:2102الأسطل، محمود ) -

 الإسلامية، غزة، فلسطين.
 ة لدى المسئولين في شركة الاتصالات الخلوية الفلسطينية)جوال( بين الواقعالمهارات القيادي(: 2112الأغا، رائد ) -

 ، رسالة ماجستير غير منشورة، الجامعة الإسلامية، غزة.والمنظور المعياري 
درجة ممارسة الإدارة بالَهداف وعلًّقتها بالكفايات الفنية لدى مديري المدارس الثانوية في  (:2121الجفيرات، بثينة ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية العلوم التربوية، جامعة الشرق الأوسط، الأردن. ،مأدبا من وجهة نظر المعلمين محافظة
، رسالة المهارات الاجتماعية وعلًّقتها بالضغوط النفسية لدى المرأة القيادية بمحافظات غزة(: 2100الحجار، وفاء ) -

 مجتمعية، الجامعة الإسلامية، غزة.، كلية التربية قسم الصحة النفسية والماجستير
، تنمية المهارات الإدارية والتخطيطية التربويين في وزارة التربية والتعليم بالجمهورية اليمنية(: 2109الحضرمي، آمال ) -

 رسالة دكتوراه في علوم التربية، جامعة تونس، تونس.
راء والمديرات" دراسة حالة على برنامج التربية والتعليم بوكالة مقارنة كيفية اتخاذ القرار بين المد(: 2103الحوراني، نوال ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، كلية التجارة، الجامعة الإسلامية، غزة. ،غزة" -الغوث
، رسالة دكتوراه غير منشورة، جامعة الحج خضر، كلية العلوم الإنسانية مبدأ التنظيم في القرآن الكريم(: 2100عقري، زكية ) -
 لاجتماعية والعلوم الإسلامية.وا
تقييم أداء مديري الثانويات في الجزائر في ضوء كل من المهام المحددة في النصوص (: 2106مكفس، عبد المالك ) -

(، الجمهورية الجزائرية الديمقراطية 0، رسالة دكتوراه في علوم التربية، جامعة باتنة )القانونية ومهارات القائد الإداري الفعال
 عبية.الش
 ،دور المهارات القيادية في تطوير البناء التنظيمي لوزارة التربية والتعليم في محافظات غزة(: 2102ورش آغا، محمد ) -

 رسالة ماجستير غير منشورة، برنامج الدراسات العليا المشترك أكاديمية الإدارة والسياسة للدراسات العليا وجامعة الأقصى، غزة.
 بية والدوريات : المجلًّت العر رابعاً 

مجلة مع الهدهد وتطبيقاتها في الإرشاد المدرسي،  (: المضامين النفسية من حوار سليمان 2100أبو جحجوح، يحي ) -
 (.260 -230(، ص )42، جامعة بغداد، ع )البحوث التربوية والنفسية

 المجلة الَردنية في الدراساتة سبأ، مع ملك (: علاقة الدولة الخارجية في ضوء قصة سليمان 2102أبو جريبان، محمد ) -
 (.300- 330(، ص )4(، ع )03، م )الإسلًّمية

مع ملكة سبأ وتطبيقاتها التربوية، جامعة  (: السمات القيادية المستنبطة من قصة سليمان 2102بني ارشيد، عبد الله ) -
 (.202 -222(، ص )2102(، )042(، ع )0، م )مجلة كلية التربيةالأزهر، 

(: المهارات القيادية لدى مديري منطقة الباحة من وجهة نظر المعلمين، جامعة أسيوط، 2109هراني، أنور والألفي، أشرف )الز  -
 (.22 -02(، ص )9(، ع )34، م )مجلة كلية التربية

صة ذي القرنين (: درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للمهارات القيادية الواردة في ق2102شلدان، فايز ) -
 (.312 -260(، ص )92، ع )مجلة رابطة التربويين العربوسبل تفعيلها، 
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(: درجة ممارسة المهارات القيادية لدى قائدات المدارس الثانوية الحكومية بمدينة الرياض، جامعة 2109العتيبي، منيرة ) -
 (.039 -011(، ص )020(، ع )0، م )مجلة كلية التربيةالأزهر، 

-49(، ص )3(، ع )6، م )مجلة العلًّمة(: استراتيجيات الخطاب في خطابات صدام حسين نموذجاً، 2120، إيمان )قاسمية -
24.) 

مجلة (: واقع ممارسة القائدات للمهارات القيادية في رياض الأطفال بالمدينة المنورة، 2121القاعود، مجدلين علوي، مها ) -
 (.220 -213(، ص )3(، ع )42ة، عمادة البحث العلمي، م )، الجامعة الأردنيدراسات العلوم التربوية

(: درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية في دولة الكويت للمهارات القيادية من 2121المطيري، سلمان والسرحان، خالد ) -
 (.23 -0ص )(، 3(، ع )0، م )المجلة التربوية الَردنية، الجمعية الَردنية للعلوم التربويةوجهة نظر المعلمين، 
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