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Abstract: 

The study aimed to identify the role of service learning in promoting citizenship among Palestinian 

university students. To achieve the objectives of the study, the researchers used the analytical descriptive approach. 

The study population consisted of 4970 male and female students, and the study sample consisted of 303 male and 

female students. A questionnaire was designed as a tool for the study, and the data were analyzed using the spss 

program. The results of the study showed that :-  The role of service learning in promoting citizenship among 

Palestinian university students was high, with a relative weight of 72.57%. - There are no statistically significant 

differences between the averages of the respondents' estimates of the role of service learning in promoting citizenship 

among Palestinian university students, due to the gender variable. - There are no statistically significant differences 

between the averages of the respondents' estimates of the role of service learning in promoting citizenship among 

Palestinian university students, due to the variable of specialization. - There are statistically significant differences 

between the averages of the respondents' estimates of the role of service learning in promoting citizenship among 

Palestinian university students, due to the stage variable, in favor of those with a master's degree. In light of the 

previous results, the researchers recommended :- Increase national celebrations and activities and encourage 

university students to attend and interact in these activities. - Developing the principle of volunteering by increasing 

students' participation in it and including it within the curricula. Permanent networking with local community 

institutions and enhancing student participation in them. - Developing the values of citizenship among students and 

spreading the culture of service learning in society. 
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 دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية 

 )الجامعة الإسلامية دراسة حالة(
 2أ. روان فخري النبريص ، 1د. إياد علي الدجني

  

 الملخص:
دمي فتي ععييتي المطاةنتة لتدب ةلبتة التامعتاس اليل ت  ن ة هدفت الدراسة التعرف إلى دور التتعل  الخت

(ةالت  0794ولتحق ق أهداف الدراسة استخدم الباحثان المنهج الطصيي التحل لي، وقد عكطّن متتمت  الدراستة مت   
( ةال  وةالبة، وع  عصم   استبانة كأداة للدراسة، وعت  عحل تا الب انتاس 343وةالبة، كما عكطنت ع نة الدراسة م   

.    وأظهرس نتائج الدراستة أن:  دور التتعل  الختدمي فتي ععييتي المطاةنتة SPSSباستخدام برنامج التحل ا الإحصائي 
.  وكذلك لا عطجتد فتروذ تاس %92.29لدب ةلبة التامعاس اليل   ن ة جاءس بدرجة مرعيعة ح ث بلغ الطزن الن بي 

التعل  الخدمي في ععييتي المطاةنتة لتدب ةلبتة التامعتاس دلالة إحصائ ة ب   متطس اس عقديراس أفراد الع نة لدور 
اليل   ن ة عُعيب إلى متغ ر التنس. كما أنه لتا عطجتد فتروذ تاس دلالتة إحصتائ ة بت   متطست اس عقتديراس أفتراد 
الع نة دور التعل  الخدمي في ععييي المطاةنة لدب ةلبة التامعاس اليل   ن ة عُعيب إلى متغ ر التخصص. بالإضتافة 

ى أنه عطجد فروذ تاس دلالة إحصائ ة ب   متطس اس عقديراس أفراد الع نة دور التعل  الخدمي في ععييي المطاةنتة إل
لدب ةلبة التامعاس اليل   ن ة عُعيب إلى متغ ر المرحلة وتلك لصالح الذي  مرحلته  ماج ت ر.  وفي ضتطء النتتائج 

الطةن تة وحتث ةلبتة التامعتة للحوتطر والتياعتا فتي هتذ  ال ابقة أوصى الباحثان بتنطي  الأنش ة والاحتيالتاس 
الأنش ة، وكذلك وض  أةر نظام ة لييتادة التشتب ك مت  ماس تاس المتتمت  المحلتي وععييتي مشتاركة ال لبتة فتي 
التطاصا معها. وكذلك عطث ق عتارب  التعل  الخدمي الناجحة وعقد أيتام دراست ة لعترل التتتارب والاستتيادة منهتا.  

 خاصة للتعل  الخدمي وحطسبتها على شكا قطاعد الب اناس يمك  الاستيادة منها. ع طير نماتج
 الجامعات الفلسطينية -المواطنة –التعلم الخدمي  كلمات مفتاحية:
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 :مقدمة
تعد المواطنة من أبرز السمات التي يجب على المؤسسات التعليمية أن تحرص على غرسها في نفوس أبنائها منذ 

 عليه من ممارسات وسلوكيات مهمة وضرورية.الصغر لما تنطوي 
متعددة تجاه المجتمع والأفراد، فالمجتمع والحكومة ينظران إلى المؤسسات التعليمية وخاصة التعليم  ا  التعليم العالي بأدوار  لعبي 

جتماعية على تحقيق الأهداف العامة، بما في ذلك تحسين ودعم مستويات التنمية الامن وسائل العالي، على أنها وسيلة 
 (671م، ص6102المستويين المحلي والوطني ، وإعداد الشباب للمواطنة الفعالة. )ناصيف،

ومؤسسات التعليم العالي تعتبر بيئة خصبة لغرس القيم والمعايير والمهارات المرتبطة بالمواطنة الضرورية لإنتاج 
من خلال تطوير قدرة الطلاب على التفكير النقدي والتفكير مشاركة فعالة في الحياة المدنية والسياسية داخل المجتمع، وذلك 

 (.61م، ص6102)بلبل وآخرون،الإبداعي وتطبيق المهارات
ا  فالتربية من أجل المواطنة هي عملية غرس القيم والمُثل والمبادئ في المتعلمين لمساعدتهم على أن يكونوا أشخاص 

 (77م، ص6112)ناصر،ايا ومشاكل الوطن والأمة.صالحين قادرين على المشاركة بنشاط وفاعلية في قض
ولتحقيق ذلك، من الضروري تنمية المواطنة بين الطلاب من خلال تعريفهم بمفهوم المواطنة، واكتساب قيمها، والتعرف 

، م6102)محمد،على المشاركة الاجتماعية والسياسة، وتحمل المسؤولية الاجتماعية، والوعي بالحقوق والواجبات تجاه الوطن
 (23ص

ويساعد إطلاق التعلم الخدمي بشكل أساسي، في تفعيل التعلم داخل الجامعات المعتمدة لهذا النهج، وذلك من خلال 
ربط المناهج النظرية بتطبيقها العملي داخل المجتمع المحلي، مما يحفز تفكير الطلاب بأنهم مواطنون فاعلون في مجتمعهم. 

(Durlak,2011,p164) 
لا يعزز المواطنة الفعالة من خلال المحاضرات الأكاديمية فقط، ولكن من خلال مجال العمل ، وتطبيق والتعلم الخدمي 

المعرفة الأكاديمية على أرض الواقع من خلال تلبية احتياجات الواقع واكتساب المهارات للتعامل مع الآخرين في حياتهم المهنية 
 المستقبلية.

ل التعليم أن التعلم الخدمي له أثر على ما يدرسه الطلاب مع ما يمارسونه ويرى الباحثان من خلال عملهما في حق
 على أرض الميدان وأن محتوى المنهاج المدعم بالتعلم الخدمي يساعد في تنمية روح المشاركة المجتمعية في نفوسهم.

 مشكلة الدراسة:  
يتعلمه الطلبة بالواقع الذي يعيشه وكيف  يعد التعلم الخدمي أحد الاستراتيجيات الحديثة التي تستخدم في ربط ما

يستخدم المعارف والمهارات التي تعلمها في تعزيز دوره في خدمة مجتمعه ، ولما كان الكثير من محتويات المناهج تركز على 
ح ضرورة الجوانب المعرفية ويقل فيها الجانب العملي، وهو ما دفع هيئة ضمان الجودة في التعليم العالي إلى وضع معيار يوض

 من إجمالي المساقات . %21تضمن المساقات في الخطط الدراسية للتخصصات المختلفة للجوانب العملية بما لا يقل عن  
م(، التي توصلت إلى أن مستوى درجة توظيف 6166من خلال نتائج الدراسات السابقة محليا  مثل نتائج دراسة حسين)

(، ومن خلال عمل الباحث الأول في مجال الجودة والتطوير في %22بي )التعلم الخدمي جاءت بدرجة متوسطة وبوزن نس
الجامعة الإسلامية والباحث الثاني في المدارس، لاحظا ضعف ا في تطبيق مشروعات التعلم الخدمي في الجامعات،  ومن هنا 

لفلسطينية )الجامعة الإسلامية دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات ا جاءت هذه الدراسة للتعرف إلى
 دراسة حالة(.

 في ضوء ما سبق يمكن صوغ مشكلة الدراسة في الأسئلة الآتية:
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http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 ما دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية من وجهة نظرهم؟ .0
بة أفراد العينة لدور التعلم ( بين متوسطات استجاα ≤  1.17هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة) .6

 الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى لمتغيرات )الجنس ، التخصص، المرحلة(.
 حدود الدراسة

اقتصرت الدراسة على معرفة دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية، بقيم حد الموضوع:  .0
 الحقوق والواجبات، المشاركة المجتمعية(.)الانتماء ، 

 . )مرحلة الماجستير والبكالوريوس(ة الإسلاميةاشتملت هذه الدراسة على عينة ممثلة من طلبة الجامعالحدود البشرية:  .6
 اقتصرت الدراسة في حدها المؤسسي على عينة من طلبة الجامعة الإسلامية.الحد المؤسسي:  .2

 مصطلحات الدراسة
هو نموذج تعليمي، والهدف منه دمج خدمة المجتمع والتعلم الأكاديمي، بتوحيد  (:Service Learningي )التعلم الخدم -0

أهداف التعلم مع أهداف خدمة المجتمع،  بقصد أن تؤدي هذه الطريقة المنفعة المتبادلة بين متلقي الخدمة والقائم 
 (.Chester,1991,p170بها.)

تعليمي يهدف إلى توجيه إمكانيات المؤسسات التعليمية البشرية في تحقيق أهداف ( نموذج 32م:6102ويعرفها )إبراهيم،
المجتمع وحل مشكلاته وتنميته طبقا  لتخطيط منظم يتم تفعيله من خلال المواد الأكاديمية والأنشطة المصاحبة التي تقدمها 

 المؤسسات التعليمية.
العليا، التي يتفق عليها أفراد المجتمع ويؤمنون بها، وتشكل إطارا  : مجموعة من الأحكام ومحددات السلوك والمثل المواطنة -6

 (775م:6107مرجعيا  لديهم، يحدد تفاعلهم وسلوكهم في علاقتهم بالدولة وينعكس أثرها في الحقوق والواجبات. .)بوهريرة،
)الجامعة الإسلامية دراسة  التعريف الإجرائي لدور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية

هو نموذج تعليمي، والهدف منه دمج خدمة المجتمع والتعلم الأكاديمي من خلال توظيف المعارف والمهارات التي  حالة(:
يتعلمها الطالب بالجامعة الإسلامية بغزة في حياته العملية لتعزيز قيم المواطنة المتعلقة بتعزيز الانتماء  وتعريف الطلبة 

 والواجبات وزيادة مشاركتهم المجتمعية والتي تم التعرف على هذا الدور من خلال أداة الدراسة. بالحقوق 
 

 الإطار النظري للدراسة والدراسات السابقة:
: مفهوم التعلم الخدمي:  أولًا

يم وتعلم، تدمج البحث بالولايات المتحدة الأمريكية، التعلم الخدمي بأنه استراتيجية تعلو تعرف جمعية التربية والتدريب 
خدمة المجتمع مع التعليم والتأمل لإثراء تجربة التعلم، وتعلم المسؤولية المدنية، وتقوية المجتمعات المحلية حيث يستخدم الطلاب 
ما يتعلمونه في الفصل الدراسي من أجل حل مشاكل الحياة الواقعية، ولا يتعلمون فقط التطبيقات العملية، بل يصبحون مواطنين 

 (77م، ص6103ين في بناء المجتمع من خلال الخدمة التي يؤدونها.)أبو جاموس،مساهم
( أن التعلم الخدمي هو المصطلح الذي يستخدم لوصف برامج وأنشطة خدمة 071م:6160والدندراوي  ويرى )محمد

تجريبي الذي يربط المحتوى المجتمع المدمجة في مقررات الدراسة.  ويرى الباحثان أن  التعلم الخدمي شكل من أشكال التعليم ال
الأكاديمي مع خدمة المجتمع، حيث يتم تلبية احتياجات المجتمع من ناحية، واكتساب الطلاب للمهارات الأكاديمية والشعور 

 بالمسؤولية المدنية تجاه المجتمع من ناحية أخرى.
 (89-83م، ص6106)خضر،حسب ومن الأهداف التي يمكن تحقيقها بمشروعات التعلم الخدمي

 تنمية المستويات العليا من التفكير. -

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 توفير فرص تعليمية حقيقية. -
 زيادة الوعي بالمسؤولية تجاه المجتمع. -
 تعليم الطالب كيفية العمل داخل الجماعة. -
 تلبية الحاجات الحقيقية للمجتمع وتعزيز العلاقة بين المدرسة والمجتمع المحلي. -
 فكير الناقد، ومهارات حل المشكلات.إكساب الطلبة مهارات التفكير التأملي، والت -

 خطوات التعلم الخدمي:
(. 073م، ص6112يقوم التعلم الخدمي على أربعة جوانب رئيسة هي: المعلم، والطالب، والمنهج والمجتمع المحلي) ناصر،

قديم هذه الخدمة والخطوات الأولى في التعلم الخدمي هي القيام بمسح احتياجات المجتمع، والتأكد من رغبة المؤسسات في ت
للطلبة، وأخيرا  تقويم ما تم انجازه بالأثر الذي تركه عند الطلبة، وعند مؤسسات المجتمع التي استفادت منه. ويمكن تكليف الطلبة 

 بكتابة تقرير بتجربتهم المجتمعية يبنون فيه: ما الذي فعلوه؟ وما الذي تعملوه؟ وكيف يمكن أن تكون التجربة أفضل مستقبلا ؟
 ( خطوات التعلم الخدمي التي يجب الأخذ بها بالآتي:6118لخص ناصر ) وقد

 

 
 م(6118حسب)ناصر، (: خطوات التعلم الخدمي0شكل )

 أهمية التعلم الخدمي على المجتمع:
كة إن النهوض بالتعليم لا يتحقق إلا بالمشاركة الكاملة من الجميع، فالتعليم عملية مشتركة بين الدولة والمجتمع، والمشار 

المجتمعية المرتبطة بالتعلم الخدمي باتت من المفاهيم التي تفرض نفسها بقوة في السنوات الأخيرة، فهي تكسب الطلاب 
 بالمسؤولية المدنية تجاه المجتمع وذلك يؤدي لتلبية احتياجاته.

 (037صم، 6160والدندراوي، (، )محمد651م، ص6101)أبو حشيش، -وتبرز أهمية التعلم الخدمي في كونه :
 . يحقق التعلم الخدمي نوعا  من التواصل الإنساني والاجتماعي بين أفراد المجتمع ويجعلهم في إطار نسيج اجتماعي واحد.0
. يسهم في تنمية الروح الديمقراطية بين افراد المجتمع حيث أنه يقوم على المشاركة والحوار مع الآخرين في مناخ إنساني 6

 وأخلاقي راق. 
 علم الخدمي نوعا  من تبادل الخبرات بين أفراد المجتمع ومن ثم ينتج عن ذلك حلول لقضايا ومشكلات اجتماعية.. يحقق الت2
. تنعكس حماسية الطلاب والمتطوعين بالعمل الخدمي ومنافستهم في تقديم الخدمة بالنفع الكبير على المجتمع، حيث تقدم 3

 الخدمة في أفضل صورة ممكنة وبجودة عالية.
الباحثان حتى يكون التعلم الخدمي فعالا ، فإنه لابد من أن يدمج بالمنهاج ، وأن يصبح جزء لا يتجزأ منه، وعلى ويرى 

المعلمين أن يحددوا الأهداف التعليمية والعملية المتوخاة من التعلم الخدمي، وأن يبنوا خبرات الطلبة للمساعدة في تحقيق هذه 
وإعطاء الطلبة بعض الوقت للتأمل فيما أنجزوه من المشروعات، لمعرفة معنى وتأثير  الأهداف، وهذا يتطلب وضع خطة محددة،

 هذه الخدمة.
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 ثانيا : المواطنة:
تعددت وجهات النظر حول مفهوم المواطنة الفعالة، ويشير هذا المصطلح على أنه اكتساب المعارف والمواقف 

لتفكير كمواطنين فاعلين، مستعدين وقادرين على أن يكون لهم تأثير في والمهارات المستندة إلى قيم المجتمع، وهي القدرة على ا
 (23م، ص6103الحياة العامة. )أبوجاموس،

وحدد ناصر المواطنة الفعالة بثلاثة جوانب هي المعرفة السياسية والمسؤولية المجتمعية والأخلاقية، والمشاركة 
 (217م، ص6112المجتمعية. )ناصر،

 مفهوم المواطنةدور الجامعة في تنمية 
بالرجوع إلى قوانين التربية والتعليم يتبين لنا ان الهدف الأول لإنشاء الجامعات هو تنشئة مواطنين مؤمنين بالله منتمين 
لوطنهم ولعروبتهم متحلين بروح المسؤولية مطلعين على تاريخ أمتهم وحضارتهم معتزين بها متابعين لقضاياه الإنسانية وقيمها 

 (.23، صم6166عبة،الج.)وتطورها
الجامعات على اشباع رغبات وحاجات الطلبة الفكرية، والعلمية، والاجتماعية، والثقافية، وتعمل على مساعدتهم، ف

وتكيفهم مع التطورات الحاصلة في مجتمعهم وتسهل تعاملهم مع الآخرين في بناء علاقات اجتماعية متطورة مع الآخرين تخضع 
كما أن للجامعات الدور الكبير في توجيه عقول الشباب، والاعتزاز بالوطن العربي الكبير، والإيمان  للتفكير العقلاني للإنسان،

بالوطن، وقادته، ورجاله، وعلمائه، وعليها تقوية مشاعر الانتماء إلى الأمة الخالدة، وإبراز مفاخر هذه الأمة، وانتصاراتها 
 (.32م، ص6112التاريخية في الدين، والعلم والخلق. )شلدان، 

 أبعاد المواطنة:
إن الناظر لمفهوم المواطنة يجد أنها منظومة متكاملة تشير إلى الحقوق الإنسانية الأساسية، والحقوق المدنية، والقيم 
الاجتماعية وغيرها، فهي تتعلق بكافة مجالات النشاط الإنساني الشخصي الخاص والعام، ويترتب على المواطنة قيم أساسية 

م(. اختار 6166م(  ودراسة )حسين،6105م(  ودراسة)عماشة،6107الاطلاع على الأدب التربوي كدراسة )بوهرير،مهمة، وبعد 
 الباحثان قيم )الانتماء، الحقوق والواجبات، المشاركة المجتمعية(، وذلك لأهميتهم في تعزيز مفهوم المواطنة.

ر المحافظة على ما ينتمي إليه، وذلك باعتبارها عنصرا  : إن قيمة الانتماء تكسب وتنمي لدى الفرد شعو قيمة الًنتماء 
أساسيا  في تمكن العلاقات الاجتماعية، بحيث أن توحد الفرد مع الجماعة من شأنه أن يدفعه إلى بذل جهوده من أجل إعلاء 

لمسؤولية الاجتماعية أن يؤكد مكانة جماعته أو مجتمعه، وهنا تتداخل المسؤولية الاجتماعية مع المواطنة، فالتزام الفرد بمعايير ا
حالة الاستقرار والتكامل الاجتماعي في المجتمع، أما غياب قيمة الانتماء لدى الفرد تشيع تصرفات وممارسات سلوكية سلبية، 

 ( 27-62م، ص6102كاللامبالاة وغياب الاهتمام بالمصلحة العامة والحفاظ على قيمة التآزر الاجتماعي.)عمر.
نتماء في اكتساب قيم مجتمعية مرغوب بها بحيث أنها ترسخ معاني الولاء للوطن والعمل من أجله، توظيف قيمة الاوب

والتعريف بحضارة بلده والدفاع عنها من جهة أخرى، أما القيم الاجتماعية فتتمثل في إكساب الفرد مجموعة المبادئ كالإحساس 
الحقوق وتترسخ في عاداته قيم احترام القوانين والأعراف المعمول بها بالهوية الوطنية والاعتزاز بها، وأداء الواجبات قبل أخذ 

 ( 2-7م، ص6101مجتمعيا . )البراوري، باشيوة، 
 قيمة الحقوق والواجبات:

على أن الانسان ليس ميالا  بفطرته إلى الخضوع إلى أي نوع من السلطة، أو  Emile Durkheimيتحدث دوركايم 
لتضحية أو الإيثار، إذ لا يوجد في بنيتنا الفطرية الأولى ما يدفعنا إلى أن نكون خاضعين لإدارة احترام أي نظام أخلاقي، أو ا

سماوية، أو شعارات رمزية مساندة للمجتمع. ويفترض بارسونز في هذه الحالة أن هناك نسق اجتماعي يقوم فيه الأفراد بأفعال باتجاه 
وفقه نسق من الاعتقاد بقيم اجتماعيه و أساليب مناسبه للسلوك. وبعض هذه بعضهم البعض، وهذه الافعال عادة ما تكون منظمه 
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القيم يمكن ان نسميها معايير والذين يتبعون هذه المعايير يتصرفون بشكل متشابه في المواقع المتشابهة وهذا ما يحقق الانتظام في 
 (77، ص6102،تانيائدة و المشتركة بين الناس. )الكالمجتمع او ما نسميه التوازن الاجتماعي الذي يعني الخضوع للمعايير الس

وتعتبر في نفس الوقت تحذير الانسان من اي تمرد أو محاوله للخروج عن الاطار العام للنشاط الاجتماعي بالإضافة 
 الى ذلك انها مرغوبه اجتماعيا لأنها تشبع حاجات الناس.

ثيرها على السلوك والمواقف والادوار الاجتماعية التي تزخر بها لذلك يتمثل الانسان القيمة ويتقبلها نظرا لضرورتها وتأ
 عمليه التفاعل الاجتماعي. 

هذا وتتعلق في ممارسه الحقوق والواجبات او المهام المتصلة بمصالح الجماعات المختلفة التي ينتمي اليها ينبغي ان 
از واجباته والتزاماته المواطن بمعنى ان المهارات الأساسية تكون المهارات الأساسية التي يكتسبها الفرد  حول حمايه حقوقه وانج

هنا تشير الى الالتزام بالمبادئ الاجتماعية و القواعد والقوانين التي تتصل حكم الجماعة في السورة التي تفرضها المسؤولية 
ه وعدم ضرر لمصالح الجماعة الاجتماعية بوصفها ممارسه حقوق تعبر عن نوع من التكيف والتعاون وتمثل القوانين عن طوعي

في نطاق حجز الانتماء الرمزي. الافراد بهذا تصور يشعرون مسئولياتهم عن طريق مختلف الادوار الاجتماعية المقترنة في حريه 
التصرف في مجال حيوي واسع وهو المجتمع لها لا تجعل الفرد قادرا على المشاركة الإيجابية في مختلف النشاطات المجتمع 

ي. اذا مسك بالقيم الاجتماعية والأخلاقية في مجمل علاقاته الاجتماعية. قدره على المشاركة في إدارة البيئة المحيطة المدن
 ( 21م، ص6102والتفاعل معها.)مباركية،

 قيمة المشاركة الًجتماعية:
وعنصرا  أساسيا  في  تندرج هذه القيمة باعتبار أن للمجتمع حقوق على الفرد يجب أن يستوفيها بحكم مواطنته فيه،

تمكين العلاقات الاجتماعية، ذلك أن التوحد مع الجماعة من شأنه أن يدفع الفرد على بذل الجهود من أجل إعلاء مكانة 
مجتمعه، وذلك من خلال الأعمال التطوعية والإيثارية حيث يلتحق بها الفرد لإحساس متزايد بالمسؤولية الاجتماعية التي تفرض 

لآخرين وتمكينهم، كالمنظمات غير الحكومية، والنوادي الرياضية...إلخ، حيث يؤدي الفرد واجبه وهو لا يسعى عليه مساعدة ا
كثيرا  الحصول على حقوق وتعمل قيم المواطنة على تزويد المواطن بالكيفيات التي يتكيف بها مع المجتمع وتبيان دوره، فالميزات 

ركته الفعالة في المجتمع، ويمثل هذا التصور بالنسبة لمنظور السوسيولوجي " جان الأساسية للمواطن المسؤول هو تعاونه ومشا
" التأكيد على أهمية المشاركة في القضايا العامة للدولة والمجتمع، اذ ينجم عن تمثل الأفراد لقيم المواطنة Jean Millardميالارد 

لتي يكون فيها مستعدا سلوكيا  لممارسة عضويته في الاجتماعات في المجتمع ولادة الأسس الكلية لهوية الفرد النفس اجتماعية وا
 (.23م، ص6106اليومية للناس ويكتسب أنماط سلوكية تفضي إلى التعايش، التكيف، الالتزام، التعاون والتضامن.)مرسي،

 التعلم الخدمي والمواطنة:
الرسمية، التعليمية وغير التعليمية، وأنه لا من المؤكد أن تربية المواطنة هي حصيلة العديد من الجهود الرسمية وغير 

يمكن تعلمها بشكل كلي في الكتب والمقررات الدراسية، ولكنها تعتمد بالدرجة الأولى على الممارسات والتطبيقات التي تتم داخل 
نمية وعيه بنظام الجامعة أو خارجها، وتربية المواطنة عملية مستمرة، بحيث ينبغي العمل بشكل دائم على تكوين المواطن وت

حقوقه وواجباته، وترسيخ سلوكه وتطوير مستوى مشاركته في المجتمع الذي ينتمي إليه فتربية المواطنة في أساسها تربية على 
المسؤولية، أي أن المواطن مسؤول ومشارك بشكل فعال في المجتمع، إن غرس القيم وإدراج ثقافة المواطنة في المنظومة 

يتطلب أفقا  زمنيا  طويل الأمد حتى تؤتي أُكلها وتنضج ثمارها، وهي في جميع الحالات في حاجة إلى التكامل التعليمية التعلمية، 
 (.722، ص6107والتواصل المستمر مع مؤسسات المجتمع الأخرى.)بوهريرة،

تها ( مجموعة القيم التي يتضمنها مفهوم المواطنة التي تسعى الجامعة لتنمي621م، ص6101) ويرى أبو حشيش
وتدعيمها لدى طلبتها: ) تعزيز قيم التسامح، تنمية حرية التعبير عن الرأي، تعزيز قيم التعاون بين أفراد المجتمع، تعزيز الانتماء 
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والولاء الوطني، تعزيز الثقة بالنفس، تنمية قدرة الإنسان على التمسك بحقه، إبراز دور مؤسسات المجتمع المدني في التنمية 
 الاجتماعية(.

ن المؤكد أن المؤسسات التربوية بمختلف هيئاتها المجتمعية وأدوارها المختلفة تتداخل وتتأثر بينها وتعمل على تشكيل م
شخصية الأبناء، والتعلم الخدمي بأهدافه وأهميته وخطوات تطبيقه يساهم وبشكل فعال وكبير في تنمية المسؤولية المجتمعية 

ى اظهار ما يتبناه من انتماء ومسؤولية على أفعاله وسلوكياته داخل المجتمع، ويرى والمواطنة داخل الطلاب، وهذا يؤدي إل
الباحثان أن على الجامعات مسؤولية كبيرة وأن تولي هذا الجانب الكثير من الأهمية والتطوير لما له من مردود على المجتمع 

 ثقافيا  ووطنيا  وخُلقيا  واقتصاديا .
م إيمانا منها 6106رواد هذا العمل بتطبيقها لهذا النوع من التعلم في صور مختلفة منذ عام وتعتبر الجامعة الإسلامية من 

بواجبها ومسؤوليتها الاجتماعية تجاه مجتمعنا الفلسطيني ومؤسساته ، ويأتي التعلم الخدمي في عدة مساقات جامعية للبكالوريوس في 
عمراني، التربية الوطنية وغيرها( والماجستير )القيادة التربوية والتخطيط مساقات مثل )إدارة الصف، الأحياء الدقيقة، التخطيط ال

 الاستراتيجي، والإدارة التربوية وغيرها(، كما تم انشاء نموذج متكامل لغايات المشاركة المجتمعية والتعلم الخدمي.
 الدراسات السابقة

 ة وتم عرض الدراسات من الأحدث للأقدم.يعرض الباحثان الدراسات السابقة لأهميتها في إثراء موضوع الدراس
هدفت الدراسة إلى الكشف عن تصورات طلبة مقرر المواطنة العالمية في جامعة السلطان قابوس م( 0201. دراسة المعمري )1

حول جوانب التعلم التي اكتسبوها خلال تنفيذ مبادرة التعلم الخدمي، والصعوبات التي واجهتهم. وظفت الدراسة المنهج 
مختلط إذ طلب منهم كتابة مذكرة تأملية للتعرف إلى جوانب التعلم التي نمت لديهم خلال تنفيذ مبادرات التعلم الخدمي. ال

م(. ومن أهم النتائج: المبادرات التي نفذها 0202/0207( طالبا  وطالبة خلال العام الجامعي )02تكونت عينة الدراسة من )
( من %09.72ت، جاءت في مقدمتها المبادرات الصحية بسبع مبادرات تمثلت )أفراد العينة توزعت على ثامني مجالا

 اجمالي المبادرات.
هدفت الدراسة إلى استكشاف كيف يتم تطبيق تعلم الخدمة في تعليم المعلمين في م(0201. دراسة)ريستش وسكترتريسر،0

ن المعلمين الذين يطبقون هذا النوع من التدريس في معلما  م 71النمسا، وقد استخدم الباحث أداة المقابلات شبه المنظمة مع 
المشاريع التعاونية مع المدارس، أهم النتائج يميز المعلومون بين خمس توجهات في تعلم الخدمة )ربط النظرية، الممارسة، 

وارا  متميزة من المشاركة، احتياجات المجتمع، المهارات المتعلقة بالعمل، التعلم خارج الفصل(، يولي معلمي المعلمين أد
 الخبراء والدعم في مجال التعلم الخدمي.

هدفت الدراسة إلى التحقق من قدرة الطلاب على إتقان المهارات في الكلية، من خلال منهج م(0201. دراسة)فيليز ونجارويا،3
من التخصصات المناقشة المتجددة، واستخدم الباحثون أداة المقابلة مع عدد من المدربين والطلاب مجموعة واسعة 

الأكاديمية، بالإضافة إلى قادة تنظيميين في مختلف القطاعات غير الربحية في شيكاغو، أهم النتائج تلعب الخدمة دورا  
 حاسما  في هذا التحول إلى أطر التعليم القائمة على الكفاءة.

لدى طالبات جامعة الطائف والتعرف هدفت الدراسة التعرف على أهم قيم المواطنة التي ينبغي تحقيقها م( 0212.)عماشة،4
على مستوى الطموح الأكاديمي لدى طالبات جامعة الطائف وفهم طبيعة العلاقة بين متغيري الدراسة قيم المواطنة )الانتماء 

( 122للوطن، التسامح، المسؤولية الاجتماعية، الحقوق والواجبات( ومستوى الطموح الأكاديمي، تكونت عينة الدراسة من )
بة، وتم استخدام المنهج الوصفي، وأداة الاستبانة، أهم النتائج كانت أن قيم المواطنة تنبئ بمستوى الطموح الأكاديمي مما طال

 يؤكد النتا أهمية تنمية قيم المواطنة وتحفيز الطالبات للتميز.
)الطالب( بكلية التربية بدولة الكويت  هدف الدراسة التعرف إلى فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلمم(0212. دراسة الحربي )5
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أو الكشف عن المعوقات التي تحول دون فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلم )الطالب( بكلية التربية الأساسية، والكشف 
الفرقة عن الفروق في فاعلية التعلم الخدمي في إعداد) الطالب( بكلية التربية الأساسية تبعا  لمتغيرات ) النوع، التخصص، 

الدراسية( والكشف عن الفروق في فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلم )الطالب( بكلية التربية الأساسية تبعا  لمتغيرات 
)النوع، التخصص، الفرقة الدراسية(، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي معتمدا  على الاستبانة 

( فقرة موزعة على مجالين هما، فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلم )الطالب( بكلية 07وتألف من ) كأداة رئيسة للدراسة،
(. وأهم SPSSالتربية الأساسية، وقد إعتمدت الدراسة في تنظيم بياناتها وتحليلها على الإحصاء الوصفي من خلال برنامج )

لتربية الأساسية جاءت بمستوى مرتفع، لا توجد فروق ذات دلالة النتائج جاءت أن درجة تقدير المعلمين)الطلاب( بكلية ا
إحصائية تعزى لمتغير الجنس، التخصص، الفرقة الدراسية في كل من فاعلية التعلم الخدمي ومعوقات إعداد المعلم )الطالب( 

 بكلية التربية الأساسية.
( في ثلاثة مساقات SLإدخال مكون التعلم الخدمي)م(: هدفت الدراسة إلى تقييم تجربة 0271) . دراسة أبو دقة، وآخرون 6

(طالب وطالبة، واعتمد الباحثون على الاستبانة والمقابلة 727جامعية في الجامعة الإسلامية بغزة. تكونت عينة الدراسة  من )
دافه بأشكال متعددة كأدوات دراسة. والمنهج المختلط  منهجا  للدراسة وأظهرت النتائج أن التعلم الخدمي كان ناجحا  وحقق أه

صبغت الفكرة بالإبداع والتميز وفاقت حجم التوقعات وتقدمت على الأهداف التي وضعتها الجامعة من خلال المدرسين 
المشاركين، وأن الطلبة المشاركين تمكنوا من تحقيق فوائد واضحة في مجالات الدراسة والجامعة استفادت من التجربة بطريقة 

 سمعة الجامعة في إحداث فرق إيجابي في حياة المستفيدين من الشرائح المجتمعية.مباشرة من حيث تعزيز 
 ثالثاا: التعقيب على الدراسات السابقة

 أوجه الًتفاق والًختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة
 من حيث المنهج: .1

ي، والاستبانة كأداة دراسة لتحقيق أهداف م( على استخدام المنهج الوصفي التحليل0272اتفقت الدراسة الحالية مع )الحربي،
م( حيث استخدمت المنهج المختلط، ودراسة)فيليز 0271الدراسة، واختلفت مع دراسة)أبو دقة وآخرون،

 م( التي اعتمدت منهج المشاريع.0207م(التي استخدمت منهج المقابلة، ودراسة )ريستش وسكترتريسر،0207ونجارويا،
 من حيث المجتمع والعينة: .0

تصرت الدراسة الحالية في تطبيق الدراسة على مجتمع: طلاب المستوى الرابع وطلبة الماجستير في الجامعة الإسلامية. اق
م( )ريستش 0207م( )فيليز ونجارويا،0272م( )الحربي،0271وبذلك اختلفت عن الدراسة )أبودقة وآخرون،

 م(.0207وسكترتريسر،
 لسابقةأوجه تميز الدراسة الحالية عن الدراسات ا

تميزت الدراسة الحالية بالعينة التي تمثلها )طلاب وطالبات المستوى الرابع في الجامعة الإسلامية، من الماجستير 
 والبكالوريوس في تخصصات العلوم الطبيعية أو الانسانية(

 الطريقة والًجراءات:
 منهج الدراسة:

 الدراسة. موضوع الظاهرة وصف خلاله من الذي يحاولً التحليلي الوصفي المنهج  الباحثان  استخدم
 مجتمع الدراسة وعينتها:

والجدول التالي يوضح  وطلبة) الماجستير( الجامعة الإسلامية بكالوريوس طلاب )المستوى الرابع(يتمثل مجتمع الدراسة في 
 (.6160/6166توزيع مجتمع الدراسة حسب الجنس والمرحلة، وفقا  للقبول والتسجيل في الجامعة للعام )
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 توزيع أفراد مجتمع الدراسة حسب الجنس والمرحلة(: 1جدول )
 المجموع طالبات طلاب المرحلة
 0501 221 0171 ماجستير

 2121 0262 0626 بكالوريوس
 0991 العدد الكلي

استرداد استبانة على أفراد مجتمع الدراسة وتم  277واستخدم الباحثان طريقة العينة العشوائية البسيطة، حيث تم توزيع 
استبانة صالحة للتحليل وهي نسبة مناسبة لإجراء المعالجات الاحصائية، وتم حساب حجم العينة وفقا   %23.2( بنسبة 212)

 لقانون توماس ثيمسون لحساب حجم العينة.
 للأفراد فيها: المتغيرات الشخصية أفراد عينة الدارسة حسب ويتضح فيما يلي توزيع

  نة الدارسة حسب المتغيرات الشخصيةتوزيع أفراد عي(: 0جدول )
 % العدد (323)ن= المتغيرات الشخصية

 الجنس
 38.6 117 ذكر

 61.4 186 أنثى

 التخصص
 71.3 216 علوم إنسانية

 28.7 87 علوم طبيعية

 المرحلة
 65.7 199 بكالوريوس

 34.3 104 ماجستير

  الدراسة: أداة
( فقرة موزعة على ثلاث 63لنظري والدراسات السابقة، وتكونت الاستبانة من )تم تطوير استبانة اعتمادا  على الأدب ا

مجالات هي: )قيمة الانتماء وعلاقتها بتعزيز المواطنة، قيمة الحقوق والواجبات وعلاقتها بتعزيز المواطنة، قيمة المشاركة 
لقياس استجابات المبحوثين على فقرات المجتمعية وعلاقتها بتعزيز المواطنة(، حيث تم استخدام مقياس ليكرت الخماسي 

 الاستبيان.
 صدق الًستبانة:

 الصدق الظاهري: -1
( محكمين من المتخصصين في التربية 5تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة من المحكمين تألفت من )
ترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في والإحصاء، وقد تم الاستجابة لآراء المحكمين من حيث الحذف والتعديل في ضوء المق

 صورته النهائية.
 صدق الًتساق الداخلي  -0

تم حساب الاتساق الداخلي من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات الاستبانة والدرجة الكلية للمجال 
 (.1كما في جدول )الذي تنتمي إليه الفقرة، 

 

 لي(: نتائج الًتساق الداخ3جدول )

 المجال م
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الًحتمالية 
(sig) 
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 المجال م
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الًحتمالية 
(sig) 

 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الانتماء لدى طلبة الجامعة
 0.000 *711. .الاعتزاز بتاريخ بلادي   .7

 0.009 *439. .اطلاعي على قضايا بلادي المحلية )الاجتماعية والسياسية والاقتصادية(  .0

 0.000 *630. .ة على الممتلكات العامةتنمية قيمة المحافظ  .1

 0.000 *600. .الالتزام بمعايير المجتمع وقيمه  .2

 0.001 *563. .المشاركة الفاعلة في الاحتفالات والأنشطة الوطنية  .5

 0.000 *658. .زيادة الوعي بالمخاطر التي تهدد المصالح الوطنية في بلادي  .2

 0.000 *654. .ة المجتمع وحل مشاكلهالنقاش البناء في أي قضية تطرح حول تنمي  .1

 0.000 *683. الاشتراك بالأنشطة التطوعية المجتمعية  .2

 0.001 *540.  التمسك بأرضي والبقاء فيها  .9

 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة
 0.000 *676. .احترام أفكار الآخرين وآرائهم  .7

 0.000 *607. .لقوانين واللوائحاحترام الأنظمة وا  .0

 0.000 *751. .زيادة الوعي بترشيد استهلاك المياه والكهرباء  .1

 0.000 *872. .حرية التعبير عن الأفكار بشتى الطرق في إطار القانون   .2

 0.002 *521. .المشاركة في الاحتجاجات بطرق سليمة للدفاع عن المصالح المشروعة  .5

 0.000 *711. على نيلها بالطرق السليمةالدفاع عن حقوقي والعمل   .2

 0.000 *615.  .الالتزام بأخلاقيات العمل ومدونات السلوك  .1

 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة
 0.000 *768. .تنمية روح العمل الجماعي لدي  .7

 0.000 *608. .الشعور بالمحتاجين والفقراء  .0

 0.000 *779. .اركة في النشاطات المجتمعية الاجتماعيةحب المش  .1

 0.000 *737. التعاون مع زملائي لتنفيذ مبادرات تطوعية تخدم الفئات الضعيفة والمهمشة  .2

 0.000 *746. .تنمية روح المبادرة لحل المشكلات المجتمعية  .5

 0.000 *816. تنمية الشعور بمسؤوليتي المجتمعية تجاه القضايا المجتمعية  .2

 0.000 *724. زيادة الرغبة بالمشاركة في عضوية المؤسسات المجتمعية  .1

 0.002 *520. . مشاركتي بمنصات الكترونية تعنى بالقضايا الاجتماعية التي تخدم الشرائح الضعيفة  .2

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة *
 

وبنذلك  α ≤ 0.05عنند مسنتوى معنوينة ( أن جمينع معناملات الارتبناط دالنة إحصنائيا  وبدرجنة قوينة 1يتضح منن جندول )
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 تعتبر فقرات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.
 الصدق البنائي  -3

معننناملات الارتبننناط بنننين درجنننة كنننل مجنننال منننن مجنننالات الاسنننتبانة والدرجنننة الكلينننة تنننم حسننناب الصننندق البننننائي منننن خنننلال حسننناب 
 (.2تبانة كما في جدول )للاس

 (: نتائج الصدق البنائي4جدول )

 المجال م
معامل بيرسون 

 للارتباط

القيمة الًحتمالية 
(sig) 

 0.000 *843. دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الانتماء لدى طلبة الجامعة  .7

 0.000 *865. دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة  .0

1.  
دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة المشاركة المجتمعية لدى طلبة 

 0.000 *868. الجامعة

 .α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيا  عند مستوى دلالة *
عنند مسنتوى ( أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات الاستبانة دالة إحصائيا  وبدرجنة قوينة 2يتضح من جدول )

 بذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.و  α ≤ 0.05معنوية 
  Reliabilityثبات الإستبانة 

التجزئة  ةوطريق Cronbach's Alpha Coefficientتم حساب ثبات الإستبانة من خلال معامل ألفا كرونباخ 
( 0.854جالات الاستبانة كانت )، وكشفت النتائج أن جميع معاملات ألفا كرونباخ لجميع م Split Half Methodالنصفية 

 ، وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع.0.924الارتباط المعدل ، بينما بلغت قيمة معامل وهو معدل مرتفع
يستخلص من نتائج اختباري الصدق والثبات أن أداة القياس )الاستبانة( صادقة في قياس ما وضعت لقياسه، كما أنها 

 ؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة.ثابتة بدرجة كبيرة جدا ، مما ي
 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

 Statistical Package for the Social Sciences (SPSSتم تفريغ وتحليل البيانات من خلال برنامج التحليل الإحصائي 

 ، حيث تم استخدام الاختبارات الإحصائية التالية:(28
 (.Frequencies & Percentages)النسب المئوية والتكرارات  -7
 .(Pearson Correlation Coefficientمعامل ارتباط بيرسون ) -0

 التجزئة النصفية.طريقة ( وكذلك Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) -1

 والوزن النسبي والانحراف المعياري.المتوسط الحسابي  -2

 (.Independent Samples T-Test) تينفي حالة عينتين مستقل Tاختبار  -5

 

 
 الإجابة عن أسئلة الدراسة:

عن هنذا السنؤال تنم  للإجابة  ما دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية من وجهة نظرهم؟ .0
 استخدام المتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري والترتيب.

 لم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينيةدور التع(: 6جدول )

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 دور التعلم الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية )الجامعة الإسلامية دراسة حالة(  أ. روان فخري النبريص، د. إياد علي الدجني

   

 

021 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 م
 

 المجال
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 73.53 0.42 3.68 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الانتماء لدى طلبة الجامعة  .7

لبة دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الحقوق والواجبات لدى ط  .0
 الجامعة

3.63 0.49 72.53 2 

 3 71.54 0.49 3.58 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة المشاركة المجتمعية  لدى طلبة الجامعة  .1

  72.57 0.39 3.63 جميع المجالًت معا 

ذا ، وهن%72.57وبذلك فإن الوزن النسنبي  36.3( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الاستبانة يساوي 2يبين جدول )
 ،%72.57يعني أن هناك موافقة على فقرات الاستبانة بشكل عام بنسبة 

اعتمنناد الجامعننة علننى اسننتخدام الننتعلم الخنندمي كأسنناس فنني عنندد مننن المسنناقات الجامعيننة، ووجننود نظننام يلننزم المعلمننين  
رسنالة الجامعنة  هنو خدمنة بقياس درجة ممارسنة الطلبنة لواجبناتهم فني المجتمنع وفقنا لنمناذج واضنحة، إضنافة إلنى أن أحند محناور 

م( التي توصنلت إلنى أن الجامعنة عنززت سنمعتها كمؤسسنة رائندة فني 0271المجتمع وتتفق هذه النتيجة مع دراسة)أبودقة وآخرون،
 تقديم خدمات حقيقية للمجتمع، وأبرزت اسم الجامعة لدى شرائح متعددة في المجتمع.

" علنى أعلنى درجنة موافقنة بنسنبة  الًنتمزاء لزدى طلبزة الجامعزة دور التعلم الخدمي في تعزيزز قيمزةوقد حصل المجال "
. ويعنننزو الباحثنننان ذلنننك إلنننى أن البيئنننة الفلسنننطينية تعنننزز الانتمننناء للنننوطن بحكنننم وجنننود الاحنننتلال، والجامعنننة الاسنننلامية 73.53%

الخندمي لحنل مشنكلات هويتها فلسطينية تعزز قيم حب الوطن وتطرح مساقات متخصصنة لنذلك، وتندفع بنالطلاب لممارسنة النتعلم 
 المجتمع فتعزز بذلك هذه القيمة.
" علننى أقننل درجننة  دور الززتعلم الخززدمي فززي تعزيززز قيمززة الحقززوق والواجبززات لززدى طلبززة الجامعززةبينمنا حصننل المجننال " 

حقننوق .  يعننزو الباحثننان ذلننك إلننى أن مبننادئ الجامعننة الإسننلامية قائمننة علننى الاحتننرام المتبننادل، وتحدينند %71.54موافقننة بنسننبة 
الطننلاب واحتياجنناتهم وتحدينند واجبنناتهم. ويتضننح ذلننك مننن خننلال الحننوارات المسننتمرة بننين إدارة الجامعننة والطننلاب، كمننا أنهننا تطننرح 
مسننننننناقات تننننننندعم هنننننننذه القنننننننيم وتننننننندفع بنننننننالطلاب لامتثنننننننال قيمنننننننة الحقنننننننوق والواجبات.اتفقنننننننت نتنننننننائج هنننننننذه الدراسنننننننة منننننننع دراسنننننننة 

 نة ومنها الحقوق والواجبات في المرتبة الثانية بنسبة موافقة متوسطة.(التي جاءت فيها قيم المواط0207)المعمري،
" علنى أقنل درجنة  دور التعلم الخدمي في تعزيزز قيمزة المشزاركة المجتمعيزة لزدى طلبزة الجامعزةبينما حصل المجال " 

  .%71.54موافقة بنسبة 
سناعة، وأيضنا  وجنود العديند منن  22بواقنع  يعزو الباحثنان ذلنك إلنى نظنام العمنل التطنوعي النذي تفرضنه الجامعنة للتخنرج

الأنديننة الطلابيننة التنني تننندمج مننع المجتمننع فتننربط بننين البيئننة الجامعننة والمجتمننع، وهنني بننذلك تسنناعد الطالننب علننى ممارسننة الننتعلم 
ءت م( التني توصنلت إلنى أن  اسنتجابة عيننة البحنث جنا0272الخدمية ومشناركة المجتمنع. واتفقنت هنذه النتنائج )منصنور، ناصنيف

 بنسبة متوسطة المشاركة المجتمعية كقيمة للتعلم الخدمي في جامعة دمشق.  
 
 

 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الًنتماء لدى طلبة الجامعة  تحليل فقرات مجال -
عزيز (: المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال دور التعلم الخدمي في ت7جدول رقم )

 قيمة الًنتماء لدى طلبة الجامعة

 الترتيبالوزن الًنحراف المتوسط  الفقرة م
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 النسبي المعياري  الحسابي 

 1 82.44 0.63 4.12 .الاعتزاز بتاريخ بلادي   .7

 6 73.51 0.71 3.68 .النقاش البناء في أي قضية تطرح حول تنمية المجتمع وحل مشاكله  .0

 4 74.15 0.74 3.71 .لكات العامةتنمية قيمة المحافظة على الممت  .1

 5 73.63 0.79 3.68 .الالتزام بمعايير المجتمع وقيمه  .2

 9 67.24 0.85 3.36 .اطلاعي على قضايا بلادي المحلية )الاجتماعية والسياسية والاقتصادية(  .5

 3 74.18 0.70 3.71 .زيادة الوعي بالمخاطر التي تهدد المصالح الوطنية في بلادي  .2

 7 71.82 0.72 3.59 .ة الفاعلة في الاحتفالات والأنشطة الوطنيةالمشارك  .1

 8 67.27 0.82 3.36 الاشتراك بالأنشطة التطوعية المجتمعية  .2

 2 77.78 0.78 3.89  التمسك بأرضي والبقاء فيها  .9

الباحثان ذلك  ، يعزو%82.44" على أعلى درجة موافقة بنسبة  الاعتزاز بتاريخ بلادي( حصول الفقرة " 1يبين جدول )
تنناريخ الننبلاد الننذي يحملننه الطالننب الجننامعي والننذي تقدمننه لننه الجامعننة مننن خننلال مسنناق دراسننات فلسننطينية، بإلننى الننوعي الفكننري  

والأنشطة اللامنهجية التي تعقدها شئون الطلبة ومجلنس الطلبنة والأندينة، كمنا تقنوم العديند منن الفعالينات الوطنينة بتنظنيم احتفنالات 
 ت الوطنية التي ترسخ اعتزازا لدى الطلبة بتاريخ بلادهم.في المناسبا

" علننى أقننل درجنننة اطلاعننني علننى قضننايا بنننلادي المحليننة )الاجتماعيننة والسياسننية والاقتصنننادية(. بينمننا حصننلت الفقننرة " 
ي مجننالات يعنزو الباحثننان ذلنك إلنى التغينرات المسننتمرة وكثنرة الأحنداث فضنلا عننن أن هنذه المجنالات هن .%67.24موافقنة بنسنبة 

 تخصصية لا تستهوي الشباب بشكل عام.
 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة تحليل فقرات مجال -

(: المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال دور التعلم الخدمي في تعزيز 2جدول رقم )
 ات لدى طلبة الجامعةقيمة الحقوق والواجب

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 78.86 0.66 3.94 .احترام أفكار الآخرين وآرائهم  .7

 2 75.35 0.73 3.77 .احترام الأنظمة والقوانين واللوائح  .0

 5 71.01 0.76 3.55 .زيادة الوعي بترشيد استهلاك المياه والكهرباء  .1

 6 71.01 0.77 3.55 .حرية التعبير عن الأفكار بشتى الطرق في إطار القانون   .2

 7 66.42 0.88 3.32 .المشاركة في الاحتجاجات بطرق سليمة للدفاع عن المصالح المشروعة  .5

 4 71.73 0.81 3.59 الدفاع عن حقوقي والعمل على نيلها بالطرق السليمة  .2

 3 73.75 0.76 3.69  .لسلوكالاتزام بأخلاقيات العمل ومدونات ا  .1

، يعنننزو %78.86" علنننى أعلنننى درجنننة موافقنننة بنسنننبة  احتنننرام أفكنننار الآخنننرين وآرائهنننم( حصنننول الفقنننرة " 2يبنننين جننندول )
الباحثان ذلك إلى أن الجامعة تتيح حرينة العمنل الطلابني ويننص نظامهنا علنى مبندأ احتنرام أفكنار الطنلاب، كمنا تننظم لقناءات بنين 

لبتها سواء لمناقشة أمور الجامعة أو مناقشة أفكار الطلبة التطويرية منن خنلال عضنوية الطلبنة فني لجنان الجنودة إدارة الجامعة وط
 والتخطيط.
" علنى أقنل درجنة موافقنة  المشاركة في الاحتجاجات بطرق سليمة للدفاع عن المصنالح المشنروعةبينما حصلت الفقرة "  
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تقرار الإداري داخننل الجامعننة ووجننود حننوارات مسننتمرة وقنننوات واضننحة تمكننن يعننزو الباحثننان ذلننك بسننبب الاسنن .%66.42بنسننبة 
الطلبننة مننن التوجننه إليهننا مثننل مجلننس الطننلاب والأنديننة ، كننذلك البيئننة الخارجيننة أيضننا مسننتقرة ولا تشننهد احتجاجننات ممننا يقلننل مننن 

لشنريعة والقنانون ومسناقات المهنارات تركيز الجامعة على هذه الجزئية رغم وجود بعض المسناقات مثنل مسناق حقنوق الإنسنان فني ا
 الحياتية والتي تدعم مفهوم اتباع الطرق السليمة في الدفاع عن الحقوق.

 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة تحليل فقرات مجال -
 

 ب لفقرات مجال(: المتوسط الحسابي والًنحراف المعياري والوزن النسبي والترتي2جدول رقم )
 دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة 

 م
 

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 77.58 0.66 3.88 .تنمية روح العمل الجماعي لدي  .7

 2 73.31 0.80 3.67 .الشعور بالمحتاجين والفقراء  .0

 7 69.73 0.79 3.49 .كة في النشاطات المجتمعية الاجتماعيةحب المشار   .1

التعاون مع زملائي لتنفيذ مبادرات تطوعية تخدم الفئات الضعيفة   .2
 والمهمشة

3.54 0.77 70.84 4 

 6 70.24 0.75 3.51 زيادة الرغبة بالمشاركة في عضوية المؤسسات المجتمعية.  .5

 5 70.27 0.75 3.51 القضايا المجتمعيةتنمية الشعور بمسؤوليتي المجتمعية تجاه   .2

 8 69.43 0.81 3.47 .تنمية روح المبادرة لحل المشكلات المجتمعية  .1

مشاركتي بمنصات الكترونية تعنى بالقضايا الاجتماعية التي تخدم   .2
 . الشرائح الضعيفة

3.55 0.79 71.10 3 

، ويعنزو %77.58علنى أعلنى درجنة موافقنة بنسنبة "  تنمية روح العمزل الجمزاعي لزدي( حصول الفقرة " 9يبين جدول )
الباحثان ذلك إلى أن مشاريع التعلم الخدمي عادة ما يكلف بها عدد من الطلبنة لكنل مشنروع كمنا أنهنا تسنتلزم وجنود مسناعدين منن 

 المجتمع المحلي مما ينمي روح العمل الجماعي. 
يعنزو  .%69.43." علنى أقنل درجنة موافقنة بنسنبة معيزةتنمية روح المبادرة لحل المشكلات المجتبينما حصلت الفقنرة " 

الباحثان ذلك إلى أن معظم التكليفات يطلب من الطلبة تقديم فكرة للمبادرة التي يرغب في تنفيذها وتعالج مشكلة حقيقية ممنا يندفع 
التكليفنات علنى مسناقات  بالطالب إلى اختيار مشكلات مجتمعية لهنا تنأثير ، وقند جناءت فني أدننى درجنات الموافقنة نظنرا لاقتصنار

محننندودة )ثلاثنننة مسننناقات منننن كننننل كلينننة( وهننني لا تكفننني لإدمنننناج الطلبنننة بشنننكل كنننافي. اتفقنننت هننننذه الدراسنننة منننع دراسنننة )أبودقننننة 
م( التنننني توصننننلت نتائجهننننا إلننننى أن المبننننادرات الطلابيننننة تنمنننني لننننديهم قننننيم الننننتعلم الخنننندمي. واختلفننننت مننننع دراسننننة 0271وآخننننرون،
 ت نتائجها بنسبة منخفضة.( التي جاء0275)بوهريرة،

( بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور التعلم α ≤ 1.10هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ) .6
الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى للمتغيرات )الجنس، التخصص المرحلة )ماجستير، 

 بكالوريوس(.
 لسؤال الرئيس الاسئلة الفرعية التالية:ويتفرع من هذا ا

( بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور التعلم α ≤ 1.10هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة ) -
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 .الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى الى الجنس )ذكر، أنثى(
 لعينتين مستقلتين ". -  Tاختبار "استخدام للإجابة عن هذا السؤال تم 

 الجنس –لعينتين مستقلتين "  -  Tنتائج اختبار"(: 01جدول )

 العدد الجنس المجال
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
 الدلًلة

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 الانتماء لدى طلبة الجامعة

 0.43 3.76 117 ذكر
2.625 0.090 

 0.41 3.63 186 ثىأن

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة

 0.52 3.66 117 ذكر
0.808 0.420 

 0.48 3.61 186 أنثى

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة

 0.51 3.62 117 ذكر
1.263 0.208 

 0.48 3.55 186 أنثى

 جميع المجالًت معا
 0.42 3.68 117 ذكر

1.867 0.063 
 0.37 3.60 186 أنثى

 ( يمكن استنتاج ما يلي:72من النتائج الموضحة في جدول ) 
وبذلك  0.05لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة  -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول هذه المجالات وللمجالات  يمكن استنتاج أنه
. يعزو الباحثان ذلك إلى أن المنهاج المقرر والأنشطة المنهجية التي تعقد لكلا الجنسين تُعزى إلى متغير الجنس مجتمعة معا

( التي جاءت نتائجها لا توجد فروق دالة احصائيا  تعزى لمتغير 0207بنفس القدر. اتفقت هذه الدراسة مع دراسة )المعمري،
 الجنس.

( بين متوسطات استجابة أفراد العينة لدور التعلم α ≤ 1.10هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عند مستوى دلًلة )    -
 .انية، علوم طبيعية(الخدمي في تعزيز المواطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى الى التخصص )علوم إنس

 لعينتين مستقلتين ". -  Tاستخدام اختبار "للإجابة عن هذا السؤال تم 
 التخصص –لعينتين مستقلتين "  -  Tنتائج اختبار"(: 00جدول )

 العدد التخصص المجال
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 tقيمة 
مستوى 
 الدلًلة

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 ماء لدى طلبة الجامعةالانت

 0.44 3.64 216 علوم إنسانية
-2.118 0. 503 

 0.36 3.76 87 علوم طبيعية

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة

 0.49 3.63 216 علوم إنسانية
0.080 0.936 

 0.51 3.62 87 علوم طبيعية

مة دور التعلم الخدمي في تعزيز قي
 المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة

 0.50 3.60 216 علوم إنسانية
1.042 0.298 

 0.47 3.53 87 علوم طبيعية

 جميع المجالًت معا
 0.41 3.62 216 علوم إنسانية

-0.420 0.675 
 0.36 3.64 87 علوم طبيعية

 ( يمكن استنتاج ما يلي:77من النتائج الموضحة في جدول ) 
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لً توجد فروق ذات دلًلة وبذلك يمكن استنتاج أنه  0.05أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)أن القيمة الاحتمالية تبين  
يعز  .تُعزى إلى متغير التخصص إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول هذه المجالًت والمجالًت مجتمعة معا

مساقات الجامعة وفي كافة الكليات، والأنشطة الطلابية و المبادرات  الباحثان ذلك إلى أن قيم المواطنة مُتضمنة في كافة
 المجتمعة موجهة لكافة التخصصات سواء كانت علوم انسانية أو علوم طبيعية.

( بزين متوسزطات اسزتجابة أفزراد العينزة لزدور الزتعلم α ≤ 1.10هل توجد فروق ذات دلًلة إحصائية عنزد مسزتوى دلًلزة ) -
 اطنة لدى طلبة الجامعات الفلسطينية تعزى الى المرحلة )بكالوريوس، ماجستير(.الخدمي في تعزيز المو 
 لعينتين مستقلتين ". -  Tاستخدام اختبار "للإجابة عن هذا السؤال تم 

 المرحلة –لعينتين مستقلتين "  -  Tنتائج اختبار"(: 01جدول )

 العدد المرحلة المجال
المتوسط 
 الحسابي

الًنحراف 
 المعياري 

 t قيمة
مستوى 
 الدلًلة

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 الانتماء لدى طلبة الجامعة

 0.39 3.65 199 بكالوريوس
-1.702 0.090 

 0.47 3.73 104 ماجستير

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 الحقوق والواجبات لدى طلبة الجامعة

 0.46 3.57 199 بكالوريوس
-3.020 0.003 

 0.54 3.74 104 ماجستير

دور التعلم الخدمي في تعزيز قيمة 
 المشاركة المجتمعية لدى طلبة الجامعة

 0.44 3.54 199 بكالوريوس
-1.757 0.080 

 0.57 3.65 104 ماجستير

 جميع المجالًت معا
 0.37 3.59 199 بكالوريوس

-2.492 0.013 
 0.43 3.71 104 ماجستير

 
 ( يمكن استنتاج ما يلي: 70)من النتائج الموضحة في جدول 

 للمجالين " 0.05لعينتين مستقلتين " أكبر من مستوى الدلالة  -  Tالمقابلة لاختبار" (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
 تقديرات لً توجد فروق ذات دلًلة إحصائية بين متوسطات" وبذلك يمكن استنتاج أنه قيمة المشاركة المجتمعية ، قيمة الانتماء

يعزو الباحثان ذلك إلى أن التكليفات التي تعطى للطلبة وتعزز الشعور  .راد العينة حول هذين المجالين تُعزى إلى متغير المرحلةأف
بالانتماء للوطن والمشاركة بفاعلية بالمجتمع غير مرتبطة بمرحلة دراسية محددة .أما بالنسبة قيمة الواجبات والحقوق وعلاقتها 

 0.05أقل من مستوى الدلالة  (.Sig)طلبة الجامعة والمجالات مجتمعة معا فقد تبين أن القيمة الاحتمالية   بتعزيز المواطنة لدى
توجد فروق ذات دلًلة إحصائية بين متوسطات تقديرات أفراد العينة حول هذا المجال والمجالًت وبذلك يمكن استنتاج أنه 

يعزو الباحثان ذلك إلى أن الحقوق والواجبات  .ذين مرحلتهم ماجستيرتُعزى إلى متغير المرحلة وذلك لصالح ال مجتمعة معا
المجتمعية تكون متجلية بصورة أوضح لطالب الماجستير أكثر من طالب البكالوريوس بحكم السن وكذلك وجوده كأحد العاملين في 

ف طلبة البكالوريوس الذين يعيشون مرحلة المؤسسات الحكومية أو الأهلية مما يجعله أكثر نضجا ورغبة في الالتزام بالقوانبن لخلا
 .إثبات الذات وحب الانطلاق بلا قيود

 التوصيات:
 في ضوء نتائج الدراسة فإن الباحثان يوصيان بما يأتي:

 تنويع الأنشطة والاحتفالات الوطنية وحث طلبة الجامعة للحضور والتفاعل في هذه الأنشطة. -
 ت المجتمع المحلي وتعزيز مشاركة الطلبة في التواصل معها.وضع أطر نظامية لزيادة التشبيك مع مؤسسا -
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 توثيق تجارب  التعلم الخدمي الناجحة وعقد أيام دراسية لعرض التجارب والاستفادة منها. -
 تطوير نماذج خاصة للتعلم الخدمي وحوسبتها على شكل قواعد البيانات يمكن الاستفادة منها -
 

 المصادر والمراجع
  القرآن الكريم 
 : المراجع العربية: أولًا 

(. أثر برنامج قائم على التعلم الخدمي في تنمية مهارات تصميم المواد التعليمية والتفكير الاستراتيجي 0272إبراهيم، ابراهيم. )
 .11-19(، 02)مجلة كلية التربية، لدى الطلاب المعلمين تخصص الرياضيات. 

لم الخدمي في تنمية مفاهيم المواطنة لدى طلبة الصف العاشر الأساسي في (. أثر استخدام التع0272أبوجاموس، عبد الكريم. )
 .92-11(، 7)27مدلة جامعة القدس لمفتوحة للأبحاث والدراسات، الأردن. 

. )د.م(: مؤسسة 0. طإدارة الجودة مدخل للتميز والريادة ؛ مفاهيم وأسس وتطبيقات م(.6100البراوي، نزار، وباشوية حسن. )
 .ر والتوزيعالوراق للنش

. )رسالة ماجستير دور معلمي المرحلة الأساسية في تنمية مهارات التفكير الناقد لدى طلبتهمم(. 6102بلبل، سارة، وآخرون. )
 غير منشورة(.  الجامعة الإسلامية، غزة.

دراسة ميدانية على  -لجامعي قيم المواطنة وعلاقتها بتعزيز المسؤولية الاجتماعية لدى الطالب ا(. 0275بو هريرة، أبو الفتوح. )
 .722-722. جامعة محمد خضير بسكرة، -عينة من طلبة جامعة خيضر بسكرة

مجلة جامعة بابل. العلوم (. مفهوم المواطنة لدى طلبة الجامعة دراسة ميدانية لطلبة جامعة بابل. 0272الجبوري، طاهر. )
 (.7)72الإنسانية، 

( في فلسطين 3-0أنشطة التعلّم الخدمي المتضمنة في كتب المرحلة الأساسية )م(. 6166الجعبة، فاتن محمود عبد الفتاح. )
 . )رسالة دكتوراه غير منشورة(، جامعة القدس، فلسطين.ومستوى إدراك المعلمين له

مجلة العربية ال(. فاعلية التعلم الخدمي في إعداد المعلم )الطالب( بكلية التربية الأساسية بدولة الكويت. 0272نافع. ) الحربي،
 .722-11، للتربية النوعية

 .612-666 مجلة العلوم القانونية والسياسية. )عدد خاص(، م(. معوقات بناء المواطنة الصالحة.6166حسين، بتول علوان. )
 مجلة جامعة(. دور كليات التربية في تنمية قيم المواطنة لدى الطلبة المعلمين بمحافظات غزة. 0272أبو حشيش، بسام. )

 .12-25(، 7)72الأقصى للعلوم الإنسانية، 
(. تضمين مشروعات التعلم الخدمي في كتب التربية الوطنية والمدنية في المرحلة الأساسية العليا في 0270خضر، فخري. )

 .721-725(، 2)02مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(، الأردن. 
( في SLم(. تجربة التدريس المستند للتعلم الخدمي )0271القيق، فريد، والدجني، إياد. )أبو دقة، سناء، المناعمة، عبد الرؤوف، 

 .702-701( 7)77. . مجلة الدراسات التربوية والنفسيةالجامعة الإسلامية بغزة: الإيجابيات والمعوقات
قابوس حول جوانب التعلم التي (. تصورات طلبة مقرر المواطنة العالمية في جامعة السلطان 0207سيف بن ناصر المعمري. )

 .22-19 (،712)رابطة التربويين العرب، اكتسبوها خلال تنفيذ مبادرات التعلم الخدمي. 
. بحث مقدم إلى واقع التواصل بين المدرسة الثانوية والمجتمع المحلي في محافظات غزة وسبل تحسينه(. 0270فايز. ) شلدان،

 صل والحوار التربوي". الجامعة الإسلامية بغزة.المؤتمر التربوي الرابع بعنوان "التوا
 .جامعة واسط. دور الجامعة في تعزيز قيم المواطنة لدى عينة من طلبة الجامعة(. 0275شون، هادي. )
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م(. دراسة استطلاعية لإسهامات جامعة الطائف في تنمية قيم المواطنة لدى الطالبات وأثر هذه القيم في 0279عماشه، سناء. )
 .102-015 ،(72)1. المجلة العربية للتربية النوعيةموحهن الأكاديمي. مستوى ط

مجلة جامعة (. دور الجامعة في تنمية قيم المواطنة وتمثلها لدى الطلاب في ظل تحديات العولمة. 0272عمر، حمدي. )
 (.7)72الشارقة للعلوم الإنسانة والاجتماعية، 

(، 0)75أكاديمية المملكة المغربية،  مجلةطنة وتخليق الحياة العامة في المغرب. (. القيم المرجعية للموا0271الكتاني محمد. )
20-52. 

-دور شبكات التواصل الاجتماعي في تعزيز قيم المواطنة لدى الطالب الجامعي )فيسبوك نموذجا( (. 0207لمين، مدوري. )
-جامعة محمد الصديق بن يحي ير منشورة( . )رسالة ماجستير غ-دراسة ميدانية بكلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 .-جيجل
المجلة العلمية للخدمة م(. استراتيجية التعلم والتعليم الخدمي كإحدى طرق التدريس. 6160محمد، محمد، سيد عباس دنندراوي. )

 .610-071(، 0)07، الاجتماعية
سلطان قابوس حول جوانب التعلم التي اكتسبوها م(. تطورات طلبة مقرر المواطنة العالمية في جامعة ال0207المعمري، سيف. )

 .22-19(، 1)، دراسات عربية في التربية وعلم النفسخلال تنفيذ مبادرات التعلم الخدمي. 

 لبنان: دار الجبل.)د.ط(. . بيروت. المواطنة(. 0221ناصر، إبراهيم. )
نظرهم للأخذ بمدخل التعلم الخدمي في إطار (. مستوى حاجات طلبة كلية التربية دمشق من وجهة 0272ناصيف، ابتسام. )

 .172-029(، 2)72مجلة اتحاد الجامعات العربية للتربية وعلم النفس، تعزيز المواطنة الفعالة. 
درجة توظيف التعلم الخدمي في المدارس الثانوية بالمحافظات الجنوبية لفلسطين وعلاقتها بتعزيز (. 0200يحيى. ) ،حسين

 غزة. الجامعة الإسلامية.)رسالة ماجستير غير منشورة(. . المحليالشراكة مع المجتمع 
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