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Abstract: 

E-leadership has become essential to be practiced in an environment dominated by rapid change and 

highly competitive. Schools need e-leadership to achieve their e-activities and meet the online 

demands of their students. Therefore, the current study aimed to assess the reality of e- leadership 

in Jordanian schools in order to improve their educational performance. The study population 

consisted of all Jordanian schools in all governorates, and the study sample consisted of (320) male 

and female teachers from different educational directorates. A self- administrated questionnaire 

consisting of (6) dimensions and (32) items was used to collect data from the study sample. 

Descriptive statistics and standard deviation were used to analyze the data using SPSS tools. The 

results of the study showed that e-leadership is practiced at a medium level by Jordanian school 

teachers. Also, the results showed that "electronic social practice" dimension ranked first, while 

"electronic team building practice” dimension ranked last. 
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 من وجهة نظر معلميهاالقيادة الإلكترونية ومدى تطبيقها في المدارس الأردنية الحكومية والخاصة 
 ضياء مفلح علي الهواوشة

 الأردن -مأدبا -وزارة التربية والتعليم -لواء ذيبان /مديرية التربية والتعليم
 الملخص:

أصبحت القيادة الإلكترونية ضرورية للغاية لممارستها في بيئة يهيمن عليها التغيير المتسارع 
إلى قيادة إلكترونية لتحقيق أنشطتها الإلكترونية وتلبية والقدرة التنافسية العالية. تحتاج المدارس 

متطلبات طلابها عبر الإنترنت. لذا، فقد هدفت الدراسة الحالية إلى تقييم واقع القيادة الإلكترونية في 
المدارس الأردنية بهدف تحسين أدائها التعليمي. تكون مجتمع الدراسة من جميع المدارس الأردنية في 

( معلمًا ومعلمة من مديريات تربوية مختلفة. تم استخدام 320ت، وتكونت عينة الدراسة من )كافة المحافظا
( فقرة لجمع البيانات من عينة الدراسة. تم استخدام وسائل الإحصاء 32( أبعاد و )6استبانة ذاتية مكونة من )

القيادة  نتائج الدراسة أن . وقد أظهرتSPSSالوصفي والانحراف المعياري لتحليل البيانات باستخدام أدوات 
الممارسات  الإلكترونية تُمارس على مستوى متوسط من قبل معلمي المدارس الأردنية، إضافةً إلى أن بعد "

" قد حل في المرتبة الأولى، بينما حل بعد ممارسات "بناء الفريق الإلكتروني" في  الاجتماعية الإلكترونية
 .المرتبة الأخيرة

  . ممارسات القيادة الإلكترونية، تكنولوجيا المعلومات، المدارس، الأردن ،يادة الإلكترونيةالق كلمات مفتاحية:

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.32.5/2024/9
mailto:Diyaa.alhawawsheh@gmail.com


 ضياء الهواوشة
  

القيادة الإلكترونية ومدى تطبيقها في المدارس الأردنية الحكومية والخاصة من 
 وجهة نظر معلميها

   

 

121 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 :مقدمة .1
 Information) في ظللا بيئة للت بيسيللافمللللللللللللللمللت بييرللللللللللللللعلوللت بيسي الل  ي للا  ع  ل   ي ي  مللا بيي    للا   ب   لللللللللللللللا  

Communication Technology) ،     بيقمادة بيسق ة يت ذب     ى.  في بي قت بيحاضلللللل فمن بيييتيا   ياشط ها لللللعس ا يم
في بة ت  سغةلة   سمللللاش ت ي غايت  سع ق بيقمادة بيسيتميمت ةدبشة  يمع بي ي ما   علي ةللللل  ت  قاب ت ي س م  يس ئمت   ى ق ش كئةل 

 . سع با  بي يلاء بييسغةلة  بيق شة   ى ب ةسجا ت يس ق ا  م
بيئة ت بيس  ميمت ي ي بشط، ك بح ة  ن بيئة ا  بيسيتميمت،  غةةلب  حسيمت يس ئمت ب حسما ا  بيس  ميمت ي علاب بيحايةةن      

 بييمللللللللسقئ ةةن.    يي ن   ئمت بحسما ا  بيس  م ي   ا   ن بيعلاب في بي  للللللللل بيحاضللللللللل  ا  سياد فق    ى بي ي ما  بيس  ميمت 
(.  سع ق  ثا 9199؛ ز  يت، 9102  م إي سل امًا؛ في هي  قت  في هي   ان )ب حي   بيخرلي، بيسق ة يت؛ با يحسا  ن إيى بي

هذه بيئة ت بيس  ميمت بييسع شة ا ً ا آخل  ن بيقمادة؛ بيقمادة بةي سل امت بيسي  مللللللللللللا   قادة بيي بشط   ى  مادة  ي ما    بشةلللللللللللل م 
ة يس  م بيعلاب، يجق إدبشة   لللللل لا  بيعلاب إي سل امًا   جق   ى بيعلاب إي سل امًا.  ادةً، كس  مه اح  ب ةللللللسلب مجما  بييئس ل 

(.  اةضلللافت إيى ذيي، يحسال بيي  ي ن إيى بةدبشة  بييلب بت  بيس  مه  ن قئا قاد  م 9190 ياشةلللا  بيس  م  ئل بةاسلات )ي ي، 
-COVID اييخاطل  ع  اةحت ك ش اا ) اً ن  حف فإي سل امًا،   ةلميا في بيحا   بيعاشةت،  ثا بي ضع بي حي بيحايي بيذي كا

(.  هللذب ا كلل  هن بيقمللادة بةي سل امللت في بييلل بشط هلللللللللللللللبحللت هللا للت ي غللايللت يس  م بيعلاب يسحقة  بييجللا    حقة  ههلل ب     م 19
 (.9199طلاب بيي بشط )هب     بن  و ةل، 

حادي  بي  لللللل ن،  بيسحلش  ن قة د بيو ان  بيي ان،  ن بيي م  ً ب بية م  عئة  بيقمادة بةي سل امت في   ةلللللملللللا  بيقلن بي
(.  قلل  هلللللللللللللللبحللت بيقمللادة 9199 بيسلكةو   ى بييفللاممم  ب  جللاهللا  بيجلل الل ة بييل بعللت  للا) يللاد بيسقيمللت )بيل للللللللللللللةلل ي  بي للادي، 

 امت في ة بةي سل بةي سل امت ضلللللللللل شة   حت يلفع كفاءة    دة بي يا بةدبشي في بيييتيا  بييخس فت.  اييملللللللللبت ييياشةلللللللللا  بيقماد
بيي بشط بيح   مت  بيخالللللت،   ا قةا ح د    ى هذه بيتاهلة  ن حةد بي  م  ن   ت  بيي اشضللللت  ن   ت هخلى، فق   حثت 
بي شبةلللت بيحايمت في  بقع بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط بيح   مت  بيخاللللت،  ق  ت بيس للللما  بيسي  ث ا بيباحثت هن  ملللاهم في 

 بةي سل امت في هذب بيقعاع بيس  ميي بيحة ي. ع  ل بيقمادة 
 مشكلة الدراسة .2

ي   بيسع  ل  بيسح اد بيذي     ه بي ي مت بيسلو  ت في بي قت بيحاضل ه ل  ايغ بيرل شة،  ذيي ة  بد  خل ا     ميمت 
ا  ، خالتً في في  يمع بييجذب  كفاءب   ايمت  سمم  ايق شة   ى ب بس اش  بةب بع في خرم بة ت  يافممت       ق م  سماشع 

 جاد بةاسلات    ي ي  ما  بيي    ا .  في ظا هذب بيسق م بييمسيل، فمن بيقمادة بيسق ة يت يم     كافمت يسح اد   ع  ل بي ي مت 
م ى بي  ا    بيسلو  ت.  اسمجت ي ذه ب)هيمت، فق  هلبحت بيقمادة بةي سل امت  ن بييياشةا  بيح اثت   ى بيماحت بةدبش ت،  بيسي

  ن بيييتيا  بيس  ميمت إيى  ئية ا   يفةذها.
(، فمن بيقمادة بةي سل امت      ن ههم  جا   بةللا   بيسع  ل في  جاد 9199  ف  بي ي ش    ةف  بيعلب ات ) 

بي ي مت بيس  ميمت. كيا ه اش    ض بي شبةا  بيسي ه ل ت في هذب بييجاد إيى ههيمت بيقمادة بةي سل امت في  يمع  جا   بيس  مم، 
اةحت  ق  هثئست بيفسلة بيسي  ل  ب ا بي ي مت بيس  ميمت هّ ان   ة ت    ميمت  ياةبت ي علاب.حةد   فل بي  م ي ي  يةن   خ   ب

(،   ا     فسلة بيجاةحت ههيمت بيقمادة بةي سل امت في   بل ت ها عت بي ي مت بيس  ميمت، 9191في بي ام )  (Covid-19)ك ش اا
   ا هكثل  يا   ايبةي سل بيس  مم  ههيمتيس  مم بي  اهي، با هثئست  ضب   جل ا  ا ي ح  د   ى اساةج    قا في   د  ا  ن ب

  . ي ى   تم بيي ةما  بيس  ميت ةاة بً  كان   مه،  هلبح اسمجتَ يذيي  ي جاً    ميماً 
(. 9102 هذب ا ك  هن  ف ةا بيقمادة بةي سل امت في بييجاد بيسلو ي يه آثاش   ا ة   ى بييخل ا  بيس  ميمت )بييجاش، 

يذيي،  م ى بيي بشط بيح   مت  بيخالت في ب)شدن إيى  ئيي بيقمادة بةي سل امت ي  ل د إيى  مس ى  ادٍ  ن بيييافمت  بيسيةو 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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    هذه بي شبةت إيى بي  ف  ن  بقع  عئة  بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط بيح   مت  بيخالت في ب)دبء بيس  ميي.   ن هيا  
 في ب)شدن  ن    ت اتل بيي  يةن.

 :أسئلة الدراسة .3
 بياءً   ى  ا ةئ ، فمن     ت بي شبةت  سيثا في بيم بد بلآ ي: 
 الأردنية؟س: ما هو مستوى ممارسات القيادة الإلكترونية في المدارس 

   ن هذب بيم بد يي ن لماغت ب)ة  ت بيفلعمت بيسايمت:
 .  ا ه   مس ى  ياشةا  ب   اد بةي سل اي في بيي بشط ب)شدامت؟0
 .  ا ه   مس ى بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت؟9
 مت؟.  ا ه   مس ى  ياشةا  بياء بيفل   بةي سل اي في بيي بشط ب)شدا3
 .  ا ه   مس ى  ياشةا  إدبشة بيسغةةل بةي سل اي في بيي بشط ب)شدامت؟4
 .  ا ه   مس ى  ياشةا  بيس ي ي  ما بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت؟2
 .  ا ه   مس ى بيثقت بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت؟6
 :.  أهداف الدراسة4

 ا  بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت.     بي شبةت بيحايمت إيى  ح ا   مس ى  ياشة
  ن هذب بي   ، يي ن هن  سفلع ب)ه ب  بلآ مت:

 .  ح ا   مس ى  ياشةا  ب   ا   بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت.0
 .  ح ا   مس ى بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت.9
   بةي سل اي في بيي بشط ب)شدامت..  ح ا   مس ى  ياشةا  بياء بيفل 3
 .  ح ا   مس ى  ياشةا  إدبشة بيسغةةل بةي سل اي في بيي بشط ب)شدامت.4
 .  ح ا   مس ى  ياشةا  بيس ي ي  ما بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت.2
 .  ح ا   مس ى بيثقت بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت.6
 :. أهمية الدراسة5

بييتل لت،   فل بي شبةللللللللللللللت بيحايمت ي باحثةن بيي سيةن  اييجاد بيسلو ي ف ياً  ة بً ييفاممم بيقمادة بةي سل امت  يا  ن بييلاحملت 
ا د   ى ههيةس ا في  حمةن ب)دبء بيس  ميي ي ي شةت   حقة  هه ب  بي ي مت بيس  ميمت ك ا. كيا   قي بير ء   ى د ش   ي ي  ما 

 مادة بيي بشط  ن حةد بيس  م بةي سل اي  ن خلاد بي ةلللاة  بييخس فت،  بيسي   سئل ضلللل ش ت بيي    ا   ب   لللا   في  ع  ل 
 ي حفاظ   ى بةس ب ت بي ي مت بيس  ميمت   ع  لها، خالت في بيحا   بيعاشةت.

بغي  ئية ا. ي  ن بيييت ش بي ي ي )بيسعئمقي(، ق   حفو بي شبةلللللت بيحايمت قادة بيي بشط   ى بييياشةلللللا  بةي سل امت بيسي ا
كيا يي ن يقادة بيي بشط ب  سياد   ى اساةج هذه بي شبةللللللللت يسح ا  اقاف بيرلللللللل ف في  ماد  م بةي سل امت،  وايسايي ب خاذ قلبشب  م 

 بيخالت بيسي  يقا  ماد  م إيى بيقمادة بةي سل امت  عل قت  ي مت.
 . حدود الدراسة:6

 بقس ل  بي شبةت   ى بيح  د بيسايمت: 
   ى بيي بشط بيح   مت  بيخالت في ب)شدن. بي شبةت م  عئة  هذب الحد المكاني: 
 (.9193/9194في بيف ا ب) د  ن بي ام بي شبةي ) بي شبةت م  عئة  هذب الحد الزماني: 
 يق   م بيسلكةو   ى    يي بيي بشط. الحد البشري: 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 :. التعريفات الاصطلاحية والإجرائية7
  :الإلكترونية: القيادة 7-1

  لةل بيقمادة بةي سل امت إيى قاة    شةللت ي يه  جي  ت  ن بيملليا   بيخ لاةص بي للخ للمت  بيي اش ت يمللسعمع  ن خلاي ا 
بيس بللللللللللا إي سل اماً  ع ب)فلبد بلآخل ن  عل قت ف ايت   حفةوهم  ب خاذ بيقلبشب    لللللللللل ا ةللللللللللل ع  ف شي،  بيسح م في   اشة بيي لفت 

؛ هب     بن 9190؛ ي ي، 9102م بقسباط ُ    بيقمادة بةي سل امت  ن   د  ن بي شبةلللا ،  ثا دشبةلللت )بييجاش، بةي سل امت.  ق   
 ( فقلة في هدبة بي شبةت.39( ،   م  ماةه بل )9199 و ةل، 

 :: ممارسات الاتصالات الإلكترونية7-2
يت  ن خلاد   فةل إ  بدب  ب  لللاد  بضلللحت   يتيت ق شة بيقاة  في بيي بشط ب)شدامت   ى إدبشة ب   لللاد بةي سل اي   يا

؛ بي للللللل  ، 9103  ف   ت ي غايت  ملللللل ا بيس بلللللللا بةن بيقاة     ظجمه   ملللللليح بسجيق ب)خعاء.  ق   م بقسباةلللللله  ن )بيئلبزي، 
 ( فقلب  في هدبة بي شبةت.2(   م  ماةه ب بةعت )9199؛  حي   ز ن بي ان، 9106

 :لكترونية: الممارسات الاجتماعية الإ 7-3
ق شة بيقاة  في بيي بشط ب)شدامت   ى   و و بيج باق ب  سياعمت  ئل بي قاءب  بةي سل امت.  ق   م بقسباةلللللللله  ن دشبةللللللللا  

( 4  م  ماةلللللللله ب بةللللللللعت ) Garcia, 2020; Jameson, 2013)؛  9190؛  ئ  بي ه، 9106)بيحيلبن  حية ب   و بشات، 
 فقلب  في هدبة بي شبةت.

 :بناء الفريق الإلكتروني : ممارسات7-4
ق شة قاة  بيي شةلللللللللللللت   ى بياء فللَي   ى  ةلللللللللللللاةا بة لام بةي سل امت  حةد يي ن  يةةو ه رلللللللللللللاء بيفل    اييمللللللللللللل  يمت 

 ;Hertel, Konradt, &  Voss, 2006) ب ةللللللللللللسقلايمت  بيحل ت في ب خاذ بيقلبشب  بيخالللللللللللللت ب م.  ق   م بقسباةلللللللللللله  ن 
Koohang Nowak, Paliszkiewiczm & Nord, 2020) ( فقلب  في هدبة بي شبةت.6،   م  ماةه  ن خلاد ) 

 :: ممارسات إدارة التغيير الإلكتروني7-5
ق شة قاة  بيي شةلللت   ى إقياع بيي  يةن  بيي ظفةن بلآخل ن  اةلللسخ بم  ةلللاةا ب   لللاد بةي سل اي  ايسغةةل  ي  بيرلللل شة. 

 ( فقلب  في هدبة بي شبةت.4(   م  ماةه ب بةعت )9102؛  ل    بيووة ي، 9199 ق   م بقسباةه  ن )بيل ة ، 
 :: ممارسات التكنولوجيا الإلكترونية7-6

ق شة قاة  بيي شةللللللللللت   ى بةللللللللللسخ بم بيس ي ي  ما بيج ا ة   و  ا  ع بيسقيمت بيسق ة يت  حا   للللللللللل لا  ا  ي  ح  ث ا.  ق   م 
 ( فقلب  في هدبة بي شبةت.6(   ماةه  ن خلاد )9102 بيووة ي، ؛   ل   9199بقسباةه  ن )بيل ة ، 

 :: الثقة الإلكترونية7-7
ق شة قاة  بيي شةللت   ى بياء بيثقت في بيئة ت ب فسلبضللمت  ن خلاد   فةل بي  بيت  بييوبهت  بةا للا  في   شةللمه  بيي ظفةن 

( 7(   ماةلله  ن خلاد )9106؛ بي للل  ، 9102 بي لل لي، ؛ بيمللئم ي 9199بلآخل ن.  ق   م بقسباةلله  ن )بيل للة ي  بي ادي، 
 فقلب  في هدبة بي شبةت.

 :الدراسات السابقة -8
( دشبةلللللللللللت ه فت إيى بيس ل    ى دش ت  ياشةلللللللللللا  بيقمادة بيلقيمت ي ى   الي بيي بشط 9199ه لى بيلقق  هب   ا ع )

بييي ج بي للللفي  ن خلاد إ  بد بةلللسباات  رلللييت  بيخاللللت في   ايت  يان بي الللليت.  يسحقة  ه   بي شبةلللت بةلللسخ م بيباحد
(    ياً     يت  م بخسماشهم  ايعل قت بي   بةمت  ن  جي  ت  ن  جسيع بي شبةت.  ق  412 قماط ي قمادة بيلقيمت  م   ز   ا   ى )

يت  اء   اييمس ى خ  لت بي شبةلت إيى هن دش ت  ياشةلا  بيقمادة بيلقيمت ي ى   الي بيي بشط بيخاللت في   ايت  يان بي الل
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بييل فع، كيا هظ ل  بييساةج   م    د فل ي دبيت إح لللللاةماً بةن بةلللللسجا ا  هفلبد بي ةيت ح د دش ت  ياشةلللللا  بيقمادة بيلقيمت  ن 
 قئا   الي بيي بشط قة  بي شبةت  ب اً ييسغةلي )بيجيس، بيي ها بي  يي(.

 بقع  عئة  بيقمادة بةي سل امت   لاقس ا  يمللللس ى  ( دشبةللللت ه فت إيى بي  للللف  ن9190 ه لى بي  لللليا ي  بي  للللميي )
بي  ي بيلقيي ي ى قادة بيي بشط بيثاا  ت في   ايت بيعاةف  ن    ت اتل بيي  يةن.  يسحقة  ه   بي شبةلللللللللللت بةلللللللللللسخ م بيباحد 

 ز   ا   ى قيي  م  بييي ج بي للللفي ب ش باطي  ن خلاد إ  بد بةللللسباات    ات  ن  قماط ي قمادة بةي سل امت   قماط ي   ي بيل 
   ياً  ن    يي بيي بشط قة  بي شبةلللللللللللت.  ق  هظ ل  بييساةج هن  بقع  عئة  بيقمادة بةي سل امت   ملللللللللللس ى  903 ةيت    ات  ن 

بي  ي بيلقيي يلل ى قللادة بييلل بشط بيثللاا  للت في  لل ايللت  ئ ت ح للت بلل ش للت  ل ف للت، كيللا هظ ل  بييسللاةج    د  لاقللت بش بللاطمللت ق  للت 
  جاه بةن بيقمادة بةي سل امت  بي  ي بيلقيي ي ى قادة   ي بيي بشط.    بت ب 

دشبةللللللللت ه فت إيى بيسحق   ن  ح ا  بي يالللللللللل دبخا  ي للللللللا  بيقمادة   (Tahir et al., 2021) طئّ  طاهل  ز لاؤه
ت  ملللحمت  م إ لبء دشبةللل بةي سل امت بيسي يملللسخ   ا   ال  بيي بشط   للل ا  س لش في بيي بشط بييايةو ت.  يسحقة  ه   بي شبةلللت

   يًا   ى شهط  ي  م في   شةللللللللسةن ثاا  سةن  ن بيي بشط بيخالللللللللت في  ايةو ا. ك للللللللفت بييساةج هن  961 ئةن شد د بيف ا  ن 
  الي بيي بشط ق  بةلللسخ   ب  ياشةلللا  بيقمادة بةي سل امت بيقاةيت   ى   ي ي  ما بيي    ا   ب   لللا   ة لبء ب سيا ا   ئل 

ت  ع بيي  يةن  ا للل بيي    ا  ذب  بي لل ت ح د بيي ام بةدبش ت ي ي شةللت،  وةيت بييساةج هن   الي بيي بشط قة  بي شبةللت بةاسلا
يملللللللللسخ   ن بيقمادة بةي سل امت   للللللللل ا  يستم في  ع  ل بيخع  ب ةلللللللللسلب مجمت ي ي شةلللللللللت.  اسمجت يذيي، هدى بةلللللللللسخ بم بيقمادة 

 ة كفاءة بيي  يةن  هدبة م  ةاهم في إدبشة   شةمت  ي مت  ف ايت.بةي سل امت في   ي بيي بشط إيى ز اد
ه فت إيى   ضمح بييياشةا  بييسرييت في  ( ب شبةت(Aurangzeb and Mazhar, 2019 قام ه شاجو ق   ازهاش 

 21 ئيي  إثلبء  ي ما  بيقمادة بةي سل امت   ى  ملس ى بيس  مم بي ايي  ن خلاد ا ج بيبحد بيي  ي.  يا بيي اشك ن في بيبحد 
ه بيييتيت ب  ظفًا في  ملللس ى بيس  مم بي ايي ي ي  ن في  جاد بيقمادة في   د  ن بيجا  ا  في  اكملللسان. ةلللا    بييقابلا   للل

  ى بةلللسخلبل بيي ضللل  ا  بيلةمملللمت  بيي بضلللمع بيفلعمت ي يياشةلللا  بيقمادة بةي سل امت  ن خلاد بةلللسخ ب  ا ييي ذل ب ةلللسئ بد 
. ك فت بييساةج هن  ياشةا  Replacement, Amplification, and Transformation Model; RAT بيسرخمم  بيسح د )

في  لح ت بةلللللسئ بد   ا ا   ي ي  ما بيي    ا   ب   لللللا  . ا ضلللللح بييي ذل بييقسل    ى هةلللللاط بيقمادة بةي سل امت هي حايمًا 
بيفج ب  بيبحثمت هن بيس ش ق  بيسع  ل بييملللللسيل ي قادة بةي سل اةةن،  ب ةلللللسفادة  ن    فت بيس ي ي  ما دبخا بيي ةلللللملللللا ،    بكبت 

 د ج ا في بيئة ت بيس  ميمت ق  يمللللللللا   في  جمللللللللة  بييلح ت بيسح   مت  بيسع شب  بييمللللللللسيلة في   ي ي  ما بيي    ا   ب   للللللللا  
   سياد   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا   في بيس  مم بةي سل اي. 

دشبةللللللللت ي   للللللللف  ن  ياشةللللللللا  بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط  (Chua And Chua, 2017) طئ    للللللللا     للللللللا  
يتيت كثدبة يجيع بيئمااا   ن  ةيت بي شبةلللت،  بيسي  س  ن  ن بيي  يةن  بيعلاب  ه يماء بي لللةيمت.  م بةلللسخ بم بييقابلا   لللبه بيي

 ن   الي  99ب)  ش  بةدبش ةن  خئلبء بيئل جملا . هُ ل ت بي شبةللللللللللللللت   ى  لح سةن. ه ً ،  م إ لبء  قابلا   للللللللللللللبه  يتيت  ع 
 لل د  ن بييلل بشط،  ثللاامللاً:  م  ل ةو بيئمللااللا   ن بييقللابلا  بييلل بشط  بيي  يةن  بيعلاب  ه يمللاء ب)  ش  خئلبء بيئل جمللا  في 

بةلللل بش بيملللا ع، يجيع   ضللل  ا   ياشةلللا  بيقمادة بةي سل امت  Atlas.Ti)  ح ة  ا  اةلللسخ بم بلاا ج  ح ةا بيئمااا  بيي عمت )
  ا  ك ات  ياشةللللللا  بيقمادة في بيي بشط ةا للللللاء اي ذل هةللللللاةللللللي ي قمادة بةي سل امت.  ق  ح د  اساةج بي شبةللللللت ثياامت   ضلللللل

بةي سل امت،  هي:   دة بيقمادة بةي سل امت،  ب ةللللللللللسلب مجما ،  بييياشةللللللللللا ،  بي  م بيفيي  بييايي،  ب ةللللللللللس  بد،  ب حسما ا ، 
  بيسح يا ،  بيثقافت.

ط كييتيا  بة مت ب شبةللللللللت ه لبها يسقةمم بيقمادة بةي سل امت في بيي بش  ((Mishra et al., 2016 قام  م لللللللللب  آخل ن 
 حسال إيى  غةةل في بيقمادة بيسق ة يت  بةلللللللللسخ ب  ا يس ي ي  ما بيي    ا   ب   لللللللللا  . بةلللللللللسخ  ت بي شبةلللللللللت اي ذل ب ةلللللللللسئ بد 
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( يسحل ا  بي ش ا  بيسي Replacement, Amplification, and Transformation Model; RAT بيسرللللللللللللللخمم  بيسح د )
ا   ب   لللللللللللللا   في بيس  مم  شوعت هذب بييي ذل  ايقمادة.  ق      هن ب ةلللللللللللللسخ بم بي اد  بةلللللللللللللسخ  ت فة ا   ي ي  ما بيي    

 بيسح   ي يس ي ي  مللا بيي    للا   ب   لللللللللللللللا    بيسع  ل بيف للاد )ا بع  لل الل ة  ن بيي لفللت هي بييسع بللا  ب)كثل ههيمللت يسع  ل 
 بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط.

فق  ه ل ب دشبةت ه فت إيى  ق يم   ل    ي ي ي قمادة بةي سل امت.  ق   (Van Wart et al., 2019)ه ا  بش   آخل ن 
بةللللللللللسخ  ت بي شبةللللللللللت بييي ج بيي  ي  ا  سياد   ى هدبما  بيقمادة بةي سل امت. ك للللللللللفت بييساةج هن بيقمادة بةي سل امت  س  ن  ن 

ت بةي سل امت،   ياشةللللا  بياء بيفل   بةي سل اي،  إدبشة خيمللللت   ب ا؛  ياشةللللا  ب   للللاد بةي سل اي،  بييياشةللللا  ب  سياعم
 بيسغةةل بةي سل اي،  بييياشةا  بيس ي ي  مت بةي سل امت.

 ق  بةسفاد  بي شبةت بيحايمت    ا كئةل  ن بي شبةا  بيما قت في   باق   ة. فق  بةسفاد  بي شبةت بيحايمت  ن بي شبةا  
بةسخ بم   ض ،    هة  س ا ي  شبةت،   ح ا   سغةلب  بيقمادة بةي سل امت،  لماغت     س ابيما قت في     ن بةطاش بييتلي 

 قت ذب  ،  بيخل ل بس لما  بياءً   ى   ي بييساةج،  بةس ياً  يس لما  بي شبةا  بيماب)ةايةق بيسح ة مت ي ئمااا   طل قت  ياق س ا
ي بخسماش بي ةيت بيسي  م بخسماشها  ن    يي بيي بشط بيح   مت  بيخالت، .  ق   يةو   ن بي شبةا  بيما قت  ن خلاد طل بي لاقت

 كيا هن   ض ع بي شبةت  ن بيي بضمع بييادشة بيسي طُبّقت في ب)شدن.
 :الإطار النظري للدراسة -9
 :: ممارسات القيادة الإلكترونية9-1

ح بث  غةةل في ةللل  ت ه  هدبء ب)فلبد ه  بييجي  ا  ي للةل إيى بي ي مت ب  سياعمت ي قاة  ب بةللعت   ي ي  ما بيي    ا  ة
(. كيا ي لللللللللللةل إيى  ظمفت بيس  مه بةي سل اي في بيييتيا  بيي اللللللللللللللة،  بيسي  سع ق 91999في بيييتيت ) حي   ز ن بي ان، 

ع ن د ش ب)هللل ب  بيللل ايلللا م مللت    ي  ن   ى  حقمق لللا )   سيللل  بيقملللادة (. 9190بيئ ة للل   بيلدبدي،    د قللادة إي سل اةةن اي للللللللللللللّ
بةي سل امت   ى    د قادة قادش ن   ى بيسفا ا إي سل اماً  ع هفلبد آخل ن،   حفةو ه رلللللللللللللاء بيفل    بيس ا ن    م ةاجاز بي يا 

(.  اةضلللللافت إيى ذيي، ي سي  بيس  مه بةي سل اي بيف اد   ى بةلللللسخ بم  لللللب ا  ب   لللللاد 9102بييع  ب )بيملللللئم ي  بي للللل لي، 
 يسق  ت  ثا بةاسلات،  حةد اسم  يفةذ  يمع  ي ما  بيس  مه    ا ف اد.بةي سل امت بي

ا  مللللللللللللللسقا، با ه     ن   ق  اس  ن  ن  هكل   ب)دبملا  في  جلاد بي   م بةدبش لت هن بيقملادة بةي سل املت يممللللللللللللللت    الً
  جي  ت  ن ب)  اد بيس ا  مت  بييسمقت.    يا ه  اد بيقمادة بةي سل امت  ا ا ي:

 :ممارسات الاتصالات الإلكتروني 9-2
   سيثا في بيي  اا  بيسايمت:

 وضوح الاتصال -أ
ي لللةل هذب بيب   إيى بي ضللل   في إ  بدب  ب   لللاد،  هن ب   لللاد  يتم ي غايت    للليم  حةد يي ن هن يمللليح  ايسغذيت 

  ى   م اقا شةللللاةا غا رللللت بيلب  ت يسجيق ح  ث ب)خعاء. يجق هن    ن إ  بدب  ب   لللاد   ى دش ت  ايمت  ن بيحل  
(.    سئل  ضللللللللل   ب   لللللللللاد  ن بي فاءب  بيحاةللللللللليت ةدبشة بيفل    ئل 9103ق   ج ا بييس قي ي للللللللل ل  مللللللللل ء بيف م )بيئلبزي، 

 بةاسلات.
يُ ل  ةللل ء بيف م  ثاه إشةلللاد شةلللايت   اسم  فملللةلها بيجا ، حةد اس اشا  حس ى بيلةلللايت  ع غااس ا )بي يلي  عمادب ، 

(. قرمت هخلى في 9190 ى ةلئةا بييثاد، يي ن  فملةل ا ست ه  شةلايت  سمل ت   ى ها ا شةايت غةل   ذ ت )يعفي، (.  9102
 ضللللللل   ب   لللللللا   هي بيحيا بيوبة  يلا  لللللللا  ، حةد اسوبا  بيحيا بيوبة  يلا  لللللللا   في بي  لللللللل بيلقيي  ع ز ادة ط با  

 اد بةي سل اي،  ثا اتام بيئل   بةي سل اي.  ن بيي ل   هن بي ةاة  ب   اد   ى بيي ال ن    ا كئةل  ن خلاد قي ب  ب  
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بةي سل امت  سرللللللللين   ة ها بع  ن بيسلب   بةن ب)فلبد،  بيسفا لا  غةل بيلةلللللللليمت،  بييوب  ي ى كا  ن ب)فلبد  بيفلي بي ا  ت في 
 يتميي لللللللللللللللحي ذ     ى في بي قت بيذي يييع  بيييتيلت.  ولايسلايي، فلمن هيلات حلا لت   حت ي   م بيف اد  ن بيقاة  يخ    يا 

 (.9102بي ا  ةن  ن بي   ش  اي ح ة  ب اع بء )ب حي   آخل ن، 
 :إدارة تدفق الاتصالات -ب

(.    للللةل إي ةيجس ن 9102يي ن إدبشة ب   للللا    عل قت    ن  ن خلاي ا  فة ة  حق  هه ب  بيييتيت )حيا  بيملللليان، 
 ثن هح    باق إدبشة   ف  ب   لللللللا   ه  ضللللللليان هن ةللللللل  يت   (Elkington, Pearse, Moss et al., 2017) آخل ن 

ب   للاد    حفو بيي ظفةن   ى  ياشةللا  ب   للاد   لل ا  فلف  يا اثب   ياشةللا  ه ياي م بيلةلليمت  ها للعس م بي ظمجمت، كيا 
  ظفةن  إشهاق م.هاه ييس  يم يا   جمت بيئمااا   ي  ا    ن  بة ت بييعاي ه    ق ة يسجيق إشوات بيي

 :: الممارسات الاجتماعية الإلكترونية9-3
  بيسي  سيثا في بيي  اا  بيسايمت:

 :دعم القائد الجيد -أ
اس    ب) ل  رلللليان هن  يمع بيي ظفةن بيذان يمللللسخ   ن   ي ي  ما بيي    ا   ب   للللا         ن بيتام ب  للللا   

. إن بةللسخ بم هةللايةق بيسفا ا بيف اد  ن طل   (9199بي ي ش  آخل ن،  لن   خ لص  ي  ا يحسا  ن إيمه  ن  قت لآخل )
بي ا ف،  بيي  يلب  ب فسلبضلللمت،  ب  سيا ا     اً ي  ه  ن خلاد  عئمقا  بيج ملللا  ب فسلبضلللمت،  غةلها يج ا بة ت ب   لللاد 

 (.9102 ئل بةاسلات هكثل ثلبء ً)بييجاش، 
 ممارسات بناء الفريق الإلكتروني -ب
 لفريقتحفيز ا 

اسع ق بياء فلي إي سل امت في بة ت بفسلبضلمت هن يياشط ب)فلبد ها لعت  ي  م  ق ش  ا ي  ن في بة ت  ي  م بيحقمقمت،  هن 
 س بف  ها لعت بي يا  ع ف ايمت بيي ظفةن،  هن يياشةل ب  ي  م    ا   ا اي    ا  ي، كيا ها م ي  ا ب قادش ن   ى إاجاز   ا  م 

ا، (9199بيلقق  هب   ا ع، يذي ي لل ل ن فمه  ي بء ت هه بف م بي للخ للمت  ع هه ب    ةللمللس م )  لل ا فا ا في بي قت ب . هيرللً
 اسم   افثة بيي ظفةن    جم  م  عل قت  ياةبت.

 حفةو بيفل   ه  ا ع  ن د م ب)فلبد،   سرلين مم  ت بيفلي  فقًا ي لف بيي ام  ب)ا عت بي ظمجمت،  اةضافت إيى  و    
(.  كذيي   افثة ه رلللللللللاء بيفل   9190 اييملللللللللاءيت بي ظمجمت  بةلللللللللسقلايمت بيي ام  سئ  ت  اييلب بت  بيسح م )بيئ  ي  بيوب ا، بيفلي 

 (.9102   جم  م  اةضافت إيى د ي م  ايس ش ق  بيسع  ل بييمسيل يو ادة هدبة م بيي يي   ع  ل بي يا )بي  لي، 
 مساءلة الفريق 

يحسال بيي ظف ن إيى بي يا في بة ت بفسلبضلللللللللمت  ل حت.   ن ثم، يجق هن اسيس  ب  حل ت بيي لللللللللاشكت في بقسلبحا  م  ب خاذ 
. هذب ا ك  هن بيي ظفةن ي ا م  مللل  يمت ((Aurangzeb and Mazhar, 2019قلبشب  م بيخالللت بيسي  خ م هه ب   يتيس م 

. فايقاة  )et al., 2020)  Recalde Herreraلايمت  حفو إب ب  م  ببس اشهم ظمجمت كافمت في ةل  كما   ي  م  بيس ل   اةسق
 بةي سل اي  ع  ب  يه   فةل كا هذه بيج باق يسريةن بة ت بفسلبضمت   ث قت    ا امت.

  تقدير أعضاء الفريق 
 لللللللللجمع بيفل  ي سيجق هن ي  ن بيقاة  بةي سل اي  بثقًا  ن هن ه رلللللللللاء بيفل   ب فسلبضلللللللللي يح للللللللل  ن   ى بي  ا   ن 

(. ي لللللللللةل هذب إيى هن 9199 بيي افثة  بيس ش ق  بيسع  ل  بيسي اسم   فةلها ) رلللللللللاء بيفل   في بة ت بيس  مم   ً ا ي  ه )بيقي ن، 
بيقادة بةي سل اةةن يجق هن يرل  ب ب سباشب  ف ايت ي   بيت في إدبشة فل ق م ب فسلبضلي ي  م    ش بيي ظفةن بلضاهم  هدبء بي يا 

  اد.بيف
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 : ممارسات إدارة التغيير الإلكتروني9-4
ا، يجللق   ى بيقللادة بةي سل اةةن   فةل بيسخعم  بيملللللللللللللل مم   يفةللذ  ا. دبخ مللً ا  خللاش مللً يجللق   فةل إدبشة  ي مللت بيسغةةل دبخ مللً

يياةبت بيسي بيق شب  بيب ةلسلب مجما  بيسي  ن خلاي ا    ن بيييتيت قادشة   ى   ب  ت بيسغةلب  بيئة مت  ن خلاد ب سلات بيي بشد   
 (.9102 ج ا بيييتيت   ه ت يي ب  ت بيسغةلب  في بيئة ت بيخاش مت )بيمئم ي  بي  لي، 

كيا يجق   ى بيقادة بةي سل اةةن   ل س    دهم يج ا   ظفة م يقئ  ن بيسغةةل بيج ا   سى ح ث د ن  قا  ت )بيل ة ي 
، هللللللللللبح    م بيي بشط  ئل بةاسلات (Covid-19)بيعاشئ ي واء ك ش اا (.   ى ةلللللللللئةا بييثاد، هثياء بيي قف 9199 بي ادي، 

  مييًا ي غايت  حةد ي  ن قادة بيي بشط بةي سل امت ق  خعع ب  ملللللللللللبقًا  ةً ب يجيمع بيي بشد  بيق شب  بيس  ميمت ييملللللللللللا  ة بيعلاب 
 ا لللا  حسلللال إيى   لللا ن بةن قلللادة بييللل بشط   زبشة  ى بيس  م  ئل  حعلللا  بيس  مم بةي سل اي. اتلًب )ن هلللذه بي ي ملللت   لللا  ملللت )

بيس  مم، اس ةن   ى بيقادة بةي سل اةةن  سا  ت  ي مت بيس  م بةي سل اي يعلاب   بشة م  ن حةد حر ش بيعلاب  إاجاز بيعلاب 
 يس  ي م بيي ام،     مه بيي  يةن ييسا  ت طلاب م،   لب بت ب)دبء ب)كادييي ي علاب.

 لتكنولوجيا الإلكترونية: ممارسات ا9-5
   سيثا في ب)  اد بيسايت:

 التعامل مع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ذات الصلة -أ
يُ   بي  ي  ايس ي ي  ما بييملللللللللسخ  ت ه لًب   يًا  ً ب ي قادة بةي سل اةةن، كيا هن ةللللللللل  يت ب ةلللللللللسخ بم بيي شكت يسقيمت   ا ة 

 (.9102 ي  ا ا دي   م ف م ب)ةايةق بيس ي ي  مت إيى ق ت ب ةسخ بم )حيا  بيميان، ضل ش ت  ً ب ي قادة بةي سل اةةن، خالت 
(.  في 9190اس ةن   ى بيقادة بةي سل اةةن   بكبت بيسع شب  بيج ا ة في   ي ي  ما بيي    ا   ب   للللللللللا   )ا ةللللللللللف، 

   ا   ن ب بةا   ي ي  ما بيي    ا   ب   للللللللللا كثةل  ن ب)حمان يج  بيقادة بةي سل اة ن هافملللللللللل م  جئل ن   ى بيسحق   ن بي 
(.   ئ   هذه بيي يت هكثل 9199  قلاشاس لا ب سيلادًب   ى  ح ةلا بيس  فلت  بي لاةل   خسملاش بيئ اا ب)كثل ف ايمت )هب     بن  آخل ن، 

 ههيمت في بيتل   بيئة مت بيسيافممت بيسي ق    دي إيى  وبيا بيييسجا  ه  بيخ  ا .
 تقليدية والافتراضيةمزج الطرق ال -ب

يُيلاشط ب سياد   ي ي  ما بيي    ا   ب   للللللللللللللا   في  و ج   ق د  ع  قيما  بيي    ا   ب   للللللللللللللا   ب)خلى  طلي 
ب   للاد بيسق ة يت.   ي في ب سياد   ي ي  ما بيي    ا   ب   للا   بيج ا ة يو ادة ب)دبء ه  بيح لل د   ى  ةوة   ا ة حةد هن 

(.  وايسثكة ،  مسي  9190بيي    ا   ب   ا   بيج ا ة  ع بيسق ة يت ه ل  ايغ ب)هيمت )بي  يا ي  بي  ميي،     ا ا   ي ي  ما
 ي ما    ي ي  ما بيي    ا   ب   لللا   بيج ا ة إيى بي ي ما  بيملللا قت  يا يييح بي يا  و ً ب  ن بي  م في بةاسا مت ه  بيج دة 

دة بةي سل اة ن كم  يي ي م  ول بيس ي ي  مللا بيجلل الل ة  للايعلي بيسق ةلل يللت،  ثللا د  ة    يي (. يجللق هن ي ل  بيقللا9190)يعفي، 
 (.9103بيي بشط يلااريام في    يل إي سل اي ه    مت إي سل امت ق ةلة ح د   ض بيقرايا بيس  ميمت ) ئ  بي ه، 

 الإدراك التكنولوجي الأساسي -ج
ا إدبشة بيي للللللل لا     س    بيس ي ي  ما ه  بة ت بةاسلات فق    اي  ي  بةلللللللسخ بم بيس ي ي  ما بيج ا ة،  ي ي ا   للللللليا هيرلللللللً

بيس ي ي  مت حاد ح  ث ا،  ق  ي سي  ذيي   ى   لفت بيقاة  بيي سمللللبت  ن خلاد بيس ش ق   ى ب ةللللسخ بم بي افي ي س ي ي  ما  إدبشة 
 (.9107 ثا هذه بيي  لا    فاءة )عبابيت  بيو ئي، 

ة بةي سل اة ن  للايي للاشب  بي للافمللت ي س للا للا  ع ب) عللاد بييخس فللت بييس  قللت  للايس ي ي  مللا في كللا  ن يجللق هن اسيسع بيقللاد
(. كيا 9106بة  بدب  بي للخ للمت  بيي ةللمللمت،  و لل ا  با للل ه   ع   ض بييمللا  ة  ن قئا هخ للاةي بيس ي ي  ما )بي للل  ، 

  بيرللل شة في حايت ح  ث   ض ب) عاد بييس  قت  ايس ي ي  ما يجق هن ي  ن ي ى بيقادة بةي سل اةةن بييةا ي  م  لؤ ةللة م  ي
 ه     لا  ب)دبء.
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 : الثقة الإلكترونية9-6
ا  لايغ ب)هيملت. يجلق بيلاء بيثقلت بةن بيقلاة     ل  قل شة بيقلادة بةي سل اةةن   ى بيلاء ثقلت قلاب لت ي سبلادد في بة لت بةاسلالت  لاابلً

ة ت بةاسلات.  في هذب بيمللللللللماي، يجق هن يقل بيقادة بةي سل اة ن  ثن بيس خلا  في    ظجمه  كذيي بةن بيي ظفةن هافملللللللل م في ب
ا، (9190بيئ ة    بيلدبدي، بيس بزن بةن بي يا  بيحماة ي فلد )في بيييود  بي يا( يجق هن    س لا ي سجملللللس  ب خسلبي ) . هيرلللللً

ي لللللللللللللل ش  سلبم بيسي ع بيثقافي كيا هي في بيسفا ا بي  اهي )يجق هن يحل  بيقادة بةي سل اة ن   ى هن  سيةو بة ت بةاسلات  اح
 .(9199  ايت  زهةلة، 

 الأمن التكنولوجي -أ
ق  يج ق بةاسلات  بي لللللللب ا  ب  سياعمت بييخس فت   ض بيئلب ج بيرلللللللاشة  بيفةل ةلللللللا  بيسي  ملللللللئق ضللللللل ف بيي    ا  

ا  ت  عئمقا   جمللللس، )ا ا  ملللليح ييمللللسخ  ة ا  يسبييخوات.  اةضللللافت إيى ذيي،   لللللف   ض بيسعئمقا    ى بةاسلات  ثا ا 
 (Roman, 2013)(.   ى   ه بيخ   ،  في هذب بيمماي، ذكل ش  ان9106بيي    ا  بلآ يت يلآخل ن )بيحيلبن  آخل ن، 

 هاه   ى بيلغم  ن ههيمت إدبشة ب) ن يجيمع بيييتيا ، إ  ها ا  ئ   هكثل ههيمت  اييمبت ي  كا   بيح   مت.
يجق   ى بيقادة بةي سل اةةن بيسثك   ن  خو ن بيي    ا   اق  ا  إبلاغ ا  ث ان. كيا يجق هن ي  ا ب يقتةن ضللل  بخسلبي 

. ي ةل هذب إيى هن بيقادة بةي سل اةةن يجق هن ي  ن ي ا م   لفت  ة ة (Chua and Chua, 2017)هاتيت بيي    ا   خلق ا 
سباش كمجمت   ل س   اشب  م ه    اشب  بييمللا  ة ب)خلى يحيايت      ا    ةللمللا  م ) ئ   قرللايا بيقلللليت،  هن يثخذ ب في ب  

 (.9102بييجة ، 
 الجدارة بالثقة في بيئة افتراضية -ب

يجق هن اسيسع بيقادة بةي سل اة ن  ايق شة   ى خ    للللللللل  ش  ايثقت فة م،   ادةً  ا اسم ذيي  ئل بيثقت بيسلبكيمت فميا اس    
 (.9107يوبهت بي ا ت  بةا ا   بييسا  ت )عبابيت  بيو ئي،  ايس ا ن  بي

  جق هن ي  س بيقاة  بةي سل اي هذه بيثقت   ى ضلللللللللللب  ةللللللللللل  ت بي ا  ةن في بيييتيت هثياء  ما  م ب ب با  م بي ظمجمت، 
جلق هن بيي ظفةن، حةلد ي   ن ذيلي   لا   م  ع بي يلاء، حةللد  ق م بيقمللادة بةي سل امللت  خ   بيس بزن بةن  علايللق بي يلاء  حملاة

.  هيا اسج ى د ش بيقادة بةي سل اةةن في بيحفاظ   ى (9199 ي للللللللللل ش  آخل ن ه   عغى   ا  ت بي يلاء   ى حماة بيي ظفةن )
 بيس بزن بةن بي يا  بيحماة في بيئة ت ب فسلبضمت.

 إدارة التنوع -ج
 يلي، ة ت ب فسلبضللللللللللللمت   لللللللللللل ا  ياثا ي ئة ت بي  اممت )بييجق   ى بيقادة بةي سل اةةن د م   لب بت بيسي ع بيثقافي في بيئ

(.  و لللللللللللللل لا  لام،  سيسع بييل بشط ب)شداملت بسي ع في ثقلافلا  بيي  يةن،  كلذيلي في ثقلافلت بيعلاب. يلذيلي، اس ةن   ى قللادة 9102
ط بت  ن  شط ب)شدامت  حس ي بيي بشط  لب اة بيسي ع بيثقافي في   بشة م يو ادة ب)دبء بيس  ميي.  في هذب بيجااق، فمن   ض بيي ب

 يملللللللللما  غةل هشدامت،  يا ي يي    د ثقافا  غةل هشدامت.  وايسايي، فمن ذيي اسع ق  ن بيقمادة بةي سل امت ضلللللللللل شة بةلللللللللسخ بم 
هةللللللللللللللايةللق  حلل دة في بةللللللللللللللسلب مجمللت بيقمللادة بةي سل امللت كفة للت  يلب للاة بيسي ع بيثقللافي،  ن حةللد بحسمللا للا  بيع بللت    ل  آشبة م 

 لحا  م.     قس
 :المنهجية -11
 : تصميم البحث11-1

 م بةللللسخ بم بييي ج بي لللللفي بيسح ة ي في هذه بي شبةللللت حةد هاه اسياةللللق  ع بمان   للللاك  ا  هه بف ا. ي للللف هذب بييي ج 
 )خلى.ببيتاهلة كيا هي     دة في بي بقع،   ح   ا ب قت  ن حةد بيج دة  بي م،    ضح خ اة  ا،   ح د  لاقس ا  ايت بهل 
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  :: مجتمع الدراسة وعينتها11-2
اسثيف بييجسيع بييمللس    ي  شبةللت  ن  يمع    يي بيي بشط في  يمع بييحافتا  ب)شدامت.  اتلًب )ن   د بييمللس  فةن 

حافتا  (  حافتت هشدامت،  م بخسماش هشوع  09كئةل  ً ب، فق   م بةلللللللسخ بم طل قت بي ةيت بي  للللللل بةمت بي يق ديت في بي شبةلللللللت.  ن )
   ا    بةي،  هي ) يان ، بييفلي ، بي لت ،  إشو (.     ذيي،  م بخسماش   ال ت  لومت  بح ة    ا    بةي  ن كا  حافتت. 
ثم  م بخسماش    يةن  ن   شةلللللللللسةن  م بخسماشهيا   للللللللل بةماً  ن كا   ال ت  لومت  ن بيي ال ا  ب)شو ت، يم لللللللللبح   د هفلبد  ةيت 

( بةللسباات 349    يت يق   ن بس ش س  لبحا  خس فت في بيي بشط بيح   مت  بيخالللت ب)شدامت.  م   ز ع ) (    ياً 349بي شبةللت )
( 391( بةسباات، كان   د ب ةسبااا  بيقابا ي سح ةا )00( بةلسباات،  و   بةسب اد غةل بي ايح ي سح ةا  هي )330 بةلسُلد  ي ا )

 ي ي ةيت بي شبةت(.بةسباات.  )بيج  د هدااه ا ضح بةح اء بي لف
 . الإحصاء الوصفي لعينة الدراسة1الجدول 

 النسبة )%( العدد الفئة المتغير
 38 122 ذكل بيجيس

 62 198 هاثى
 100 320 المجموع

 55 176 ح   ي ا ع بيي شةت
 45 144 خا 

 100 320 المجموع
 22 70 31هقا  ن  بي يل

إيى هقللللللا  ن  31 ن 
41 

147 46 

 32 103 41 هكثل  ن
 100 320 المجموع

 64 204   اي ش  ط بيي ها بي  يي
 23 73  ا مسةل
 13 43 دكس شبه 

 100 320 المجموع
 

 قلل     ن ه لل بد  ن بيللذك ش.  %32 ن  ةيللت بيلل شبةللللللللللللللت  ن بةاللاث    ٪69( هن 0: اُلاحظ  ن بيجلل  د ه لاه )الجنس
بةاللاث يلل ا ن خئلة    لفللت  ةلل ة ي  يللا كي  يللا  في بييلل بشط  لل بشط بةاللاث هكئل  ن  لل د  لل بشط بيللذك ش، كيللا الل د   ى هن 

 ب)شدامت )ن ي ا ن بيي اشب  بيسي  ج   ن   هلا  ي س ش س في خماشب     ميمت  خس فت.
(  ن ٪42(   )٪22  د ه لاه هن غايئمت  ةيت بي شبةللت  ن بيي بشط بيح   مت )ج: ائةن بينوع المدرسةة )حكوميخاا((

بيي بشط بيخالللت.  هذب ي للةل إيى هن بيي بشط بيح   مت  مللس  ق   دًب كئةلًب  ن بيي  يةن )ن ش ب ق بيي  يةن      ت  ن قئا 
  لللايم  بيس  مم،  هلللذب ي في يس ئملللت  بيح   لللت، في حةن هن بييللل بشط بيخلللالللللللللللللللللت   ظف هقلللا  للل د  ن بيي  يةن،  يلللا يق لللا  ن

 ب حسما ا  بيخالت يعلاب ا. 
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(.  هذب ي يي هن 41(  هقا  ن )31( هن   تم هفلبد  ةيت بي شبةللللللللللت  سلب   ه ياشهم بةن )0: اسرللللللللللح  ن بيج  د )العمر
ت ايحة  ت يئياء  لاق  تم    يي بييل بشط هم  ن بي للللللللللللللبلاب بيلذان اسيس  ن  خئلة  ةل ة في إدبشة ها للللللللللللللعلت بييل بشط   سيس  ن  ل

 ب سياعمت   ظمجمت  ع بلآخل ن.
( حالللل  ن   ى  ا ملللسةل.  هذب ٪93( حالللل  ن   ى   اي ش  ط،   )٪64: غايئمت هفلبد  ةيت بي شبةلللت )الدرجة العلمية

 ا ك  هن   تم بيي  يةن في بيي بشط ب)شدامت ي ا م   لفت  ة ة  هكثل  ةلًا ةكياد دشبةس م في بي ش ا  بي  ما.
 : أداة الدراسة11-3

 م  ع  ل بةللسئمان يجيع بيئمااا   ن  ةيت بي شبةللت. اس  ن ب ةلللسئمان  ن قملليةن شةممللةةن.  رلللين بيقمللم ب) د  ياللللل 
فقلة(،  بيسي  م بقسباةلل ا  39بييسغةلب  بي للخ للمت  بي يي غلبفمت، بةييا  رللين بيقمللم بلآخل  يمع بي د  قماط بيقمادة بةي سل امت )

  بيملللا قت،     ا  ا يسلاةم بة ت بي شبةلللت بيحايمت.  ق   م بةلللسخ بم  قماط يم ل  يقماط  ملللس ى بيقمادة بةي سل امت ي ى  ن ب)دبما
يسح ا  دش ت بة ا ت ي ا فقلة  ن  (likert scale-5) مادب  بيي شةلللت في بيي بشط بيح   مت. هُةلللسخ م  قماط يم ل  بيخياةلللي 

( "ه بف    للللل ة".  ق   م   لللللحمح بييقماط  اةلللللسخ بم 2( "  ه بف    للللل ة"   )0بة ا ا  بةن )فقلب  هدبة بي شبةلللللت، حةد  لب حت 
 :(Maringa, 2015 )بيي اديت بيسايمت 

 بيح  ب)داى( / )  د بييمس  ا ( -ط د بيف ت = )بيح  ب)  ى 
 0.33=  3( / 0-2ط د بيف ت = )
(   ئلة  ن 9.33إيى  0ب) يى  ن ب فاي بييمللللللللسجةئةن هي )،  وايسايي فمن بي ش ت  9.33=  0+  0.33هذب ي يي هن 
 بييمس ى بيييخفض.

 (   ئل  ن بييمس ى بييس ة .3.67إيى  9.34دش ت ب فاي بييبح ثةن بيثاامت ) 3.66=  0.33+  9.33
 (   ئل  ن بييمس ى بييل فع.2إيى  3.62، يذب فمن بي ش ت بيثايثت  ن ب فاي بييمسجةئةن ) 2=  0.33+  3.67

بياءً   ى بيي اديت بيمللللللا قت،  م  ح ا  ب  فاي بييمللللللئي؛  سرللللللين دش ت بيي بفقت بيييخفرللللللت  جي  ت بي يالللللللل  يس ةلللللل  
( ،    لللللليا دش ت بيي بفقت بي ايمت 3.67إيى  9.34( ،    لللللليا دش ت ب  فاي بييس ةلللللل   جي  ت بي يالللللللل  يس ةلللللل  )9.34>)

 (.3.62 يالل  يس ة  )< 
 يتها: صدق الأداة وموثوق11-4

 صدق المحتوى  -أ
 م  لا هدبة بي شبةت   ى   د  ن بييح يةن بييسخ  ةن في  جاد بي شبةت ةضافت بقسلبحا  م.  و   ذيي،  وياءً   ى 

    الا  بييح يةن،  م    اا بي د ب)د ب   لماغس ا يس  ن في امخس ا بيي اةمت.
 صدق الأداة  -ب

(.  م  ماط 9106ماط  حس بها بيذي  م   للللللليمي ا  ن ه  ه ) عمت، يقمس لللللللل ي ب)دبة  ا إذب كاات ب)دبة قادشة   ى  
( يسح ا  دش ت بش باف بيئياء  ع بي ش ت بي  مت يلأدبة.   سئل Pearson Correlationللللللللللل ي ب)دبة  اةللللللللللسخ بم   ا ا ب ش باف )
( اساةج للللل ي 9اه )بيج  د دش ت  يخفرللللت   فرللللا حذف ا. يت ل بيج ب د هدا 1.92بيفقلب  ذب  ب ش باف بيمللللايق ه  هقا  ن 

 بيئياء.
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 :. معاملات الارتباط بين متغيرات القيادة الإلكترونية2الجدول 

 المجموع 6 5 4 3 2 1 

 بةي سل ايب   اد 
  ا ا بش باف 

 بةلة ن 
1       

بييياشةا  ب  سياعمت 
 بةي سل امت

  ا ا بش باف 
 بةلة ن 

 
**.71 

 
1 

     

 بةي سل ايبياء بيفل   
  ا ا بش باف 

 بةلة ن 
 

**.67 

**.78 

 
 
1 

    

 ياشةا  بيسغةل 
 بةي سل اي

  ا ا بش باف 
 بةلة ن 

 
**.60 

 
**.62 

 
**.74 

 
1 

   

 بةدبشة ياشةا  
 بيس ي ي  مت

  ا ا بش باف 
 بةلة ن 

 
**.54 

 
**.67 

 
**.57 

 
**.68 

 
1 

  

 ياشةا  بيثقت 
 بيس ي ي  مت

  ا ا بش باف 
 بةلة ن 

 
**.55 

 
**.58 

 
**.64 

 
**.64 

 
**.54 

 
1 

 

 الإلكترونيةالقيادة 
 )الكلي(

معامل ارتباط 
 بيرسون 

 
**.46 

 
**.74 

 
**.80 

*0.81
* 

 
*0.75

* 

 
**.88 

 
1 

   1.10**. ب ش باف دبد بح اةماً  ي   مس ى 
( 1.72(   )1.24بةن ) ( هن   لللا لا  ب ش بلللاف بةن  جلللا   ب)دبة قللل   لب حلللت9يي ن  لاحتلللت  ن بيجللل  د ه لاه )

( ،  يا ي للةل إيى هن  يمع بييجا   لللايحت يقماط بيقمادة بةي سل امت. كيا  لب حت α = 0.01 د يت إح للاةمت  ي   مللس ى )
(  يا ا د   ى α = 0.01(  د يت إح للللاةمت  ي  )1.22(   )1.46  ا لا  ب ش باف بةن كا  سغةل  ع بييقماط بي  ي بةن )

 بي  ي لايح يقماط بيقمادة بةي سل امت.هن بييقماط 
 موثوقية )ثبات( الأداة -ج

(. اسم  ثكة  بيي ث  مت  ي  ا ي  ن   ا ا كل ابا  هيفا 3 م بةلللللللسخ بم   ا ا كل ابا  هيفا  خسباش   ث  مت ب)دبة )بيج  د 
(≥ 1.61 )Maringa, 2015)). 

 الإلكترونية". معاملات كرونباخ ألفا لمتغيرات "القيادة 3الجدول 
 عدد الفقرات معامل كرونباخ ألفا المتغيرات

 5 88.  ياشةا  ب   اد بةي سل اي
 4 91. بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت
 6 84.  ياشةا   بياء بيفل   بةي سل اي
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 4 87.  ياشةا  إدبشة بيسغةةل بةي سل اي
 6 93. بييياشةا  بيس ي ي  مت بةي سل امت

 7 0.89 بةي سل امتبيثقت 
 32 0.92 القيادة الإلكترونية )المجموع(

 
(،  واييملللللللللللللبت ي يقماط 1.23(   )1.24( هن   ا لا  كل ابا  هيفا يجيمع بييسغةلب   لب حت بةن )3ا ضللللللللللللح بيج  د )

 بةي سل امت.(  يا ي ةل إيى هن  يمع  جا   ب)دبة يي ن ب  سياد   ة ا يقماط بيقمادة 1.29بة يايي ه  )
 نتائج الدراسة ومناقشتها -00

يسقةمم  ياشةللا   (SPSS) م بةللسخ بم بييس ةللعا  بيحمللابمت  ب احلبفا  بيي ماش ت  اةللسخ بم  يت  ت بيسح ةا بةح للاةي 
 (.4بيقمادة بةي سل امت   سغةلب  ا )بيج  د 

 رونية ومتغيراتها.. المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للقيادة الإلكت4الجدول 
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المتغيرات

  س ة  0.55 3.41  ياشةا  ب   اد بةي سل اي
  س ة  61. 3.42 بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت
  يخفض 63. 2.30  ياشةا  بياء بيفل   بةي سل اي
  ل فع 65. 3.73  ياشةا  إدبشة بيسغةةل بةي سل اي
  س ة  54. 3.09 بييياشةا  بيس ي ي  مت بةي سل امت

  س ة  54. 3.35 بيثقت بةي سل امت
 متوسط 0.510 3.21 القيادة الإلكترونية )المجموع(

 
( هن  ياشةا  بيقمادة بةي سل امت    اٍ  ام في بيي بشط ب)شدامت ق   اء  في بييمس ى بييس ة  4ا ضح بيج  د )

(.  هذب ي ةل إيى هن قادة بيي بشط ب)شدامت   يياشة ب  يمع   اشب  بيقمادة 1.20(  باحلب    ماشي )3.90)  يس ة  حمابي
بةي سل امت  يمس ى كاٍ  يي ن هن ي وز بي ي مت بيس  ميمت. في هذب بيمماي، يي ن  لاحتت   م ب سلات قادة بيي بشط يجيمع 

لف بيقمادة بةي سل امت  ثا ا  ي مت   ا  مت   سي    ى   ة  يئ ب  ) ياشةا (.  هذب بيي اشب  بييس  قت  ايقمادة بةي سل امت.    
   مه،  . (Elkington et al., 2017) ا د   ى هن ها عت بيقمادة بةي سل امت يجق هن  ياشط    ا لحمح  و  شة   ا  مت

 يسحمةن بي ي مت بيس  ميمت في بيي بشط ب)شدامت.فمن هذب ا ك  هن بيقمادة بةي سل امت    وبد  حا ت إيى د م كاٍ  
 الإجابة على الأسئلة الفرعية

 (: قياس مستوى "ممارسات الاتصال الإلكتروني"1( الإجابة على السؤال الأول )س 1
( بييس ةلللللللللل  بيحمللللللللللابي  ب احلب  بيي ماشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل " ياشةللللللللللا  2ا ضللللللللللح بيج  د شقم )

 ( فقلب .2ةي سل اي"  بيذي  م  ماةه بل )ب   اد ب
 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لة "ممارسات الاتصال الإلكتروني"5الجدول 

الرقم في 
 الأداة

 الفقرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة درجة الموافقة

 5  يخفض 0.83 2.13 لل بش ب   لللللللللللللللا     يللايللت  يللا  1
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 بيف بة ا فل اعاقًا  بةً ا  ن 
 3  ل فع 0.63 4.12 إ  بد ب   اد  يتم ي غايت 2

3 
 مللللللللللللليح إ ل بدب  ب   لللللللللللللاد 
 ايسغذيت بيلب  ت يسجيق ح  ث 

 ب)خعاء.
 1  ل فع 52. 4.38

4 
 ق م  مادة   شةللللللللسيا بس للللللللجمت 
ا  بيي    للا  بييسبللاديللت إي سل امللً

 يسجيق بةفلبف في بيس بلا.
 4  يخفض 79. 2.23

5 
إ للل بدب  ب   للللللللللللللاد  ف   لللت 

 2  ل فع 61. 4.20    ا  بضح

  متوسط 55. 3.41 المجموع
(،  ااحلب    ماشي ق شه 3.40( هن " ياشةا  ب   اد بةي سل اي" ي ا  س ة  حمابي ق شه )2اُلاحظ  ن بيج  د )

 بييمئمت  ن    ت اتل  ةيت بييبح ثةن. اسرح(،  يا ا د   ى هن ييياشةا  ب   اد بةي سل اي  مس ى  س ة  ب)هيمت 1.22)
( "  ميح إ  بدب  ب   اد  ايسغذيت بيلب  ت يسجيق ح  ث ب)خعاء" بحسا بييل بت 3( هن بيئي  )2 ن بييساةج بي بشدة في بيج  د )

 يايت  يا ا فل اعاقًا ( "   بش ب   ا    0( ، بةييا بحسا بيئي  )1.290(  باحلب    ماشي ق شه )4.32ب) يى  يس ة  حمابي )
 (.1.232(  باحلب    ماشي ق شه )9.03 بةً ا  ن بيف بة " هداى  س ة  حمابي )

 هذب ا ك  هن  ا ا إ  بدب  ب   اد ي ى قادة بيي بشط في ب)شدن   اوبد  ي   مس به بييس ة  ،  غةل  يتم  يا فمه 
إدبشة  يسجيق ب   ا   بييفلطت بةي م  وةن بيي  يةن. قام بيي  ي ن بسقةمم هنبي فايت،    يق م بيقادة بس جمت بيي    ا  بييسباديت 

ب   ا    فة ة  ي ن  ف  م " فة ة" يممت  ي مت  ي جمت  ما  هم   ى بيحفاظ   ى ب ةسيلبش ت  ع قاد  م  ق ش بيحا ت. 
يي،   ت   ق يم بقسلبحا  م  هف اشهم.  لا ةً   ى ذ وايسايي، ق    ي ا بيي  ي ن إيى حا بيي  لا  بييس  قت  قراياهم بيس  ميم

 . خرع بيئمااا  بيسي اسم  بادي ا  ع قاد  م ي سل مح يس  ن هكثل  يتمياً  هة ا في بيف م
 (: قياس مستوى "الممارسات الاجتماعية الإلكترونية"2( الإجابة على السؤال الثاني )س2

لب  بيي ماشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل "بييياشةلللللللللا  ( بييس ةللللللللل  بيحملللللللللابي  ب اح6ا ضلللللللللح بيج  د شقم )
 ( فقلب .4ب  سياعمت بةي سل امت"  بيذي  م  ماةه بل )

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لة "الممارسات الاجتماعية الإلكترونية"6الجدول 

 الفقرة الرقم
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

مستوى 
 الموافقة

 الرتبة

1 
  فل  ماد يا    يلب  بفسلبضمت يحا 

 بيي  لا  ه   حمةن بي ي ما .
 3  س ة  76. 3.09

2 
   م  ماد يا بيج مت بةي سل امت يس جمع 

  قيمت بي  ف بيذهيي
 2  ل فع 76. 3.69

3 
   م  مادة   شةسيا بيس بلا بةي سل اي 
 ئل   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا   

 بيسق ة يت  بيج ا ة
 1  ل فع 65. 4.14
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4 

 حفو  مادة   شةسيا  ئل   ي ي  ما 
بيي    ا   ب   ا   بيسق ة يت  بيج ا ة 
بيقرايا ب  سياعمت  ق ش  ا  ياشط في 

 ب  سيا ا    ً ا ي  ه.

 
2.76 

 
.88 

 
  س ة 

 
4 

  متوسط 611. 3.42  المجموع
(،  ااحلب    ماشي ق شه 3.49( هن "بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت" ي ا  س ة  حمابي )6الاحظ  ن بيج  د ه لاه )

(،  يا ا د   ى هن ي ا  مس ى  س ة  ب)هيمت بييمئمت  ن    ت اتل  ةيت بي شبةت . اسرح  ن بييساةج بي بشدة في    د 1.60)
بةي سل اي  ئل   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا   بيسق ة يت  بيج ا ة" بحس ت بيس بلا سيا ( "    م  مادة   شة3( هن بيئي  )6)

 حفو  مادة   شةسيا  ئل   ي ي  ما ( "4(، في حةن هن بيئي  )1.62(  باحلب    ماشي )4.04بييل بت ب) يى  يس ة  حمابي )
 ت هداى " بحسق ش  ا  ياشط في ب  سيا ا    ً ا ي  ه" بيي    ا   ب   ا   بيسق ة يت  بيج ا ة بيقرايا ب  سياعمت  

 (.1.22(  ااحلب    ماشي ق شه )9.76 س ة  حمابي  ق شه )
  ى بيلغم  ن  قةمم بيي  يةن في بيي بشط ب)شدامت ي يياشةلللللللللللا  ب  سياعمت بةي سل امت   ى ها ا   يت ي  م ب)ا لللللللللللعت 

ه يمس  يملللس ى  لاٍ.  ق  يُ وى ذيي إيى هن قادة بيي بشط ب)شدامت   يملللسخ   ن بيس  ميمت    و و ب   لللاد، إ  ها م يج  ن ها
  يمع  قيما  بييياشةا  ب  سياعمت بةي سل امت بيسي  ن خلاي ا   بح  ي مت بيس  مم هةلع  هكثل  ل ات. 

في      لل ا كاٍ .يي ن  لاحتت هن   ض  قيما  ب   للاد  مللسخ  ت   لل ا كاٍ  ي ن بيب ض بلآخل   اوبد غةل   سي
هذب بيمللللللماي،   ى ةللللللئةا بييثاد، الى   تم بيي  يةن هن بي ا ف يمللللللسخ م   ى اعاي  بةللللللع بةن قادة بيي بشط يسملللللل ةا     مه 
بي ي ما  بيس  ميمت، في حةن اادشًب  ا  سم  ياشةلللللللللا  بيي  يلب  ب فسلبضلللللللللمت.  ملللللللللس وم بيقمادة بةي سل امت بةلللللللللسخ بم  يمع  قيما  

-COVID.   ى ةللللللئةا بييثاد، خلاد  اةحت ك ش اا ) (Cascio and Shurygailo, 2003) ذل   ا  يب   للللللاد في اي
(، هلبحت  ي مت بيس بلا بةن ه راء بيفل    ئل بةاسلات هكثل ثباً ا  بةسخ  ت   ى اعاي  بةع في  لبحا بيس  مم بي ايي 19

اسم  ياشةلللللللللللا  هذه بيس ي ي  ما   للللللللللل ا كاٍ  في بيي بشط في بيجا  ا   و ض بيي ةلللللللللللملللللللللللا  بيس  ميمت ب)خلى.   ع ذيي، يم 
 بيح   مت.
 (: قياس "ممارسات بناء الفريق الإلكتروني"3( الإجابة على السؤال الثالث )س 3

( بييس ةللللل  بيحملللللابي  ب احلب  بيي ماشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل " ياشةلللللا  بياء 7ا ضلللللح بيج  د شقم )
 ( فقلب .2 بيذي  م  ماةه بل )بيفل   بةي سل اي" 

 . الوسائل والانحرافات المعيارية لة "ممارسات بناء الفريق الإلكتروني"7الجدول 
الةةةمةةةتةةةوسةةةةةةةةةةةط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانةةةةةةةةحةةةةةةةةراف 

 المعياري 
مسةةةةةةةةةةةةةةةةتةةةةةةةوى 

 الموافقة
 الرتبة

ائيي قاة    شةسيا فل قًا إي سل امًا ي  م  1
 ب   ا   بيس ا امت بةن بيي  يةن.

 1  س ة  57. 3.14

يا اسم   فةل  عئمقا  يفل قيا بةي سل اي  سمح ي 2
 ياشةا    اشكت بيي لفت ي ايا   ى اعاي 

  بةع.
 2  س ة  58. 2.95

ي ي حل سي  بةسقلايةسي ييياشةا  بيي ام  3
 بيس  ميمت إي سل امًا.

 3  يخفض 86. 2.25
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ه حيا  م  يةسي في ب خاذ قلبشب ي  اةسخ بم  4
 بةي سل امت.بي ةاةا 

 5  يخفض 1.00 1.41

  جع  مادة   شةسيا ببس اشب يا يسحمةن بي ي مت  5
 بيس  ميمت

 4  يخفض 1.29 1.75

  منخفض 631. 2.30 المجموع
 

( 1.63(  ماحلب    ماشي ق شه )9.3( اسرللح هن " ياشةللا  بياء بيفل   بةي سل اي" ي ا  س ةلل  حمللابي )7 ن بيج  د )
( هن 7باخفاا  ملس ى ب)هيمت بييمئمت ي ا  ن    ت اتل  ةيت بييبح ثةن. اسرح  ن بييساةج بي بشدة في بيج  د ) يا ا د   ى 

( "ائيي قاة    شةللللللسيا فل قًا إي سل امًا ي  م ب   للللللا   بيس ا امت بةن بيي  يةن." بحس ت بييل بت ب) يى  يس ةلللللل  حمللللللابي 0بيئي  )
( "ه حيا  م  يةسي في ب خاذ قلبشب ي  اةسخ بم بي ةاةا بةي سل امت" 4، بةييا بحسا بيئي  ) (1.27(  باحلب    ماشي ق شه )3.04)

 (.0.11(  ااحلب    ماشي ق شه )0.40هداى  س ة  حمابي ق شه )
  ضلح هذه بييسمجت هن بيي  يةن ال ن ها م   يياشة ن بيفلي بةي سل امت  ق ش  ا يياشة ن في بة ت بي يا بيحقمقمت.   ى 
بيلغم  ن ذيي، ه لب   ض بيي  يةن  ن   ض بيي بشط  ن ها م ا د ن ها للللعس م بيس  ميمت   لللل ا   ا اي   سياةلللل  بي سل اماً، 
  س ق ن   ض بي  م  ن قادة   بشةلللللل م  ي  ا يحقق ن ها للللللعس م   لللللل ا هفرللللللا.  و لللللل ا  ام، هك    تم بيي  يةن ها م يمملللللل ب 

 ي ا  م بي ظمجمت إي سل اماً    ا هفرا. سحيمةن  يا ي في  ن قئا قاد  م ي قمام  
ي سئل  حفةو بيفل     م  ً ب يس و و ب)ا لللعت بيس  ميمت  شفع   ي  ا  بيي  يةن ة قاة م   ى ب  لللاد  ع ه رلللاء فل ق م. 

ةا ا  ع ذيي، يي ن بيسثكة    ى هن بيفل   بةي سل اي في بيي بشط ب)شدامت يمس     ً ا   لللل ا كاٍ   ي يه ح لللللي يب ض  ةلللل
فق  ييسا  ت بي ي مت بيس  ميمت في بيي بقف  Whatssupه   Facebookبيس بلللللللا ب  سيا ي،  ثا   ي بيي   دة في  جي  ا  

 . (Covid-19)02-بيعاشةت )  ى ةئةا بييثاد  ثا  ا يح ث بلآن خلاد بي ضع بي حي يل  فة 
ا في بة ت ذب   يافمللللمت  ايمت   سمللللاش ت.  هذب إن بيي بشط في بي قت بيحاضللللل،  ثا بيييتيا  ب)خلى،  ياشط ها للللعس 

الل ف  م إيى  ئيي  مللادة  سيةو  للا افسللا   بييل اللت  بةبلل بع.   يي ن  حقة   وبيللا بيقمللادة هللذه إ   للم عللاء بيي ظفةن ح  بيحل للت 
  ن بي بضلللح هن بيقمادة .  (Fan et al., 2014) ب ةللسقلايمت في بقسلبحا  م    للاشكس م  باخلبط م في بييمللل  يمت  ب خاذ بيقلبش

بةي سل امت  يةا إيى  و      ظفة ا  اييملللل  يمت في لللللليع بيقلبش  ب ةللللسقلايمت في  ياشةلللللا  ببس اشب  م.   ن بيي ك ، يجق   ى 
 . بةدبش ةنقادة بيي بشط بةي سل امت  ريةن كا هذه بيخ اةص في بيي  يةن 

يجللل  ن  ملللللللللللللللاءيللت  يلللاعمللت في  ي ةس م بيس  ميمللت، إ  هن   تي م    ى بيلغم  ن هن   ض بيي  يةن ه لو ب  ن ها م 
 اشا هذب بيلهي  ن خلاد بيسثكة    ى   م   لللللاشكت هف اشهم   قسلحا  م،    م إ للللللبك م في بيسخعم   بيقلبشب  ب ةلللللسلب مجمت. 

 بيس  ميمت.كيا ها م   اسحي  ن  م  يةس م  بةسقلايةس م في  ياشةا    ا  م بي ظمجمت   ع  ل بي ي ما  
 Elkingtonيجق هن ي لل ل ه رللاء بيفل   بةي سل اي  ثن  ماد  م   فل ي م بة ت  يا    قا  ن بة ت بيس  مم بي  اهي 

et al., 2021)  ي ةل هذب ببماطت إيى هن قادة بيي بشط يجق هن ي  ا ب حل  ةن   ى هن يح ا ه راء بيفل   ب فسلبضي .)
يج  اه في بيئة ت بي  اممت.  في هذب بيمللللللللللللللماي، يحسال بيي  ي ن إيى بيسحفةو  ي  ا يحقق ن   ى  وبيلاهم   لللللللللللللل شة  يلاث لت  يلا 

  ا  م بيس  ميمت    ا ف اد،    افث  م   ى ببس اشب  م،   و   هم بس ش ق ف اد يم  بيفج ب  في هدبة م ه  يي لفت كمجمت بةسخ بم 
 بيس ي ي  ما بيج ا ة.

 ى ها م   اس ق ن  ا ي في  ن بي  م  بيسحفةو في فلق م ب فسلبضلللللللللللمت  ن قاد  م. ق  في   تم شد دهم،  بف  بيي  ي ن  
ا دي ذيي إيى   م  ياشةللا  ها للعت بيفل   بةي سل اي  ايق ش بييع  ب،  يا اي  س في بيي ايت ةلل بًا   ى بيسح لللةا ب)كادييي 
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فمت  ن د ي م   حفةوهم في فل ق م بيسق ة ي،  يا ي علاب.   ج ش بة لللللللللللاشة هيا إيى هن   ض بيي  يةن غةل شبضلللللللللللةن ب ش ت كا
 ي ةل إيى هن بيقمادة بةي سل امت ق     و دهم  اي بفع غةل بيي   د    ا  ذشي في ها عت بيفل   بيسق ة يت.

 (: قياس "ممارسات إدارة التغيير الإلكتروني"4( الإجابة على السؤال الرابع )س 4
ابي  ب احلب  بيي ماشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل " ياشةلللللللللا  إدبشة ( بييس ةللللللللل  بيحمللللللللل2ائةن بيج  د شقم )

 ( فقلب .4بيسغةةل بةي سل اي"  بيذي  م  ماةه بل )
 . الوسائل والانحرافات المعيارية لة "ممارسات إدارة التغيير الإلكتروني"8الجدول 

الةةمةةتةةوسةةةةةةةةةةط  الفقرة  الرقم
 الحسابي

الانةةةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةةةراف 
 المعياري 

 الرتبة الموافقةمستوى 

 قئلا  مادة   شةلللللللللللللسيا هي  غةةل إي سل امًا  1
   اً ب يسحمةن بي ي مت بيس  ميمت.

3.9
3 

 2  ل فع 65.

  لللللللللللللجع  مللاد يللا بيي  يةن  بةدبش ةن  ن  2
خلاد  ةلللللللللللللاةا بة لام بةي سل امت قئ د 
بيسغةةلب   ن ه للللا بيسع  ل في بي ي مللللت 

 بيس  ميمت

3.1
2 

 4  س ة  91.

  ماد يا إي سل اماً  وبيا هي   ا  اا ج  ل   3
  ن بيسع  ل في   ي ي  ما بيي    ا .

3.6
0 

 3  س ة  74.

 حا د  ماد يا بيح للللللللللللل د   ى      ا   4
 لللل الللل ة ح د بيس ي ي  مللللا بيجلللل الللل ة قئللللا 

 ب سيادها

4.3
0 

 1  ل فع 54.

3.7  المجموع
3 

  مرتفع 65.

 
( ،  ااحلب    ماشي ق شه 3.73بيسغةةل بةي سل اي" ي ا  س ةل  حمللابي ق شه )( هن " ياشةلا  إدبشة 2اُلاحظ  ن بيج  د )

( ،  يا ا د   ى ها ا  سيسع  يمللللس ى  ادٍ  ن ب)هيمت بييمللللئمت  ن    ت اتل بييبح ثةن.   د بييساةج بي بشدة في بيج  د 1.62)
بت " ق  بحس ت بييل ما بيج ا ة قئا ب سيادها  حا د  ماد يا بيح للللللللل د   ى      ا    ا ة ح د بيس ي ي  ( "4( هن بيئي  )2)

  جع  ماد يا بيي  يةن  بةدبش ةن  ن خلاد ( " 9(، بةييا بحسا بيئي  )1.24(  باحلب    ماشي )4.31ب) يى  يس ة  حمابي )
(  باحلب  3.09" هداى  س ةلللللل  حمللللللابي ) ةللللللاةا بة لام بةي سل امت قئ د بيسغةةلب   ن ه ا بيسع  ل في بي ي مت بيس  ميمت

 (.1.20  ماشي ق شه )
الى بيي  ي ن هن بيقاة  بيذي يي يه إدبشة  غةةل بي ضللع بيسق ة ي يي يه بيقمام بذيي  ملل  يت في فلق م ب فسلبضللمت طاييا هن 
 ةه رلللللللللللللاء فل ق م يقئ  ن بيسغةةل  ن ه ا  حملللللللللللللةن بي ي مت بيس  ميمت   ع  لها. إ ف    تم  ةيت بي شبةلللللللللللللت  ن بيي  يةن هن قاد

  بشةللل م يحفو ن ه رلللاء بيفل   بةي سل اي ي يملللا  ة في بيسغةةل طاييا هن بيسغةةل ضلللل شي. ي لللةل هذب إيى هن بيي  يةن ي ا م 
ثقافت بيسغةةل  حةد يقئ  ا ا في بيفل   بةي سل اي.   ي ن هن يُ وى ذيي إيى هن  زبشة بيسلومت  بيس  مم ب)شدامت ق  كلةللللللللت    دها 

بي ي مت بيس  ميمت في  يمع  لبح  ا،  وايسايي   جمع بيي  يةن   ى قئ د هذب بيسغةةل يسحقة  هه ب  بي زبشة في  ة لبء  غةةلب  في
  ع  ل بي ي مت بيس  ميمت.
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 ق   سج ى إدبشة بيسغةةل  ن قئا بيقادة بةي سل اةةن ي ي بشط ب)شدامت هكثل  يا كاات   مه قئا  اةحت ك ش اا. إن بي ضللللع 
يح ث بلآن  ع حايت ك ش اا، يفلا   ى قادة بيي بشط  سا  ت  ا ه    ا  ي  م بةلللللللسيلبش ت بيس  م  ئل بةاسلات  بييا للللللل ، بيذي

 ئل  حعلا  بيس  مم بةي سل اي،  ولايسلايي حلد ه رللللللللللللللاء فل ق م بةي سل اي   ى  سلا  لت ذيلي  قئ د بيسغةةل  يل  ا يح ث  ذيي 
  ا  مسيل في بيئة ت بي  اممت. ي حفاظ   ى بةسيلبش ت بي ي مت بيس  ميمت  ق ش

 (: قياس "الممارسات التكنولوجية الإلكترونية"5( الإجابة على السؤال الخامس )س 5
( بييس ةلللللللللللللل  بيحمللللللللللللللابي  ب احلب  بيي ملاشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل "بييياشةللللللللللللللا  2ائةن بيجل  د شقم )

 فقلب .( 6بيس ي ي  مت بةي سل امت "  بيذي  م  ماةه بل )
 . الوسائل والانحرافات المعيارية لة "الممارسات التكنولوجية الإلكترونية"9الجدول 

الةةمةةتةةةوسةةةةةةةةةةط  الفقرة الرقم
 الحسابي

 الرتبة مستوى الموافقة الانحراف المعياري 

ُ بقي  ملللللللاد يلللللللا افمللللللللللللل لللللللا   ى ب طلاع  1
  ايس ي ي  ما بيج ا ة  اةسيلبش

 6  يخفض 88. 2.08

 يس لللللي  ملللللاد يللللللا   لفلللللت  ةلللللل ة بئللللل بةللللللا  2
 4  س ة  92. 3.02 بيس ي ي  ما بيج ا ة 

 يول  ملللللللاد يللللللا بةن   ي ي  ملللللللا بيي    لللللللا   3
 ب   للللللللللا   بيج ا ة    ي ي  ما بيي    ا  

  ب   ا   بيسق ة يت.
 1  ل فع 53. 4.09

 ل لسلئلل  لملللللللاد ليلللللللا  ل ليل يل  لملللللللا بيليل ل   لللللللا   4
 ا ةي سقيمت بيج  ب   ا   بيسق ة يت دب يت 

 3  س ة  0.92 3.24

ييس لي قلاةل الا   لفت  ة ة  حا   ض ه عاد  5
 5  يخفض 0.81 2.30 بيس ي ي  ما  ي  ح  ث ا.

يع ق قاة    شةلللللللللللسيا بييملللللللللللا  ة  ن   ض  6
بييسخ للللللللللل لللللللللللةن يحا ب) عاد بيس ي ي  مت 

 بيي ق ة  ي  ح  ث ا
 2  ل فع 0.94 3.81

 
 المجموع

3.0
 2 متوسط 0.54 9

 
(  ع باحلب    ماشي ق شه 3.12( هن "بييياشةلللللللللا  بيس ي ي  مت بةي سل امت" ي ا  س ةللللللللل  حملللللللللابي ق شه )2ائةن بيج  د )

(  يا ا د   ى هن ي ا  ملللللس ى  س ةللللل  ب)هيمت بييملللللئمت  ن    ت اتل  ةيت بييبح ثةن.   سرلللللح  ن بييساةج بي بشدة في 1.24)
  ي ي  ملا بيي    لا   ب   للللللللللللللا   بيجل ال ة    ي ي  ملا بيي    ا   ب   للللللللللللللا     يول  ملاد يلا بةن( "3( هن بيئيل  )2بيجل  د )
ُ بقي  ماد يا افم ا ( "0(، بةييا بحسا بيئي  )1.23(  باحلب    ماشي ق شه )4.12بحسا بييل بت ب) يى  يس ة  حمابي ) بيسق ة يت"

 (.1.22(  باحلب    ماشي )9.12ه )" هداى  س ة  حمابي ق ش   ى ب طلاع  ايس ي ي  ما بيج ا ة  اةسيلبش
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 ن بيي ل   هن بيي ةللمللا  بيس  ميمت هي هكثل بيي ةللمللا  بيسي   لل    حمللياً   ع شبً في كافت  جا   ا  خماشب  ا. يُ وى 
ذيي إيى حا ت بيعلاب بييملسيلة  ةللسخ بم هح ث بيسقيما  يس و و    ي م. ق  ي  ن هذب هكثل ههيمت ي س  م  ئل بةاسلات هكثل  ن 

ا، يحسال بيي  ي ن إيى  قيمت   ا ة ييياشةللللللللللا     مي م  ف ايمت (Aurangzeb & Mazhar, 2019)بيس  م بيسق ة ي  . هيرللللللللللً
 بيسفا ا  مللللللللللاةلللللللللت  ةلللللللللل ت.  فقًا يذيي، يحسال قادة بيي بشط إيى   بكبت بيس ي ي  ما بيج ا ة؛  قيمت يي ي ا   ئمت  يمع  سع با  

هن ي  ن يلل ى قللادة بييلل بشط   لفللت  ةلل ة بئلل بةللا بيس ي ي  مللا  (.  لا ةً   ى ذيللي، يجللق9190 ي مللا  بيس  م  بيس  مم ) ئلل  بي لله، 
 بيج ا ة بيسي  ما  هم   ى إدبشة   ظفة م إي سل امًا  عل قت ف ايت.

يُقملّم    ي  بيي بشط في ب)شدن بش باف قادة   بشةلللللل م  ايس ي ي  ما بيج ا ة في  مللللللس بها بييس ةلللللل .  ق  ال ع ذيي إيى هن 
ى  س اماً  ن ب  سباشب  ي س ي ي  ما بيج ا ة )ا ا  ل بعت ب زبشة بيسلومت  بيس  مم بيسي ي ا بيملللللللللللل عت قادة بيي بشط  ضللللللللللل  ب  مللللللللللللس  

 بيمللللمادة في ب خاذ بيقلبشب  بياءً   ى   لللللما   بقسلبحا    ض بي جان.   ع ذيي،  بف    تم بيي  يةن   ى هن قادة   بشةلللل م 
 مس ي ا م ة عت   سيادها.ي ا م   لفت  ة ة  ايس ي ي  ما بيج ا ة ، ي ن ي

ب ف    تم بيي  يةن   ى هن قادة بيي بشط ي ا م بيي لفت بيجة ة  اييول بةن طلي ب   لللللللاد بيسق ة يت  هةلللللللايةق   ي ي  ما 
بيي    ا   ب   للا   بيح اثت.  ق  ي وى ذيي إيى ها م ي لف ن  ةً ب هن   ي ي  ما بيي    ا   ب   للا    س ا ا إيى ح  كئةل 

ا، إ  هن   ي ي  مللا بيي    للا    ع ب)ةلللللللللللللللايةللق بيسق ةلل يللت.   ى بيلغم  ن هةلللللللللللللل  و للا بيف للاد في شو  ب)فلبد  بيجيللا للا  إي سل امللً
 ب   للللللللللللللا   بيجل ال ة قل     حق    ض بيج بالق   فلاءة  لا يم اسم د ي لا   و  لا  لايعلي بيسق ة يت، ه    ى ب)قا ق     حق  

. يذيي، هك  بيي  ي ن هن قادة   بشةللل م يع ئ ن  ي م )et al., 2020)  alde HerreraRecه   ب   لللاد  اي للل ا بي لللحمح
ب  سياع   ً ا ي  ه يحا   ض بيي لللللل لا  بييا للللللل ت ه  بيقمام بب ض ب)  ش بيي حت إضللللللافتً إيى بيس بللللللللا  ن خلاد بي ةلللللللاةا 

 بةي سل امت.
 ث عاد بيس ي ي  ما.   ى بيلغم  ن هن ي ا م   لفت  ي ااي قادة بيي شةللللللللللت في ب)شدن  ن كمجمت حا بيي لللللللللل لا  بييس  قت

 ة ة في بةلللسخ بم بيس ي ي  ما بيج ا ة يسيفةذ ها لللعس م بيقماديت، إ  هن قادة بيي بشط في ب)شدن ا ب   ن  ح يًا في كمجمت إلللللا  
ي م  ج   ش ق   ع  ل  مسيلة  ي ب) عاد في بيس ي ي  ما  ي  ح  ث ا.   ع ذيي، ي لةل هذب إيى هن قادة بيي بشط  حا ت إيى بلب

  ن هن ي  ا ب هكثل  ثهةلًا في بيسغ ق   ى بيي  لا  بيس ي ي  مت.
 (: قياس "الثقة الإلكترونية"6( الإجابة على السؤال السادس )س 6

 سل امت" بةي( بييس ةللللل  بيحملللللابي  ب احلب  بيي ماشي   ل ةق إ ا ا  بييبح ثةن ح د  سغةل "بيثقت 01ائةن بيج  د شقم )
 ( فقلب .7 بيذي  م  ماةه بل )

 . المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمصداقية "الثقة  الإلكترونية"11الجدول 
الةةةةمةةةةتةةةةوسةةةةةةةةةةةةط  الفقرة الرقم

 الحسابي
الانةةةةةةةةةةحةةةةةةةةةةراف 

 المعياري 
 الرتبة مستوى الموافقة

ييس ي قاة    شةلللللللسيا   لفت  ة ة بئلب ج  1
 بيقلليت

 4  س ة  74. 3.15

اسخللذ قللاةلل   لل شةلللللللللللللسيللا  يمع بة لبءب   2
بيلاز للللت يييع  خو ن  اقللللا بيي    للللا  

    شة  خ مت

 1  ل فع 52. 4.23

اس لا ا قاة    شةلللللللللللللسيا بيوبهت في بيئة ت  3
 ب فسلبضمت

 6  س ة  92. 3.02
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يياشط قاة    شةلللللللللللسيا بي  بيت في بيئة ت  4
 ب فسلبضمت

 3  س ة  68. 3.58

 
5 

  شةلللللللللللسيا  ي ام اسم إاجازها او داا قاة  
 بي سل اماً  لاةم هة  ب حما يا

 
2.36 

 
0.90 

   س ة 
7 

يق م قلاةل    شةلللللللللللللسيا بسقةمم  ق شب يا بياءً  6
   ى ف ايمت هدبةيا

 5  س ة  88. 3.05

0.6.2 4.11 يحسلم قاة    شةسيا بيسي ع بيثقافي. 7
52 

 2  ل فع

المج
 موع

 3.35 .548
84 

  متوسط

 
( 1.24(  ااحلب    ماشي ق شه )3.32( هن "بيثقت بةي سل امت" ي ا  س ةلللللللل  حمللللللللابي ق شه )01اُلاحظ  ن بيج  د ه لاه )

 يا ا د   ى ها ا ذب   مس ى  س ة   ن ب)هيمت بييمئمت  ن    ت اتل  ةيت بييبح ثةن. اسرح  ن بييساةج بي بشدة في بيج  د 
 يمع بة لبءب  بيلاز ت يييع  خو ن بيي    ا   اق  ا   لللل شة  للللخ للللمت" بحس ت بييل بت  ( "اسخذ قاة    شةللللسيا9( هن بيئي  )01)

او داا قاة    شةلللسيا  ي ام اسم إاجازها (" 2(، بةييا بحسا بيئي  )1.29(  باحلب    ماشي ق شه )4.93ب) يى  يس ةللل  حملللابي )
 (.1.21 ب احلب  بيي ماشي )( 9.36" هداى  س ة  حمابي ق شه )بي سل اماً  لاةم هة  ب حما يا

 و لللللللللللل ا  ام، فمن بيي بشط ي ا ا بيئمااا  بيسي يجق  ث ةي ا  اق  ا  ث ان.  هذه  ي مت  حسال إيى   لفت يحيايت بيئمااا  
. يُقّمم بيي  ي ن قادة   بشةلللللل م   ى ها م  اييمللللللس ى بييس ةلللللل  في  (Tredgold, 2014)ضلللللل  بيقلللللللليت  ب خسلبي بةي سل اي

ع بيقرللللللللايا ب) يمت. ق  ي  ن ي ى قادة بيي بشط   لفت  ة ة ح د بةللللللللسخ بم ب) عاد بيس ي ي  مت ه  حسى إللللللللللاح ا،   ا   م  
ي ي م   ي لف ن كمجمت بيسح م في   لل لا  ب) ان بيخالللت ب م.  هذ ا ك  هن   ى قادة بيي بشط في ب)شدن بيح لل د   ى   ة 

 بلب ج   ش ئمت  سق  ت ح د ه ن بيي    ا .
مّم بيي  ي ن قلاد  م   ى ها م ييس   ن طُلقًا  ياةللللللللللللللبت يسحفةو ثقت   ظفة م في بي يا ب فسلبضللللللللللللللي.  ق  ي وى ذيي إيى  

بي ل بيلت  بييوبهلت بيسي اسيسع ب لا قلادة بييل بشط  بيس ا ن بةي م  وةن    ية م.  لا ةً   ى ذيي، يي ن إا للللللللللللللاء بيثقت بةي سل امت  ن 
  ا  بيسي  سم  ياق للس ا  ن خلاد بي ةللاة  بةي سل امت  ن حةد  خو ن بيي    ا   اق  ا بةن بيقاة  خلاد بيس ا ا  ث ان  ع بيي  

 (.91999    يمه  كذيي بةن بيي  يةن هافم م في افس بيج مت بةي سل امت )بيل ة ي  بي ادي، 
ي ع ييجسيع ب)شداي بيسي  للل  م   مم بيي  ي ن قلللاد  م   ى ها م يحسل  ن  ي   م بيثقلللافي.  قللل  يُ وى ذيلللي إيى ثقلللافلللت ب

بيثقلافلا    ةلً ب  ن بيسحةو. كيلا هن قلادة بييل بشط بيلذان يحلا ي ن  ل م بحسلبم بيسي ع بيثقافي غايباً  ا اس لضلللللللللللللل ن إيى بي ويت  ن 
 (.9102 يالئ م بيقماديت ) ئ  بيلحين، 

ميمللت يحمللاة.  هكلل  ب ها م يُ ّ ف ن  ي للام    ب ف  بيي  ي ن   ى هن قللاد  م   يملللللللللللللللا لل  ا م في  حقة  بيس بزن بةن بي يللا  ب
إضللللللللللللللافملت،  ن حةلد بي قلت  ها بع بي ب با  بيسي  سمح ي م إاجاز  ي  م إي سل اماً د ن بذد  ج  د  فلف. كيا هن بيقادة يمملللللللللللللل ب 

 املللت   ى سل  لللاهل ن  يلللا فمللله بي فلللايلللت في  لب بلللت بيي بقع بةي سل املللت بيس  ميملللت.   ى ةللللللللللللللئةلللا بييثلللاد،   ض بييجي  لللا  بةي 
WhatsApp   هFacebook .يممت  لب بت  يا فمه بي فايت ض  بيس خلا  غةل ذب  بي  ت 

 . ااتمة12
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 ياشط بيييتيا  بية م ه ياي ا في بة ت ه ياد دايا م مت   ح وت بسغةل   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا  . دفع هذب 
  ميمت  سع با  ب)ة بي بييسج دة    ق ا  ا.  حسال بيي بشط كي ةما   بيييتيا  إيى   ةم  بةسلب مجما  ا حسى  سي ن  ن   ئمت 

ت  إيى  ع  ل  ي ما  ا يي ب  ت بيسغةةلب  بيج ا ة في بيس  م  بيس  مم. يذيي، فمن ب  سياد   ى بيقمادة بيسق ة يت يم ي    ج ياً في بة
 ا   ن  ياشةا  ب)ا عت بيسيتميمت  ايعلي بيسق ة يت بي   سيةو ب مييت بيفراء بيمةئلباي؛ خالت في بيي بقف بيسي   ب ه فة ا

بيسح يا . هذب ا ك  هن بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط هلبحت حسيمت، خالتً في ب)ز ا ،  ثا هز ت بي ضع بي حي هثياء 
 تل    ية ا.ط ب)شدامت  ن    ت ا اةحت ك ش اا. بةسق ت بي شبةت بيحايمت  بقع بيقمادة بةي سل امت في بيي بش 

 . الحدود والبحوث المستقبلية13 
بقس ل  بي شبةت بيحايمت   ى بيئة ت بيسي ه ل ت فة ا،  هي بة ت بيي بشط  يا في ذيي بيي بشط بيح   مت  بيخالت. في 

قمادة بي بيغايق، ُ ياشط بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط بيخالت هكثل  ن بيي بشط بيح   مت. شويا هدى ذيي إيى شفع  مس ى 
بةي سل امت في بيي بشط ب)شدامت يس  ن في  مس ى  س ة . ق  الكو بيبحد بييمسقئ ي   ى بيي بشط بيخالت ه  بيح   مت،  ي ن 
يمس ك ة يا. كيا  يا  جسيع بي شبةت  يمع بيي  يةن  ن  يمع بيي ال ا  في  يمع بييحافتا  ب)شدامت.   ى بيلغم  ن هن هذب 

ى بي شبةت  ا سباشها  ا  ت في بخسماش بي ةيت، إ  هاه    يس ي  يمع بيي ال ا  افس بيخ  ا  بةي سل امت بيي ج يرم   ةوة إي
   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا  ،  يا يييع بي  ا   ن قادة بيي بشط  ن  ياشةا  بيقمادة بةي سل امت    ا لحمح.   ن ثم، 

ثخذ في ب  سباش بيسجااس في  جسيع بي شبةت.  لا ةً   ى ذيي، يجق هن ُ ياشط  ن بييقسل  هن ب) حاث بييمسقئ مت يجق هن  
بيقمادة بةي سل امت  ن قئا  يمع بيقعا ا . يذيي، ق   لكو ب) حاث بييمسقئ مت   ى قعا ا  هخلى،  ثا بي لكا  بي غةلة 

  بييس ةعت  بيجا  ا   بيي ةما  بيعئمت  بيقعاع بيي لفي ، إيخ.
 والتوصيات. النتائج 14
 نتائج الدراسة:  .1
  . بةيت اساةج بي شبةت هن " ياشةت بيقمادة بةي سل امت"    اٍ  ام في بيي بشط ب)شدامت ق   اء   اييمس ى بييس ة 
   هظ ل  بييساةج هن كا  ن ه  اد بيقمادة بةي سل امت بيسايمت: " ياشةللللللللللللت ب   للللللللللللاد بةي سل اي، بييياشةللللللللللللت بيس ي ي  مت

 بيثقت بةي سل امت" ق  ح ت  اييمس ى بييس ة . بةي سل امت،   
    .هظ ل  بييساةج هن     " ياشةت بياء بيفل   بةي سل اي" ق  حا  اييمس ى بيييخفض 
  .كيا هثئست بييساةج هن     " ياشةت إدبشة بيسغةةل بةي سل اي" ق   اء  اييمس ى بييل فع 
   و ل ا  ام، فمن اساةج بي شبةلت هثئست هن قادة بيي ةلملا  بيس  ميمت في ب)شدن   يياشةل ن بيقمادة بةي سل امت  يمس بها 

بي افي،  يا ي لللللةل إيى ضلللللل شة ب خاذ بةلللللسلب مجما   ح دة  ن قئا بيج ا  بيسلو  ت بيلةللللليمت،  يث ت ب زبشة بيسلومت  بيس  مم، يسئيي 
 إدبشة بيي بشط في ب)شدن.بيقمادة بةي سل امت في 

 التوصيات: .2
 بياءً   ى اساةج بي شبةت خلل بيباحد    د  ن بيس لما   سيثا في بلآ ي:

   يحسلال قلادة بييل بشط ب)شداملت إيى  و ل   ن بيل  م ييقلا  ملاد  م  ن  لح لت ب ةللللللللللللللسئل بد إيى  لح ت بيسح د بيسي   سل
 بي ي مت بيس  ميمت  بيس ّ يمت في بيي بشط ب)شدامت. اييياشةا  بيف ايت ي قمادة بةي سل امت يس و و 

  ئا ب  اد فا  ت   فس حت بةن  مادة ضلل شة  ئيي  ةلاةا ب  لاد إي سل اي  س  دة  ن قئا إدبشة بيي بشط ب      فةل ةلُ
 بيي بشط  بيي  يةن،  كذيي بةن بيي  يةن  بيع بت. 

 بيس  مم   يا   ى  ثهةا  مادي بيي بشط   ى بةللسخ بم هح ث ضللل شة  ئيي بلب ج   ش ئمت      ت  ن قئا  زبشة بيسلومت  
 بيس ي ي  ما في  جاد إدبشة بيي بشط  ب خاذ بيقلبشب .
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  ف ةا بياء فلي إي سل امت قادشة   ى إدبشة    ن بةدبشة بيي شةمت   ى هن  سيسع ب ش ت  ايمت  ن بي لاحمت  ب ةسقلايمت 
  بييل ات في ب خاذ بيقلبشب .

 اضلللللب   ا  ب       ت   ضللللح ههيمت  د ش بيقمادة بةي سل امت في  حمللللةن بي ي مت بيسلو  ت،  ذيي ب    ز ادة  يفةذ  ح
 بيثقت  ن قئا بيي  يةن  بيع بت في بةسخ بم بةسلب مجما  بيقمادة بةي سل امت.

 
 
 
 
 

 المراجع:قائمة 
 المراجع العربيةقائمة أولًا: 

(. بةسلب مجما  يسف ةا بيس  مم بةي سل اي في 9199 و ةل،  اهةياز  ئ بيلحين  ثيان. ) هب     بن، ة    ث  ن  ئ بيلحين
 .932-990(، 0)7،  ج ت دشبةا     ي ي  ما بيي    ا  . اي ذ اً  02-بيم دبن هثياء بيج بةح بي اييمت:  اةحت ك ش اا

لو ي ي ى   الي   ض   بشط بيس  مم بي ا ت ب  يت (.  ياشةا  ب   اد بةي سل اي في بي يا بيس9103بيئلبزي،  باشت   بد. )
 .944-907(، 023)9،  ا  ت ب)زهل- ج ت بيسلومت .بي   ت

(. آيما   حمةن هدبء قاة ب  بيي بشط ب)ه مت   ياد بيل اا في ض ء بيقمادة بةي سل امت. 9190بيئ  ي، هايت  بيوب ا،   ا. )
 .216-423(،  3)90 اماامت، ج ت بيوشقاء ي بح ث  بي شبةا  في بي   م بة
 جا  ت ب) ةلة ا شه بيت  ئ    ياشةا  بيقمادة بةي سل امت دش ت(. 9190بيئ ة  ، ا شة بيت  حي   بيلدبدي، د اء بيت لايح. )

 .973-932(، 02)62 ج ت بيبح ث بيسلو  ت  بييفممت، بيلحين في ظا  اةحت ك ش اا. 
(.  عئة   بةسخ بم هد ب    ي ي  ما بيس  مم في د يت بي   ت:  مس ي ب)ش حمت 1029ب حي ،   ي  حي د  بيخرلي، ب ش اادش. )

 .074-023(، 9102)02 ج ت بيقلبءة  بيي لفت،    و و بيئة ت بيس  ميمت يي  يي بيي بشط بيثاا  ت. 
  ا  ت بيئ قاء بيسعئمقمت ه راء هة ت بيس ش س في (. دش ت ب سلات9106بيحيلبن،  حي ؛  حية ب ،  حي د؛  و بشات،    ي. )
 .972-923(، 4)99 ج ت بييياشة ي بح ث  بي شبةا ،  .ي فايا  بيس  مم بةي سل اي  ن    ت اتلهم

بةسخ بم   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا   في  عئمقا    ف  (. 9102ثاةل هحي  ة   ن. ) حيلا، ش ا دش  ،  بيميان،
 .994-990(، 0)32بييج ت بي لومت يلإدبشة،  بيي لفت.

ي  يمت بييج ت ب بقع إدبشة بيسغةةل ي ى   الب  بيي بشط بيثاا  ت بيح   مت في  يعقت بيق مم. (. 9199بيل ة ،  يةلة  حي    ي. )
 .22-73(، 9)01ييتم إدبشة بيس  م، 

بيس  مم ب فسلبضي )  شةسي( (.  ياشةا  بيقمادة بةي سل امت في  ي ت 9199بيل ة ي ةاشة بيت  حي   بي ادي،  ل  بي ان. )
  .46-92(، 00)0بييج ت بيم  ديت ي    م بيسلو  ت،  . ن    ت اتل   الب  بيي بشط  قعاع افي

دش ت  ياشةا  بيقمادة بيلقيمت  ن قئا   الي بيي بشط بيخالت في (. 9199بيلقق، ا ةف حا س  هب   ا ع، إبلبممم هحي . )
 )شةايت  ا مسةل غةل  ي  شة(.  ا  ت بي لي ب) ة ، ب)شدن. بي اليت  يان  ن    ت اتل بيي  يةن

بةا ، دش (. دش ت  لاةيت بيئة ت بيس  ميمت ي  ج بيعلاب ذ ي بة اقت في بيي بشط بيح   مت  يحافتت غوة. 9199ز  يت، فل   ية . )
 .007-019(، 0)42بي   م بيسلو  ت، 
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(.  بقع  ياشةا  بيقمادة بةي سل امت في بيي بشط بيثاا  ت بيح   مت ي ئيا  9102)بيمئم ي، خاي  لايح  بي  لي، فاطيت  ئ بي ه. 
 .343-312(، 031)31. بييج ت بيسلو  ت، افي   ايت بيل اا    ى   بفل  سع با   عئمق 

دشبةا  في  . (. د ش   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا   في   و و  ياشةا   م    بيخ  ا   ايييتيا 9106بي ل  ، هحي . )
 .32-02، 32ب قس اد  بيسجاشة، 

(. دش ت  ياشةا  إدبشة بيسغةةل   لاقس ا  يمس ى بةب بع بةدبشي ي ى قادة 9102 ل  ،  حي   ل    بيووة ي، ةا ي هحي . )
(، 67)67بييج ت بيسلو  ت ي  مت بيسلومت  م هال،  .  بشط بييلح ت بيثاا  ت  يحافتت بييخ بة  ن    ت اتل بيي  يةن

392-323 . 
 (. بيقمادة بةي سل امت:  ي ج  ي ي  قسل . 9102) حجةل.  حي  بن  جلان بي  لي،

  .67-32(، 2)9،  بيقاا امت  بةدبش ت ب قس اديت بي   م  ج ت
 اتلام بيس  لم بةسخل بم(. د ج بيثقافت بيسيتميمت إيى اي ذل  قئا بيس ي ي  ما في 9107عبابيللللللللللت، هااللللا  بيو ئي،  مم ن. )

 .439-322(، 9)94 ج ت بييياشة ي بح ث  بي شبةا ،  .بيئةت بةي سل اي  ن    ت اتل هة ت بيس ش س في  ا  ت آد
(.  بقع  عئة  بةدبشة بةي سل امت في  ظاةف بي ي ما  بةدبش ت ي ى   الي بيي بشط ب)شدامت 9102 ئ  بيلحين، إييان  يةا. )

 .92-0(، 6)69 ج ت بيجا  ت بةةلا مت ي  شبةا  بيسلو  ت  بييفممت،  اليت  يّان،  ةئا  ع  لها. في  حافتت بي
(. هثل بةسلب مجمت بيس  م بيي  ج في  ييمت   اشب  بيس بلا بية  ي ي ى بيعلاب بيي  يةن  ايسلومت 9103 ئ  بي ه، حيوة زكل ا. )

 .941-997، 30  ج ت  ح ث بيسلومت بيي عمت، بيخالت.
(.    قا   عئة  بةدبشة بةي سل امت في بيي بشط ب)ةاةمت في  حافتت ده ت  ن    ت اتلي   الي 9190 ئ بي ه،   فل. )

 .362-332، 29 ج ت بيفي ن  ب)دب     م بةامااما   ب  سياع، هذه بيي بشط. 
ب) ن بةي سل اي ضل شة   حت ) ن بييجسي ا "  قسل  ب)ةلة بلآ يت بيخا  بس عمت بييجسيع  (.9102ائمه طاشي. )  ئ  بييجة ،

 .96-0 (، 00)6بييج ت بي لومت بي  يمت ي ي    ا مت، بي لوي بيخ مجي في ه ن بيي    ا  ي ا  ن بيعلاب  بي بي ان". 
امت   لاقس ا  يمس ى بي  ي بيلقيي ي ى قادة   بشط بيقمادة بةي سل  (. 9190بي  يان، طاهل  ئ  بي ه  بي  ميي، خاي . )

 )شةايت  ا مسةل غةل  ي  شة(.  ا  ت بيعاةف، بيم  ديت. بييلح ت بيثاا  ت  ي ايت بيعاةف  ن    ت اتل بيي  يةن
ي ي ل  ،  يان: دبش بييياهج9. فبيبحد بي  يي في بيسلومت:  ياهجه، هد ب ه،  ةاة ه بةح اةمت(. 9106) . عمت،  حمن   ي
  بيس ز ع.

(. فا  مت بيف  د ب فسلبضمت بييسوب يت في  ييمت ب)دبء بيي يي ي ى    يا  بيل اضما   اييلح ت 9102بي يلي،  ابل  ا ي. )
 .032-090(، 00)32 ج ت ک مت بيسلومت،  بييس ةعت.

ت في   قع  ا  ت بيةل  ت بةي سل اي (. دش ت   بفل   ااةل   يمم بيي بقع بةي سل ام9102بي يلي،  حي   عمادب ، ا ةف. )
 .92-0(، 9)90  ج ت بييياشة ي بح ث  بي شبةا ، . ن    ت اتل  سخ  ي   ي ي  ما بيي    ا   ب   ا  

(.  بقع بيقمادة ب فسلبضمت في بيجا  ا  ب)شدامت  ا ةسياد إيى هةس 9199بي ي ش، خاي ؛    ةف، آيت؛  بيعلب ات، إخ م . )
 .31-0(، 7)32 ج ت ک مت بيسلومت، ي سل امت. بةدبشة بة

بييج ت بي لومت ي ي    ا مت  ه ن (. بيقمادة بةي سل امت  د شها في بيي ةما  بيس  ميمت. 9199بيقي ن،  يةلة  ئ  بييحمن. )
 .21-27، 6بيي    ا ، 

حايت  ايسعئة    ى      بيجو لة بي ايي (. بيس  مم بة لا ي بي جةن في ظا  اةحت ك ش اا دشبةت 9190يعفي،  حي د هحي . )
 .92-0(، 2)2 ج ت  ح ث بة لام     م ب   اد،  .يلإ لام     م ب   اد
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(.  ثثةل بيس  م  ئل بةاسلات   ى بيس بلا بةن بيي  يةن  طلاب بيي بشط ب بس بةمت خلاد  اةحت 9190ي ي، غازي  اب . )
(، 9)96بييج ت بي  يمت ي    م بةاماامت  ب  سياعمت،  .  ت اتل ه يماء ب)  شك ش اا في بييي  ت بي لومت بيم  ديت  ن   

066-020. 
(.  ماط هثل   ي ي  ما ب   ا   بةي سل امت   ى بييي  ب قس ادي" دشبةت حايت بيجوبةل 9199 حي ،  ياد  ز ن بي ان، ق بد. ) 

 .72-64(، 0)09 ةب بع،.  ج ت ب(9191-9111 و ض د د بي لي ب) ة  خلاد بيفسلة )
(.   اشكت بييس  م في  ل مت   اشة بي لام؛  حا يت في  ع  ل بةسقلايمت بيس  م 9199 ي  ش،  يل؛   ايت،    م؛  زهةلة، ي ي ة. )

 .917-027( ، 0) 6بييج ت بي  يمت يس  مم     م بي غت بي لومت،  ئل  عئة  بيس  مم بةي سل اي. 
فا  مت بلاا ج   ش ئي في  ييمت   اشب  بيس ش س بةي سل اي  ب  جاها  اح ها ي ى    يي بييلح ت (. 9102بييجاش، حمن. )

 .32-0(، 9)90 ج ت بييياشة ي بح ث  بي شبةا ، بيثاا  ت  غوة. 
سال ا(. بيسفا ا بةن اي  بييياشةا  بيلقيمت  اي  بيييتم بييسق م  هثله في  ييمت   اشب  إ9190ا ةف، ز يق هحي    ى. )

(، 3)42  ي ي  ما بيسلومت دشبةا   وح ث،   .بي ش ط بةي سل امت بيسفا  مت  بيس بف  بي شبةي يعلاب   ي ي  ما بيس  مم
017-002 . 
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