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Abstract: 

  The effective impact of organizational culture in directing the behavior of individuals and societies derives 

by the importance of this culture, its distinctive characteristics, and its ability to penetrate the depths of 

individuals and direct their behavior. This study aimed at diagnosing the reality of school principals' practice 

of organizational culture dimensions in basic education schools in the Sultanate of Oman from the teachers' 

point of view. 

The study followed the descriptive approach; the questionnaire was used to identify the degree to which school 

principals practice the dimensions of organizational culture in basic education schools in the Sultanate of Oman 

from the point of view of teachers. The study sample consisted of 122 male and female teachers. The results 

of the study indicated that the averages for the application of organizational culture by teachers were high in 

various dimensions (values, norms, expectations, beliefs, policies, and procedures). The study came out with 

a good set of recommendations, most notably considering the organizational culture as an integral part of the 

school’s entity. Therefore, the school’s staff, including administrators and teachers, should be directed to work 

with it, preserve it, and inculcate it in the souls of students. 
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 واقع ممارسة مديري ومديرات المدارس لأبعاد الثقافة التنظيمية بمدارس التعليم الأساسي في سلطنة عُمان من وجهة نظر المعلمين

 2 آمنه بنت سالم الحارثية ، 1 حمد بن هلال اليحمدي

 1,2 سلطنة عمان -الهيئة العمانية للاعتماد الأكاديميسلطنة عمان ،  -الجامعة العربية المفتوحة -التربية  -القيادة التربوية

 الملخص:
لمخصللاا ا الممي و لمرتهت ا ا التغلغل في إن الأثر الفاعل للثقافة التنظيمية في توجيه سلللوا الأفراو لمالممتمتاي بن م  أ ميمية ي ا الثقافة 

م. يتفت ي ا التهاسللة الت تيللخيص لمارم  ماهسللة  تبرر المتاهد لألتاو الثقافة التنظيمية لمتاهد التتليم معماق الأفراو لمتوجي  ا لسلللو  
 ماهسلة الوصلففي  يي  تم اسلتختاا الاسلت ا ة للتتر  ا وهجة التهاسلة المن     الاسلاسلفي في سلل نة عمان  أ لمج ة  ظر المتلميأ. ات تت

 . لمرت تكو ت عينة التهاسلة تبرر لم تبراي المتاهد لألتاو الثقافة التنظيمية لمتاهد التتليم الأسلاسلفي في سلل نة عنمان  أ لمج ة  ظر المتلميأ
لية لت  يق الثقافة التنظيمية  أ ر ل المتلميأ  ا ت عالية في  تلمًا لم تلمة. لمجاءي  تاا  التهاسللة لتيللير الت من المتوسلل اي ال سللا 122   أ

اعت اه الثقافة    ختلف الألتاو )القيم، الأعرا ، التورتاي، المتتقتاي، السلياسلاي لمارجراءاي . لمخرجت التهاسلة لممموعة جيتو  أ التوصلياي ملر يا
ليأ في المتهسلة  أ إواهبيأ لم تلميأ للتمل ل ا لمال فا  علي ا لمررسل ا في التنظيمية ج ء لا بتم م  أ  يان المتهسلة لمل ل  بن غفي توجيه التا 

  فود الناشئة.

 . الثقافة التنظيمية، مديرو المدارس، سلطنة عمان :كلمات مفتاحية   
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   :المقدمة
الثقافة الإنساااااندة ة قدة ة ن الإنسااااامع ظهور ،  ظهورتع لى ورر لعص ،و الزمااااور لالك،امع ظهو مل  لعدها  ددا  ع    

ىتكشاااااس ل نساااااام يو،ها تز  يونع لىصهو ل اعا ىااااام    ىزالص الدتدث  ف    ا الزق  الإنساااااام ،و ،ورلحار لت ووارع لت كال  
 .ىان    ت الثقافة لالدسؤلل لو نشوعها لى ور ا

للعثقافة كد هون ىاروخ طوو  ل،ت الر؛ تيث قساتد ،ها الخاداا الزاويوم كمعدة ىشايو  لص ال راقة لالةمدةع لوساتد ،ها  
لعداا  النثولوولولداا ل خااااااااااااااارع  لص ال قوت لالزااوار الت  ىت ور ف  الد تدزاار ليو ىاارودهاال كداا ىشاااااااااااااايو الثقاافاة  لص نصاان ،و 

(ل كدا لوساااتد ،ها  2003ألضاااا  الدمصدةع لىدين ،مصدتهن لو الدمصدار ال وا عالز دةع  ، دولة ،و الدزان  الت  يتةعص بها 
تزض الد يووو لم   خاااارىهن لعدماا لالددار اااار الت  ى ور ا الدمصدار لم  ىزا،عها ،  الخاااداا أل ،ا ىتيمات ،و ،زتق ار ل دن  

 (ل 2011عخايوع
، ال الإوارع لالقداوع؛ لالت  ب لر ا ىعزا ولرها ،هدها ف   ايو الزد  لف  ىز  الثقافة التمصدددة ،و أ ن الدلا،ح الة يثة ف   

أ اااااااااااااا  لأتزاو ،مصدة ىك   ىةقي  أ  ام الدمصدار ف  ،ماا قسااااااااااااااووت تا الزد  لالإن اك؛ لال   ب لرت يؤو   لص لووع الوا ؛ 
زد  ال كو  ال   يو ااااان طوو  الزد ع لو ز  فالثقافة السااااااع ع ف  الدمصدة    الدةوئ الوعد  لزدعهاع فدو  لالها يتشااااام  نه  ال

 ،و الزا،عيو لت ع ،تلاتدةل
ا كييوها بييااة الزدا  ،و لهاة لوثقاافاة الدوظس ،و لهاة ا وا؛ لملا  لقماالتهاا تاةم الإنسااااااااااااااام حولع  لىول  الدمصداار ا تداا،اه

ف  كا  ،اا ىتضاااااااااااااادماا  ،و أ لا  ل دن    تقدقدااة لة،اةع لالدةاا و الوعد  ل نتااالدااة؛ لا ا لاا ر لماااقاة الدمصدااار تاالثقااافاة التمصدددااة
 (ل2014ع بو الشوشلاى ا ار لأفكار ل دا ار فه  ىول   عوئ الزا،عيو فيهاع لىؤحو ف  فزاليتها لك ا ىها الإنتالدة ع

( لعص أنهااا نصااان يتكوم ،و ، دولااة ،و القدن 2013كدااا لرور الزاا ياا  ،و التزوو ااار لعثقااافااة فقاا  لوفتهااا ىااااااااااااااا قق  ع
ر،ام   ار لالتوةزار التمصدددة الت  ىدين ا لو غيو ا ،و الدؤ ااااااااااااسااااااااااااار لىتيما ا ف  ىةقي  أ  افهال لىزوفها أبولالدزاييو لالدزتق

( لعص أنها ، دولة ،و الدمونار لالزماىااااااااو الدؤحوع لعص  ااااااااعوئ الزا،عيوع كالقدن لالدزتق ار لأندات التوةزار الت  ىدين 2017ع
 نس ان بيمهنل الفواو لو تزضهنع لىزم  ورلة التدا   لات

كساا  الدمصدار  ادار ل مااعم ىدين ا لو غيو ا ،و الدمصدار ال وا لىوفو الإطار  لىزد  الثقافة التمصدددة لعص  
ال   ب لرت يوضاااااااااح طووقة أوا  الزد ؛ لوه ا ن   أم  لعثقافة التمصدددة ولر ف  التةحيو لعص  اااااااااعوئ الزا،عيو ف  الدمصدة لانتداعهن 

 (ل 2014 عكدالع ،شملاىهاالثقافة التمصدددة ف  الدمصدة ىوف  فزالدة أوا  الوالبارع لىقع  ،و  التمصدد  لهال فقوع
لة  ا تن الزعدا  لالباتثوم ب را ااااااااة الثقافة التمصدددة لأتزاو ا لىةحيواىها لللاةتها تددتعس لماىااااااااو اليياة التمصدددةل ل،و 

لالت   ولا  بولوو للاةاة ارىبااطداة ،ولباة بيو ورلاة ىوافو أتزااو الدمصداة  ( تق اا  غنع2016 ا ت الا را ااااااااااااااار ورا ااااااااااااااة المووو  ع
الت  ألضااااااااة  أمة الثقافة  (  2020لورا ااااااااة  بوا دن عالدتزعدة ف  ، ار ااااااااهن لويو ىق يواىهن لندات الثقافة التمصدددة الساااااااااع ع فيهاع 

،ساااازوو  لىبان    لص كسااااا رضااااا الدساااات ي يول لورا ااااة التمصدددة ىسااااا ن ب رلة كييوع ف  ىةقي  الوا  الدتدينع ال   ب لرت يؤو   
(Mssaoudi & Tebbani, 2019)   الت  ىوىااااااااااع   لص للوو للاةة طووقة ةووة بيو الثقافة التمصدددة لالدسااااااااااؤللدة  ى ات لهة

 الزد  ل ا الدوظ يول
 دولة ،و التة قار ىساااااااازص  لف  ظ  التغيوار الييادة لالدزو دة لالتكمولولدةع فإم الدؤ ااااااااسااااااااار ل،مها التزعدددة ىوال  ،

لعتغعا لعيها لتةقي  أوا  ،تدين؛ للز  أكيو ،زيو لعدؤ ااااااااسااااااااار ف  مل  ىوظدم الثقافة التمصدددة ف  التغعا لعص ىع  التة قار؛ 
لمل  ،و  لال  ق او لا،عيو ل يهن الق رع لعص الزد  تم ا ع لانتالدة ف  ضاااااااااو  فهدهن لثقافة الدؤ اااااااااساااااااااة الت  قزدعوم بها فثقافة 

 (ل2017دؤ سة ىُز  ىة قها ،هدها ل ا الإوار  لم  ،دار ة الزدعدار الإواروةع لت  ددا لدعدة ىم  القوارار الإواروة عالكدناروةع ال
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بواتاة لعتغعاا لعص كثيو ،و التةا قاار التمدوواة  اااااااااااااااداها لدواكباة التةا قاار  2040لف   ااااااااااااااع ماة لداام ىُزا  ر واة لداام  
ق  لا  ف   ت ا ركاعن ا   فها قسااااااعء الضااااااو  لعص ضااااااولرع ىزنون  ااااااو  الزد  تقوع لا،عة ىتساااااان لالتغييوار الإةعدددة لالزالددةع ف

تالدهارع لالإنتالدة لوثقافة لد   ق ابدةع كدا ىن  وراج   م ىضااااادو التمصدن كةت  الزدعدار الضاااااولروة ال زالة ف  الوكينع الداىاااااة  
 (ل2040ر وة لدام تإوارع الهياار لالدوارو لالدشارو  الةمو،دة ع

لف    ا ال انا ىوكن لكارع التوودة لالتزعدن لعص ب ل لهووٍ تثيثة لدواكبة التة قار لالدساااااااات  ار التووووةع لمشااااااااو الثقافة  
التمصدددة؛ لمل  ،و  لال ىمصدن اللدال لالدهان لالدساااااااااااااؤللدار ف  ، دولة ،و الوحاع  لالولة كال لي  ات اااااااااااااتوخااااااااااااااو  لد يو 

ظاعس الد ر اااادة لالنماااابة الدزتد ع لها؛ لال   قق ن لىاااا ها ، ماااالاه لك  الوظاعس الد ر اااادة  ددا قدتم الد ر ااااةع لولي  ،هان الو 
تالوالبار لالدسااااؤللدارع لولي  نصان ى ووو الوا  الد ر اااا ع لال لي  الإرخاااااو  تول الد ر ااااة لت ع ل ندا  الدهم ع لولي  الإوارع 

ى و  ل لا دار ،همة التزعدن ،و تيث للاةة الدزعن تداوع ىدمااااااااامااااااااا  لطلات ع الد ر ااااااااادة ل،يثا  أ لا دار ،همة التزعدن لال    
لك،لا  الدهماةع لالد تد ع لال ااااااااااااااوعل كداا ىولا  تعةاة ، اال  أللداا  ال،ور لغيو اا ،و الولاة لالعواعح الدمصداةل لا ا فاإم  الزاا   

ىقام قق  لعص القداوار التووووة ف  الد ارت ،و  لال الكيو ف  غوت حقافة ىمصدددة ىك   الزد  ف  الدؤ سار التزعدددة ت ووع لإ
الزد  لف    ت الثقافة لالتةع  بها لالزد  لعص نشااو ا تشااتص الو اااع  الدتاتة ،و لهةع ل،تاتزة ى يدقها ،و لهة أ وال ل،و   ا 

التمصدددة تد ارت التزعدن ى يي  ، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة الدم ع  لا ر   ت ال را ااااااااااة لتسااااااااااعء الضااااااااااو  لعص لاة  
 ال ا   ف   ع مة لُدام ،و للهة نصو الدزعديول

 مشكلة الدراسة 
 م الحو ال ال  لعثقافة التمصدددة ف  ىولد   عوئ الفواو لالد تدزار يمب  ،و أ ددة   ت الثقافة ل ماعها الددينع لة رىها 

لىُز  الد ر اة لن ا أ اا ادا لرعدساا ف  ،ؤ اساار الد تد ع الت  ىوال  الز ي  ،و  لعص التغعغ  ف  ألدا  الفواو لىوليهها لساعوكهنل
التة قار لالدشااااملار التمصدددة الدزاىااااوع لالت  يت عا ،و  داوىها الزد  لعص ،زال تها تتص ىةق  أ  افها ت ووع لالدةع  اىااااة 

  ددا يتزع  تقددها ل،زتق اىها لألوافها لإلوا اىها التمصدددةل 
وغن ،و ال هوو الت  ىي لها لكارع التوودة لالتزعدن لغوت الثقافة التمصدددة الإق ابدة ف  ن وت ،متسااااااااييها ،و  وارويو للعص ال

لة  ى وة   ل،زعديوع  ت أن  يلاتظ أم فهن لا ااتدزا  الثقافة التمصدددة؛ ب  لىوظد ها ف  الزد  الد ر اا  ،اكال أة  ،و الد عو ل
( لالت  أظهور أم ىق يو أفواو ليمة ال را ااااة  2013لدوضااااو  الثقافة التمصدددة ك را ااااة الدنرلل  ع ، دولة ،و ال را ااااار الزداندة

لعثقافة التمصدددة ف  لكارع التوودة لالتزعدن لا ر ،تو اااااااا ةع بيمدا ىق يواىهن ت ااااااااتواىد دار ى ووو السااااااااعوئ الإوار  لالدةع لورا اااااااة  
مة ال را ااااااااااااة لعص لاة  الثقافة التمصدددة للاة  ىاااااااااااام  القوارار الإواروة ف  تزض ( لالت  لا  فيها ىق يو أفواو لي2017الكدناروة ع

 ال ا،زار الداىة ب رلة لالدةل
ل،و أبوك التة قار الداىاااااااااة بيياة الزد  الد ر ااااااااا  ضاااااااااولرع ى هن الدزعن لثقافة الد ر اااااااااة لكد دة التزا،  بيو ،دتعس  

ا ىمقلار الإوارويو لالدزعديو بيو الد ارت؛    .لا،عيولماىاااااااو ا ،و  وارويو ل،زعديوع لطعبةع لأللدا  أ،ورع ل  ل،دا ينو  ال،و  لةاته
ع ل،و حن الزد  لعص ى يدقها لف  ،ا ىقتضاد  ،ماعةة الد ر اةل فلاب  ،و  تيث تب  لك  ،وظس أم يعن بثقافة الد ر اة ال  ي ع ألته

الثقافة التمصدددة  ت ا الوكاعن الوعدسااااااااة الت  قزول لعيها ،والاع لدد  الموات  الداىااااااااة تالزا،عيو الم ساااااااادة لاتلتدا دة لغيو ال ف
ىكووو ،ماا ،لاعن ل،ما اااا لعزد ؛ لل ا لا ر   ت ال را اااة ت اااتكشاااام لاة    ت الثقافة ف  ، ارت  اااع مة لُدام ل  ا ،ا قسااازص 

   .الباتثام لعوىول  لد  ،و  لال الإلاتة لعص أ اعة ال را ة
 

 أسئلة الدراسة 
 ، يو  ل، يوار ، ارت التزعدن ال ا   تسع مة لُدام لتزاو الثقافة التمصدددة ،و للهة نصو الدزعديو؟،ا ورلة ى يي    -1
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ت يي  ( بيو ،تو  ار ورلار ىق يو أفواو ليمة ال را ة لα   ≤  0٬05   ىول  فول  مار وتلة  تماعدة لم  ،ستوا وتلة ع -2
 التمصدددة ىزنا لدتغيوار: عال م ع الدؤ   الزعد ع  موار الد ،ةع الةعقة ال را دة(؟ ، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة 

 فرضيات الدراسة 
، يو   ت يي   ( بيو ،تو  ار ورلار ىق يو أفواو ليمة ال را ة لα ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تماعدها لم  ،ستوا وتلة ع -1

 ل م لل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو ا
، يو   ت يي   ( بيو ،تو  ار ورلار ىق يو أفواو ليمة ال را ة لα ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تماعدها لم  ،ستوا وتلة ع -2

 ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو الدؤ   الزعد ل
، يو     ت يي أفواو ليمة ال را ة ل( بيو ،تو  ار ورلار ىق يو  α ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تماعدها لم  ،ستوا وتلة ع -3

 ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو  موار الد ،ةل
ت يي  ( بيو ،تو ااااا ار ورلار ىق يو أفواو ليمة ال را اااااة ل    0,05ىول  فول  مار وتلة  تمااااااعدة لم  ،ساااااتوا ع  -4

 لدتغيو الةعقة ال را دةل، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا 
 

 أهداف الدراسة  
 ىسزص   ت ال را ة  لص ىةقي  التال : 

 التزوم  لص لاة  ى يي  ، يو  ل، يوار ، ارت لتزاو الثقافة التمصدددةل  -1
الكشس لو ال ول  ل، ا وتلتها لم  ،ستوا ال تلة ف  لاة  ،دار ة ، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة  -2

 ا لعدتغيوار ال قدغوا دة التالدة: عال م ع الدؤ   الزعد ع  موار الد ،ةع الةعقة ال را دة(ل ىبزه 
 

 أهمية الدراسة  
: ال ددة المصووة:  ألته

ىةى  أ ددة ال را اااااااااة المصووة ف  أنها ،و الدؤ،  أم ىكوم ،ولزها لةكاوقدييو لطعبة ال را اااااااااار الزعدا لوف  البةث الزعد  
بمتاع  لأفكار ل ي ع ىد ن الدي ام التووو  لىزد  لعص ى وووتع لمل  ،و  لال القدان تالدنو  ،و البةوث لال را ااااااااااار ف   ااااااااااع مة 

مصدددة لأتزاو ا لللاةتها تزماىااو الزد  الدؤ ااساا  لأحو ا ف  ى ووو الزد  التمصدد  تالتبار ا ،موم  لُدام  ددا قدتم تالثقافة الت
 رعد  ف  ىداغة لد  الدمصدار للووع  نتالهال 

 حاندها: ال ددة الت يدقدة: 
ت لتزاو الثقافة  ىةى  ال ددة الت يدقدة لع را ة ،و أنها  وم ىسا ن ف  التزوم لعص لاة  ى يي  ، يو  ل، يوار الد ار 

التمصدددةع لإفاوع ، يو  الد ارت لالدساوليو التوووويو لىما  القوار بوكارع التوودة لالتزعدن بتوىدار ىزنك الثقافة التمصدددة ف   
 الد تد  الد ر  ل

 
 
 

 مصطلحات الدراسة
 Organizational Cultureالثقافة التمصدددة 
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 ر ااااااااااااااة لعص أنهاا ، دولاة ،و القدن لالدزتقا ار لاللوام لالتوةزاار التمصددداةع  قزوم البااتثاام الثقاافاة التمصددداة ف  الدا
لالسااادا اااار لالإلوا ار السااااع ع وا   الد ر اااة؛ لالت  ىتكوم نتد ة ى ال  ، يو  الد ارت ،  ،زعديهنع لال   قصهو ف  ىولهاىهن  

فة ىتضااااادو أتزاوا  دساااااة أتزاو   : القدن التمصدددةع ل،شاااااالو ن لىماااااوفاىهن تدا قصهو لت ىهنل للفقها لةو  المصو  فإم   ت الثقا
 لالدزتق ار التمصدددةع لاللوام التمصدددةع لالتوةزار التمصدددةع لالسدا ار لالإلوا ارل        

 محددات الدراسة 
 ىقتمو ت لو ال را ة الةالدة لعص:

 سقء ف   ع مة لُداملالة لو البشووة: ،زعد  ل،زعدار ، ارت التزعدن ال ا   بوتقار ،ةافصة ،
 الة لو الدماندة: ، ارت التزعدن ال ا   ف  ،ةافصار  ع مة لُدامل

 نل 2022/ 2021الة لو الن،اندة: ال م  ال را   الثان  ،و الزان ال را    
 دزعديولللاة  ،دار ة ، يو  الد ارت لها ،و للهة نصو ال الة لو الدوضو دة: ىقتمو ال را ة لعص أتزاو الثقافة التمصدددةع

 
 الدراسات السابقة

ل ددا يع  تزض ال را ار الكثو ةووهاع لىعة تالإطار ال   ىم رج ىةت  ال را ة الةالدة لفقها لتسعسعها التارود  ،و الة ن  
  لص الت ثل 

التوودة لالتزعدن ( ورا ااااااااة   ف   لص التزوم لعص ،سااااااااتوا الثقافة التمصدددة الساااااااااع ع ف  ،ماىا 2010فق  ألور الدقي  ع
،شاااااوفة ىووووةع لا اااااتد ،  الباتثة الدمه    154عبمار( تد يمة الوواض لالقدن السااااااع ع الدمونة لهال لة  ىكون  ليمة ال را اااااة ،و 

الوىاااااا   الدسااااااة ؛ تيث ىن لد  اليدانار تات ااااااتبانةل ل،و أ ن المتاع  الت  ىن الةمااااااول لعيها أم ،سااااااتوا الثقافة التمصدددة ف  
،وى  ع ك ل  ل ن للوو فول  مار وتلة  تماعدة بيو ،ستوا الثقافة التمصدددة ل،تغيو  الدؤ   الزعد  لالديوعل لأم القدن الدماىا 

الساااااع ع الدمونة لعثقافة التمصدددة لا ر ،وىبة ىماكلدها بما ه لعص  ددة الدتو ااااء كالتال : ال ف  ل ددة ا ااااتغلال ال واع الز لع فوو   
 تماوع الك اقةع ال زالدةع الم وعع القانوم لالمصان لالتماف ع لأ يوها الدمافةع كةة  القدنلالزد ع القوعع اتة

( ورا ااااة   ف   لص الكشااااس لو لاة  الثقافة التمصدددة ف  الد يووة الزا،ة لعد ارت الداىااااة ف  2011لألوا الكعبان  ع 
،و الزا،عيو ف  الد يووة الزا،ة لعد ارت الداىاااااااة بوكارع   146و لكارع التوودة لالتزعدن تساااااااع مة لُدامع لة  ىكون  ليمة ال را اااااااة ،

لة  ىن لد  اليدانار لو طوو  التوودة لالتزعدن لالةسااااااااااااان التاتزة لها ف  الدماط  التزعدددة لا ااااااااااااتد ن الباتث الدمه  الوىاااااااااااا  ع  
التمصدددة ف  لكارع التوودة لالتزعدن لا ر  لعثقافةىق يو أفواو ليمة ال را اااااااااااااة  ات اااااااااااااتبانةل ل،و المتاع  الت  ىن الةماااااااااااااول لعيها أمة  

،تو ااااا ةع بيمدا ىق يواىهن ت اااااتواىد دار ى ووو الساااااعوئ الإوار  لالدةع كدا ىول  فول  مار وتلة  تمااااااعدة ىزنا لدتغيو الدوكن 
،ولبة والة  تمااااعدها   الوظد  ع ل،مام الزد  لوالمسااابة لعدؤ   ال را ااا  فق  لا ر لماااالح ال را اااار الزعدال كدا ىول  للاةة ارىبات

 بيو الثقافة التمصدددة الساع ع ف  الوكارع لا تواىد دار ى ووو السعوئ الإوار ل
(  10-5( ورا اااااااااة   ف   لص الوةوم لعص لاة  الثقافة التمصدددة تد ارت التزعدن ال اااااااااا ااااااااا  ع2011لألور السااااااااادابدة ع

الثقافة التمصدددة تد ارت التزعدن ال ااااااا اااااا  الد بقة لمصان  الد بقة لمصان ى ووو الوا  الد ر اااااا ع للضاااااا  ىمااااااور ،قتو  لت ووو
لعوةوم لعص   SWOT ى ووو الوا  الد ر اا  تسااع مة لُدامع لا ااتد ،  الباتثة الدمه  الوىاا   تا ااتد ان أ ااعو  التةعي  الييا 

كدا    ف  حلاث ،ماط  ىزعدددةل ، ارت ى الكر فيها ، ع الت يي  حلاث  ااااااموار 9لاة  الثقافة التمصدددة لىكون  ليمة ال را ااااااة ،و  
 ييوها ،و  45ىن ا اااااااتد ان أ اااااااعو  درا  الديوا  عول ا ( ليما  التماااااااور الدقتو  لت ووو الثقافة التمصدددة لعص ، دولة بع  ل و ن  

للوو الز ي  ،و ال وا لالته ي ار للوانا الضااااااازس   تدعة ال كتوراع ف  الإوارع التووووةل ل،و أ ن المتاع  الت  ىن الةماااااااول لعيها
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لالقوع الدؤحوع لعص فالعدة الثقافة التمصدددةل ل،و لوانا الضازس الت  أظهوىها ال را اة ف  اليياة الد ر ادة ال ا عدة  و ضازس نشاو 
 القدن التمصدددةع لالثقة بيو الزا،عيو لالإوارع الد ر دةع لطيدزة أنصدة الةوافن لالدمافآرل

( ب را ة   ف   لص الكشس لو ،زوفة ولر الثقافة التمصدددة ف  ىةسيو أوا  الزا،عيو ل ا اليموئ  2012ا ةان المسور عكد
اع لا اااااتد ن الباتث الدمه  الوىااااا   لالدمه  الدي ان ع لة  ىن لد  اليدانار   381الروندةع لة  ىكون  ليمة ال را اااااة ،و  خااااادماااااه
ات الثقافة التمصدددة لأوا  الزا،عيو لللاةتها ببزض الدتغيوار ال قدوغوافيااااةل ل،و المتاع  الت  تا تد ان ا ااااتبانة لقدات ،مونار لأند

ع كدا أظهور ال را اة للوو أحو 4,07ىن الةماول لعيها أمة تُز  القدن لالدزتق ار التمصدددة لا  ف  الدوىبة الللص تدتو اء تسااب 
لتوةزار التمصدددة( فااااا  ىةاااااسيو أوا  الزا،عيو ف  الق ا  الدموف ع لللوو أحو مل مل وتلة  تماعدة لدمونار الثقافة التمصدددة عا

 وتلة  تماعدة لعدزاييو التمصدددة ف  ىةسيو أوا  الزاا،عيو ف  الق ا  الدموف ل
ن تساع مة ( ب را اة   ف   لص الكشاس لو لاة  الثقافة التمصدددة السااع ع ف  لكارع التوودة لالتزعد2013كدا ةان الدنرلل  ع

لُدام لولر ا ف  ا ااتواىد دار ى ووو السااعوئ الإوار ع لالتزوم لعص أحو الدتغيوار التمصدددة لالشاادماادة لة  ىكون  ليمة ال را ااة  
،و الزا،عيو ب يوام لان لكارع التوودة ،و الزا،عيو ف  الد يووة الزا،ة لعد ارت الداىااااااااااة بوكارع التوودة لالتزعدن لالةسااااااااااان    253،و 
لة  ىن لد  اليدانار لو طوو  ات ااتبانةل ل،و المتاع  الت  ىن ة لها ف  الدماط  التزعدددة لا ااتد ن الباتث الدمه  الوىاا  ع  التاتز

لعثقافة التمصدددة ف  لكارع التوودة لالتزعدن لا ر ،تو ا ةع بيمدا ىق يواىهن ت اتواىد دار  ىق يو أفواو ليمة ال را اة  الةماول لعيها أمة  
الإوار  لالدةع كدا ىول  فول  مار وتلة  تماااااعدة ىزنا لدتغيو الدوكن الوظد  ع ل،مام الزد  لوالمساااابة لعدؤ      ى ووو السااااعوئ

ال را اااا  فق  لا ر لمااااالح ال را ااااار الزعدال كدا ىول  للاةة ارىبات ،ولبة والة  تماااااعدها بيو الثقافة التمصدددة الساااااع ع ف  الوكارع 
 وار للا تواىد دار ى ووو السعوئ الإ

( ب را اااة   ف   لص التزوم لعص طيدزة الثقافة التمصدددة ف  الدمتبة الوعدسااادة ت ا،زة الساااع ام  2015لةا،  ال ار ااادة ع
ةااابوت للعص ىااةحيو ااا لعص الوا  الوظد  ع لملاا  ،و  لال ورا اااااااااااااااة ىااةحيو ، دولااة ،و القدن لعص الوا  الوظد   ،ثاا : الزداا  

لاتلتنان تالوة ع لاتتوان  ددت ع لىشاااااا د  اتبتكارع لالإب ا لع لا ااااااتد ،  ال را ااااااة الدمه    ال دال ع لالدشاااااااركة ف  ىاااااام  القوار
ا اتبانةل   70،وظ ها ،  ىةعي    82لالبال  ل و ن    2015-2014الكد  لة  ىكون  ليمة ال را اة ،و ،وظ   الدمتبة الوعدسادة لان  

ة ت ا،زة السااااااع ام ةابوت ىتدت  تدماااااااعم الثقافة التمصدددة القووةع ل،و أ ن المتاع  الت  ىن الةمااااااول لعيها أمة الدمتبة الوعدسااااااد
عالييولةواطدة(ل كدا ىوىااع  ال را ااة  لص للوو للاةة ،ولبة ،تو اا ة   لى د  بيو  ماااعم ك  ،و حقافة الزشاايوع لالثقافة الهو،دة

دت  التمصدددة لالزد  ال دال ع لىشا د  الإب ا  تساا ،زا،  ارىبات بيو اوم بيو الوا  الوظد   لالثقافة لاتلتنان تالوة  لاتتوان  د
 لاتبتكارع لإلص للوو للاةة ،ولبة ،مد ضة بيو الوا  الوظد   لالدشاركة ف  ىم  القوارل 

( ورا اااااااة لعتزوم لعص ورلة ىوافو أتزاو الدمصدة الدتزعدة ف  الد ارت الثانووة تدةافصة غنعع 2016كدا ألور المووو  ع
،ا يوها ل،ا يوع ،و ،ا يو  الدا ارت الثاانوواةل   131ثقاافاة التمصددداة الساااااااااااااااعا ع فيهااع لةا  ىكونا  ليماة الا را ااااااااااااااة ،و  لللاةتهاا تاةنداات ال

لا ااتد ،  الباتثة الدمه  الوىاا   التةعيع ؛ تيث ىن لد  اليدانار لو طوو  ى يي  ا ااتبانتيو  ت ا دا لعقدات ورلة ىوافو أتزاو 
الثقافة التمصدددة السااااع ع ف  الد ارت الثانووةل ل،و المتاع  الت  ىن الةماااول لعيها أمة حقافة الدمصدة الدتزعدة لالثاندة لقدات أندات 

التزااطس الإنسااااااااااااااان  لاا ر ف  الدوىباة الللص ل،و حن ىعتهاا حقاافاة الإن ااك لوزا  اا حقاافاة المصن لالولار لف  الدوىباة ال يوع لاا ر 
فول  مار وتلة  تمااااعدة بيو ،تو ااا ار ورلار ىق يو ، يو  الد ارت الثانووة  حقافة القوعع كدا ىوىاااع  ال را اااة  لص أن  ت ىول 

لندات الثقافة التمصدددة الساااع ع ف  ، ار ااهن ىزنا لدتغيوار ع ال م ع الدؤ   الزعد ع  ااموار الد ،ة(ع كدا ىول  للاةة ارىباطدة  
 واىهن لندات الثقافة التمصدددة الساع ع فيهال،ولبة بيو ورلة ىوافو أتزاو الدمصدة الدتزعدة ف  ، ار هن لويو ىق ي

( ورا ااة لعتزوم لعص أحو الثقافة التمصدددة لعص الإن اك التووو ع لة  ىكون  ليمة ال را ااة ،و 2017ع أبو تساايولألوا  
ال ل،و  14،زعدةل لة  ىن لد  اليدانار لو طوو  ا اااااتبانة ىكون  ،و   26،زعدها ل 14 وارويو ، يو ل،ساااااال  ل  10  اااااؤاته ، توته
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دد  ل،زال ة الددار اااااااار الداطاةل كدا ىول  ،وكنوة خااااااا ي ع ف  المتاع  الت  ىن الةماااااااول لعيها للوو ضااااااازس ف  اتنتدا  التمص
 الإوارعل كدا يول  ى روا لى يد  لعزا،عيو ال  و  ت أم    ا الحو غيو ،عدوت تشم  لاضحل

( ورا ااااااااااة   ف   لص التزوم لعص الثقافة التمصدددة لللاةتها تماااااااااام  القوارار الإواروة ف  2017بيمدا ألور الكدناروة ع 
ا ،و الكااوقدييو لالكااوقدييو الإوارويوع   167ا،زاار الدااىااااااااااااااة تسااااااااااااااع ماة لُداامع لةا  ىكونا  ليماة الا را ااااااااااااااة ،و تزض ال ا فووه

لة  ىن لد  اليدانار لو طوو  ات اتبانةل ل،و أ ن المتاع  لا اتد ،  الباتثة الدمه  اترىباط  لدلا ،ت  ل يدزة ال را اة لأ  افهال  
التمصدددة للاة  ىااااااام  القوارار الإواروة لالدة ف  تزض   ر أفواو ليمة ال را اااااااة لعص لاة  الثقافةىق يواالت  ىن الةماااااااول لعيها أمة  

ال ا،زار الداىاااااااااااةع كدا ت ىول  فول  مار وتلة  تمااااااااااااعدة ف  تزض ال ا،زار ىزنا لدتغيوار ال ا،زة ل اااااااااااموار الديوع ف  
ل ر ال را ااااااااة للاةة طووقة بيو الثقافة التمصدددة للدعدة ىاااااااام  الوظد ة الةالدة لالدؤ   الزعد  لالمو  لالدساااااااادص الوظد  ل كدا ل 

 القوارار الإواروةل
( ورا ااااااااة لعتزوم لعص ،سااااااااتوا الثقافة التمصدددة ل ا ، يوار الد ارت ،و للهة نصو 2019لة  ألور ال ة ل  ع               

،زعدةل   128، يوع ل  41  ىكون  ليمة ال را ااااااااااااااة ،و الدزعدار تدةافصة رات  لالزلاةة بيمها لويو ورلة الددار ااااااااااااااار الإواروةع لة
لا اااتد ،  الباتثة الدمه  الوىااا   الدساااة  لالدمه  الوىااا   اترىباط ع لة  ىن لد  اليدانار لو طوو  ات اااتبانةل ل،و المتاع  

اع لأم ،ستوا الدالت  ىن الةمول لعيها أمة   زتق ار لالتوةزار لال ل،ستوا  دن الثقافة التمصدددة ل ا ، يوار الد ارت لال  ل ه
ورا ااااااااااة   ف   لص التزوم لعص الزلاةة بيو الثقافة    (Mssaoudi & Tebbani, 2019)كدا ألوا ،ساااااااااازوو  لىبان   

،وظسل لة  100التمصدددة لاتلتنان التمصدد  ل ا ،وظ   ،قو لكارع الشاااااااابا  لالوواضااااااااة تال ناعوع لة  ىكون  ليمة ال را ااااااااة ،و  
وىااااااااا   اترىباط ع لكان  أواع ال را اااااااااة  بارع لو ا اااااااااتبانتيو  ت ا دا لعقدن التمصدددة لال وا للالتنان اىبز  ال را اااااااااة الدمه  ال

التمصدد ل ل،و المتاع  الت  ىن الةمااااااااااول لعيها للوو للاةة طووقة ةووة بيو الثقافة التمصدددة لالدسااااااااااؤللدة اى ات لهة الزد  ل ا  
 بيو الثقافة التمصدددة لالوغبة ف  ات تدوار تالزد  ل ا الدوظ يول الدوظ يوع كدا ىول  للاةة طووقة ب رلة ،تو  ة

( ورا ااااااااااااااة لعتزوم لعص ولر الثقاافاة التمصددداة ف  ىةقي  الوا  الدتدين لعزاا،عيو ف  الدمتباار  2020لةا  ألوا  بوا دن ع
ل يهن ،ؤ لار لعددة ف  لعن الدمتبار ف  ،وظ ها ،و ،وظ   الدمتبة ال ا،ادة ال يو    50ال ا،ادةع لة  ىكون  ليمة ال را ااااااااة ،و 

ل لا اتد ن الباتث الدمه  الوىا   تة اعو  ىةعيع ؛ تيث ىن لد  اليدانار لو طوو  ات اتبانة لالدقابعة لالدلاتصةل  لا،زة ،سايعة
ب لرت يؤو   لص كسااا  ل،و المتاع  الت  ىن الةمااول لعيها أمة الثقافة التمصدددة ىسااا ن ب رلة كييوع ف  ىةقي  الوا  الدتدينع ال  

 رضا الدست ي يول
التزوم لعص لاة  الثقافة التمصدددة للماىااو ا  ورا ااة   ف   لص  (Chouaib & Bouzid, 2020)لألوا خاازيا لووكو   

 واروهال لة  ىن ا اااتد ان الدمه  الوىااا   ف  ال را اااةل ل،و أ ن المتاع    63ف  الدؤ اااساااار الوواضااادة لة  ىكون  ليمة ال را اااة ،و 
  ىن الةمااول لعيها ام القدن الساااع ع ف  الدؤ ااسااار الوواضاادة ىساازص  لص لز   دن ، يو ا ،مساا دة ،   دن الزدالع لالتوةزار الت

ا لو الضغوت  التمصدددة كون  ةمالار ل ا الزا،عيو تة ددة ،شاركتهن ف  اىدام القوارار الداىة بوظاع هن ضدو بياة الزد  لوزي ه
 ال ا عدة لالدارلدةل 

( ب را اااااة   ف   لص التزوم لعص طيدزة الزلاةة بيو الثقافة التمصدددة تزماىاااااو ا الروزة عالقدن 2021ةان قزقو  ع  كدا   
لالدزتق ار لاللوام لالتوةزار( التمصدددة لعص ى ووو أوا  الزا،عيو تالدمشاااااااااآر الوواضااااااااادة لوتقار عأورارع ىم لمع تشاااااااااار(ع لة  

ا تدار ن تماا ة ةماا قةل لة  ا ااتد ،  ال را ااة الدمه  الوىاا   التةعيع ل ل،و أ ن المتاع   ،وظ ها ىن  88ىكون  ليمة ال را ااة ،و 
الت  ىن الةماااااااااااول لعيها للوو للاةة ارىباطدة مار وتلة  تمااااااااااااعدة بيو الثقافة التمصدددة للماىاااااااااااو ا الروزة عالقدن لالدزتق ار 

 لاللوام لالتوةزار التمصدددة(ل
 مناقشة الدراسات السابقة
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ولرها ور لدد  ال را ااار الساااتقة ا تدان الفواو لالدؤ ااسااار بتوفيو حقافة ىمصدددة ىساازص الص ى وو  الزد ع لأم لعثقافة  أظه
 ل فق  ىشابه  ال را ة الةالدة ،  تزض ال را ار الساتقة ،و تيث ا تد ان:ف  التةحيو لعص  عوئ الزا،عيو

 الدمه  الوى   ف  ،زصن ال را ار الساتقةل  ل1
(ع  2013(ع لورا ااة الدنرلل  ع2011الساادابدة عاله م ،و ال را ااة التزوم لعص لاة  أل ،سااتوا الثقافة التمصدددة ك را ااة  .2

 (ل2019ال ة ل  عل 
 ف :بيمدا ا تع   ال را ة الةالدة لو ال را ار الساتقة 

 ت لو ا الن،اندة لالدماندةل  ل1
 ليمة ال را ةل  ل2

 ر الساتقة ف : لا ت اور ال را ة الةالدة ،و ال را ا
  حوا  الإطار المصو  لع را ة الةالدةل ل1
 ات ت اوع ف  ى سيو نتاع  ال را ة تتقهال ل2

 الإطار النظري 
ىُز  حقافة الدمصدة تدثاتة ال وو  ال   يو ااااان ،ساااااار الةداع ف  الدمصدار لالدؤ اااااساااااار لالت  قزول لعيها كواوع الإنتالدة  

،م ع  كواوع الوضاااااو  فيها  اىاااااة ف  لةتما الةال  لال   ىتدين  د  بياار لعزد  تالتغيوار فتساااااهن ف  ن اتها لى وةها؛ لمل  ،و  
 السووزة  اىة ف  ال انييو الزعد  لالتكمولول ل

 مفهوم الثقافة التنظيمية 
تقاا ار  ( لعص أنهااا ندااامج ،و الدزاااييو لالقدن لالدز2004لقاا  لرور ىزوو ااار لاا ع لعثقااافااة التمصدددااة فقاا  لوفهااا الدغوو  ع

لالتوةزار لأندات السااااعوئ الت  قشااااتوئ فيها ألضااااا  الدمصدة؛ لالت  ىييو  ددة الدمصدة تالمساااابة للضاااااعهاع لىة و القوال  الدعن،ة 
( لعص أنها "،زاييو الساعوئ الدتزارم لعيها وا   الدمصدةع لالقدن  2007لهنع لىيم  الت ان  لاتنسا ان  ددا بيمهنل للوفها ،ا و ع

 (ل575لتقالي  لاتى ا ار الم سدة الساع ع ف  الدمصدة" عالالزاوار لا
( لعص أنهاا "، دو  القدنع لالدزتقا ارع لالد اا دن لطو  الت كيو الدشااااااااااااااتوكاة بيو  2014كداا لوفهاا بو،زوام لىاالروووا  ع

دها لةفواو ال  و ف  ألضاااااااااا  التمصدنع لاوع ىكوم ،زمووة لغيو ،متووةع يتن الشااااااااازور بها لوشاااااااااارئ ك  فوو ف  ىكوومهاع لوتن ىزعد
 (ل105ا (الدؤ سة"

( لعص أنها مار ، هون يوىاااااس تالمساااااي  قدتعس تا تلام الد تدزار لالدؤ اااااساااااارع لالت   2015لة  لوفتها ال ار ااااادة ع
 ىشد  ، دولة ،و اللوام لالقدن لالدزتق ار الت  ىُزمص بتولد   عوئ الزا،عيو ف  الدؤ سارل

 أهمية الثقافة التنظيمية 
( أم الثقافة التمصدددة القووة ،ينع لعدمصدة؛ فتدمةها القابعدة 2019ع  بوخااازيو   أ ددة الثقافة التمصدددة فق  مكو لف   ااادا

لعتغييو لالق رع لعص ،واكبة الت ورارع كدا أنها ىساااااه  ،هدة الإوارع لالد يووو ف  ىةكي  الساااااعوئ الد عو  لوض الع و  ل لوا ار 
( أم لك  ،مصدة حقافتها الداىاااااة بها فإم ا،تعك  حقافة روياة أل ضااااااد ة 2014 ا بو الشاااااوش عالو اااااددة أل الماااااار،ةل كدا لرو ل

 ااادماااييها ال شااا  ف  ال،  البزي  ت ،ةالة تغض المصو لو نو دة للامبدة المشاااات ال   ىزد  ت ع لأ،ا  م كان  ىدتع  حقافة ةووة 
 تعكتها ،و ا ت اتة أفواو الفإنها  تةق  ،شاروزها ل،شارو  أفواو ا؛ تسيا القوع الت  ا،

 وظائف الثقافة التنظيمية
ا ،و الوظاعس وا   الدمصدة ،مها ،ا ألروىها الز دة ع  ( ف  أنها:2003ىؤو  الثقافة التمصدددة ل وه

 ىدمح ألضا  الدمصدة الشزور تالهووةل -1
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 ىؤو   لص لض  اتلتنان تش   ،ا أكيو ،و ا تدا،ار ال وو الشدمدةل  -2
 المصان اتلتدال  ىزنك حبار  -3
 ىوفو دلدة السد وع الدم قدة لإرخاو لىشمي   عوئ الزا،عيو لاى ا اىهنل  -4

 ( ،و لظاعس حقافة الدمصدة التال : 2003ل،دا مكوت توون ع
ىز   أفواو الدمصدة  ووة ىمصدددة؛ تيث  م ،شاركة الزا،عيو القدن لالد ركار لالدزاييو ن سها قدمةهن الشزور   ل1

 ل  لعص ى ووو الإتسات تغوض ،شتوئل  تالوت عع ال   قسا
 ىسه   اتلتنان ال دال ؛ تيث  م الشزور تاله م الدشتوئ قش   اتلتنان القو  ،و ةي  ،و ققيعوم   ت الثقافةل  ل2
ىزنك ا تقوار المصان؛ فه  ىش   لعص التزالم لالتمسي  ال اعديو بيو ألضا  الدمصدة؛ لمل  ،و  لال ىش د    ل3

 ووة الدشتوكةلالشزور تاتلتنان لاله
لىةى  لظاعس الثقافة التمصدددة لتت ال  لىتزا،  تمااااااااااااورع ،سااااااااااااتدوع ،  اليياة الت  ىزد  بها ف   طار المصان اتلتدال  
الدتب  لال اااليا الإواروة الدسااتد ،ة؛ تيث  م ىكا،عها يؤو   لص ىوفيو حقافة ىمصدددة نالةة لةووةع كدا  ااتؤو   لص ا ااتقوار بياة  

ا لفاللاه لمشات الدؤ سة عالكعبان ع الزد ع لىز     (ل2011،زمص لاضةه
 خصائص الثقافة التنظيمية:

 
ىُز  الدمصدار ،ث  البشاااااو فه  ،تشاااااابهة ل،دتع ة ف  الوة  ن سااااا ع لك  ،مها ،تدينع لو ال واع لىقون ك  ،مصدة ،و 
 لال ىارودها لفعساااااااااااااا تها لنصن الزد  بها لالوا اىهاع لأندات اىماااااااااااااااتىها للدعداىها ف  القداوع لاىدام القوارارع ل ددها ل،زتق اىها  

ها الداىاااة بهال لودا أم الدمصدة ىتةحو تالثقافة السااااع ع ف  الد تد ؛ فإم مل  ق ز  الدمصدار لةماااماااها لتماقاىهاع بت ووو حقافت
ا ف  تزض أتزاو للوانا الثقافة عتوونع   (ل  2003لإم كان  ،دتع ة لالت  ىزد  ف  اليياة اتلتدا دة ماىها ىتشات  أقضه

م الت  لها للاةة تالثقافة التمصدددة كد هون ل   ( ، دولة ،و الدماع2014لة  مكو ،ةدوو الد كور ف  بو الشوش ع
 أنها:

نصان ،وكا: أ  أنها ىتكوم ،و ، دولة ،و الزماىاااااااو الت  ىت ال   ددا بيمهاع تةيث ىشاااااااد  ال انا الدزمو    ل1
،دثلاه ف  نساااااااااااااا  ،تكاا،ا  ،و ال لا  لالقدن لالفكاار لالدزتقا ارع لال ااناا السااااااااااااااعوك  ،دثلاه ف  الدوا اااااااااااااادنع  

 لزدعدةع لالزاوارع لالتقالي ل  ضافة  لص ال انا الداو  ال   قشد  الدبان  لالولار لالدز ارللالددار ار ا
نصان ،تكا، : ىزد  لعص  ق او اتنساااا ان بيو لماىااااو ا الددتع ة؛ تالتال  فإم أ  ىغييو ق وأ لعص أت  لوانا  ل2

 ندء الةداع ت يعيث أم قصهو ىةحيوت لعص تاة  ،مونار المدء الثقاف ل
نصان ىواكد : تدزمص أنها نصان ،سااااااااتدو ل،تماااااااا ؛ تيث قزد  ك  لي  لعص ىسااااااااعدد  لع ي  التال  ليتن ىوروث    ل3

 لىزعدد  ليو اللدال تالتزعن لالدةاكاعع ل ما ىتناي  الثقافة تإضافار اللدالل
 لا،ح ة قدةلنصان ،متسا ،تغيو ل،ت ور: الثقافة ف  ىغييو ،ستدو؛ تيث ة  ى    لعيها ،لا،ح ل ي ع لى ق  ، ل4
ىدتع   اىااااااااااادة التكدم: فه  ىتماااااااااااس تالدولنةع لدا لها ،و ة رع لعص التكدم ا ااااااااااات اتة لةالار الإنساااااااااااام  ل5

 ل،ت عباى ؛ لمل  لتلاعن اليياة ال غوا دةل
 ( ف   ماعم الثقافة التمصدددة:2004 ضافة  لص ،ا  ي  أضام الدغوو  ع

 ي  ال   يعد ع لمل  تز   و ال التز يلار لعيها اتىمااااال لات ااااتدواروة:  دزد  ك  لي  لعص ىسااااعددها لع -1
 تالإضافة أل الة مل

 التزييو: فه  ىزيو لو  ووة الدمصدة لخدميتهال -2
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التةحو تالقدن الساااااااداوقة: تيث ىول   دن رعدساااااااة ىزتمقها الدمصدة لوتوة  أم يعتنن بها الزا،عوم لوتوافقوا ،زها   -3
 وع الشا،عةلكقدن الك ا ع لالتدين ل دن اتلتنان ل دن ال و 

اتلتنان تالقوال : تيث ىول  ةوال  ىةمن الساااااااااااعوئ لىوة  الزقووار لى وض ال نا ارع لالت  تب  أم قزوفها  -4
 الدوظسع لودض  لتما،ها ليتدمو ،و ات تدوار ف  لضووة الدمصدةل

 طرق بناء الثقافة التنظيمية
 ( ف  أرو    وار ل  : 2007لاضةة أللن ا ،ا و ع لص   ةرودا لد  ،و السهولة بما  حقافة ل ي ع؛ فال،و ،زق  لوةتاج  

رىاا الصولم: ل،و أ دهاا لا ن الوضااااااااااااااا لو الثقاافاة الةاالداةع اليا   تاا ااااااااااااااتواىد داة لا يا عع الزولداةع الإنتونا ع التكمولولداا  -1
 ال  ي عل

ة ،زوفاة ،لا،ح الثقاافاة  ىاااااااااااااادن ،لا،ح الثقاافاة: ل ا ا قةتااج  لص   وىيو: الللص ،زوفاة ،لا،ح الثقاافاةع ل ا ن ملا ع لالثااندا -2
ال  ي ع ل،و أ ن الدلا،ح الوالا ،زوفتها لىماااااااااااادددها ف  الثقافة ال  ي ع ، ا ىقي  ،شااااااااااااالو لدرا  ا  وووع ، ا ولن  

كددة الوةاتة لالإخاااااااااوامع ، ا اتلتنان  الدمصدة لعزا،عيو تالدزعو،ار لالدواروع التمساااااااااي  لالتزالم الد عو  بيو الوت ارع
 ف  الزد ع ، ا ىش د  اتبتكار لالفكار ال  ي ع لالدباورار الشدمدةل لاتنضبات الد عو 

انشاااو الثقافة ال  ي ع: قدمو نشاااو الثقافة ال  ي ع تز ع طو  ىساااال  لعص ىغعغعها لوثها بيو ىااا وم الزا،عيو كالشااازارارع   -3
 الةماقارع النصدةع  للام الدباوئع اتتت اتر ل قوت لالعغة ال ارلةل

ل  ي ع: لوزتد  لعص ىزعدن لىزوو  ألضااا  الدمصدة لعص القدان بتمااوفار  ااعوكدة ىتداخااص ،  الدزاييو لالقدن  ولن الثقافة ا -4
الدااىاااااااااااااااة بثقاافاة الدمصداةع لملا  ،و  لال لا ع طو  كاا تداار الزاا،عيو القااوروو لعص التكدم ،   دن ل،زااييو الثقاافاة  

و ت يعتنن بهاع لىماااااااددن أولة لإرخااااااااوار لو كد دة اتلتنان تقدن ال  ي عع لى رويهن لعيها ل،مافةع الدعتن،يو بهاع للقا  ،
 ل،زاييو الثقافة ال  ي ع لات تدان تاتتت ال تالزا،عيو الدعتن،يو تالثقافة ال  ي عل

 ( يوضح   وار بما  الثقافة التمصدددة اليياة الد ر دة كدا يوا ا الباتثامل1الشم ع
 
 

 
 
 
 

 
 

 ( 2007): خطوات بناء الثقافة التنظيمية في البيئة المدرسية تم تكييفها من ماهر 1شكل
 
 
 

 ( حلاث طو  ليما  الثقافة التمصدددة ل  :2003لة  ت ور الز دة ع

 توفير الدعم اللازم للثقافة الجديدة 

 

2 

1 

3 

4 

 لالدوا ،ة بيمها ظولم الد ر ة  ىوىيا 

 تصميم ملامح الثقافة الجديدة في المدرسة 

 نشر الثقافة الجديدة في البيئة المدرسية
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 ققون الدؤ سوم تا تد ان الزا،عيو ال يو قشزولم لو كولم بم   طووقتهنع لوزدعوم لعص اتتت اظ بهن ف  الدمصدةل -1
 قزد  الدؤ سوم لعص ىمشاة الزا،عيو لعص الشزور لالت كيو بم   طووقتهنل -2
ا لع لرع في  عوم ،زتق اىهن ل ددهن لافتواضااىهن ف  الدمصدةل لتيو ىم ح الدؤ اساة  قموم  -3 الساعوئ الشادما  لعدؤ اسايو ندومله

  تكوم ر وة الدؤ سيو الدة و ال ات ال   أوا لتةقي  الم ا ل
 (   وار أ ا دة ليما  الثقافة التمصدددة ف  المقات التالدة:2011بيمدا لدم الكعبان  ع

 را ة الثقافة التمصدددة الةالدة لعدؤ سةلالزد  لعص و -1
 التد دء ليما  حقافة ىمصدددة نالةةل -2
 ىم ي  الد ءع لات تواىد دارل -3
 التقيدنع لالدتاتزة الدستدوعع لإل ا  التغ قة الوالزةل  -4

 :أبعاد الثقافة التنظيمية
عالقدنع لالدزتق ارع لاللوامع لالتوةزار( التمصدددة ا تع   ا را  تول أتزاو الثقافة التمصدددة ل  ا البةث  ااااااايوكن لعص  

(ع ل ددا يع  2005لك ل  السااااااااادا اااااااااار لالإلوا ار لمل  ل ددة   ت التزاو لظهور ا ف  بياة الدمصدة لإ،ماندة ىقيددها الزددام ع
ا لها:  ىوضدةه

: القيم التنظيمية  : أولًا
؛ تياث ىزدا  لعص ىولدا  الزاا،عيو ضاااااااااااااادو الصولم التمصددداة   م القدن التمصددداة ىدثا  القدن ف  بيااة أل ،ماام الزدا 

الددتع ةل لىز  القدن ،و الزماىاو ال اا ادة لثقافة الدمصدارع  اىاة الشادمادة ،مها؛ تيث قشاد  ىةحيو ا  اعوئ الفواوع لللاةاىهن 
 لص  دن ةعيعاة التاةحيو لأ وا   لاى اا ااىهن؛ لوها ا فه  تدثااتاة الدواةاا الا ا ع  الا   قزدا  لعص ،وا باة ال وو لىمااااااااااااااوفااىا ل لىماااااااااااااامس

لصددة لعص  اااااعوئ ال وول لوز  ىشااااامي  القدن الشااااادمااااادة لىمديتها  اىاااااة  دن الزد  كاتنضااااابات لال،انة لالز ل لالإن اك لالزد  
لودا أم ،مشاااااااااااة القدن    ال اااااااااااوع فه  ،و قة و لع وو اى ا اى  ل اااااااااااعوك  لا تداراى  لىشاااااااااااتوئ ،زها   ال دال  لغيو ا ،و القدنل

ا لوظد ة ال اااااااااوع للدسااااااااا  ب يعة لمها ال  دالار ال وا كالد ر اااااااااة لالةوام لالن قة الوواضااااااااادة لغيو ا؛ لالت  ىز  لظد تها ا،ت اوه
 (ل2008علوضع 

 :ثانياا: المعتقدات التنظيمية
التمصدددةع     بارع لو أفكار ،شتوكة تول طيدزة الزد  لالةداع اتلتدا دة ف  بياة الزد ع لكد دة ان اك الزد  لالدهان

 ل،و أ،ثعتها أ ددة الدشاركة ف  لدعدة ىم  القوارارع لالدسا دة ف  الزد  ال دال ع لأحو مل  ف  ىةقي  ال  ام التمصدددةل
 : ثالثاا: الأعراف التنظيمية

الدمصداة تزا ن لهاال ل،ثاال ملا  التنان  ، يا ع ،زااييو أنهاا لعص التباار الدمصداة ف  الزاا،عوم  بهاا يعتنن  باارع لو ،زااييو
  .،متووة اتىبا  لغيو   ت اللوام لالبة لتب  أم ىكوم  ىزييو ال  أل اتبو ف  ن   الدمصدة

 :رابعاا: التوقعات التنظيمية
 لمل  ال ووع ،و الدمصدة ىتوةزها لك ل  الدمصدة ،و يتوةزها ال وو أل قة و ا الت  الدتوةزة الخاادا  ،و ل  : ، دولة

 فيهال لدع  انتها  تز  أل ف  الدمصدة ال وو لد  فتوع  لال
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ا: السياسات والإجراءات  :خامسا
 ل   ، دولة الدزاييو لالد ء لالتولهار ل ا الدمصدة لالت  ىدسو الزد  لىةق  أ  ام الدمصدةل  

 المحافظة على ثقافة المنظمة
 الدةافصة لالبقا  لعص حقافة الدمصدة ل  :( حلاحة لوا،  رعدسة ىؤو  ولرها ،هدها ف  2005لة  لرو ل ا الزددام ع

 الإوارع الزعدا -1
ىزتيو رولو أفزااال الإوارع الزعدااا ،و الزوا،اا  الدؤحوع لعص حقااافااة الدمصدااة لملاا  ،و  لال القوارار الت  ىتداا  ااا؛ فكعدااا 

دةع لالسدا ة ف  ىم ي  القوال   تافص  لعص فعس تها ل دا تها ف  ك  ،ا قدم الدمصدة كاتلتنان تالسعوئ الدمتصنع لالدزاييو السعوك
 لالنصدة لالتزعددار؛ فإم   ا  يؤحو لعص حقافة الدمصدةل

 :ا تدار الزا،عيو -2
،و ألا  الدةاافصاة لعص حقاافاة الدمصداة تبا  لأم ىكوم  ماائ ،وا ،اة بيو الدزوفاة لالدهاارار لالقا رار الدتوفوع لا ا ال وو  

 لال العدة تسيا أفواو ل و قةدعوم حقافة ت ىتما ا ،  حقافة أفواو الدمصدة الةالييوللفعس ة الدمصدة لأفواو ا؛ تتص ت يتةحو الوا  
 :الددال ة اتلتدا دة -3

تتص ت يتغيو أوا  الدمصداة؛ فاإنا  قق  لعص لااى  الإوارع أم ىزدا  لعص ىزووم الدوظ يو ال ا و تاالزاا،عيو ف  الدمصداة 
 لحقافتهال

 : منهج الدراسة
وىاا  ؛ تيث ىن ا ااتد ان أواع ات ااتبانة لعتزوم لعص ورلة ،دار ااة ، يو  ل، يوار الد ارت  اىبز  ال را ااة الدمه  ال

لتزاو الثقافة التمصدددة تد ارت التزعدن ال اااااا ااااا  ف   اااااع مة لُدام ،و للهة نصو الدزعديوع لوز  أم ىن ى يدقها لعص أفواو ليمة 
  تدلاا التوىدارلال را ةع ىن لد  الدزعو،ار لاليدانار لىةعيعها لى سيو ا لا

 : مجتمع الدراسة
ىكوم ، تد  ال را ااااة ،و لدد  ،زعد  ل،زعدار ، ارت التزعدن ال ااااا اااا  ت دد  لتقار ،ةافصة ،سااااقء ف   ااااع مة 

يوضااااااااااااااح ىوكو  أفواو ، تد  ال را ااااااااااااااة لفقاها لدتغيو  ال م  لالوتقة علكارع  1،زعداها ل،زعداةل لال ا لل    9547لُداام لالباال  ل و ن  
 (ل2022التوودة لالتزعدنع 

ا لمتغيري الجنس والولًية بمحافظة مسقط( 1جدول )  توزيع أفراد مجتمع الدراسة وفقا
 المجموع  إناث  ذكور  الولًية 
 461 314 147 مسقط
 1025 701 324 قريات 
 4526 3202 1324 السيب 
 571 356 215 مطرح 
 1240 918 322 بوشر 

 1724 1250 474 العامرات 
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 9547 6741 2806 المجموع 
 : الدراسةعينة 

يوضاااح ىوكو  أفواو الزيمة تةساااا   2،زعدها ل،زعدةع لة  ا تيور ت ووقة لشاااواعدة لال  لل    122ىكون  ليمة ال را اااة ،و  
 يوضح ىوكو  أفواو ليمة ال را ة لفقها لدتغيوار ال را ةل 3ع بيمدا ال  لل الوتقار ف  ،ةافصة ،سقء

 الولًيات في محافظة مسقطتوزيع أفراد عينة الدراسة حسب  :(2جدول )
 النسبة  العدد  المحافظة 
 %7ل46 57 مسقط
 %13,9 17 قريات 
 %13,9 17 السيب 
 %6ل6 8 مطرح 
 %2ل8 10 بوشر 

 %7ل10 13 العامرات 
 %100 122 المجموع 

 
ا لمتغيرات الدراسة 3جدول )  ( توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا

 النسبة المئوية الإجمالي  العدد  فئات المتغير  متغيرات الدراسة

 الجنس 
 122 24 ذكر 

 
19,7 

 80,3 98 أنثى

 المؤهل العلمي 
 108 بكالوريوس 

122 
88,5 

 11,5 14 ماجستير 
 0 0 دكتوراة 

 سنوات الخدمة 
 

 19 ( سنوات 1-5)
122 

15,6 
 12,3 15 ( سنوات 6-10)

 72,1 88 سنوات  10أكثر من 

 الحلقة الدراسية 

 الحلقة الأولى 
(1-4 ) 

63 
122 

51,6 

 الحلقة الثانية 
(5-11 ) 

59 48,4 

 :أداة الدراسة
(ع ىكون  ،و لنأيو أللهدا لعيدانار ال اا ادة لعدسات يا خادع  حلاحة ،تغيوار ع 1ىدثع  أواع ال را اة ف  ا اتبانة ،عة  ع

( فقوع ،وكلة لعص  دسة 43ال م ع الدؤ   الزعد ع  موار الد ،ة( أ،ا الثان  فق  ا تم تةتزاو الثقافة التمصدددة لالت  ىضدم  ع
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يوضاااااح  4لال  لل  ت الددا ااااا  ع ،واف  تشااااا عع ،واف ع ،ةاي ع غيو ،واف ع غيو ،واف  تشااااا ع( ع  ،ةالرع لة  ىن ا اااااتد ان الدقدا
 ىقسدن أتزاو ال را ة تةسا أرةان ال قوارل

 تقسيم أبعاد الدراسة بحسب أرقام الفقرات :(4جدول )
 أرقام الفقرات  المحتوى  الأبعاد 

 12-1 القدن التمصدددة البز  اللل
 21-13 الدزتق ار التمصدددة البز  الثان  
 29-22 اللوام التمصدددة  البز  الثالث
 36-30 التوةزار التمصدددة البز  الوات  
 43-37 السدا ار لالإلوا ار  البز  الدا،  

  :صدق الأداة
لات تماااع لعتةق  ،و الما   الصا و  لةواع فق  ىن لوضاها ف  ىاورىها الللدة لعص  اتة ،ةمديو ،و مل  الديوعع 

لمل  لتةمددها ،و  لال  ب ا  ،عةوظاىهن لعص فقوار ات ااااااااتبانة لإضااااااااافة أ  ،لاتصار أ وا  ددا يتزع  تالتز ي  أل الة م أل 
 الإضافةع لوما ه لعص ،عةوظاىهن ألوو  التز يلار الت  اى   لعيها أغعا الدةمديول

  :ثبات الأداة
لةواع كم ع للك   (Cronbach’s Alpha)ل ا كولنباا  أىساا  ال ا ع   ىن تساا  ،زا،  حبار الواع بوا ا ة ،زا،  ات

اع لال  لل  122تز  ،و أتزاو ا الددساااة ت ااات اتار ليمة ال را اااة لالت  ىكون  ،و ع نتاع  اتىساااا  ال ا ع  لواع  يوضاااح    5( فووه
 لال را ة

 الًتساق الداخلي لأداة الدراسة وأبعادها  :(5جدول )
 معامل الثبات)ألفا كرونباخ(  عدد الفقرات  أبعاد الدراسة 

 0.962 12 البعد الأول: القيم التنظيمية 
 0.958 9 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 
 0.914 8 البعد الثالث: الأعراف التنظيمية 

 0.918 7 التنظيمية البعد الرابع: التوقعات 
 0.957 7 البعد الخامس: السياسات والإجراءات

 0.987 43 الأداة الكلية 
( لة  بع  962ل0  -914ل0أم  دن ،زا،  الثبار أل ا كولنباا لدةالر أواع ال را ااااة ىوالت  بيو ع   4يتضااااح ،و ال  لل  

 ق ز  ات تبانة أواع ةابعة لعت يي ل(ع ل    ددة والة لعص حبار لال ع 987ل0لةواع كم  ع
   :إجراءات الدراسة 

 اىبز  ال را ة الإلوا ار ا ىدة:
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 نا،  التز  التةق  ،و ىاااا   أواع ال را ااااة لحباىهاع ىن ا والها فمدها للغووها ف  ىااااورىها المهاعدةع ل،و حن  ورالها ف  بو 
Google Form  ل تز  ا ىد  ،داطبة الدمتا ال م  لع را ااااااااااااار لالت ووو لدداطبة الد يووار التزعدددة ،و أل  ىسااااااااااااهي  ،هدة

 نل2022بمهاقة خهو فيوايوى يي  أواع ال را ةل لة  ىن ىوكو  ات تبانة الكتولندها 
 :نتائج الدراسة ومناقشتها

 نتائج السؤال الأول:
،ا ورلة ى يي  ، يو  ل، يوار ، ارت التزعدن ال اا ا  تساع مة لُدام لتزاو الثقافة التمصدددة ،و ل لاتة لو الساؤال اللل:  -1

تشام  لان لنتاع   المتاع  يوضاح 6لال  لل   الداداروةعىن تساا  الدتو ا ار الةساابدة لاتنةوافار للهة نصو الدزعديو؟ فق   
 ك  تُز  لعص ت تل

المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية والأهمية النسبية )الرتبة( لمتوسطات أبعاد الثقافة التنظيمية مرتبة  ( 6جدول )
 ( 122تنازلياا )ن=

 عنوان البعد  الرتبة  البعد  رقم
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

 درجة التطبيق 

 لال  0,757 4,232 القدن التمصدددة 1 1
 لال  0,706 4,093 التمصدددة اللوام  2 3
 لال  0,756 4,081 السدا ار لالإلوا ار  3 5
 لال  0,864 3,995 الدزتق ار التمصدددة 4 2
 لال  0,788 3,985 التوةزار التمصدددة 5 4

 لال  0,739 4,092 متوسط أبعاد الثقافة التنظيمية 
(ع  3,985-4,232أم الدتو ااااااااا ار الةساااااااااابدة لةتزاو الدتزعقة بواة  ى يي  الثقافة التمصدددة ىوالت  بيو ع 6 يلاتظ ،و ال  لل

للا  الدتو ااااااء الزان له ت التزاو ف  الدسااااااتوا الزال ع ،دا ي ل لعص لاة  الت يي  الزال  لتزاو الثقافة التمصدددةع لوزنل الباتثام 
  ف   اااااع مة لُدامل لة  تمااااا  تز  القدن التمصدددة لعص ألعص ،تو اااااء تسااااااب  لة رت مل   لص ال ات  الإ ااااالا،  لطيدزة الد تد

( لوزنل الباتثام مل   لص طيدزة الد تد  الزُدان  لالقدن الت  ىووص لعيها لالدميثقة ،و ىزالدن ويمما الإ ااالا،  الةمدمع ل  ا  4,23ع
،ستوا ( لالت  لا  فيها أمة  2019ال ة ل  عدوىبة الللصع لورا ة  ( لالت  لا  فيها تُز  القدن ف  ال2012يت   ،  ورا ة المسور ع

اع بيمدا لا ر  ع  3,985التمصدددة ف  د و التوىيا تدتو ااااااء تساااااااب  التوةزار  دن الثقافة التمصدددة ل ا ، يوار الد ارت لال ل ه
 لالدتباولة بيو ال وو لالدمصدة الت  قزد  بهاللوزنل الباتثام   ا  لص أم التوةزار غالبها ،ا ىتزع  تال،ور الدتوةزة 

 نتائج البعد الأول: القيم التنظيمية: 
ىن تسا  الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز " القدن التمصدددة" كدا  و  

 ل 7،وضح ف  ال  لل 
 7ل لل
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(  122اداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز " القدن التمصدددة" ،وىبة ىماكلدها عم=الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الد
 ( 122تز " القدن التمصدددة" ،وىبة ىماكلدها عم= 

 

(ع لة  02ل4-4,42(  لص أم الدتو ااااااا ار الةساااااااابدة ل قوار تُز  القدن التمصدددة ىتوال  بيو ع7ىشااااااايو المتاع  ف  ل لل ع
اع تيث لا ر ف    ل    )12(الدوىبة الللص ال قوعلا ر الدتو اااا ار الةسااااابدة ل قوار البز  اللل ف  الدسااااتوا الزال  لالزال  ل ه

( لوزنل الباتثام   ا 861ل0(ع لانةوام ،ادار ع4,42اتتوان ا  ووو ،و القدن التمصدددة الساااع ع ف  الد ر ااةع تدتو ااء تساااب  ع
بيمدا أم اتتتوان ،و القدن الإ ااااالا،دة الت  تث لعيها ويمما الإ ااااالا،  الةمدمع كدا أن   أ اااااات التزا،  ف  الد تد  الزُدان ل   لص

(ع لانةوام 4,02يتن التقيدن السااااااامو  لعزا،عيو تالد ر اااااااة تم  خااااااا ا دة ل،وضاااااااو دةع تدتو اااااااء تسااااااااب  ع   ( ل 12لا ر ال قوع ع
( لوزنل الباتثام   ا  لص أم التقيدن الساااااااااامو  لال   كام ،تبزها ف  الد ارت قموم ،قتمااااااااااوها لعص ، يو الد ر ااااااااااة  000ل1،ادار ع

 ظس لالزد للالدشوم التووو  ولم أقة  فاوع رالزة ىما ف  ،معةة الدو 
 :المعتقدات التنظيميةنتائج البعد الثاني: 

ىن تسا  الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز  "الدزتق ار التمصدددة" كدا  و  
 8،وضح ف  ل لل 

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

 لال  ل ا 861ل0 4,42 التمصدددة الساع ع ف  الد ر ةل اتتوان ا  ووو ،و القدن  1 12
 لال  ل ا 821ل0 4,34 قسوو الد ر ة لو ،و الت ا ن لالتزالم بيو الإوارع لالزا،عيول  2 1
 لال  ل ا 0,879 4,34 يتن ،والاع الزلاةار الإنساندة تشم  لاضح ف  الد ر ةل  3 5
 لال  ل ا 0,857 4,33 لىزد  لعص لووى ل ىوكن  وارع الد ر ة لعص الوا   4 11

7 5 
ىش   الد ر ة لعص ىيم  القدن لالدواةس الت  ىزنك ،و اى ا ار الزا،عيو 

 الإق ابدةل
 لال  ل ا 0,840 4,30

 لال  ل ا 813ل0 4,27 ىزتيو  وارع الوة  لىمصدد  ،و الزماىو الدهدة ل ا الزا،عيو تالد ر ةل 6 10
 لال  ل ا 0,870 4,23 قصهو ال دد  ا تدا،ا لاضةا لة  الدشملار الت  ىزتوض الزا،عيول    7 6

8 8 
قةافظ ال دد  لعص للاةار طيبة ىستم   لص ،ي أ الثقة لالتزالم ف  ىم ي  

 الدهانل
 لال  ل ا 0,831 4,23

3 9 
الدساوليو  ل ا  الها،ة  الزماىو  ،و  لعدوظ يو  الدهم   الت ووو  قز  

 تالد ر ةل
 لال  1,021 16ل4

 لال  0,974 4,10 ىش و  وارع الد ر ة أم ىكوم ةواراىها ات تواىد دة ، رل ة تزماقةل 10 9
 لال  019ل1 4,05 ىتن ،والاع  دن الز ل لالدسالاع ف  الد ر ةل 11 2
 لال  1,000 4,02 يتن التقيدن السمو  لعزا،عيو تالد ر ة تم  خ ا دة ل،وضو دةل  12 4

 لال  757ل0 4,232 البعد الأول: القيم التنظيمية 
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نة الدراسة على فقرات بعد" المعتقدات التنظيمية" ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عي8جدول )
 ( 122مرتبة تنازلياا)ن=

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

 لال  ل ا 0,886 4,33 ىزنك الد ر ة الزد  ال دال  بيو الزا،عيول  1 13
الت ووض الإوار ل يؤ،و القاعدوم لعص الد ر ة تدي أ  2 14  لال  907ل0 07ل4 
 لال  1,004 4,00 ىهتن  وارع الد ر ة تدشاركة ال دد  ف  ت  الدشملارل  3 15
 لال  988ل0 4,00 قدمح الدوظ وم الدتدينلم فوىا لي ع لتمددة ة راىهنل 4 17
 لال  1,060 3,98 ىهتن الد ر ة تدمافةع الزا،عيو لفقا لواعهنل 5 18
 لال  1,036 3,98 ى تد  الإوارع ،  الزا،عيو لم  اىدام القوارار الدميووةل 6 21
 لال  0,996 3,91 ىهتن الإوارع تاخوائ الزا،عيو لم  اىدام القوارار الإواروةل  7 19
 لال  993ل0 3,85 قشارئ ال دد  ف  لض  ال  امل 8 16
تالد ر ةلقشارئ ال دد  ف  ىم  القوار لت  الدشملار  9 20  لال  1,086 3,84 

 عالي  0,864 3,995 البعد الثاني: المعتقدات التنظيمية 
 

(ع لة  3,84-4,33 لص أم الدتو اااا ار الةسااااابدة ل قوار تُز  الدزتق ار التمصدددة ىتوال  بيو ع  8ىشاااايو المتاع  ف  ل لل
اع تيث لا ر ف  الدوىبة الللص ال قوعلا ر الدتو ااا ار الةساااابدة ل قوار البز  الثان  ف  الدساااتوا الزال    ل     )13(لالزال  ل ه
( لوزنل الباتثام   ا  لص أم  866ل0(ع لانةوام ،ادار ع4,33ىزنك الد ر اااااااة الزد  ال دال  بيو الزا،عيوع تدتو اااااااء تسااااااااب  ع

دة ىكوم لعص ،ساتوا الداوع الزد  ال دال  قزتيو ،و ال ا  الدهدة الت  ىزد  الد ر اة لعص الزد  بها ع فدزصن النشا ة الدمه 
( ل   20لالت  ىت عا الزد  ال دال ع لك ل  ال زالدار الد ر ااااادة ىت عا الزد  تماااااورع لدا دةل بيمدا لا ر ال قوع ع  ال را ااااادة

( لوزنل الباتثام 086ل1(ع لانةوام ،ادار ع3,84قشاااارئ ال دد  ف  ىااام  القوار لت  الدشاااملار تالد ر اااةع تدتو اااء تسااااب  ع
  موىدة   ا ال،و  اىة  ددا يتزع  تالدشملار تيث أنها ىتزع  تالطوام الدزمدة ف  الدوضو ل  ا  لص 

 :الأعراف التنظيميةنتائج البعد الثالث: 
ىن تسا  الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز  "اللوام التمصدددة" كدا  و  

 9ل لل ،وضح ف  
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( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد "الأعراف التنظيمية" مرتبة  9جدول )
 ( 122تنازلياا)ن=

رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

 لال  ل ا 0,804 4,31 ،ستدو تضولرع اتتوان ألوام لىقالي  الد ر ةليتن ى كيو الزا،عيو تشم   1 29
 لال  ل ا 779ل0 4,30 ىعتنن  وارع الد ر ة تاللوام التمصدددة الدتبزة ف  بياة الزد ل 2 24
 لال  0,875 19ل4 لم  نشو  ىوا  ،ا فإم الد ر ة ىسزص لةع  ت ووقة تمددةل  3 26
 لال  0,779 4,17 التقي  تالنصدة لالعواعح الدزدول بها ف  الد ر ةلقةوا الدوظ وم لعص  4 23
 لال  0,960 4,11 ى تد  الإوارع تا تدوار ،  الزا،عيو لدماةشة ةضاقا الزد ل 5 27
 لال  1,016 4,01 ىتن الدسالاع بيو الزا،عيو لتد دض الموا  التمصدد ل 6 28
 لال  983ل0 3,90 ىهيئ ،ماا اتب ا  لاتبتكارل ىول  ،زاييو ،تبزة ف  الد ر ة  7 25
 لال  919ل0 3,76 ىتن ،ةا بة الدقمو لفقا لةنصدة لالعواعح الدزدول بها ف  الد ر ةل  8 22

 لال  0,706 4,09 البعد الثالث: الأعراف التنظيمية 
(ع لة  3,76-4,31التمصدددة ىتوال  بيو ع لص أم الدتو اااا ار الةسااااابدة ل قوار تُز  اللوام    9ىشاااايو المتاع  ف  ل لل  

اع تيث لا ر ف  الدوىبة الللص ال قوع ل     )29(لا ر الدتو ااا ار الةساااابدة ل قوار البز  الثالث ف  الدساااتوا الزال  لالزال  ل ه
( 804ل0ر ع(ع لانةوام ،ادا4,31يتن ى كيو الزا،عيو تشاااام  ،سااااتدو تضااااولرع اتتوان ألوام لىقالي  الد ر ااااةع تدتو ااااء تساااااب  ع

لوزنل البااتثاام  ا ا  لص توا الدا ر ااااااااااااااة لعص الدةاافصاة لعص حقاافتهاا ،و لهاةع لىو ااااااااااااااددهاا ،و لهاة أ وا لا ا لدد  الزاا،عيو 
(  22بيمدا لا ر ال قوع ع ل ت اااااددا لأن  ة  قموم ضااااادو الزا،عيو ،و  ن تاللو اليو، ؛ تالتال  فإم لدعدة الت كيو ، عووة ل،هدة

(  919ل0(ع لانةوام ،ادار  ع3,76لفقا لةنصدة لالعواعح الدزدول بها ف  الد ر ااةع تدتو ااء تساااب  ع  ىتن ،ةا اابة الدقمااو  ل  
 لوزنل الباتثام   ا  لص ةعة للوو   ت ال اة بيو الزا،عيو ف  الد ر ة لإم لل لا فإم نسبة للوو ن ةعيعةل

 :التوقعات التنظيميةنتائج البعد الرابع: 
لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز  "التوةزار التمصدددة" كدا  و   ىن تسا  الدتو  ار الةسابدة

 10،وضح ف  ل لل 
التنظيمية"   ( المتوسطات الحسابية والًنحرافات المعيارية لًستجابات أفراد عينة الدراسة على فقرات بعد"التوقعات10جدول )

 ( 122مرتبة تنازلياا)ن=
رقم 
 الفقرة 

 الفقرة  الرتبة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

 لال  ل ا 0,690 4,34 قزد  الدوظ وم ت ه  لاضح لتةقي  الإن اكار الدتوةزةل 1 34
 لال  885ل0 4,10 يتوة  الدوظ وم ،و الد ر ة ىوفيو ال،ام الوظد  ل 2 33
 لال  975ل0 4,01 ىزد  الد ر ة ف  ضو  ر وة ،ستقيعدة ،ة وع للاضةةل  3 32
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ىهتن الد ر ة تالدزوفة الضدمدة ل ا الزا،عيوع لىسزص لتوظد ها لعزد    4 35
 التووو ل 

 لال  914ل0 4,01

يول  تالد ر ة لىس لظد   لاضح لك  الوظاعسع لك  الزا،عيو  5 36
 لعص  طلا  لعد ل

 لال  0,997 3,93

 لال  1,091 3,91 الد ر ة ىكون الدوظس م  الإن اك الدتدينل  6 31
ىعي  الد ر ة ىوةزار الزا،عيو ،و للالار لتوافنع لأ اليا ىزنون   7 30

  ق اب ل 
 لال  1,126 3,60

 عالي  0.788 3,985 البعد الرابع: التوقعات التنظيمية 
(ع لة  لا ر  3,60-4,34الدتو  ار الةسابدة ل قوار تُز  التوةزار التمصدددة ىتوال  بيو ع لص أم  10ىشيو المتاع  ف  ل لل 

اع تيث لا ر ف  الدوىبة الللص ال قوع ل   قزد    )34(الدتو  ار الةسابدة ل قوار البز  الوات  ف  الدستوا الزال  لالزال  ل ه
( لوزنل الباتثام   ا  680ل0(ع لانةوام ،ادار ع4,34اب  عالدوظ وم ت ه  لاضح لتةقي  الإن اكار الدتوةزةع تدتو ء تس

لت زي  ،مصو،ة  لاوع لالت  ىُزمص تقدات الوا  ال وو  لالإلاوع الدؤ سدة لالت  قسزص الدوظ وم ،و  لالها ىةقي  أ  افهن  لال 
افنع لأ اليا ىزنون  ق اب ل تدتو ء ( ل   ىعي  الد ر ة ىوةزار الزا،عيو ،و للالار لتو 30بيمدا لا ر ال قوع عالزان ال را  ل 

( لوزنل الباتثام   ا  لص أم الزلالار لالةوافن ف  ،زصدها  ارج  وارع الد ر ة ل  ا  1,125(ع لانةوام ،ادار  ع3,60تساب  ع
 ( لالت  لا  فيها ضزس أنصدة الةوافن لالدمافآرل 2011يت   ،  ورا ة السدابدة ع

 : جراءاتالسياسات والإنتائج البعد الخامس: 
ىن تسا  الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز  "السدا ار لالإلوا ار" كدا 

 11 و ،وضح ف  ل لل 
 ار ( الدتو  ار الةسابدة لاتنةوافار الداداروة ت ت اتار أفواو ليمة ال را ة لعص فقوار تز  "السدا ار لالإلوا11ل لل ع

 (ل 122،وىبة ىماكلدها عم=

 الفقرة  الرتبة  رقم الفقرة 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التطبيق 

 لال  0,775 4,16 يعتنن الزا،عوم تسدا ار لإلوا ار الزد  الدزتد عل  1 37
 لال  872ل0 4,13 ىسهن السدا ار لالإلوا ار ف  ىز ي   عوئ الدوظسل 2 38
السدا ار لالإلوا ار الدتبزة الوت  لاتنتدا  لعدؤ سةلىزنك  3 43  لال  890ل0 4,13 
 لال  0,825 4,07 ىسهن السدا ار لالإلوا ار ف  ىةقي  ال  امل  4 39
 لال  832ل0 4,05 ىسهن السدا ار لالإلوا ار ف  ىةقي  ،زاييو ال ووعل 5 41
الدوظسع ل دد  ىوال  السدا ار لالإلوا ار الدتبزة حقافة  6 40

 الد تدادةل
 لال  833ل0 4,03
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(ع  98ل3-4,16 لص أم الدتو اا ار الةسااابدة ل قوار تُز  الساادا ااار لالإلوا ار ىتوال  بيو ع  11ىشاايو المتاع  ف  ل لل  
  )37(لة  لا ر الدتو اااااا ار الةسااااااابدة ل قوار البز  الدا،  لددزها ف  الدسااااااتوا الزال ع تيث لا ر ف  الدوىبة الللص ال قوع 

( لوزنل الباتثام   ا 0,775(ع لانةوام ،ادار  ع4,61لزد  الدزتد عع تدتو ء تساب  عل   يعتنن الزا،عوم تسدا ار لإلوا ار ا
ىسااااهن الساااادا ااااار لالإلوا ار الدتبزة   ( ل  42بيمدا لا ر ال قوع ع   لص لالبار الدزعن لالت  قةق  ،و  لالها ر ااااالت  السااااا،دةع

( لوزنل الباتثام   ا  لص  909ل0(ع لانةوام ،ادار  ع98ل3بتوفيو ،ماا ،لاعن لتةقي  ،هان للالبار الزد ل تدتو اااااااء تسااااااااب  ع
 أن  لد  تالضولرع أم قة ث مل   اىة أم البزض قشزو تةنها نو  ،و التقيي   اىة  م كان  ى تقو لعدولنةل

 نتائج السؤال الثاني: 
( بيو ،تو ا ار ورلار ىق يو α ≤ 0٬05   ىول  فول  مار وتلة  تمااعدة لم  ،ساتوا وتلة عل لاتة لو الساؤال الثان :  -2

، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيوار: عال م ع الدؤ   الزعد ع  اااموار  ت يي   أفواو ليمة ال را اااة ل
 الد ،ةع الةعقة ال را دة(؟ فق  ىن التةق  ،و فوضدار السؤال لعص المةو التال :

( بيو ،تو ااااا ار ى يي  ، يو   α ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تمااااااعدها لم  ،ساااااتوا وتلة ع للتحقق من الفرضيييية الأولى: -1
يوضاااااااح  12ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو ال م  فق  ىن ى يي  ا تبار ر لزيمتيو ،ساااااااتقعتيو لل لل 

 المتاع ل
اختبار ت لعينتين مستقلتين لمتوسطات تطبيق مديري ومديرات المدارس لأبعاد الثقافة التنظيمية وفق  نتائج( 12جدول )

 مستويات الجنس 

 العدد  الجنس  المقياس 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلًلة 

أتزاو الثقافة 
 التمصدددة

 0,956 3,954 24 مكو
120 1,024 - 0,308 

 0,677 4,126 98 أنثص 
 

( ف  ،قدات أتزاو الثقافة  05ل0ل ن للوو فول  مار وتلة  تماااعدة لم  ،سااتوا وتلة أة  ،و ع 12يلاتظ ،و ال  لل  
التمصددداة ىزنا ،تغيو ال م ؛ لوزنل البااتثاام  ا ا  لص أم بيااة الزدا  الت  قداارت فيهاا الدوظس ال الدوظ اة ،هاا،ا  ل،سااااااااااااااؤللدااىا   

 (ل 2017(ع لالكدناروة ع2016  ا يت   ،  ورا ة المووو  عىكوم ،ؤطوع تقدن لأنصدة ،وت ع ف  الغاليدة الزصدص ،مهاع ل 
( بيو ،تو ااااا ار ى يي  ، يو  α ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تمااااااعدها لم  ،ساااااتوا وتلة ع للتحقق من الفرضيييية الثانية: -2

  13ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو الدؤ   الزعد  فق  ىن ى يي  ا تبار ر لزيمتيو ،ساااتقعتيو لال  لل  
 يوضح المتاع ل

ىسهن السدا ار لالإلوا ار الدتبزة بتوفيو ،ماا ،لاعن لتةقي   7 42
 ،هان للالبار الزد ل

 لال  909ل0 98ل3

 لال  756ل0 4,081 البعد الخامس: السياسات والإجراءات
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التنظيمية نتائج اختبار ت لعينتين مستقلتين لمتوسطات تطبيق مديري ومديرات المدارس لأبعاد الثقافة ( 13جدول )
 وفق مستويات المؤهل العلمي

 المقياس 
المؤهل  
 العلمي 

 العدد 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلًلة 

أتزاو الثقافة 
 التمصدددة

 913ل0 110ل0 120 0,764 4,095 108 تمالورووت
 0,524 4,071 14 ،الستيو

( ف  ،قداات أتزااو الثقاافاة  05ل0لا ن للوو فول  مار وتلاة  تمااااااااااااااااعداة لما  ،سااااااااااااااتوا وتلاة أةا  ،و ع13يييو ال ا لل
التمصددداة ىزنا لدتغيو الدؤ ا  الزعد ع لوزنل البااتثاام  ا ا  لص أم  قداام ال وو تاة دداة الإلتنان تاالثقاافاة التمصددداة يمب  ،و 

(ع  2011(ع لودتعس ،  ورا ااااااااااااة الكعبان  ع2016يت   ،  ورا ااااااااااااة المووو  ع  وا ع ع لت للاةة لعدؤ   الزعد   د ل ل  ا
 ( لالت  لا  فيهدا لمالح ال را ار الزعدال2013لالدنرلل  ع

( بيو ،تو ااااا ار ى يي  ، يو  α ≤ 0٬05ىول  فول  والة  تمااااااعدها لم  ،ساااااتوا وتلة ع للتحقق من الفرضيييية الثالثة: -3
ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو  اموار الد ،ة فق  ىن ى يي  ا تبار ر لزيمتيو ،ساتقعتيو لال  لل  

 يوضح المتاع ل14
نوات لمقياس أبعاد الثقافة التنظيمية وفق مستويات س One Way Anovaنتائج تحليل التباين الأحادي ( 14جدول )

 الخدمة

 مصدر التباين  المقياس 
مجموع 
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط 
 المربعات 

 قيمة ف
مستوى 
 الدلًلة 

أتزاو ،قدات 
 الثقافة التمصدددة

 131ل0 2,071 1,112 2 2,223 بيو الد دولار 
   0,537 119 63,872 وا   الد دولار 

    121 66,095 الد دو 
 

( ف  ،قدات أتزاو 05ل0يتضااح ل ن للوو فول  مار وتلة  تماااعدة لم  ،سااتوا وتلة أة  ،و ع  14،و  لال ال  لل  
الثقافة التمصدددة ىزنا لدتغيو  ااااااموار الديوعع لوزنل الباتثام   ا  لص نضاااااا  الدوظس لأ  ت ف  اتلتبار ل ددة الثقافة  

 (ل2017(ع لالكدناروة ع2016( ورا ة المووو  ع2010ي  عالتمصدددة ف  الد ر ةع ل  ا يت   ،  ورا ة الدق
( بيو ،تو اا ار ى يي  ، يو     0,05فول  مار وتلة  تماااعدة لم  ،سااتوا ع ىول   للتحقق من الفرضيية الرابعة: -4

نتااع  ا تباار ر لزيمتيو ،سااااااااااااااتقعتيو  ل،ا يوار الدا ارت لتزااو الثقاافاة التمصددداة ىزنا لدتغيو الةعقاة الا را ااااااااااااااداة فقا  ىن  
 يوضح المتاع ل15لدتو  ار ى يي  ، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة لال  لل 

لزيمتيو ،ستقعتيو لدتو  ار ى يي  ، يو  ل، يوار الد ارت لتزاو الثقافة التمصدددة لف   نتاع  ا تبار ر  (  15ل لل ع 
 ،ستووار الةعقة ال را دة 
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 العدد  الحلقة الدراسية  المقياس 
المتوسط  
 الحسابي 

الًنحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 قيمة ت
مستوى 
 الدلًلة 

حجم 
 الأثر 

أتزاو الثقافة 
 التمصدددة

-1الللص عالةعقة 
4) 

63 4,271 0,654 
 0,72 0,005 852ل2 120

-5الةعقة الثاندة ع
11 ) 

59 3,900 0,781 

 
( ف  ،قدات أتزاو الثقافة التمصدددة 05ل0للوو فول  مار وتلة  تمااااااااااعدة لم  ،ساااااااااتوا وتلة أة  ،و ع  15يتضاااااااااح ،و ال  لل  

( ألعص ،و الدتو اااااء الةسااااااب   3ل4(ع تيث  م ،تو ااااا ها الةسااااااب  ع4-1دتغيو الةعقة ال را ااااادة للماااااالح الةعقة الللص علىزنا  
لوزنل الباتثام   ا  لص  ماااااوىااااادة الدوتعة لللو  الوضاااااو  لالشااااا ا دةع لالت اىاااااي     (90ل3( لال   بع  ع11-5لعةعقة الثاندة ع

ال  دقة ،و ةي  القداوع الد ر ادة لعدزعن لال   ب لرت  ايمزم  لعص أواع  ف  التزا،  ،  ال عبة لى روساهنع لة  ىن تساا  ت ن الحو 
( ،دا قشاااااايو  لص أم  Alwahaibi & et al. 2020ع( لوز  ت ن أحو ،تو ااااااءع تسااااااا ،ادار الو يي  لد ولم  72ل0لال   بع  ع

 الةعقة ال را دة لها أحوها ،تو  ها ف  الثقافة التمصدددةل 
 : الخاتمة وتوصيات الدراسة

ىُز  الد ر اة لن ا أ اا ادا لرعدساا ف  ،ؤ اساار الد تد ع الت  ىوال  الز ي  ،و التة قار لالدشاملار التمصدددة الدزاىاوع 
 دااوىهاا الزدا  لعص ،زاال تهاا تتص ىةق  أ ا افهاا ت ووع لاالداةع  ااىاااااااااااااااة  دداا يتزع  تقددهاا ل،زتقا اىهاا لألوافهاا لالت  يت عاا ،و  

لإلوا اىها التمصدددةل لىزتيو الثقافة التمصدددة الد ر ااااادة تقددها لألوافها لىقالي ا ل ااااادا ااااااىها لإلوا اىها ،مونا أ اااااا ااااادا ف  لدعيت   
الدم ع  لا    ا البةث لدسااااااعء الضااااااو  لعص الثقافة التمصدددة لعد ر ااااااةل لف    ا الماااااا و فإم    التزعن لالتزعدن الد ر اااااا ل ،و   ا

 البةث  وج تد دولة ،و التوىدار ،مها:
 السز  الص غوت الثقافة التمصدددة ،و  لال ىش د  الةوارار لالعقا ار الهاوفةل -1
يمبغ  ىولد  الزا،عيو ف  الد ر ااااااة ،و  وارويو التبار الثقافة التمصدددة لن اه ت يت نأ ،و كدام الد ر ااااااة لل ل    -2

 ل،زعديو لعزد  بها لالة اظ لعيها لغو ها ف  ن وت الماخاةل
لق  ولرار ى رويدة ل وارويو لالدزعديو ف  الد ر اااة لعص الثقافة التمصدددة: ، هو،ها لأتزاو ا لطو  نشاااو ا بيو  -3

 التلا،ي ل
 شكر وتقدير:

لكارع التزعدن الزال  لالبةث لاتبتكار ضااااادو ،شاااااول : ك اقار البةث الزعد  ل ا طلا    ا البةث ىن ىدووع  لو طوو   
 ال را ار الزعدا تسع مة لدام"
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 المراجعالمصادر و 

 أولًا: المراجع العربية:
 المراجع العربية 
(ل ولر الثقافة التمصدددة ف  ىةقي  الوا  الدتدين لعزا،عيو ف  الدمتبار ال ا،ادة ورا ااة ،ي اندة تالدمتبة 2020ل ع بوا دنع ،وكةلال

 ل169-144(ع 1ع5، عة ال ا،  ف  ال را ار الم سدة لالزعون التووووةع ال ا،ادة ت ا،زة الدسيعةل 
- 657(ع  1ع65،مااااااااوع  -، عة كعدة التوودةدة الإن اك التووو ل (ل الثقافة التمصدددة لأحو ا لعص وافا2017أبو تساااااااايوع أ ااااااااز ل ع

 ل689
الد عة  (ل أحو ،مونار الثقافة التمصدددة ف  ىيم  نصان الإوارع الييادة ف  لا،زة اليعقا  الت يدقدةل  2017أبو ر،امع لدانة تشاااااااااايول ع

 ل520-497(ع 4ع13الرومع -الروندة ف   وارع اللدال
 ل وار القان لعمشو لالتوكو ل الثقافة التمصدددة لالوا  ف  الزعون السعوكدة لالإواروة(ل 2014بو الشوشع كدالل ع
الثقافة التمصدددة لللاةتها تاتلتنان الوظد  ؛ ورا اة ،ي اندة ف  المام ل  الوطم  لعتة،يو لو الب الة  (ل  2019بو خازيو ع لي   ع

 ل لا،زة الزوو  بو ،هي  ع أن اليواة ل ال ناعول]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[ CNACبوتقة أن اليواة  
، عة لعون الإنسام  (ل ولر الثقافة التمصدددة ف  اتى ات نةو التغييو التمصدد ل 2014بو،زوامع نسددة لىالرووو ع نور ال يول ع

 ل 123- 103(ع 1ع 3لالد تد  
، عااة القوا ع (ل للاةااة الثقااافااة التمصدددااة تااالددااار اااااااااااااااار الإواروااة لاا ا ،اا يوار الداا ارت تدةااافصااة رات ل  2019ال ةاا ل ع  عوول ع
 ل172-141(ع 214ع 19لالدزوفةع 
 ل وار الةا،  لعمشو لالتوكو ل  وارع الدمصدار: ،مصور كع (ل 2003توونع تسيول ع

 ل  2040ل ف  ر وة لدام 2040ر وة لدام  
https://isfu.gov.om/2040/Vision_Documents_Ar.pdf 

ى ووو الوا  ىماااااور ،قتو  لت ووو الثقافة التمصدددة تد ارت التزعدن ال اااااا ااااا  الد بقة لمصان (ل  2011السااااادابدةع رضااااادة لع ل ع
 لا،زة السع ام ةابوتل ]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[ل الد ر  
ع،ةد  الىابة  م،ةد  ل ي ع ،تولن(ل ،زه  الإوارع الزا،ةل عالزد  الىاع     الثقافة التمصدددة لالقداوعل(ل  2011خاايوع  ولارل ع
 (ل1941نشو ف  
ورا ااة تالة لزيمة ،و الدؤ ااسااار المااغيوع لالدتو اا ة  -الدوارو البشااووة ىةحيو الثقافة التمصدددة لعص أوا (ل  2013ىاا قق ع أ،يمةل ع

 ]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[ل لا،زة ةاى   ،ووا  لرةعةل ال ناعول ف  لتقة لرةعة
 ل وار الشول  لعمشو لالتوكو ل عوئ الدمصدة  عوئ ال وو لال دالة(ل 2003الز دةع ،ال عل ع

 (ل وار لاع  لعمشو لالتوكو ل3ل عتل السعوئ التمصدد  ف  ،مصدار اللدال(ل 2005الزددامع ،ةدوو  عددامل ع
 ل وار أ ا،ةل السعوئ التمصدد  الإوار  (ل 2008لوضع لا،و ع

ىةحيو الثقافة التمصدددة لعص الوا  الوظد   ف  ،ؤ اااااساااااار الدزعو،ار: الدمتبة الوعدسااااادة ت ا،زة (ل  2015ال ار ااااادةع أنغان أتد ل ع
 لا،زة السع ام ةابوتل ]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[لندوملها السع ام ةابوت أ
لاة  الثقافة التمصدددة ف  الد يووة الزا،ة لعد ارت الداىاة تساع مة لدُام ف  ضاو  ى يي  ،زاييو  (ل  2011الكعبان ع فه  لي  ل ع
 ]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[ل لا،زة السع ام ةابوتل ال ووع الشا،عة
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]ر اااااااالة  الثقافة التمصدددة لللاةتها تالوضاااااااا الوظد   ل ا ،زعد  الدؤ اااااااساااااااار التووووة الددتماااااااة  (ل  2014ارل عكدالع لي  السااااااات
 ال ع ةل -،الستيو غيو ،مشورع[ل لا،زة كوام لاخور

 ة لدُامالثقافة التمصدددة لللاةتها تماام  القوارار الإواروة ف  تزض ال ا،زار الداىااة تسااع م(ل  2017الكدناروةع تعددة لي  ل ع
 ]ر الة ،الستيو غيو ،مشورع[ل لا،زة ىةارل 

الإ اااااااااااااامماا روااةع الاا ار    ى ووو الدمصدااار: الاا لياا  الزعد  لإلاااوع الهدمعااة لالتدين الإوار  لإوارع التغييول(ل  2007،ااا وع أتداا ل ع
 ال ا،ادةل

السعوئ الإوار  ف  لكارع التوودة لالتزعدن تسع مة ولر الثقافة التمصدددة ف  ا تواىد دار ى ووو  (ل  2013الدنرلل ع  دد  ،ةد ل ع
 ]ر الة وكتوراع غيو ،مشورع[ل لا،زة ىون ل لدام
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