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 Abstract: 

The study aimed to identify the problems that faced the Jordanian family during the Corona pandemic, 

where the descriptive approach was used to suit the purposes of the study, and a scale was built to 

collect data, whose validity and reliability were verified . 

A random sample of Jordanian households heads from all regions of the Hashemite Kingdom of 

Jordan participated in the study, totaling (786) individuals. 

 The results of the study showed the high level of social, psychological and educational problems that 

faced the Jordanian family during Corona pandemic. 

The results showed that there were a statistically significant differences in the level of social, 

psychological and educational problems that faced the Jordanian family during Corona pandemic due 

to gender in favor of females, age in favor of (41 – 50 years) and the level of monthly income of the 

Jordanian family heads in favor of (less 300 JD).  

Keywords: Social Problems, Psychological Problems, Educational Problems, Jordanian Family, 

Corona Pandemic . 

الأسرة الأردنية أثناء جائحة المشكلات الاجتماعية والنفسية والتربوية التي واجهت 

 كورونا 
 سجى سليمان نزّال  

 الأردن ، الجامعة الأردنية -إرشاد نفسي وتربوي

 

 الملخص:
هدفت الدراسة التعرف إلى المشكلات التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا، حيث تم استخدام 
المنهج الوصفي لملاءمته أغراض الدراسة، وتم بناء مقياساً لجمع بيانات الدراسة، والذي تم التحقق من صدقه  

وقد شارك في الدراسة عينة عشوائية من أرباب الأسر الأردنية ومن جميع مناطق المملكة الأردنية    وثباته، 
( عددهم  والبالغ  الاجتماعية  786الهاشمية  المشكلات  مستوى  ارتفاع  إلى  الدراسة  نتائج  وأظهرت  فرداً،   )

هرت النتائج وجود فروق في  والنفسية والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا، وقد أظ
أثناء جائحة كورونامستوى المشكلات   الأردنية  واجهت الأسرة  التي  والتربوية  والنفسية  يعزى    الاجتماعية 

سنة(، ومستوى الدخل الشهري لدى أرباب الأسرة    50  –   41للجنس ولصالح الإناث، والعمر، ولصالح الفئة العمرية )
 دينار(. 300ن الأردنية ولصالح مستوى الدخل أقل م

 المشكلات الاجتماعية، المشكلات النفسية، المشكلات التربوية، الأسرة الأردنية، جائحة كورونا. : مفتاحية كلمات
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 :دمةمق
ةيلاديدف  كنادو بدأت ا ر،ي   كتدأت  ة دش ا  نددددددددددددددرلا  فر  دف   د  ا ر،ي      2019بدأت  تمةدف يدوس كو وناكفدو يا تكالدا ا  دو  

عو   و   يقأ الأة  ا ذي تدى إ ى صددددددأةف واي ه كاعظظو ة اد تي اد ا   ر  و  يا ا  و د  فر  ف  رذددددددا ة نذن ا  نددددددر ف   فظو كتو   
ااكد ا اوو ا خنف كا حي ه كا حذا  كةع     تنقفت ع  ف ا ح وه   ندددددددرا ةفوعس  كةناادددددددت   ن ا قنافيي كالأفا ف ا  أسأه ا را 
تف ض حا ا  ااددر   لأكقو  ينة ف ة و ري  ةي   ن ا خذددولت ا ر تنةف كااعر و  ف  كا افلدد ف  أى الأي اد  كو و نن ا حو  يا 

الأادن  كحو  تي اد ا   ر ع الأادفا صددددددد،واا  كوفواا   يقأ كاعظنا نذن ا  ندددددددر ف  كعوفنا ةاظو و ي ا  يقأ ك أ  ا   ي  ا  و د؛ نن حو   
ةي ا ضدددددد،نم ااعر و  ف كااقرذددددددوديف كا افلدددددد ف  كا ر تنةف  ككمددددددع الأادددددد ه الأادف ف تةو  وس   واي  كنن ةناعظف نذا ا في كو  

 كةناعظف وا ةو و فش ا في كو.
ا  ولحف ا ت را  تحأي كتمةف   قسوع ا ذددددددحا يقا  إف و نا تمةف إفلددددددوف ف تري  ع ى ا فندددددد ةف ع  و  كتري  ع ى   يظذن

 (.2020ايونظو ااعر وعا كااقرذودي )ا    س ااقرذودي كااعر وعا  
  ك    عقب  2020كيا من      قوةت تر ا ف دك  ا  و د  ، ق حأكدنو ا ا ةف  ا فح ةف كا  نةف بأ ا ةي شظ  ةواو  

 Lie et alةي قاا ةاا ف ا ذحف ا  و   ف ) 2020ةواو  11(   أةو تد إعر ودن برواةخ 19-إفرنوا عولحف وناكفو ا  لر أ )كنييأ

(  كةي تعا ح ويف صحف الأي اد كا حأ ةي وسناه إفرنوان تك   يقأ ووفت ناوك ا  أسأ ةي الإع ا ا  ااحر امةف ا  رخذه حياظو 2020
(  ة و تدى Al-Youbi et al 2020ت ع  ع ا قسوعو   كوون ا قسوع ا ر    ا كاحأا ةي تن ظو حيث كاعش تحأيو  عأسأه ) كا را ةل

   أااو يا نذن    نعوه فت سيا وسا ا رأاةس ا ك يا ع  ع تفحو  ا  و د     يو ب كيو فف   ة ينن   850لأك   ةي    أاااف إ ى ت  يق ا  
   فف عا  الإفر فت   س     د  أ ير ه كعيزه إار ات   ف ا رر ر أ   أنو تر ا ف ا أك  يا ا  و د  (   Chen et al 2020)ا ا أان كا  اويق

كري نو ةي    Microsoft Teamsك   FaceTime ك Skype ك Zoom   الإعر ود ع ى ا  أسأ ةي ا رسا قو  ةي ة ا:  ةي ولا
ةي تعا ت زةز ا ر   د عا  الإفر فت كاار وده ا رسا قو  ا ف و ف كا را تيارت ي و يرظو تياو  نذن ا فر ه ا ح عف ا را ي   بظو ا  و د   

 تك ا ظ يي   أ إفقضو  نذن الأمةف ا  و   ف  ك    و ش تدى إ ى   ن ا ض،نم ا را كاعظت الأا ه. يرق يأا ااو  ا ر    ا ا 
أ الأادددد ه فناه ا   ر ع  كنا ةذددددأا ا لدددد وده كا س  فياف كاااددددرق اا     ع تي ادنو  كيا ففس ا نقت   س ناوك تادددد ه تُ ك 

تخ ن ةي ا  نددددرلا  كا خلايو  بيي ا حيي كا و   ي ي يا  ف ا فندددد  اورلاف شددددخذدددد وتظد    ا ي د ةاظد شددددخذدددديرش ا  لددددرق ف  
ماد   قو ا  الأادددددددد ه فر  ف  قولظو يا ا ايت  فر ا  تين ؛ ك     لدددددددداب ا ح    كادددددددد وتش كةين ش  كيا لا ت   ا  ولحف ا ظنعو   

ا ذدددحا ا  از ا ا ذي ي مدددرش ا حرنةف  ح ويف تي اد ا   ر ع ةي الإصدددو ف  و في كو كتفنددد ش  كتيضدددو  تنقفت ا     ف ا ر     ف  فر ه 
(  ة و ع ا ا  نددددددددرلا  تزداد 2015ذن الأمةف )ا أننددددددددون   ةي ا نقت  إ ى تن عو  ا ر   د عي ُ  أ و حأ تفناع ا ر   د ا اأسا يا ن

كترضددخد كتري  ادد فو  ع ى وا ي د يا الأادد ه كع ى ا   ر ع   ك  ش  يقأ سارل عي ا  نددرلا  الأادد ةف ةنددرلا  تري  ع ى ااددرق اا  
 ا   ر ع كتخا يا تنامفش وو  نرلا  ا ر تنةف  كااعر و  ف كا افل ف.    

 :مشكلة الدراسة
ا  نرلا  ا ر تنةف كااعر و  ف كا افل ف قض ف تواةخ ف قأي ف قأ  ا فن ةف  اتظو  إ  تدى تسنا ا   ر  و  كا  قويو  تُ أ  

إ ى تسنا نذن ا  نرلا  كتفوق ظو  كةع افرنوا يي كو وناكفو كاتلوع فسوق الأمةف؛ اتُخذ  ا رأابي  ا لامةف ةي تعا ا  حوياف 
ا أك  إ ى تسايق ةاأت ا رفوعأ ا  لأي كااعر وعا  كتنقف ع  ف ا ر   د؛  رق يا افرنوا ا نتو   ع ى صحف تي اد ا   ر ع  إ        

كتقو  تي اد الأا ه ة و  يا ا  از  ك فر ا  ينة ف؛ وذنصو  تياو  ير ه ي ض ا حا  ا نوةا كت أن  كقأ كم ت نذن ا رأابي  تي اد  
 نرلا  ا ر تنةف  كااعر و  ف  كا افل ف  ا را ي وفنن ةاظو  كا ذي ساف،ا  ظد ا   ر ع الأادفا تةو  تمةف حق ق ف تحرد ةناعظف ا 

   ة و  رظو داوا إيوا ا   ر ع ا ناحأ.
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كقأ كاعش   ن ا س فف كتا ند يا بأايف ا رحن  إ ى ا ر  د ااير اما ا  أسأ ةي ا رحأيو  كا را وون ةي تب منو: ص نتف  
سأه وو   ر كانيت ت  ز ة لا  كااعو ف ع ى ااةرحوفو  تكفلاسي ك      أ  ا عرظد يا ا سفوعف ا ر وةا ةع كاولا ا ر  د ا رقا ف ا  أ

اا  ر كف ف  ر ندند ع ى ا  رو ف ا ناق ف  كنن ةو إف رس ا فو ع ى تدالظد يا ااةرحوفو   إمويف إ ى عأ  قأاه تا ند ع ى ا رفوعا  
ةا يا ا  از  فر  ف لأكاة  ا أيوع ا را تفن     ن ا ض،نم ا افل ف كااعر و  ف ةع     ا انع ةي ا ر   د  إمويف إ ى ا   نو ا سن 

 (. 2021)بظ ت  
كةي ناو ت  ي ةنر ف ا أاااف يا ترفع ا  نرلا  ا ر تنةف  كااعر و  ف  كا افل ف  ا را عوفت ةاظو الأا ه الأادف ف تياو  

 اد الأا ه كا   ر ع  كيا من  نذن ا  نر ف  ارحوك  ا أاااف الإعو ف  عولحف وناكفو  كةأى مةوده نذن ا  نرلا  كت يي نو ع ى تي
 الأادف ف اياو  عولحف وناكفو؟. داعف شينع ا  نرلا  ا را كاعظرظو الأا هعي ا رلوؤ  ا  ل س: ةو 

 : أهمية الدراسة
ف الأاوا ف  ااو  ا   ر ع  كةي ولا ظو  تلر أ نذن ا أاااف تن يرظو ةي تن  ف الأا ه الأادف ف كةروفرظو يا ا   ر ع  إ  تُ أ ا  اا

  كقل ت تن  ف  سر تى ا ف د كتا ن ةنوع ن كت، و  أيش ا ق د ا ر تنةف كااعر و  ف  كدع ش ا افلا كااعر وعا ا لام    ااو  ا ذو ح
 ا أاااف إ ى:  

ب يأنو    ررفف ا رق يأيف كالإ  ر كف ف  كتن تذفح  : ةي ا   ةن  تن تفيأ نذن ا أاااف ا س فف  كا فوح يي  ك    الأهمية النظرية
ة ع و   ظد يا داااوتظد  ا  ا  لاقف  و  نرلا  ا را كاعظت الأا  الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا ر،ي ا  ا را حذ ت فر  ف ت   

كت را  قوعأه    و كتنص وتظو كةقر حوتظوكةي ا   ةن  تن تقأ  نذن ا أاااف ا فولأه كا    نةو  ا  وف ف  لاارفوده ةي فرول ظ  ا  ولحف 
 . ب وفو   ف ن ا  نرلا  ا را ي ري تن سناعظظو ا ف د تياو  الأمةو  كا  نااث

تصحوب ا ق اا كا  لرك يي  كووصف الأوذولييي ااعر وعييي كا افلييي   اد ا خسا ا  لرقا  ف   الأهمية التطبيقية )العملية(: 
تذودف تي اد ا   ر ع الأادفا تياو  الأمةو  كا  نااث  كووصف ةو سر  ض  ش الأباو   ونن     ر وةا ةع ا  نرلا  ا را ي ري تن

نذن ا فئف نا ا فئف الأم ف يا ا   ر ع  كنا ا فئف ا را ي ري تن سرد دع ظو اعر و  و  كففل و   و و ت  ي تن  ف نذن ا أاااف يا  
عولحف وناكفو  كو ة تلوند يا تنريا ةلرقاا تيضا يُ رّاظو ةي ت وكم تي ة  يف كاقع ا ح وه ا را تع نظو الأا ه الأادف ف يا لا  

ةنرلا  ةلرقا ف  ك    ةي ولا  تنيي  تاو يب ا نقويف  إمويف إ ى تنيي  ا ايئف ا  اوافف  رحقيق ا رنايق ا افلا كااعر وعا  ظو  
ا رنعيظو  كا ل واو  ااعر و  ف    و  ف نذن ا  نرلا    كا   ا ع ى تقأيد ا    نةو  ا لامةف   نمع   كت دسرظو  نل فرظو ا ر تنةف

 . كا حأ ةي افرنوانو  كناو ي ري تن تفيأ نذن ا أاااف تاتوب الأا    ر وةا ةع تباولظد تياو  الأمةو  ا را تلاب ا  أسأ ةي ا  نوكا
 :أهداف الدراسة وأسئلتها

 تظأف نذن ا أاااف ا ر  ف إ ى ةنرلا  الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو كارحوك  الإعو ف عي الأائ ف ا ت ف:  
 ااعر و  ف ا را عوفت ةاظو الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو؟ داعف شينع ا  نرلا ةو  -
 الأادف ف تياو  عولحف وناكفو؟ا  نرلا  ا افل ف ا را عوفت ةاظو الأا ه  داعف شينع ةو  -
 ا  نرلا  ا ر تنةف ا را عوفت ةاظو الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو؟داعف شينع ةو  -
ااعر و  ف كا افلدددد ف كا ر تنةف ا را عوفت ةاظو الأادددد ه الأادف ف ي زى داعف شددددينع نا سنعأ ي كق  ا  دا ف إحذددددول ف يا  -

 ؟   اس  كا     كةلرنى ا أوا ا نظ ي 
 تر  ا حأكد ا أاااف يا ا تا:حدود الدراسة: 

 ا     ف الأادف ف ا ظوش  ف.الحدود المكانية:  -
 . 2022ا  تع الأك  ةي ا  و  الحدود الزمانية:  -
 الأا  الأادف ف. الحدود البشرية:  -
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 ا  نرلا  ا ر تنةف كااعر و  ف كا افل ف  عولحف وناكفو.الحدود الموضوعية:  -
 

 : التعريفات المفاهيمية والإجرائية
 المشكلات:  

ت  ف ا  نرلا    فظو "حو ف ةي عأ  ا  مو تارل عي إدااك ا ف د  نعند عنالق ت ر ض ا نصن  إ ى تنأايش ا  رنق ف  تك  
كتقلد ا  نرلا  (   344  ص:  2018ةنقف سرس ب ة و  ف إصلاح ف فوع ف عي ل كف ة ياف داوا بيئف ا ف د كا   ر ع )وسوسفف   

 يا نذن ا أاااف إ ى )ةنرلا  ت تنةف  كاعر و  ف  كففل ف(
 المشكلات الاجتماعية: 

عُ يت ا  نرلا  ااعر و  ف   فظو " فواه عي حوا  ت رس افرظوك يذيب ق د كةنوع  تي اد ا   ر ع ك رحأسأ تي ةنر ف  
 (.  287  ص2020د  ي ب تن ت نن كاقع ف كةري ه يا ح وه تي اد ا   ر ع" )ونون كيأع 

 المشكلات النفسية: 
عُ يت ا  نرلا  ا افل ف   فظو "ا ذ نتو  ا را ي وفا ةاظو تي اد ا   ر ع كا را قأ ا تذا إ ى داعف ا   ض ا افلا 
كتر  ا يا امس ا و  ا رف ي  كاافف و  ف كا رنت  ا افلا كا ق ق كيقأان ا  قف  و افس كالإفسنا  كري نو  كت عع إ ى ان  تنايق ا ف د 

   (. 293  ص 2020سار ا  ظو" )ونون كيأعد  ةع ففلش كةع ا ايئف ا را 
:   فظو ا أاعف ا را يحذا ع يظو ا  لر يب ع ى ةق وو ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را  ويمكن تعريفها إجرائيا  

 كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو.  
 المشكلات التربوية: 

عُ يت ا  نرلا  ا ر تنةف   فظو "ا ذ نتو  ا را تناعش ا س فف كتر  ق  ذ نتف يظد ا  اظل ا أاااا كةنرلا  تر  ق  و ايئف 
 (.  4  ص 2015ا أااا ف" )عايأ الله  

 الأسرة:  
( الأا ه "  فظو كحأه باول ف تر نن ةي اعا كاة ته ت تسظ و علاقف عال ف ةلر  ه  ا ، ض 137ص:     2015ع ف )بنع يت   

 ةاظو ا راواا كت ت ف الأيفو   كت را  ع وعف اعر و  ف تر يز   رون إقوةف ةنر ك  كت وكن اقرذودي ككل فا ت وي ي".  
الأ ( كنا ا زكاج ا ن عا  كةارل عاظو ا راواا كت ت ف :   فظو علاقف ت  ع بيي ا ذو  كالأف ى )الأب ك ويمكن تعريفها إجرائيا  

 الأباو   ااو  ا   ر ع كت وي ن  كنا ا  ااف الأاوا ف     ر ع الأادفا.
تفظو ير ه إشرو  ف يا ح وه الإفلون تاأت  حأث ص ب تك تحأاث عأسأه. كقأ ت نن نذن الأحأاث ولواا  تك ت،يُّ ا  ح وت ف الأزمة:  

  نوكا تك    الأزمة ث ي ول ف  و  وينف ووايف يا ع ف تك حودث عل د تك ع ا إانوبا. و و قأ تاأتكاي ه ع ى شرا تحأا
 . )(We et al 2020 دي نةف؛ يا ا   ا تك ا نمع ااقرذودي تك ااففذو  تك الإصو ف    ض

 جائحة كورونا: 
ا  لر أ كا ذي يل ى ةرلامةف اا رظوب ا رافلا   فظو ة ض فوعد عي يي كو وناكفو    19- ت  ف تمةف عولحف وناكفو ونييأ

كا ذي تد تحأسأن لأك  ة ه كاا تفنا حوا  تة اض ا  ظوم ا رافلا   Sars  -2-  2- ا حود ا روعا ا    كف او قو  واد ا لواو
  تد  (DCD Centers for deisease Control and Prevention, 2021ةقوي ف ننتا يا ا ذيي )  -يا ةأساف تكنون

ت ةاا ف ا ذحف ا  و   ف  تع ا  2020ساوس     30  كترواةخ  2019ديل ا     31اابلاغ عاش يا ا اأايف إ ى ةاا ف ا ذحف ا  و   ف يا  
تع ات ةاا ف ا ذحف ا  و   ف   2020ةواو  11( كيا We et al 2020ي  ا حو ف يناائ صح ف عو   ف ) 19-تن تفنا ونييأ

(   حيث تد الإبلاغ .Updates, 2020)  H1N1عولحف عو   ف كا ذي ي أ تك  تذا ة  ظو ةاذ ااعلان عي تفف نفزا    19-تن ونييأ

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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  كقأ تض ات اار ات   ف ااار و ف ا  فر ه: 2020ةواو    31دك ف اعرفوا ا ةي    203 ف حو ف يا تك   ةي  ت  720عي تك   ةي  
عز  ا   مى  كة اقفف تع اض ا  خو سيي كوذ   ا حوا  ا  نرفش بظو كا  روأه  كتف يا ا ح   ا ذحا ا  و   رق يا ةخوي  افرقو  

   ( Ohannessian et al 2020ا  أكى.) 
نذا ا  ذس ح ةي قاا ا  اا ف  لاايي ال ليي ن و: ا عف تفنا ا  أكى كاتلوعش فسوق و  كا ق ق ا نأسأ إما     كقأ تد تااا

  قذنا ا اظل ا ذي ترف ش   ن ا أك  لإدااه الأمةف كا ل س ه ع ى تفنا ا في كو.
ف  كا ر تنةف  كا افل ف داوا  كت  ف إع ال و  لأر اض ا أاااف ا حو  ف   فظو عولحف ة م ف تي   ع ى ا  اانةف ااعر و  

ا     ف الأادف ف ا ظوش  ف كااات ت،ي ا  يا   ن ا  ودا  كا رقو يأ  كلظنا   ن ا انان  ا افل ف كااعر و  ف ا  أسأه فر  ف ا  ز   
 كا خنف ا اوتل عي ت   ا  ولحف. 

 الدراسات السابقة:
كالأعاا ف  ا  ا  لاقف  و  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه ت  ض نذن ا أاااف ا  أسأ ةي ا أاااو  ا   ت ف  

 الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  حيث ووفت ا أاااو  ا لو قف وو تا:
 أولا : الدراسات العربية:

د ااعر و  ف يا لا  (   انان "ا يوا ااعر و  ف   ولحف وناكفو"  نأيت ا أاااف ا ر  ف إ ى ا ق 2021داااف عاي  )
عولحف وناكفو  كةو نا آيوا ت   ا  ولحف ع ى ت   ا ق د  حيث و قت ا  ولحف آيواا  ا ا ف ةي ا اوح ف ااعر و  ف  إ  امداد ا  اف 

 فقي ه الأا ي كااتف ت حوا  ا سلاق  كر قت ا  حلا  ا ر واةف  ة و تلاب يا ااتفوع فلفف ا فق ه كا فسو ف كا ا  و يا ا   ر  و  ا
فر  ف ا حا  ا  ف كض يا ا   اق  كع قت ا  أااو كا  وة و   كتر قت دكا ا عفوده   ولإمويف إ ى ا حو ف ا افل ف ا را ت  ض  ظو 
ا ف د كا را ا ما  يع ش نذن ا حو ف  يضلا  عي ا نصد ااعر وعا  إا تن  ظذن ا  ولحف آيواا  إي وب ف  حيث اود  ا  حفف كا رقواب 

وا الأا ه ا ناحأه ا را ع يت و ة تلر،ا نذن الأمةف  ذناه صح حف  كلظ  ا رضوةي كا ر وةا داوا ا   ر ع ا ناحأ ةي  كا ند دا
 عظف كتيي ا   ر  و  ةي عظف تو ى.

ا أك  ف   ذ يب الأح     ا افلا سرزاسأ يا لا  2020)  (ICRC)كيا تق ة     اف  (   انان "تمةف داوا تمةف: ا ض،ا 
"  يقأ ونفت ا   اف ا اقوب عي تق ة  عأسأ سناد تفوصيا عي تذوعأ ةلرنةو  ا   ب ا افلا  لاب عولحف 19-عولحف ونييأ  

 – %( ةي ا فو ،يي يقن نن تن تمةف ونييأ 51كناكفو  حيث بيّي توذولينا ا ذحف ا افل ف يا ا ذ يب الأح   كا ظلا  الأح   تن )
 ا ا  نواويي يا ا أاااف تن اانر و   و ذحف ا افل ف كا اأف ف تصفح تك   تن  ف  تي   ا فو  ع ى صحرظد ا افل ف  كةرفق ق ا ف ي   19

  كتن ا  أسأ ةي تي اد ا   ر ع يحروعنن إ ى دعد يا ة و  ا ذحف ا افل ف  فا ا    خنف  19  –ا ن ة و وون ع  ش قاا تمةف ونييأ  
 . 19-كا ض،ا ا افلا ا ذي ك أتش تمةف يي كو وناكفو ونييأ 

(   انان "ا ر   د عي ُ  أ   أااو ا ر   د ا  وفني يا لا عولحف وناكفو   حوياف ا ن ق ف "داااف  2021ظ ت )داااف ب
ةيأاف ف"  حيث نأيت ا أاااف ا  نف عي كاقع ا ر   د عي ُ  أ   أااو ا ر   د ا  وفني يا لا عولحف وناكفو   حوياف ا ن ق ف ةي  

أاااف ا ر  ف إ ى ا   نقو  ا را ت ر ض تسايق فاو  ا ر   د عي   أ  حيث تد اارخأا  كعظف فا  ا سلاب كا     يي  و و نأيت ا 
( يو فو  كيو فف ةي يلاب ا ر   د ا  وفني ك  250ا  اظل ا نصفا ا رح ي ا   لا ةرش تر اض ا أاااف  كت نفت عياف ا أاااف ةي )

ا أ130) ا  ننال ف  كتنصت  اور واند  و س ةقف  تد  كة   ف  ة   و   ا  وفنةف (  ا ر   د  ا ر   د عي   أ   أااو  تسايق  تن  إ ى  اااف 
  حوياف ا ن ق ف ةي كعظف فا  ا سلاب كا     يي ت نق تسا قش ة  نعف ةي ا   نقو  ةاظو: ايرقوا ا ر   د عي   أ إ ى ا رفوعا 

 ييظ ف  كتيضو  ااتفوع اان  اشر اك اافر فت  كااتذو  ا  فوش  بيي ا    د كا  ر  د  كان و  ا ر   د عي   أ  لأفنسف ااعر و  ف كا ر
  ولإمويف إ ى تن ا ر   د عي   أ ا س اعا ا ف كق ا ف ديف بيي ا  ر   يي.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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(   انان "تي  عولحف وناكفو يا ة وا  ا ذحف كا  اف الأا ي كااقرذود  2020داااف ا    س ااقرذودي كااعر وعا )
ااعر وعا"  حيث ا انع  الأادن  حلب  ا ذح ف كااعر و  ف    يا  ا  نافب  عولحف وناكفو ع ى  آيوا  إ ى  ا ر  ف  ا أاااف  نأيت 

  كا ر  ف إ ى تي  عولحف وناكفو ع ى ا انع  2020كااقرذوديف يا الأادن ولا  ير ه بأايو  افرنوا ا نتو  يا الأادن يا شظ  آ اا  
ةفحنيو   يا ةخر ف تقو  د كةحوياف   1300عياف ا أاااف ةي  ااعر وعا يا لا ا قيند ا  ف كمف   اع افرنوا ا نتو   حيث ت نفت  

ا     ف الأادف ف ا ظوش  ف  كتد ا رنصا إ ى مةوده يا ةلرنى ا  اف الأا ي تياو  عولحف وناكفو  كقأ تن أ نذا ا  اف يا تعنا   
ا  خر فف  كا   ا عي   أ ةي ا  از    امس اا ة اد الأا  ا فقو  يا ا  از  يا لا تكاة  ا أيوع ا قوم ف  حا  ا ر ن  كالإرلاقو 

% ةقوافف ةع ا فر ه ففلظو ةي ا  و  ا ذي يلاق 33 فر ا  ينة ف  إ  ا  ت إدااه ح ويف الأا ه مةوده يا عأد حوا  ا  اف قأا  بد  
 تمةف وناكفو.

  :ثانيا : الدراسات الأجنبية
"  Chirisa et al., (2021)داااف   ا زة فوبني"  حيث COVID-19ت يي  كاف رواو       انان  ا   ر ع  يا  ت ةلا    :

حوك ت ا أاااف تقأيد تفلي  ةرفوسي حن  و ف ف ا ر،ي ا  ا را حأيت ع ى ا  نافب ااعر و  ف كا  قوف ف يا مة فوبني تياو  عولحف  
نا ةر أد يض ي فظل د فا ا   أ  ا ذي   حيث تايي ةي ولا  ةااCovid – 19كن نفو  كا ازةة ا   ر  ا ا اوعد عي ا فوس كو 

 – Covidينر ا ع ى ي ق تاش ف ف ترض ي ة اع ف ا نيولق كالأدب و  كتح يا ا  حرنى كتح يا ا خا ا  تن تمةف يوس كو وناكفو  
إمويف إ ى ا حأ تي   ع ى ا  لاقو  الإفلوف ف كااعر و  ف  كت   الأمةف ع  ت ا فو  يا ا  أسأ ةي ا  ودا  كا رقو يأ كقنمرظو      19

 ةي ا رقو يأ ا  كحوف ف كا ف   كا سقنو ا أسا ف.
: ا فيا ري  ا   لا يا ا ، يف"   COVID-19ا ذحف كا  وف ف ا افل ف تياو  عولحف      انان "   Out et al., (2020)داااف  

نذا ا فوس كو ةي صأةف ففل ف ع ى اي اد  نأيت ا أاااف إ ى إلظوا ا رظأسأ ا ذي س عفش يي كو وناكفو يا تظأسأ ا فن ةف  كةو شر ش 
ا   ر ع ع ى ا  لرنةيي ا ف دي كا   وعا  ة و سردي إ ى تحأيو  ا ذحف ا  ق  ف     ي ةي  كقأ بيات ا أاااف ان ةنوكا ا ذحف 

  ر ع  كإف و ت تفا ا  ق  ف ت  ا حنا ا ي ث الإعوقف يا ا  و د بيي ا فو ،يي  إا تن نذن ا  نرلا  رو فو  ةو سرد ت ون ظو داوا ا 
ااتفويو  كي قو  برفنا الأة اض ا فروكف  كتياو  عولحف وناكفو تايي تن الأشخوص ا  ذوبيي كري  ا  ذوبيي ع ى حأ انا   و الفف  
  ض،نم ا افل ف ا را اايقرظد فر  ف ا خنف ةي افرنوا ا  أكى  كا خنف ع ى إصو ف الأباو  كالأشخوص وفوا ا لي  كتن ا ذحف 

 ف كا ل نو ف تحروج إ ى اار ات   و  ةر فف   ناعظف تمةف يوس كو وناكفو.ا  ق  
ا ر     ف كا  رالو "  كا را بيات ان   19-  انان "آيوا ير ه ونييأ    Sut & Oznacar, (2021)داااف   ا ااد  ع ى 
Covid – 19 ق يا ع  ع تفحو  ا  و د  يا سري  كتنرا وسي  ع ى ةاا و  الأع و  كح وه ا اوو؛ كنذا ا ر يي  فوتل عي الإرلا

حيي  د يري  أى ا حرنةو  تي وسف ةحأد كدعد ياا   ل س ه ع ى ا نتو   يا حيي وون ا ااو  ا ر    ا   رالوتظد ا ر     ف ي   
بنقت عذيب ةي تعا ا حفوظ ع ى الأفنسف ا ر     ف  حيث تن عظوم ا  اوعف  أى الأيفو  كا سلاب مع ة  ة و قأ سري  ع ى 

ا أاااف ةي ولا  اارا ون تعوب ع  ش )ا ذح ( ةنواوو  ةي ا     يي كا س فف  كا ذسي تد  50ف  نرا اا   كقأ تد ع ع ب وفو  
اور واند  س ةقف قذأيف  كتلظ   ا ارولل تن ناوك ت يي ا  ا ا و  ع ى ا ااو  ا ر    ا ة ا يقأان ا  نااد ا فن ةف ةي ا     يي  ة و 

  ى ااار  وا يا تسنة  ا ااو  الإ  ر كفا   فذن  ا ذو ف كتنيي  ا ا وفو  كا    نةو   وارخأا  ا ر ان نع و. ديع ا  رالو  ا ر     ف إ
 : التعقيب على الدراسات السابقة

تاوك ت ا أاااو  ا لو قف تمةف يوس كو وناكفو كاف رواوتظو ع ى ا  وفب ااعر وعا كا افلا كا ر تني  كنذا ةو سرنايق ةع 
  ا ذي عوشش ا  و د تياو  تمةف وناكفو  ك  ي ووفت ة اد ا أاااو  ا لو قف ة ر أه ع ى عظو  اا  ف    رس ةو تاوك رش  ا ناقع ا  و

ا أاااف ا حو  ف  كا را اعر أ  ع ى تاتوب الأا  يا ع ع ا ا وفو   كتحأسأ ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظرظد 
  كتيضو  ت يز  ا أاااف ا حو  ف عي ا أاااو  ا لو قف   فظو تاوك ت ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف  Covid – 19تياو  تمةف وناكفو  
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كا ر تنةف برفذيلاتظو ا ح ي ف كا را تايي ةأى انر و  ا فوحث بر   ا  نرلا  ا ف   ف كا را عوفى ةاظو تي اد ا   ر ع الأادفا تياو  
ف عي ع  ع ا أاااو  ا لو قف   فظو تاوك ت ةلرنى ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا  ولحف  كتيضو  ت يز  ا أاااف ا حو  

  وورلاف   ن ا  ر،ي ا  ا أي نر اف ف.
 : الطريقة والإجراءات

 منهج الدراسة: 
" و  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف تقن  نذن ا أاااف ع ى اارخأا  ا  اظل ا نصفا  ك      لا ةرش تر اض ا أاااف كا  ر  قف  

  كة  ف ا  اظل ا نصفا  ع ى تفش داااف ا اون ه و و تنعأ يا ا ناقع كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو"
ا    ف تك كةظرد بنصفظو كصفو  دق قو  كا ر وةا ةع ل كيظو كتنم ح وذولذظو كااتفويظو ةع ا انان  الأو ى ةي ولا  الأاو يب  

ا ان  ف  كة را  ا  اظل ا نصفا ةا ف كاا ف كة فف ترض ي عأدا  ةي ا  اونل كالأاو يب كا  لنح ااعر و  ف تك ا أاااو  ا  يأاف ف 
 .تك داااف ا حو ف كري نو كةن ا وويف ا  اونل الأو ى  وار او  ا  اظ يي ا رواةخا كا ر  ةاا

 مجتمع الدراسة: 
  كة را  ة ر ع ا أاااف واي  Covid – 19اتوب الأا  الأادف ف كا ذسي عوشنا تمةف وناكفو  ت نن ة ر ع ا أاااف ةي ت

عأا   ك     ر  ض ع  ع تي اد ا   ر ع الأادفا     ع ا  اويق إ ى تأا  و  تمةف وناكفو  كا را وض ت لأكاة  ا أيوع  كا را 
 . ض ون ا  حوياف ع ى صحرظدي مت ح  ا  صح و  ع ى ع  ع تي اد ا   ر ع الأادفا؛ ك     

 عينة الدراسة: 
ةي تاتوب الأا  الأادف ف  ةي ة ر ع ا أاااف يا ع  ع الأقو  د )ش و    و س ةقف ا  ننال ف ا فل سف  تد إور وا عياف ا أاااف  

ا  ياو   د    ;Krejcie & Morgan, 1970)كاا  كعانب( كا ذسي عوشنا ل كف تأا  و  تمةف وناكفو  حلب عأك  اور وا 
Sekeran & Bougie, 2010)  ( =  0.035كعاأ ةلرنى وس  )( ةفحنيو  ةي تاتوب الأا  يا الأادن وحأ 784كا را تقأا بد )

تسايق   ولا   ةي  ا  ياف  تي اد  ع ى  ا أاااف  تداه  تنمةع  تد  كقأ  ا  ا ا Google Surveyتدفى   كاارخأا     
ps://forms.gle/LTdmYkJNdJxK6YLA9htt  ( اارفوفف  كف  و س ا ا رنمةع 786   ع ب وفو  ا أاااف  كقأ تد ا رنصا إ ى )

 ا أي نر ايا لأي اد عياف ا أاااف حلب ا خذولت ا أي نر اف ف. 
 ( 1الجدول )

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية 
 النسبة المئوية  التكرار  المتغير 
   الجنس 
 29.1 229  و 
 70.9 557 تف ى 

 100.0 786 المجموع الكلي 
   العمر 

 29.6 233 ااف   30تقا ةي 
 30.9 243 ااف   40تقا ةي  -31
 23.4 184 ااف  50تقا ةي  – 40

 16.0 126 ااف ي ك    50
 100.0 786 المجموع الكلي 

   الحالة الاجتماعية 
 77.9 612 ةرزكج 
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 10.3 81 ةافذا 
 7.1 56 ةس ق 
 4.7 37 تاةا

 100.0 786 المجموع الكلي 
   المؤهل العلمي 

 19.5 153 يوفنةف عوةف ي قا 
 18.4 145 دب ن  ةرناا 
 42.7 336  رو ناةنو 

 19.3 152 داااو  ع  و 
 100.0 786 المجموع 

   مستوى الدخل 
 26.0 204 دساوا  300تقا ةي 

 33.3 262 دساوا  500 – 301
 16.7 131 دساوا 800 -501
 8.9 70 دساوا 1000 -801

 15.1 119 دساوا  1000تك   ةي 
 100.0 786 المجموع 

   العمل 
 56.6 445 ي  ا

 43.4 341 ا ي  ا 
 100.0 786 المجموع 

 : أداة الدراسة
 و  عنع إ ى   وناكفوتد باو  تداه )ةق وو( ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف  

  نذا كقأ ت نن ةق وو ا أاااف   (Chirisa et al., 2021)؛  2021(؛ )بظ ت   2021الأدب ا اا ي كا أاااو  ا لو قف )عاي  
 ةي عزتسي:

  : سرض ي ا    نةو  ا أي ، اف ف  كا  رنفف ةي: ا  اس  كا      كا حو ف ااعر و  ف  كا  رنا ا    ا  كةلرنى ا أوا الجزء الاول
 كا   ا  كعأد الأباو .

: كا ذي سرض ي تائ ف ا أاااف كا  رنفف ةي ة  نعف ةي ا فق ا  كا  ر  قف  و  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را الجزء الثاني
 د ا رو  ف: كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كتد تذ  د الأداه ع ى ر اا ةق وو   ر   ا خ واا حيث تد تاوك  الأ  و

 ( يق ا .8ا ف أ ااك  كةراوك  ا  نرلا  ااعر و  ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كةرض ي ) -
 ( يق ا . 8ا ف أ ا  وفا كا  ر  ق  و  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كةرض ي ) -
 ( يق ا .9ا ف أ ا  و ث كا  ر  ق  و  نرلا  ا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كةرض ي ) -

 صدق أداة الدراسة: 
 ا أاااف ةي ولا  ي ةقريي:تد ا رحقق ةي صأق تداه 

 طريقة )صدق المحتوى(:  -1
ةحر يي( ةي ا خا ا  ااعر وعييي كا افلييي كا ر تنةيي يا ا  وة و     5تد ع ض ا  ق وو   أ إعأاد ا ذناه الأك  ف ع ى )

ةو كم ت  ق ا عفواا     ق وو كةأى ةلا ةرظو  ق وو  كإفر و   ا  ض نن  يا صأق  آاالظد  ك    لإبأا    واش  كداعف الأادف ف  
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%(  ا ون صلاح ف ا فق ه  كتاو  ع ى آاا  ا  حر يي تد 80كمنحظو  كةي يد تد اقر اح ا ر أسلا  ا  اوافف  كقأ تد اعر ود ةع وا )
( يق ه ةنمعف ع ى يلايف ت  ود ال لف   25ت أسا   ن ا فق ا  يا من  ةلاحاوتظد   خ ج ا  ق وو  ذناتش ا اظول ف كا  رنن ةي )

 فوح ف آاا  ا  حر يي كت أسلاتظد دا ف ع ى صأق ةحرنى تداه ا أاااف. كاعرا   ا 
 طريقة صدق البناء:  -2

تد حلوب داا  صأق ا ااو     ق وو ةي ولا  حلوب ااتفوم داعف ا فق ه  و ف أ ا ذي تار ا إ  ش   أى عياف اارسلا  ف ةي  
 ( سنمح ت   ا ارولل: 2لأا  الأادف ف  كا  أك  ) ( ةفحنيو  ةي تاتوب ا50وواج تي اد عياف ا أاااف ا حو  ف بناقع ) 

 Pearson Correlationللبعد الذي تنتمي إليه باستخدام اختبار   للفقرة مع الدرجة الكلية الارتباطمعاملات :(2الجدول )
 (50للتعرف إلى صدق البناء لمقياس الدراسة )ن= 

 التربوية المشكلات  المشكلات النفسية  المشكلات الاجتماعية 

معامل الارتباط مع   رقم الفقرة 
 الدرجة الكلية 

معامل الارتباط مع   رقم الفقرة 
 الدرجة الكلية 

معامل الارتباط مع   رقم الفقرة 
 الدرجة الكلية 

1 **.521 1 **.414 1 **.544 
2 **.472 2 **.419 2 **.639 
3 **.515 3 **.695 3 **.668 
4 **.467 4 **.590 4 **.725 
5 **.624 5 **.630 5 **.643 
6 **.674 6 **.713 6 **.590 
7 **.455 7 **.666 7 **.503 
8 **.612 8 **.670 8 **.686 

    9 **.720 

بيي يق ا  ا  ق وو كا أاعف ا    ف   ف أ ا را تار ا إ  ش ووفت تع ى ةي   ( تن ق د ة وةلا  الإاتفوم2سرضح ةي ا  أك  )
  ة و يني  إ ى تن ع  ع ا فق ا  تلظد يا ا أاعف ا    ف  (Rest, 1979)( كنذا نن ا حأ الأدفى كا  قان   ر ييز ا فق ا   0.30)

 صأق باو  ا  ق وو.   ق وو  نرا ي و   كتن ع  ع يق ا  ا  ق وو تق س ا خوص ف ففلظو  ة و سروأ 
 ثبات أداة الدراسة: 

إ  يفقت تداه ا أاااف ع ى   (Test–Retest)ك حلوب يفو  تداه ا أاااف قوةت ا فوح ف  وارخأا  ي ةقف إعوده تسايق ااورفوا     
ف  حلوب ا  فو  ( سنةو   كاارخأةت ا فوح 14( ي دا  ةي تاتوب الأا  ةي وواج عياف ا أاااف  فواق مةاا بيي ا   تيي ةأتش ) 50)

  (. 3  كووفت ق د ة وةا ا  فو     رش ا  ا  ل لف كا ف   ف كا أاعف ا    ف  و و يا ا  أك  )Person Correlationة ود ف بي انن  
 ( 50معاملات الثبات للأبعاد الرئيسة باستخدام طريقة إعادة الإختبار)ن = : (3) الجدول

 بالإعادة معامل الثبات  متغيرات الدراسة 
 0.644 ا  نرلا  ااعر و  ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 

 0.810 ا  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 
 0.825 ا  نرلا  ا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 

 0.777 الأداة ككل  
 ( كت أ ق د ة وةا ا  فو  نذن ةقان ف لأر اض نذن ا أاااف. 0.777ق  ف ة وةا ااارق اا   فو  الإعوده )إ  ب ،ت 
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ك  ر  ف إ ى إتلوق وا يق ه ةي ا  ق وو ةع ا ف أ ا ذي تار ا إ  ش ا فق ه  تد إارخأا  حلوب ة وةلا  الإاتفوم بيي وا 
 ( فرولل ااورفوا. 4ت فو و كففوخ( كةايي ا  أك  )يق ه ةي ا فق ا  يا ا  ق وو عي ي ةق اارخأا  ة وةا )

 معاملات الثبات لفقرات أداة الدراسة باستخدام اختبار كرونباخ ألفا : (4الجدول )

 متغيرات الدراسة 
معامل الثبات باستخدام  

 كرونباخ ألفا 
 0.680 ا  نرلا  ااعر و  ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 

 0.787 ا  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 
 0.880 ا  نرلا  ا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو 

 0.880 الأداة ككل  
كو و ب ،ت (  0.880  –  0.680( تن ق د ة وةا و كففوخ ت فو  لأ  ود ا ف   ف    ق وو ت اكحت بيي )4سرضح ةي ا  أك  )

 Hair et)(  كنا ق د ةقان ف لأر اض ا أاااف ا حو  ف  0.880ق  ف ة وةا ا  فو   وارخأا  و كففوخ ت فو   أاعف ا    ف    ق وو )
al., 2010) . 

 : مفتاح تصحيح المقياس
 ا خ واا( ا  لرخأ  يا ا أاااف تف و   قناعأ كوذولت ا  قوس س و و س ا:  تد ة اعوه تن سرأاج ةق وو )  ر  

 بدائل الإجابة 
 غير موافقد بشدة  غير موافق   محايد  موافق   موافق بشدة  

5 4 3 2 1 
كاعر ودا  ع ى ةو تقأ  يإن ق د ا  رناسو  ا حلوب ف ا را تنص ت إ يظو ا أاااف تد ا ر وةا ة ظو ع ى ا احن ا تا كيقو      ود ف       
 ا رو  ف: 

 ا ق  ف ا أف و  اأالا الإعو ف ةقلنةف ع ى عأد ا  لرنةو   تي:   –ا ق  ف ا    و 
 فئف. كنذن ا ق  ف تلوكي ين  ا   1.33=    4=    ( 5-1)

   3         3 
 2.33= 1.33+  1.00كتذ   يرنن ا  لرنى ا  اخفن ةي 

 3.67=  1.33+  2.34كةرنن ا  لرنى ا  رناا ةي 
 5.00 -3.68كةرنن ا  لرنى ا   تفع ةي 

 إجراءات الدراسة:  
ة   ع   ف إعأاد تداه ا أاااف   أه وسنا  تر  ا يا الإيلاع ع ى ا أاااو  ا لو قف ا  ر  قف   نمنع ا أاااف كا  خرذف  
 و  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كقأ اارفود  ا فوح ف ةي   ن ا أاااو  

كقأ اارفود  ا فوح ف تيضو  ةي تدكا  ق وو يا كا  سفقف    (Chirisa et al., 2021)؛  2021ظ ت   (؛ )ب2021كأاااف )عاي  
بف ن ا أاااو  ا لو قف  كةي يد تد باو  ةحوكا كيق ا  ا  ق وو  حيث سر وشى كتائ ف ا أاااف  كت أ     تد تحر د ا  ق وو ةي  

 حف يا من  ةلاحاوتظد  كقأ تد ق وو يفو  الأداه ك    ةي ولا   قاا ة  نعف ةي ا  حر يي ا  خرذيي كإع ا  ا ر أسلا  ا  قر
( ةفحنيو  ةي وواج ا  ياف  كتفواق مةاا 50ك    برسايق ا  ق وو ة تيي ع ى عياف ةرنفف ةي )  (Test-Retest)إعوده الإورفوا  

 ( سنةو  بيي ا   تيي. 14ةأتش )
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 -Covidاتوب الأا  الأادف ف( ا ذسي عوشنا تأا  و  تمةف وناكفو  كةي يد تد تنمةع تداه ا أاااف ع ى تي اد عياف ا أاااف )ت
  كت أ ا رنصا إ ى ا  أد ا  اواب و ياف  https://forms.gle/LTdmYkJNdJxK6YLA9K  ةي ولا  ا  ا ا الإ  ر كفا   19

 ا  م    ب فوةل   إارخأا    ظو  الإحذول ف  ا   و  و   كإع ا   كةي يد تد ة و  ف ا ا وفو   وو    داعو   إ ى  ااار و و     أاااف  تد تحنةا
 كإع ا  ا رح يلا  الإحذول ف ا  اوافف  لإعو ف عي تائ ف ا أاااف كاارخ اج ا ارولل كةاوقنرظو.  (SPSS) الإحذول ف

 متغيرات الدراسة:  
 ا أاااف ع ى ا  أسأ ةي ا  ر،ي ا : اشر  ت 

 كتن ا:   ن ا  ر،ي ا  ا أي نر اف ف لأاتوب الأا  الأادف ف.  أولا : المتغيرات المستقلة
 كتن ا: ا  نرلا  ااعر و  ف  كا افل ف  كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو. : المتغيرات التابعةثانيا  

 ة المستخدمة: المعالجات الإحصائي
 تد اارخأا  تاو يب الأحذو  ا نصفا  لإعو ف عي تائ ف ا أاااف  وو تا: 

 اارخ اج ا ر  ااا  كا الب ا  ئنةف  نصف تي اد عياف ا أاااف.  -
 كاارخأا  اورفوا و كففوخ ت فو   ر كأ ةي يفو  الأداه.  Pearson Correlationاارخأا  اورفوا  -
 إارخأا  ا  رناسو  ا حلوب ف كالإفح ايو  ا  ع واةف.  لإعو ف عي ا لرا  ااك  تد  -
 One Way  كاارخأا  اورفوا ا رفوسي الأحودي  Independent Sample T-testتد اارخأا  اورفوا عياريي ةلرق ريي    -  

ANOVA ولإمويف إ ى اارخأا  اورفوا   Scheffe test .قوافو  ا ف أيف    
 

 : نتائج الدراسة
ا  ز  ةي ا أاااف الإعو ف عي تائ ف ا أاااف  حيث تد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف سرض ي نذا  

  ر  ف إ ى اار و و  تي اد عياف ا أاااف عي " ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف 
 ا أاااف ا رو  ف:  كناكفو"  كف  و س ا ااعو ف عي تائ ف

المشكلات التي واجهتها الأسرة الأردنية أثناء جائحة    درجة شيوع: ما  والذي ينص على  النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة
 كورونا؟

   لإعو ف عي ا لدددرا   تد اادددرخ اج ا  رنادددسو  ا حلدددوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف   ر  ف إ ى اادددر و و  تي اد عياف ا أااادددف عي
 ( سنمح    :5ا  نرلا  ا را كاعظرظو الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا  أك  ) داعف شينع

المشكلات التي  درجة شيوع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن ":(5الجدول )
 ترتيبا  تنازليا . " مرتبة واجهتها الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا

 الرقم 
المشكلات التي واجهتها الأسرة الأردنية   درجة شيوع

 أثناء جائحة كورونا 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

 ة تف ف 1 0.69 4.03 ا  نرلا  ا ر تنةف  3
 ة تف ف 2 0.64 3.91 ا افل ف    ا  نرلا  2
 ة تف ف 3 0.57 3.72 ا  نرلا  ااعر و  ف  1
 ة تف ف  0.51 3.90 الكلي  
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المشكلات التي واجهتها الأسرة الأردنية أثناء جائحة  داعف شينع  ( تن ا  رناسو  ا حلوب ف  د )5سرضح ةي ا  أك  )
(  كنن ةي 3.90(  حيث حوم  ا  نرلا   نرا عو  ع ى ةرناا حلوبا إع و ا ب غ )3.72ك    4.03(  ت اكحت ةو بيي )كورونا

ا  لرنى ا   تفع  كقأ عو  يا ا   تفف الأك ى ا  نرلا  ا ر تنةف  كا را عوفى ةاظو تي اد ا   ر ع الأادفا   ع ى داعف تياو  عولحف 
( كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  كيوف و  عو   0.69( كتوفح اف ةع واي )4.03كناكفو  كقأ حوم  ع ى تع ى ةرناا حلوبا كا ذي ب غ ) 

(  كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  كيا ا   تفف ا  و  ف عو   0.64( كافح اف ةع واي )3.91  رناا حلوبا ب غ )ا  نرلا  ا افل ف   
 (  كنن ةي ا  لرنى ا   تفع.0.57( كتوفح اف ةع واي )3.72ا  نرلا  ااعر و  ف  كا حوص ف ع ى ةرناا حلوبا )

اف؛ تد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف   لإعو ف ك  ر  ف إ ى ةلرنى ا فق ا  ا ف   ف   ا   أ ةي ت  ود ا أاا   
 عي الأائ ف ا ف   ف   أاااف  كف  و س ا نذن ا ارولل:

 المشكلات الاجتماعية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟ درجة شيوع ما نتائج السؤال الأول والذي ينص على : 
ا  نرلا  شينع  وب ف كاافح ايو  ا  ع واةف   ر  ف إ ى اار و و  تي اد عياف ا أاااف عي يق ا   تد اارخ اج ا  رناسو  ا حل

 ( سنمح    . 6ااعر و  ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا  أك  )
المشكلات  شيوع الدراسة عن فقرات "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة : (6الجدول )

 الاجتماعية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا" مرتبة ترتيبا  تنازليا  

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

 ة تف ف 1 0.82 4.38 ماد اارخأاةا   ناقع ا رناصا ااعر وعا تياو  ا  ولحف. 7
ا  لاقف   8 الأة اض  ا   ةع  ا ر وةا  يا  ا نعا  ةلرنى  امداد 

  و في كاو .
4.24 0.75 

 ة تف ف 2

 ة تف ف 3 0.92 4.11 افخفضت ةنواورا ا  ول  ف يا ا  اوافو  ااعر و  ف. 6
 ة تف ف 4 0.98 4.02 ااتفع ةلرنى ا ن نا  و  ز ف ااعر و  ف تياو  عولحف وناكفو. 2
تي اد الأا ه ةع ا   ر ع ا  ح ا تياو  عولحف  افخفن تناصا   1

 كناكفو.
4.01 1.02 

 ة تف ف 5

 ةرناسف  6 1.15 3.63 امداد  ةنرلا  الأا ه تياو  عولحف وناكفو. 3
 ةرناسف   7 1.16 3.00 امداد عقوب الأباو  تياو  عولحف وناكفو. 5
 ةرناسف  8 1.23 2.42 تصفحت تي    و سلاق تياو  عولحف وناكفو. 4

 ة تفع  0.57 3.72 المتوسط العام الحسابي  
المشكلات الاجتماعية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة   شيوع( تن ا  رناسو  ا حلوب ف  د )6سرضح ةي ا  أك  ) 

(  كنن ةي 3.72)(   حيث حوم  ا  نرلا  ااعر و  ف ع ى ةرناا حلوبا إع و ا  2.42ك    4.38(  ت اكحت ةو بيي )كورونا
(  كنن ةي  0.82(  كتوفح اف ةع واي )4.38( ع ى تع ى ةرناا حلوبا حيث ب غ )7ا  لرنى ا   تفع  كقأ حوم  ا فق ه اقد ) 

ا  لرنى ا   تفع  كقأ فذت ا فق ه ع ى )ماد اارخأاةا   ناقع ا رناصا ااعر وعا تياو  ا  ولحف(  كيا ا   تفف ا  وف ف عو   ا فق ه 
( كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  حيث فذت ا فق ه ع ى )امداد ةلرنى 0.75( كتوفح اف ةع واي )4.24 رناا حلوبا ب غ )(  8اقد )

 ا نعا يا ا ر وةا ةع الأة اض  ا  ا  لاقف  و في كاو (.
 ( اقد  ا فق ه  عو    الأوي ه  ا   تفف  )4كيا  حلوبا  )2.42(   رناا  ةع واي  كتوفح اف  ا  لرنى  1.23(  ةي  (   كنن 

   رناا  حيث فذت ا فق ه ع ى )تصفحت تي    و سلاق تياو  عولحف وناكفو(.ا
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 المشكلات النفسية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟ نتائج السؤال الثاني والذي ينص على: ما درجة شيوع
ا  نرلا  شينع  تد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف   ر  ف إ ى اار و و  تي اد عياف ا أاااف عي يق ا   

 ( سنمح    . 7ا افل ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا  أك  )
المشكلات النفسية  شيوع راد عينة الدراسة عن فقرات "المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أف : (7الجدول )

 التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا" مرتبة ترتيبا  تنازليا  

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

الإصو ف   3 وس   فر  ف  ككا أتا  كا أي  ع ى  ش     و خنف 
  فوس كو وناكفو.

4.38 0.88 
 ة تف ف 1

ش     ق ق ةي ا  لرقاا فر  ف الأوسوا ا را اايقت عولحف   4
 كناكفو.

4.13 0.93 
 ة تف ف 2

امداد ةلرنى ا خنف ع ى تباولا فر  ف وس  الإصو ف  في كو   2
 كناكفو.

4.11 0.95 
 ة تف ف 3

 ة تف ف 4 1.06 4.02 ش     و ضيق فر  ف ع ناا ا سنةا داوا ا  از . 1
 ة تف ف 5 0.93 3.90 تصفحت تررلا كاارخأ  ا   ق و  ونيو  ةي وس  ا   ض. 6
تش    ولإحفوم فر  ف عأ  كعند ح ن  ةاوافف   حأ ةي افرنوا   7

 يي كو وناكفو.
3.80 0.99 

 ة تف ف 6

تصفحت ترضب  ل عف فر  ف ا ض،نم ا افل ف تياو  عولحف   5
 كناكفو.

3.76 1.11 
 ة تف ف 7

 ةرناسف  8 1.22 3.20 تعوفا ةي ةنوكا يا ا ان . 8
 ة تف ف  0.64 3.91 المتوسط العام الحسابي  

المشكلات النفسية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة   شيوع( تن ا  رناسو  ا حلوب ف  د )7سرضح ةي ا  أك  )
ا افل ف ع ى ةرناا حلوبا إع و ا )(   حيث حوم   3.20ك    4.38(  ت اكحت ةو بيي )كورونا (  كنن ةي  3.91ا  نرلا  

(  كنن ةي  0.88(  كتوفح اف ةع واي )4.38( ع ى تع ى ةرناا حلوبا حيث ب غ )3ا  لرنى ا   تفع  كقأ حوم  ا فق ه اقد ) 
وناكفو(  كيا ا   تفف   ا  لرنى ا   تفع  كقأ فذت ا فق ه ع ى )ش     و خنف ع ى كا أي ككا أتا فر  ف وس  الإصو ف  فوس كو

( كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  حيث فذت ا فق ه 0.93( كتوفح اف ةع واي )4.13(   رناا حلوبا ب غ )4ا  وف ف عو   ا فق ه اقد )
 ع ى )ش     ق ق ةي ا  لرقاا فر  ف الأوسوا ا را اايقت عولحف وناكفو(. 

 ( اقد  ا فق ه  عو    الأوي ه  ا   تفف  حلوبا  8كيا  )3.20)(   رناا  ةع واي  كتوفح اف  ا  لرنى  1.22(  ةي  (   كنن 
 ا  رناا  حيث فذت ا فق ه ع ى )تعوفا ةي ةنوكا يا ا ان (. 

 المشكلات التربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟ درجة شيوع مانتائج السؤال الثالث والذي ينص على: 
ا  نرلا  شينع  تد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف   ر  ف إ ى اار و و  تي اد عياف ا أاااف عي يق ا   

 . ( سنمح    8ا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا  أك  )
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المشكلات التربوية شيوع المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات أفراد عينة الدراسة عن فقرات ": (8الجدول )
 التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا" مرتبة ترتيبا  تنازليا  

 الفقرة  الرقم 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 المستوى  الترتيب 

 ة تف ف 1 0.92 4.21 افخفن ةلرنى الإبأاع  أى ا س فف تياو  ا ر  د عي   أ. 3
)عي   1 ا ر   د  ت،ي  ي ةقف  ع ا   ا س فف  وااتفوك  تباولا  ش   

   أ( فر  ف افقسوع ا ر   د ا نعونا.
4.18 0.92 

 ة تف ف 2

تصفح ةي ا ذ ب ا حذن  ع ى ا    نةو  ةفوش ه ةي ا    د   9
 حو  عأ  يظد ا س فف  أاكاظد.يا 

4.12 0.94 
 ة تف ف 3

 ة تف ف 4 0.97 4.06 ااب ا ر   د عي   أ يا عأ  اا رزا   أى الأباو . 8
ت  ض ا  أسأ ةي تاتوب الأا  إ ى صأةو   لاب عأ  ت ظيز   7

 ا  أااو   س ق ا  أسأه يا ا ر   د.
4.04 0.86 

 ة تف ف 5

 ة تف ف 6 0.98 4.01 لأباولا يا ا  أااف.افخفن ةلرنى ا ر  ة  2
 ة تف ف 7 0.96 3.98 ش   تباولا   أ  ا  لوكاه يا ا ااد ا ر     ف. 4
ي را    6 كا ذي  اافر فت  يا  افقسوعو   الأي اد  ةي  ا  أسأ  كاعش 

 ا  ذأا ا  ل لا ا  ظد   ر   د.
3.96 0.99 

 ة تف ف 8

ا ر     ف يا ا  از   ة و تي   عوفى تباولا ةي ق ف عأد الأعظزه   5
 ع ى تحذي ظد ا أاااا.

3.71 1.12 
 ة تف ف 9

 ة تف ف  0.69 4.03 المتوسط العام الحسابي  
لمشكلات التربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة  شيوع  ا ( تن ا  رناسو  ا حلوب ف  د )8سرضح ةي ا  أك  ) 

) كورونا بيي  ةو  ت اكحت  )3.71ك    4.21(   إع و ا  ةرناا حلوبا  ع ى  ا ر تنةف  ا  نرلا   (  كنن ةي  4.03(  حيث حوم  
(  كنن ةي  0.92(  كتوفح اف ةع واي )4.21( ع ى تع ى ةرناا حلوبا حيث ب غ )3ا  لرنى ا   تفع  كقأ حوم  ا فق ه اقد ) 

 ر  د عي   أ(  كيا ا   تفف ا  وف ف عو   ا فق ه ا  لرنى ا   تفع  كقأ فذت ا فق ه ع ى )افخفن ةلرنى الإبأاع  أى ا س فف تياو  ا
( كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  حيث فذت ا فق ه ع ى )ش   تباولا 0.92( كتوفح اف ةع واي )4.18(   رناا حلوبا ب غ )1اقد )

 ا س فف  وااتفوم ع ا  ت،ي  ي ةقف ا ر   د )عي   أ( فر  ف افقسوع ا ر   د ا نعونا(. 
(   كنن ةي ا  لرنى ا   تفع  1.12( كتوفح اف ةع واي )3.71(   رناا حلوبا )5ه عو   ا فق ه اقد )كيا ا   تفف الأوي  

 حيث فذت ا فق ه ع ى )عوفى تباولا ةي ق ف عأد الأعظزه ا ر     ف يا ا  از   ة و تيّ  ع ى تحذي ظد ا أاااا(. 
المشكلات الاجتماعية   درجة شيوعت دلالة إحصائية في  : هل يوجد فروق ذاالرابع والذي ينص علىالنتائج المتعلقة بالسؤال  

 والنفسية والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى للجنس، والعمر، ومستوى الدخل؟
 Independent لإعو ف عي ا لرا   تد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف  كاارخأا  اورفوا عياريي ةلرق ريي  

Sample T-test  ا رفوسي الأحودي   ر  ف إ ى دا ف ا ف كق يا ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف   داعف شينع  كاارخأا  اورفوا 
 كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى    اس  كا     كةلرنى ا أوا  كووفت ا ارولل و و س ا:

 
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سجى نزال 
المشكلات الاجتماعية والنفسية والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة  

 كورونا
 

   

 

219 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 أولا : الجنس: 
  Independent Sample T-testتد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف  كاارخأا  اورفوا عياريي ةلرق ريي  

ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو   داعف شينع  ر  ف إ ى دا ف ا ف كق يا  
 ( سنمح    . 9ت زى    اس  كا  أك  )

المشكلات الاجتماعية والنفسية  درجة شيوعللتعرف إلى الفروق في  Independent Sample T-testاختبار  :(9الجدول )
 والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى للجنس 

 العدد  الجنس  مصدر التباين
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

درجات  
 الحرية 

 (t)قيمة 
الدلالة  

 الإحصائية 
 0.55 3.71 229  و  المشكلات الاجتماعية 

784 -.569- .569 
 0.57 3.73 557 تف ى 

 0.62 3.80 229  و  المشكلات النفسية 
784 -3.065- .002 * 

 0.65 3.96 557 تف ى 
 0.66 3.95 227  و  المشكلات التربوية 

784 -2.075- .038 * 
 0.70 4.06 556 تف ى 

 0.49 3.82 227  و  الكلي 
784 -2.557- .011 * 

 0.51 3.92 556 تف ى 
 ( فأقل. 0.05دالة إحصائيا  عند مستوى الدلالة )*: 

داعف  ( يا  0.05( عأ  كعند ي كق  ا  دا ف إحذول ف عاأ ةلرنى ا أا ف )9سرضح ةي ا ارولل ا  اياف يا ا  أك  )
-)  (t)ا  نرلا  ااعر و  ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى    اس  حيث ب ،ت ق  ف الإحذولا    شينع

(  كا ف كق ةو بيي ا  رناسو  ا حلوب ف إن كعأ ؛  د تا غ ةلرنى ا أا ف 0.05( كنا ق  ف ري  دا ف عاأ ةلرنى ا أا ف ) 0.569
 الإحذول ف.

ا  نرلا  ا افل ف كا ر تنةف   داعف شينع( يا 0.05 ا  دا ف إحذول ف عاأ ةلرنى ا أا ف )كتلظ   ا ارولل كعند ي كق 
  3.065-)  (t)ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  كا ق وو ا   ا    نرلا  ت زى    اس  حيث ب ،ت ق د الإحذولا  

(  كةرضح تن ةذأا ا ف كق يا ةلرنى ا  نرلا  ووفت  ذو ح 0.05( كنا ق د دا ف عاأ ةلرنى ا أا ف ) 2.557-   2.075-
 . الإفوث

 ثانيا : العمر:  
  ر  ف    One Way ANOVAتد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف  كاارخأا  اورفوا ا رفوسي الأحودي  

ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى          داعف شينعإ ى ا ف كق يا  
 ( سنمح    : 10كا  أك  )
المشكلات الاجتماعية والنفسية  درجة شيوعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف إلى الفروق في  :(10الجدول )

 الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى للعمروالتربوية التي واجهت 

 العدد  
المتوسط  
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

ااف   30تقا ةي  المشكلات الاجتماعية   233 3.75 0.60 
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 0.59 3.75 243 ااف  40 - 31
 0.53 3.73 184 ااف  50 - 41
 0.49 3.63 126 ااف ي ك    51

 0.57 3.72 786 ا    نع 

 المشكلات النفسية 

ااف   30تقا ةي   233 3.98 0.60 
 0.59 3.96 243 ااف  40 - 31
 0.69 3.90 184 ااف  50 - 41
 0.70 3.71 126 ااف ي ك    51

 0.64 3.91 786 ا    نع 

 المشكلات التربوية 

ااف   30تقا ةي   231 4.00 0.67 
 0.69 4.04 242 ااف  40 - 31
 0.70 4.11 184 ااف  50 - 41
 0.70 3.96 126 ااف ي ك    51

 0.69 4.03 783 ا    نع 

 المشكلات ككل 

ااف   30تقا ةي   231 3.92 0.49 
 0.50 3.92 242 ااف  40 - 31
 0.53 3.92 184 ااف  50 - 41
 0.49 3.78 126 ااف ي ك    51

 0.51 3.90 783 ا    نع 
 

ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف     أاعف شينع( كعند ي كق لون ةف ةو بيي ا  رناسو  ا حلوب ف  10سرضح ةي ا  أك  )
كا ر تنةف ا را كاعظت الأا  الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى   ر،ي  ا      ك   نف عي دا ف ا ف كق  تد اارخأا  اورفوا ا رفوسي 

 ( ا تا:11ك  )كا را تاظ  فرول ش يا ا  أ One Way ANOVAالأحودي 
المشكلات الاجتماعية والنفسية  درجة شيوعللتعرف إلى  One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي  :(11الجدول )

 والتربوية التي واجهت الأسر الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى لمتغير العمر

 (F)قيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات   المصدر 
الدلالة  

 الاحصائية 

المشكلات  
 الاجتماعية 

 271. 1.308 417. 3 1.251 بيي ا    نعو  
   319. 782 249.383 ا    نعو  داوا 

    785 250.635 ا    نع 

 المشكلات النفسية 
 * 001. 5.434 2.208 3 6.623 بيي ا    نعو  

   406. 782 317.725 داوا ا    نعو  
    785 324.348 ا    نع 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سجى نزال 
المشكلات الاجتماعية والنفسية والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة  

 كورونا
 

   

 

221 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 المشكلات التربوية 
 221. 1.473 698. 3 2.095 بيي ا    نعو  

   474. 782 369.246 داوا ا    نعو  
    785 371.341 ا    نع 

 الكلي 
 * 044. 2.709 691. 3 2.072 بيي ا    نعو  

   255. 782 198.539 داوا ا    نعو  
    785 200.610 ا    نع 

 (.0.05*: دالة عند مستوى الدلالة 
ا  نرلا  ا افل ف كا ق وو ا   ا    نرلا   داعف شينع( كعند ي كق  ا  دا ف إحذول ف يا  11تلظ   فرولل ا  أك  ) 

(  0.05( كنا ق د دا ف إحذول و  عاأ ةلرنى ا أا ف ) 5.434   2.709)  (F)ي زى   ر،ي  ا      حيث ب ،ت ق د الإحذولا  
 ف كا را تاظ  فرول ش يا ا  أك  )( ا تا.ك  ر  ف إ ى ةذأا ا ف كق  تد اارخأا  اورفوا ش ف ش    قوافو  ا ف أي

ا  نرلا  ااعر و  ف كا  نرلا  ا ر تنةف    داعف شينع( عأ  كعند ي كق  ا  دا ف إحذول ف يا  11كةرضح ةي ا  أك  ) 
ى  ( ع ى ا رنا ا كنا ق د ري  دا ف إحذول و  عاأ ةلرن 1.473   1.308ع ى )  (F)ت زى   ر،ي  ا      حيث ب ،ت ق د الإحذولا  

 (  كا ف كق بيي ا  رناا ا حلوب ف إن كعأ    د تا غ ةلرنى ا أا ف الإحذول ف. 0.05ا أا ف )
المشكلات النفسية والقياس الكلي   درجة شيوعاختبار شيفيه للمقارنات البعدية للتعرف إلى مصدر الفروق في : (12الجدول )

 يعزى لمتغير العمر

 العمر  (J) العمر  (I) المتغيرات التابعة 
الفرق بين  

 (I-J) المتوسطات 
الدلالة  

 الاحصائية 

 المشكلات النفسية 

ااف   30تقا ةي   
 676. 02441. ااف  40 - 31
 204. 07987. ااف  50 - 41

 000. *26839. ااف ي ك    51

 ااف  40 - 31
 676. -02441.- ااف   30تقا ةي 

 374. 05546. ااف  50 - 41
 001. *24397. ااف ي ك    51

 ااف  50 - 41
 204. -07987.- ااف   30تقا ةي 

 374. -05546.- ااف  40 - 31
 011. *18851. ااف ي ك    51

 ااف ي ك    51
 000. *-26839.- ااف   30تقا ةي 

 001. *-24397.- ااف  40 - 31
 011. *-18851.- ااف  50 - 41

 المشكلات ككل 

ااف   30تقا ةي   
 983. -00102.- ااف  40 - 31
 903. -00611.- ااف  50 - 41

 014. *13775. ااف ي ك    51

 ااف  40 - 31
 983. 00102. ااف   30تقا ةي 

 918. -00510.- ااف  50 - 41
 013. *13876. ي ك   ااف   51

 ااف  50 - 41
 903. 00611. ااف   30تقا ةي 

 918. 00510. ااف  40 - 31
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 014. *14386. ااف ي ك    51

 ااف ي ك    51
 014. *-13775.- ااف   30تقا ةي 

 013. *-13876.- ااف  40 - 31
 014. *-14386.- ااف  50 - 41

 ( ي قا. 0.05ا أا ف )*: دا ف إحذول و  عاأ ةلرنى 
ا  نرلا  ا افل ف    داعف شينع(  تن ةذأا ا ف كق يا  12تاظ  فرولل اورفوا ش ف ش    قوافو  ا ف أيف ا  اياف يا ا  أك  )

  كةي يد  ذو ح تاتوب 40- 31ااف يو فئف ا    ةف    50- 41كا ق وو ا   ا    نرلا  ووفت  ذو ح تاتوب الأا  ةي ا فئف ا    ةف )
 ااف(.  30ا فئف ا    ةف تقا ةي  الأا  ةي 

 : ثالثا : مستوى الدخل
  ر  ف    One Way ANOVAتد اارخ اج ا  رناسو  ا حلوب ف كاافح ايو  ا  ع واةف  كاارخأا  اورفوا ا رفوسي الأحودي  

ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف كا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى   لرنى   داعف شينعإ ى ا ف كق يا  
 ( سنمح    :13ا أوا  كا  أك  ) 

المشكلات الاجتماعية والنفسية  درجة شيوعالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للتعرف إلى الفروق في  :(13الجدول )
 واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى لمستوى الدخل  والتربوية التي

المتوسط   العدد  
 الحسابي 

 الانحراف المعياري 

 المشكلات الاجتماعية 

 0.58 3.87 204 دساوا  300تقا ةي 
 0.56 3.76 262 دساوا  500 - 300
 0.53 3.56 131 دساوا 800 -501

 0.52 3.61 70 دساوا  1000 - 800
 0.56 3.64 119 دساوا  1000تك   ةي 
 0.57 3.72 786 ا    نع 

 المشكلات النفسية 

 0.67 3.98 204 دساوا  300تقا ةي 
 0.64 3.94 262 دساوا  500 - 300
 0.61 3.85 131 دساوا 800 -501

 0.62 3.86 70 دساوا  1000 - 800
 0.64 3.83 119 دساوا  1000تك   ةي 
 0.64 3.91 786 ا    نع 

 المشكلات التربوية 

 0.67 4.17 204 دساوا  300تقا ةي 
 0.65 4.14 262 دساوا  500 - 300
 0.66 3.95 129 دساوا 800 -501

 0.61 3.93 70 دساوا  1000 - 800
 0.76 3.70 118 دساوا  1000تك   ةي 
 0.69 4.03 783 ا    نع 

 المشكلات ككل 

 0.52 4.01 204 دساوا  300تقا ةي 
 0.50 3.96 262 دساوا  500 - 300
 0.47 3.80 129 دساوا 800 -501

 0.43 3.81 70 دساوا  1000 - 800
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 0.51 3.72 118 دساوا  1000تك   ةي 
 0.51 3.90 783 ا    نع 

 
ا  نرلا  ااعر و  ف كا افل ف   يا داعف شينع( كعند ي كق لون ةف ةو بيي ا  رناسو  ا حلوب ف  13سرضح ةي ا  أك  )

كا ر تنةف ا را كاعظت الأا  الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ت زى   ر،ي  ةلرنى ا أوا  ك   نف عي دا ف ا ف كق  تد اارخأا  اورفوا 
 ( ا تا:14يا ا  أك  )  كا را تاظ  فرول ش One Way ANOVAا رفوسي الأحودي 

المشكلات الاجتماعية والنفسية  درجة شيوعللتعرف إلى  One Way ANOVAاختبار التباين الأحادي  :(14الجدول )
 والتربوية التي واجهت الأسر الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى لمتغير مستوى الدخل 

 (F)قيمة  متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات   المصدر 
الدلالة  

 الاحصائية 

المشكلات  
 الاجتماعية 

 * 000. 7.767 2.397 4 9.589 بيي ا    نعو  
   309. 781 241.046 داوا ا    نعو  

    785 250.635 ا    نع 

 المشكلات النفسية 
 132. 1.774 730. 4 2.920 بيي ا    نعو  

   412. 781 321.428 داوا ا    نعو  
    785 324.348 ا    نع 

 المشكلات التربوية 
 * 000. 11.565 5.210 4 20.842 بيي ا    نعو  

   451. 781 350.499 ا    نعو  داوا 
    785 371.341 ا    نع 

 الكلي 
 * 000. 9.203 2.266 4 9.063 بيي ا    نعو  

   246. 781 191.547 داوا ا    نعو  
    785 200.610 ا    نع 

 (.0.05*: دالة عند مستوى الدلالة 
ا  نرلا  ااعر و  ف كا  نرلا  ا ر تنةف   داعف شينع( كعند ي كق  ا  دا ف إحذول ف يا  14تلظ   فرولل ا  أك  )

ا را كاعظت الأا  الأادف ف تياو  عولحف وناكفو كا ق وو ا   ا    نرلا  ي زى   ر،ي  ةلرنى ا أوا  حيث ب ،ت ق د الإحذولا 
(F)  (7.767   11.565   9.203  كنا ق د دا ف إحذول و  عاأ ةلرنى ) ( ك  ر  ف إ ى ةذأا ا ف كق  تد اارخأا   0.05ا أا ف  )

 ( ا تا. 15اورفوا ش ف ش    قوافو  ا ف أيف كا را تاظ  فرول ش يا ا  أك  ) 
ا  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت الأا     داعف شينع( عأ  كعند ي كق  ا  دا ف إحذول ف يا  15كةرضح ةي ا  أك  ) 

( كنا ق  ف ري  دا ف إحذول و   1.774)  (F)  ر،ي  ةلرنى ا أوا  حيث ب ،ت ق  ف الإحذولا    الأادف ف تياو  عولحف وناكفو  ت زى 
 (  كا ف كق بيي ا  رناا ا حلوب ف إن كعأ    د تا غ ةلرنى ا أا ف الإحذول ف.0.05عاأ ةلرنى ا أا ف ) 

المشكلات الاجتماعية والتربوية  درجة شيوعاختبار شيفيه للمقارنات البعدية للتعرف إلى مصدر الفروق في : (16الجدول )
 والقياس الكلي يعزى لمتغير مستوى الدخل 

 مستوى الدخل  (J) مستوى الدخل  (I) المتغيرات التابعة 
الفرق بين  

 (I-J) المتوسطات 
Sig. 
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 المشكلات الاجتماعية 

 دساوا  300تقا ةي 

 043. 10497.* دساوا  500 - 300
 000. 30440.* دساوا 800 -501

 001. 25214.* دساوا  1000 - 800
 000. 22461.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  500 - 300

 043. -10497.-* دساوا  300تقا ةي 
 001. 19943.* دساوا 800 -501

 049. 14716.* دساوا  1000 - 800
 052. 11964. دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا 800 -501

 000. -30440.-* دساوا  300تقا ةي 
 001. -19943.-* دساوا  500 - 300
 525. -05226.- دساوا  1000 - 800

 257. -07978.- دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  1000 - 800

 001. -25214.-* دساوا  300تقا ةي 
 049. -14716.-* دساوا  500 - 300
 525. 05226. دساوا 800 -501

 742. -02752.- دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  1000تك   ةي 

 000. -22461.-* دساوا  300تقا ةي 
 052. -11964.- دساوا  500 - 300
 257. 07978. دساوا 800 -501

 742. 02752. دساوا  1000 - 800

 التربوية  المشكلات 

 دساوا  300تقا ةي 

 634. 02981. دساوا  500 - 300
 005. 21286.* دساوا 800 -501

 012. 23388.* دساوا  1000 - 800
 000. 46382.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  500 - 300

 634. -02981.- دساوا  300تقا ةي 
 011. 18305.* دساوا 800 -501

 024. 20407.* دساوا  1000 - 800
 000. 43401.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا 800 -501

 005. -21286.-* دساوا  300تقا ةي 
 011. -18305.-* دساوا  500 - 300
 833. 02102. دساوا  1000 - 800

 003. 25096.* دساوا  1000تك   ةي 
 012. -23388.-* دساوا  300تقا ةي  دساوا  1000 - 800
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 024. -20407.-* دساوا  500 - 300
 833. -02102.- دساوا 800 -501

 023. 22994.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  1000تك   ةي 

 000. -46382.-* دساوا  300تقا ةي 
 000. -43401.-* دساوا  500 - 300
 003. -25096.-* دساوا 800 -501

 023. -22994.-* دساوا  1000 - 800

 المشكلات ككل 

 دساوا  300تقا ةي 

 222. 05661. دساوا  500 - 300
 000. 21126.* دساوا 800 -501

 003. 20528.* دساوا  1000 - 800
 000. 29225.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  500 - 300

 222. -05661.- دساوا  300تقا ةي 
 004. 15465.* دساوا 800 -501

 026. 14868.* دساوا  1000 - 800
 000. 23564.* دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا 800 -501

 000. -21126.-* دساوا  300تقا ةي 
 004. -15465.-* دساوا  500 - 300
 935. -00598.- دساوا  1000 - 800

 200. 08099. دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  1000 - 800

 003. -20528.-* دساوا  300تقا ةي 
 026. -14868.-* دساوا  500 - 300
 935. 00598. دساوا 800 -501

 246. 08696. دساوا  1000تك   ةي 

 دساوا  1000تك   ةي 

 000. -29225.-* دساوا  300تقا ةي 
 000. -23564.-* دساوا  500 - 300
 200. -08099.- دساوا 800 -501

 246. -08696.- دساوا  1000 - 800
 ( ي قا. 0.05*: دا ف إحذول و  عاأ ةلرنى ا أا ف )

( ا  أك   يا  ا  اياف  ا ف أيف  ش ف ش    قوافو   اورفوا  فرولل  ا ف كق يا  16تاظ   تن ةذأا  ا  نرلا    داعف شينع(  
 دساوا(. 300ااعر و  ف كا ر تنةف كا ق وو ا   ا    نرلا  ووفت  ذو ح تاتوب الأا  ةي يئف ا أوا ا نظ ي )تقا ةي  

 : مناقشة النتائج والتوصيات
 سراوك  نذا ا  ز  ةي ا أاااف ةاوقنف فرولل ا أاااف كةقوافرظو  و أاااو  ا لو قف كصنا  إ ى ا رنص و  ا  اوافف حلب ا تا: 

 : مناقشة النتائج: أولا  
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 المشكلات التي واجهتها الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟ درجة شيوع ما مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الرئيس للدراسة:  
تلظ   فرولل ا أاااف تن تند ا  نرلا  ا را كاعظرظو الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو نا ا  نرلا  ا ر تنةف  كةي يد        

ادف ف تظرد   لرقاا تباولظو ا ر    ا  إ  تن ير ه ا  نرلا  ا افل ف  يو  نرلا  ااعر و  ف  كقأ ت زى نذن ا ار  ف إ ى تن الأا ه الأ
عولحف وناكفو  د ت ي  و فل سف  حيث ت  ض ا س فف إ ى تمةف حق ق ف تع لرظد يا بينتظد  فر ه تزةأ ع ى ا لاف  ة و تي  ع ى ا ااو   

إ ى ةنرلا  ففل ف فر  ف ا ض،نم ا  أسأه   ا ر تني كا ر    ا  ظد  كنن ةو تق ق الأا ه الأادف ف ةي ا  وفب ا ر تني لأباولظد  ة و تدى
كا  رانعف  بأ ا  ةي ا خنف ع ى ةلرقاا الأباو   كا خنف ةي ا  أكى  كا خنف ع ى تي اد ا  ول ف  إمويف إ ى   ن ا ض،نيو  

 ا اوت ف عي ا فقو  يا ا اين   فر ه ةي ا نقت يا من  عأ  كمنح افرظو  الأمةف.  
   ا  نرلا  ااعر و  ف يا ا   تفف الأوي ه  كت لرنى ة تفع  كقأ ي زى     إ ى لظنا   ن كاتضح ةي ولا  ا ارولل؛ تن عو 

ا  ودا  كا رقو يأ ا  أسأه ري  ا   روده  كا را ي مت كتنرا إ زاةا ع ى تي اد ا   ر ع الأادفا الأة  ا ذي ااب صأةف     ع 
 كاعفو  ع ى الأي اد ة واارظو كا ر وةا ة ظو يا ا  أسأ ةي ا  اوافو . الأي اد  فر  ف  غ وب   ن ا   وااو  ااعر و  ف ا را ووفت 

   2020   (ICRC)ا   اف ا أك  ف   ذ يب الأح      كداااف  2021 عاي كاتفقت فرولل نذن ا أاااف ةع فرولل وا ةي داااف        
 .  Out et al., (2020)  كداااف 2020  ا    س ااقرذودي كااعر وعا  كداااف  2021  بظ تكداااف 

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الأول: ما درجة شيوع المشكلات الاجتماعية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟
ا  لرنى  حيث لظ          تياو  عولحف وناكفو ة تف ف  ا را كاعظت الأا ه الأادف ف  ا  نرلا  ااعر و  ف  ا ارولل تن  تلظ   

ااو  ا ل ا ف  أى تي اد الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو كت لرنى ة تفع  كا را تر  ا يا "امديود اارخأا  تي اد الأا ه   ن ا   و
ا رفوعا    ا ناحأه  كق ف  الأا ه  تي اد  ا رناصا ةع  اافقسوع عي  قأ ااب  ا  ولحف" ة و  تياو   ااعر وعا  ا رناصا  الأادف ف   ناقع 

ا ر  ف  ف ن ا   وااو  ا  ررلفف ةي ة ر  و  تو ى تخر ف   وداتظو كتقو يأنو عي عودا  كتقو يأ تي اد    كاافسنال ف  يضلا عي
ا   ر ع الأادفا  كتيضو  وون    ولحف الأي  ا ل اا ع ى ةنواوف تي اد الأا ه الأادف ف يا ا  اوافو  ااعر و  ف  ك    فا ا    ح   

ولا  تكاة  ا أيوع ا  ر أده كا  رل ل ف  كا را ي مت حفولو  ع ى ا  اانةف ا ذح ف    ا ذحا ا ذي ي مرش ا حرنةف الأادف ف ةي
  كقأ ي زى     ةلرنى ا نعا يا ا ر وةا ةع الأة اض  ا  ا  لاقف  و في كاو لأي اد ا   ر ع الأادفا  ك  ي تلظ   ا ارولل مةوده  

إ ى ا  غفف  و خ كج ةي ا نتو  ا ذي شرا تمةف حق ق ف  أى الأا ه الأادف ف  كقأ اتفقت فرولل نذن ا أاااف ةع فرولل داااف )عاي    
 (. Chirisa et al., 2021؛ كداااف 2021

 سرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثاني: ما درجة شيوع المشكلات النفسية التي واجهت الأ
تلظ   ا ارولل تن ا  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ة تف ف ا  لرنى  ك    ةي ولا  ا ن نا       

ة  ا ذي يلاب   كقأ ي زى     إ ى م ف ا  اوعف  أى وفوا ا لي  الأفر  ف وس  الإصو ف  فوس كو وناكفو  ع ى ا نا أسي و خنف  
ةي    وس ا  ع ى ح وتظد  كا رظأسأ ا  فوش    فوس كو ع ى ح وه تي اد الأا ه الأادف ف  كتيضو  تايي تن تي اد الأا ه الأادف ف ش  كا  و ق ق

ا خنف    ووصف كتن نذن ا  ولحف  د ترضح فظوسرظو  تك افرظو  فرول ظو  يضلا  عي  ا  لرقاا فر  ف الأوسوا ا را اايقت عولحف وناكفو
و  ا  ر تب عي الإع ا ا  ا  أسأه ا را شر ت ق قو  لأي اد الأا ه الأادف ف  كا  ر   ف يا ا  قوحو  ا  ر أده  كةأى توسوانو  كاف رواوتظ

ع ى صحف ا ف د  كتيضو  ااار وع إ ى الإشوعو  حن  ا  قوحو  ا را ات و يرنن  ظو آيوا عوفا ف ا ا ف  إمويف إ ى ا خنف ع ى 
فر  ف وس  الإصو ف  في كو وناكفو  ووصف يا حو  كعند   ن الأباو  ا ذسي ي وفنن ةي تة اض ةزةاف ة ا تة اض الأباو   

ا   ى  كتة اض فقت ا  اوعف  كا حلوا ف ا  ف يف  كا  تن  وا نذن ا  ناةا تد  إ ى ايع ةلرنى ا  نرلا  ا افل ف ا را كاعظت 
تياو  عولحف وناكفو  كترفق ا أاااف ةع فرولل داااف وا ةي    الأا ه الأادف ف  ا أك  ف   ذ يب الأح    فرولل نذن   (ICRC)   اف 

 . Out et al., 2020  كداااف 2020

 مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال الثالث: ما درجة شيوع المشكلات التربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا؟

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  سجى نزال 
المشكلات الاجتماعية والنفسية والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة  

 كورونا
 

   

 

227 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

تلظ   ا ارولل تن ا  نرلا  ا ر تنةف ا را كاعظت الأا ه الأادف ف تياو  عولحف وناكفو ة تف ف ا  لرنى  ك     لاب ابر ود       
 فف  ا س فف عي ةقوعأ ا أاااف ا  فوش ه  كاا رزا  بف ن تاو يب ا ر   د ا حأس ف ة ا ا ر  د عي   أ  كا ذي ي را  حأس و  كعأسأا  ع ى ا س

يي  ك  س  أى ا     يي ا خا ه ا  وف ف يا ا ر وةا ةع ة ا نذا ا انع ةي تفناع ا ر   د  إمويف إ ى ااتفوك ا س فف ع ا  ت،ي  كا     
ي ةقف ا ر   د  كاات ون إ ى فنع ر ةب عاظد  كا ذي ي ر أ نذا ا انع ةي ا ر   د ع ى اافر فت  كا ذي شرا وس ا   أى ا س فف ا ذسي 

 و ف  ك د ترني   أسظد شفرف اافر فت  تك ووفت ري  ةرذ ف  نرا عيأ فر  ف ا ف أ عي ة اكز ا اث ا  ل لف  كنذا   ا ي ر  نن تعظزه
 ةو لظ  ع  و   أى تباو  ا  خ  و  كا فوديف  الأة  ا ذي شرا وس ا  ع ى ا  لرقاا ا ر    ا فر  ف لإةروف ف يقأان ا   ي  ةي ا    نةو  

ال لف  أى ا س فف  كووصف ا س فف ا ذسي ي ر أكن بر    ظد ع ى ا  ظواا  الأاوا ف ة ا ا ق ا ه كا  رو ف ا را ت را  حذي ف ت     ف  
  كداااف Sut & Oznacar, 2021كا حلوب  كند ا س فف يا ا   احا الأاوا ف  كترفق فرولل نذن ا أاااف ةع فرولل داااف وا ةي  

 . 2021  بظ ت
المشكلات الاجتماعية والنفسية    درجة شيوع هل يوجد فروق ذات دلالة إحصائية في  لرابع:  مناقشة النتائج المتعلقة بالسؤال ا

 والتربوية التي واجهت الأسرة الأردنية أثناء جائحة كورونا تعزى للجنس، والعمر، ومستوى الدخل؟
تلظ   فرولل ا أاااف كعند ي كق يا داعف شينع ا  نرلا  ا افل ف كا ر تنةف كا ق وو ا   ا  نرا عو  تياو  عولحف وناكفو       

ت زى    اس  حيث وون ا ف كق تأ  ع ى تن اتو  الأا  ةي الإفوث نيّ ةي عوفى ةي نذن ا  نرلا  تك   ةي تاتوب الأا  
ى تن الإفوث تك   ت ويفو  ةع ااحأاث  كتك   ونيو   كتقا صلا ف ففل ف ةي ا ذونا  ك  س  أسظي  ا ذونا  كقأ ت زى نذن ا ار  ف إ  

 ا   ي  ةي ا خا ه يا ا ر وةا ةع نذن ا ا كف ا را ووفت عأسأه ع يظي.
حيث تايي تن   كتايي ةي ولا  ا ارولل كعند ي كق يا داعف شينع ا  نرلا  ا افل ف كا ق وو ا   ا    نرلا  ي زى             

ا فئو  ا    ةف ا  اي ه فنعو  ةو  أسظد ونيو  ةي يوس كو وناكفو  كقأ ت زى نذن ا ار  ف إ ى تن نذن ا فئف ةي ا     تقا ةاوعف ةي 
ا فئو  ا    ةف الأو ى  الأة  ا ذي ااب  ظو ونيو  كم،نيو  ففل ف فو  ف عي ا خنف ةي ا  أكى كالإصو ف  في كو وناكفو ا ذي 

 ا ا   ي  ةي ا حوا  إ ى ا  ن .سردي ي
كتيضو  تايي كعند ي كق يا داعف شينع ا  نرلا  ااعر و  ف كا ر تنةف كا ق وو ا   ا    نرلا  ي زى   لرنى ا أوا تياو        

رأفا    س تمةف وناكفو  ك ذو ح يئف ةلرنى ا أوا ا  رأفا  كقأ ت زى نذن ا ار  ف إ ى تي اد الأا  الأادف ف ةي  كي ا أوا ا  
 أسظد ة ت زا  ي ر أكن ع  ش انى ا قن  ا ينةا  كة ا ظد ا ي ر  نن الأعظزه ا ذو ف لأباولظد  كا ينر ونن  نفرف اافر فت فا ا  
 رأفا ةلرنى ا أوا  كتيضو  ري  ة رودسي ع ى ة وااف ا سقنو ااعر و  ف ا  أسأه  كا را تف ض ع يظد ا   نو يا ا ايت كا ر ق د 

 فوعس  الأة  ا ذي تي  ع ى ح وتظد  كع ى ةلرقاا تباولظد ا ر تني. نرا ة
 التوصيات: 

 يا من  ا ارولل كةاوقنرظو  تنص ت ا أاااف إ ى ةو ي تا ةي تنص و : 
مةوده ةلرنى ا نعا  أى تي اد الأا ه الأادف ف ف  و سر  ق  ولأمةو  كا  نااث كا ر ق د كا ر وةا ة ظو  نرا يض ي الاةف  -

 ا ه الأادف ف.تي اد الأ
 ا   ا ع ى ت ظيز كتأاةب ا     يي بااو  ت تني حأسث  يض ي ا     ف ا ر     ف با وح تياو  ا  نااث كالأمةو . -
بث اكح ا رفوؤ   كايع ةلرنى ا ذلا ف ا افل ف  أى تي اد الأا ه الأادف ف  ةي ولا  ح قو  تنعنةف حن  و ف ف ا ر وةا   -

 ةلرنى ا  قف  و افس ةي ولا  فن ا  تنمع ع ى ا  نايايي تياو  ت   الأمةو . ةع الأمةو  كا  نااث  كايع 
ت زةز دكا ة اكز ا خأةف ااعر و  ف  كا   ا ا رسنعا يا ت ظيز تي اد ا   ر ع الأادفا   ر وةا ةع تي يوائ  كتمةف  تك  -

 كوايف ي ري تن تحا  و   ر ع الأادفا  كو ف ف ا ر وةا ةع ت   الأمةو . 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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تا وا ااشر اك ووصف تياو  حأكث تمةو  كونااث  ي ري   تخف ن ع تي اد ا   ر ع الأادفا  نفرف الإفر فت ةع  ش ن  ع  -
 تن تري  ع ى ا  اانةف ا ر     ف.

إع ا  ا  زةأ ةي ا أاااو  ا ر  ةا ف ا  اا ف ع ى تاس ت تنةف ا   ف    نف عي ب اةل عأسأه ةخرذف يا ا ر  د عي   أ    -
  ا اةل ع ى تحذيا ا س فف ا    ا. ت   ا ت يي كةأى 
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