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Modern information and communication technology and its role in achieving a competitive 

advantage in Saudi universities: the University of Tabuk as a Case Study 
Abstract: 
      This study aimed to explore the role of modern information and communication technology in achieving a competitive advantage 
in Saudi universities, the University of Tabuk as a " model", then to reveal whether there are differences between the responses of 
the study sample members about the reality of the application of modern information and communication technology, and to 
determine the level of competitive advantage at the University of Tabuk, attributed to the two variables: (Gender - Degree). To 
achieve the aim of the study; the descriptive analytical approach was adopted, through a questionnaire designed for this purpose. 
The study sample represented a group of faculty members at the University of Tabuk, which consisted of (192) faculty members, who 
represented the University of Tabuk. The study reached a set of results, most notably: that the total degree of application of modern 
information and communication technology at University of Tabuk was at a high level of application; the level of achieving a 
competitive advantage in general at the University of Tabuk was also at a high level, and the results indicated that the practices of 
the University of Tabuk in the application of modern information and communication technology, especially in the human and 
organizational dimensions, contribute to achieving a competitive advantage in general in the University of Tabuk, while the 
application of modern information and communication technology in the technical dimension, does not contribute to achieving a 
competitive advantage in general in the university. The study showed that there were statistically significant differences at the level 
of significance (α ≥ 0.05) between the means of the degrees of estimation of the sample members to the degree of application of 
modern information and communication technology at the University of Tabuk in general, and in the three dimensions, attributed to 
the degree variable. The study also showed that there are no statistically significant differences at the level of significance (0.05≥α), 
between the means of the response of the sample members about the level of achieving a competitive advantage at the University of 
Tabuk in general, and in the three dimensions, attributed to the variables of gender and academic degree. The study reached a set of 
recommendations, the most important of which is to enhance the use of the technical dimension of information and communication 
technology, in order to achieve a competitive advantage for the University of Tabuk through many procedures. 
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 الملخص:
أنموذجًا"، ثم  هدفت هذه الدراسة إلى تحديد دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة؛ في تحقيق ميزةٍ تنافسيةٍ بالجامعات السعودية، جامعة تبوك "      

الح  والاتصال  المعلومات  تكنولوجيا  تطبيق  درجة  حول  الدراسة  عينة  أفراد  استجابات  بين  فروقٌ  هناك  كانت  إذا  عمَّا  الميزة  الكشف  مستوى  وتحديد  ديثة، 
الدرجة العلمية(. ولتحقيق هدف الدراسة؛ اعْتُمِدَ المنهجُ الوصفي التحليلي، وذلك من خلال استبانةٍ صُممت    –التنافسية بجامعة تبوك، تعزى لمتغيري: )الجنس  

( عضو هيئة تدريسٍ، مثَّلوا الجامعة. وقد توصلت  192ونت من )لهذا الغرض.  وتمثلت عينة الدراسة في مجموعةٍ من أعضاء هيئة التدريس في جامعة تبوك، تك
م  تبوك، قد جاءت ضمن  )الكلي( في جامعة  الحديثة  والاتصال  تكنولوجيا المعلومات  درجة تطبيق  أنَّ  أبرزها:  النتائج  من  التطبيق  الدراسة لمجموعةٍ  ستوى 

عة تبوك، قد جاء ضمن المستوى المرتفع ايضا، كما أشارت النتائج  إلى أنَّ ممارسات جامعة  أنَّ مستوى تحقيق ميزة تنافسية بشكلٍ عام في جام المرتفع؛ ، كما
بشكلٍ عام في  تبوك في تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، وبخاصةٍ في البُعد البشري، والبُعد التنظيمي، تساهم في تحقيق ميزةٍ تنافسية  

  لوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في البُعد التقني، لا تساهم في تحقيق ميزة تنافسية بشكلٍ عام في الجامعة. جامعة تبوك، في حين أنَّ تطبيق تكنو
بين المتوسطات الحسابية لدرجات تقدير أفراد العينة لدرجة تطبيق تكنولوجيا   (α  ≤0.05واظهرت الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

لة إحصائية الاتصال الحديثة بجامعة تبوك بشكلٍ عام، وفي الأبعاد الثلاثة، تعزى لمتغير الدرجة العلمية كما بينت الدراسة عدم وجود فروقٍ ذات دلاالمعلومات، و
العينة حول مستوى تحقيق ميزة تنافسية بجامعة تبوك  (α≤0.05عند مستوى دلالة  ) أفراد  بشكلٍ عام، وفي الأبعاد ، بين المتوسطات الحسابية لاستجابة 

العلمية؛  والدرجة  الجنس  لمتغيري  تعزى  المعلومات   الثلاثة،  لتكنولوجيا  التقني  البُعد  بتوظيف  النظر  إعادة  أهمها  التوصيات  من  بالعديد  الدراسة  وخرجت 
 والاتصال، بما يخدم تحقيق ميزةٍ تنافسيةٍ لجامعة تبوك من خلال العديد من الاجراءات .   
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   :الدراسة مقدمة
أمام ت د اتٍ جديدٍ  غي  مسبببةة،ٍ ي وع جل  لي ال الم ام   -ومنها: الجامعات السبببعة     –الجامعات المعاصببب   أصببب   

متعد َ   وتُعدُّ الت د اتُ المختلف ي لجامعات ا وال ،مي ي إضببببببببباا   إلى فد  التناا   ي  المع في   الت ني ي والثةر   الأول إلى متغي ات
ا م  الت امس ااتببببت اتيجل فيال اجه المةاجه ؛ م  أجس تجةعد الُأع  الجاماي  التنااسببببي ي والتل   الأبعا ؛ مما تسببببتةجي ماعد 

وعنيًّا و وليًّاي مل اتببببت دا    م  أ  زها: اتببببتدام  إج ات التعديات والتغيي ات ال الةيل  التنةيمي ي وتة،ل الت ةات الد مةج افي 
  المةار اتببببببببببببببتثمبار  بمكةنباتهبا البدةي ب  والفعبالب  تسببببببببببببببتجيل   جبديبد ي كت نةلةجيبا المعلةمبات وااتاببببببببببببببال ال بديثب ي التلنيبٍ   آليبات ت 

  ال المؤتسات الجاماي . التنااسي و ي بما    ق أعلى المعدات الإنجازع ي المؤتسي 
وععاز م   لي الأم ي اتسبببببببببببببباس  اذ   التنااسببببببببببببببي   ات تعد    الأبعا  الةعني  والإ،ليمي  والدولي  ت   مةل  التجةرات 

الأم   الجامعلي التعليم  ال التناا  فد   واز  ا ي  (Eyring And clayton,2011. 8)الت ني ي وتنامل الشبببب كات الإل ت وني  
ع  إ جا  رؤى اتببببببببت اتيجي   ات تدا ي  تجةيذي  تنفيذ  ي ،اذم  على   لل  ثاماي  الذي  ال صببببببببناس السببببببببياتببببببببات التعليمي  الج

التةظيف الأمثس للمسبببت د ات الت ني ي واببب كات ااتاببباات والمعلةماتي  هدن تطتبببي  أنماٍ  جديدٍ  م  اةليات الإ ارع  التل  
 .(Marie, Ivana, 2013, 218)تجةع  المنةةم  الجاماي   ها  تستجيل  

 تةظيف  لتجةع  وا،عها وتميا ادماتهاي    تسبببعى  أن  عليها كان يال ديث    والتجةرات المسبببتجدات الجامعات تةاكي ول ل
؛ لتابب م مداا  اتببت اتيجيًّا   التميا المؤتببسببل  ت  ق  التلوالت ني    الإ ارع  والأنةم  الأتبباليي  أفد   تببتخدامإو الت نيات ال ديث   

انجا،   واتبع   م  ال درات هذه الت نيات  فيث تمثس   ق ةيم  مضباا  لها؛  تو راتها وإمكاناتها  تسبهم ال رال ،دأن  أمامهاي  مك   
ةل والمكةناتي والعناصبببببب  المتنةع ي اهل تشببببببي  إلى  لي العلم الذي هة نتاك إ داس وا ت ار الف   الإنسببببببانلي والذي يتم ةر ف

 ي  الأع ان المسببببببببببببببتفيبد ي و لبي م  اال تفباعبسٍ الةتبببببببببببببباذه المتعبد   لاتابببببببببببببباات   هباوت با ل  هبان لو جمل ومعبالجب  الةيبانباتي  
أتبببباليي عمس جديد   ات مناال و اات؛ لت ةن ركيا   أتبببباتببببي   ال     تةاي  سببببمم مما    وااتببببتخدام الأمثس للت نياتالإل ت وني ي

 .(75: 2015)عيدروسي  .تت اتيجي اا  الأهدان وت  يق الغا ات لةغ 
 التنااسبببي  للجامعات ت  يق الذيم ال لذا جاتت هذه الدراتببب  لل شبببو ع   ور ت نةلةجيا المعلةمات والأتابببال ال ديث   

 العالمي . ال عا   ن ةالسعة    بالتجةيق على جامع  تةةك باعت ارها جامع  ناال  تشق ع ع ها  
 :   وأسئلتها مشكلة الدراسة

( م  أعمق وأ،ةى التةجهات ااتبت اتيجي ؛ فيث تناول  العديد م  الت ةات 2030تُعد رؤع  الممل   الع بي  السبعة    )
لت  يق الت ةل الةعنل ال كاا    ؛أتببباتبببي   وم ت ااتٍ التل ين غل الت كيا عليها لضبببمان نجافهاي وافتةت على عد  مضبببامي ي 

ال ؤعب  الم ت جب    بكبااب  مسبببببببببببببباراتب  ال م بدمب  مضببببببببببببببامي م؛ فيبث  بطتل تجةع  التعليم  الةزارات وال جباعباتي ومنهبا: ،جباس التعلي
بالتعليمي و لي م  اال تنمي  العناببببببببببببب  ال شببببببببببببب يي باعت اره أ ا   للتنمي ي وهداها الأولي وتجةع  المنةةم  التعليمي  والت بةع  

م   ي  أاضببببببس ماذتل    -،سالأعلى    -لت ةن  ؛ ٍ تببببببعة    جامعاتٍ   امبجميل مكةناتها بما    ق ال ؤع  الجمةف ي واتببببببتهدان  
؛ لذلي ف صبب  وزار  التعليم  اةر إعاا ال ؤع  على تشببكيس اللجان الازم  للةدت فيما تضببمنت  ال ؤع  م    ام     ولي  جامع ٍ 

  ام  ال ؤع   تل تتجلةها  ال ،مي  الى الةنلت تمس  ؛  ااصبببببببببب  الت ني    الخجه والة ام اتببببببببببت مال بذي   ومسببببببببببتهدااتي اعمل  على  
الةزار    أولبب كببذلببي    (.2016ي  2030 ؤعبب   المسببببببببببببببت ةليبب  ) و ي بب  الال ؤى    لتنفيببذالميببدان الت بةي جبباها  ليابببببببببببببب م    ؛الجمةفبب 

ااتبببببببببببببت اتيجيات المسبببببببببببببت د  ؛ لتجةع  المنةةم  الإ ارع  والتعليمي ي الخجه وال ؤى و م  اال  بالتعليم الجامعل كةي  ا اهتمام ا
ل ال مسببببببببببببببتةى أ ات  التنمةعب   لمشببببببببببببببارعل م  ا فيبث ،بامب   بدعم عبد ٍ   ولت  يق ميا  تنبااسببببببببببببببيب   ي  الجبامعبات الم ليب  والبدوليب ؛

ي بالجامعات السببببببعة    لارت اتب نام  ال عا   م اكا ال  ث العلمل و  و عم    ام  الشبببببب اكات العلمي  العالمي يالجامعاتي كدعم  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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رال كفات  التل هدا  إلى  التجةع ع   المشبببارعل إضببباا   إلى  (.  404 :2017ي المعلةمات وااتابببال )هاابببموااهتمام  ت نةلةجيا  
 (.   266: 2017. )المجلقي والمجتماي  يوال  ثي  يلت  يق ال عا   العالمي  ال الجةاني التدرعسي  ؛الجامعات السعة   

بمةاتمتهبا مل مسببببببببببببببتهبدابات رؤعب  الممل ب   ،با تهبا وزار  التعليم لتعاعا منةةمب  التعليم الجبامعليوببال غم م  الجهة  التل 
(ي و راتببببب  )الاببببب  ي  2014العتيةل )( و 2012الابببببالم )؛ لت  يق ميا  تنااسبببببي ي إا أند العديد م  الدراتببببباتي كدراتببببب  2030

(ي و راتبببببببببببببب  2018عةبد المنعمي  )(ي  و راتبببببببببببببب   2017الا با ي  )(ي و راتبببببببببببببب   2017(ي و راتبببببببببببببب  )العجيةيي  2017والم يمبدي
امبا زالب  جبامعتنبا السببببببببببببببعة  ب  غباذ ب   ع  الم اكا الأولى ال التاببببببببببببببنيفبات   أكبدت الفجة   ي  الةا،ل والمبطمةلي  (ي2020)الفةازي

  .وعمةفات رغم ما  ع د عليها م  آمالٍ  كيجامع  تةة  والتل م  ضمنهاي  الجامعات الناال  ااص    يالمختلف العالمي  
م  ت د ات ا ضبببببتها   ااصببببب     تةةكوجامع    عام  يسبببببعة     وال ضبببببةت ما تةاجه  الجامعات الوبنات  على ما تبببببةقي     

هذه ن ة تعاعا ،درتها التنااسبببي  ال ظس    تةةكال ضببب ور  تبببعل جامع  تتجلى مشبببكل  الدراتببب  ال الي   اإند  ؛  المنااسببب  العالمي 
ي  التل نبا ت   ال تاببببببببببببببنيف جبامعبات الممل ب   بداةل ام  جبامعباتٍ 2030ي وواق متجل بات ال ؤعب  الةعنيب  التاببببببببببببببنيفبات  

العالمي ي ونة  ا للدور  بال ابةل على تابنيف مت دم ال المؤاب ات  ي 2030( جامعٍ   ب لةل عام  200تبعة    ضبم  أاضبس )
السبؤال    النااسبي  بالجامعات السبعة   ي ت د ت مشبكل  الدراتب   تالمهم لت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث  ال ت  يق مياٍ   

  ال ذي  التالل:
 ما دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في تحقيق ميزةٍ تنافسية بالجامعات السعودية؟ 

 وعتف س م  هذا السؤال ال ذي  الأتلل  الف عي  التالي : 
 أعضات هيل  التدرع ؟ نة  وجه  م  ةةكت جامع  ال ال ديث  وااتاال المعلةمات  ت نةلةجيا  تجةيق  رج  ما -1
 التدرع ؟  هيل  أعضات نة  وجه  م  تةةكما مستةى ت  يق ميا  تنااسي  ال جامع   -2

وااتاببببببال المعلةمات  تجةيق ت نةلةجيال ؛(α ≤ 0.05)  ال  هس تةجد عا،  تط ي ع   ات  ال  إفابببببباذي  عند مسببببببتةى  -3
  التدرع ؟ هيل  أعضات نة  وجه  م  تةةكال ت  يق ميا  تنااسي  ال جامع   ال ديث ي

فةل   عين  الدراتببب   أا ا اتبببتجاب   ي  متةتبببجات   ي(α ≤ 0.05)   ال  هس تةجد ا وا  ات  ال  إفاببباذي  عند مسبببتةى  -4
 (؟ الدرج  العلمي  – الجن لمتغي ي ) ى تعا  يتةةك ال ديث  بجامع  وااتاال يتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات  رج 

فةل   أا ا  عين  الدراتببب   اتبببتجاب  ي  متةتبببجات   ي(α ≤ 0.05)  ال هس تةجد ا وا  ات  ال  إفاببباذي  عند مسبببتةى   -5
 (؟ الدرج  العلمي  – الجن لمتغي ي ) تعاى   يمستةى ت  يق ميا  تنااسي  بجامع  تةةك

 أهداف الدراسة: 
تجةيبببببببق ت نةلةجيبببببببا  رجببببببب  ابببببببل ضبببببببةت ت ديبببببببد مشبببببببكل  الدراتببببببب ي ابببببببإند أهبببببببدان الدراتببببببب  تتمثبببببببس ابببببببل ال شبببببببو عببببببب  

تط ي عببببب  ال المعلةمبببببات وااتابببببال ال ديثببببب ي ومسبببببتةى ت  يبببببق ميببببباٍ  تنااسبببببي  بجامعببببب  تةبببببةكي ومببببب   بببببم التةصبببببس إلبببببى العا،ببببب 
تةبببببةك. كبببببذلي ال شبببببو عمبببببا إ ا كانببببب  عببببب  ابببببل ت  يبببببق ميبببببا  تنااسبببببي  ابببببل جام وااتاببببباليلتجةيبببببق ت نةلةجيبببببا المعلةمبببببات 

ت  يببببق و  وااتاببببال ال ديثبببب يتجةيببببق ت نةلةجيببببا المعلةمببببات  رجبببب  هنبببباك ابببب وات  ببببي  اتببببتجابات أابببب ا  عينبببب  الدراتبببب ي فببببةل 
ي  ببببببم التةصببببببس إلببببببى تةصببببببياتٍ وم ت فبببببباتٍي الدرجبببببب  العلميبببببب ( – الجببببببن ) :لمتغيبببببب ي  ى تعببببببا  يميببببببا  تنااسببببببي  بجامعبببببب  تةببببببةك

 ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث  بجامع  تةةكي بما    ق ميا   تنااسي   لها.  مك  م  االها تفعيس
 أهمية الدراسة: 

مببببببل التجببببببةر الهاذببببببس اببببببل  هببببببا؛ فيببببببث تتسببببببق أُع  2030اببببببل تلةيتهببببببا لمسببببببتهداات ال ؤعبببببب  الةعنيبببببب   تةبببببب ز أهميتهببببببا 
الت نةلةجيبببببا ال ،ميببببب ي وتجةي اتهبببببا العمليببببب  ابببببل مجبببببال الإ ار  الجامايببببب ي كمبببببا تسبببببتمد الدراتببببب  أهميتهبببببا مببببب  تةصبببببيات العديبببببد 
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 و ورهبببببا تعةبببببيم ااتبببببتفا   مببببب  ت نيبببببات ااتابببببال وت نةلةجيبببببا المعلةمبببببات ي التبببببل أوصببببب  بضببببب ور  الدوليببببب اتالمبببببؤتم  مببببب  
إضبببباا   إلببببى إ بببب ات المع ابببب  فببببةل لببببتعلم  نببببات علببببى معببببايي  وكفا ببببات ال بببب ن الةافببببد والعشبببب ع ي اببببل تجببببةر عمليتببببل التعلببببيم وا

العا،ببببب  التط ي عببببب   بببببي  تجةيبببببق ت نةلةجيبببببا المعلةمبببببات وااتابببببال ال ديثببببب ي وت  يبببببق الميبببببا  التنااسبببببي  لجامعببببب  تةبببببةكي هببببببذا 
ت نةلةجيببببببا المعلةمببببببات  تفعيببببببسمعبببببباتي اببببببل بالإضبببببباا  إلببببببى اتببببببتثار  اهتمببببببام الذيببببببا ات الجامايبببببب  ومتخببببببذي ال بببببب ار اببببببل الجا

 .مجال هذا الال  الدراتات ال  ثي بما    ق ميا   تنااسي   لهاي وإ  ات   يال ديثوااتاال 
 مصطلحات الدراسة: 

   echnologyTommunications CInformatio andتكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة: -
العلميب  والت نةلةجيب  والهنبدتببببببببببببببيب  والأتبببببببببببببباليبي والفنةن الازمب  لت ةعبس المبداات إلى  مجمةعب  المع اب  "ع اب  ببطنهبا:  

مخ جات نةعي ي فيث تتمثس المخ جات ال الة ام  المجةر  والتل تتضببببم  النةم الخةي   والذكات ااصببببجناعل و،ةاعد الةيانات  
 (. 26: 1999وت نةلةجيا ااتااات. " )مسعلي وأتمم  المكاتي والأنت ن  والأنت ان  وااكست ان  والة عد اال ت ونل 

ي والتل تسببببهم ال صببببناع  وفياز  لأا ا واالةيانات والشبببب كات و والة مجيات الأجها   جميل وتع  ِّاها الدراتبببب  إج اذيًّا بطنها:  
ها اج اذيا م  اال عتم ةياتبب. و المعلةماتي وتسببةع ها وتخاعنهاي واتببت جاعهاي وع ضببهاي وتةزععها بسبب عٍ  عالي ي وكفاتٍ  متميا 

 الغ ض.التل أعدتها ال افث  لهذا  الأ ا  التل   اس عليها أا ا  العين  على  الدرج 
          Competitive Advantageالميزة التنافسية:  -

بالنسبب   عُ ا  الميا  التنااسببي  بطنها: "،در  الجامع  على صببياغ  وتجةيق ااتببت اتيجياتي التل تجعلها ال م كاٍ أاضببس  
ي بالإضببببببببببباا  إلى ال درات وال فاتاتي وغي ها م  غال الأاضبببببببببببس للمكاناتي والمةار لنة اذهاي وعت  ق  لي م  اال ااتبببببببببببت

 (Greco, et al., 2013بهاي والتل تمكنها م  تاميم وتجةيق اتت اتيجيات التنااسي ". )تتميا الإمكانات التل 
ي فيعنل: الُأع  التنااسببببببببي  بجامع  تةةكي بما    ق تجسببببببببيد التميا الجامعل ع  نة اذها م   لهاأما التع عف الإج اذل 

الجامعاتي م  اال تةنل اتببت اتيجيات وب مجيات وابب كات اتاببال عالي  الجة  ي ت  ق ةيم   تنااسببي   ال مجااتها الأكا  مي   
 اتبببت جال ال فاتات م  الهيلات التدرعسبببي ي والجا ي ي والإ ارع ي وعنيًّا و وليًّا. وت اسوال  ثي  والمجتماي ي وتسبببهم ال تببب ع   

 أعدتها ال افث  لهذا الغ ض. التل ااتتبان  على الاين  أا ا  عليها ليفص التل بالدرج  الفال   الدرات  ال
 محددات الدراسة: 

بجامعبببببب  تةببببببةك ت نةلةجيببببببا المعلةمببببببات وااتاببببببال ال ديثبببببب  تجةيببببببق   رجبببببب علببببببى ت ديببببببد ا،تابببببب ت الدراتبببببب  ال اليبببببب  
ت  يببببببق ميبببببباٍ  تنااسببببببي  بجامعببببببب   بمسببببببتةى وال شبببببب ي(ي اببببببل عا،تهببببببا  –الت نببببببل  –مبببببب  اببببببال الأبعببببببا  التاليبببببب : )التنةيمببببببل 

 تةةكي بطبعا ها الثا  : )جة   التدرع ي الأب ا  العلمي ي والمشارك  المجتماي (. 
على   م(ي2019هببببببببي  1440الميدانل ال الفاس الدراتل الثانل م  العام الجامعل )ال ا ها   وتمد تجةيق الدرات  ال الي 

 أعضات هيل  التدرع  بشج ي الجال والجال اتي امل  ال ليات النة ع  والعلمي  بجامع  تةةكي الم   ال ذي .
 الأطار النظري والدراسات السابقة 

  ةالحديثأولًا: تكنولوجيا المعلومات والاتصال  
 تكنولوجيا   مصطلح 

الإنجلياع  الأصبببببببس بمعنى الت ني  أو الأ ات التجةي ل وم  هنا اان الت نةلةجيا هل علم    Techniqueمشبببببببتق م  كلم  
العلم الذي يهتم  تجةيق النة عات ونتاذ  ال  ة  التل تةصببببببببل  لها العلةم الأا ى ال أي مجال م  مجاات ال يا  وهة الت ني  
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ااتابببالي وت نةلةجيا التعليمي الاببب  ي  ت نةلةجيالخدم  وتجةع  وزعا   ااعلي  ال يا  العملي  وم  أمثلتها ت نةلةجيا المعلةماتي 
 (282: 2010الفضات وهكذا. )تالم ي

  ةما مفهوم تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثأ
ع ا  بطنها: " الت نةلةجيا الجديد  للعام وااتاببال تشببي  إلى جميل أنةاس الت نةلةجيا المسببتخدم  ال تشببغيس ون س ا د

وأجها   وتخاع  المعلةمات ال اببببببكسٍ إل ت ونلي وتشببببببمس ت نةلةجيا ال اتبببببب ات اةلي ي ووتبببببباذس ااتاببببببااتي وابببببب كات ال بهي
 (.235: 2002الفاك ي وغي ها م  المعدات الت ني  التل تستخدم ال ااتاال" )فيدر ي

لم تجميل وتاببببنيفي ومعالج  الةيانات والةتبببباذس المختلف ؛   كذلي ع داها معهد ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال بطنها: "عِّ
( الب ببببببباتببببببببببببببب بببببببات  بببببببباتبببببببببببببببتبخبببببببدام  ونب بلبهبببببببا  واابتباانبهببببببباي  البمبعبلبةمبببببببات  عبلبى  وااتاببببببببببببببببببببباات  (ي(Computersلبلب ابببببببببببببببةل 

(Telecommunicationsي) (   والإل ت ونيات الماغMicro-Electronic)."   (.  2: 2005)عةد ال اتهي 
ع  بعضببببببهما ال عجي نتيج  ا مك  ااببببببلهما  وم  اال التع عفات السبببببباب   نجد أن ت نةلةجيا المعلةمات والأتاببببببال  

 ا كات اتاال فديث  ومتجةر .  م  اال التافم الت نةلةجل  ينهما  هدن جمل ومعالج  وبث المعلةمات 
 عناصر تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة

تت ببببةن مببببب  عببببد  عناصبببب  أتاتبببببي  تتفاعببببس فيمبببببا  أنهببببباعنببببد ا ببببو عناصببببب  ومكةنببببات العمليببببب  الت نةلةجيبببب  نجببببد   
لشبببببببب كات المببببببببا ي وغيبببببببب  المببببببببا ي إضبببببببباا   ينهببببببببا لتاببببببببس للم اببببببببل  النهاذيبببببببب  للتجةيببببببببق وتتضببببببببم  العنابببببببب  )ال شبببببببب يي 

 ااتاال( كماال الشكس التالل:
                                             

 
 
 
 
 
 

 الشكس م  أعدا  ال افث                                           
كيف ا وهة الف   المابببببببنل ال اذم لتجةيق العملي  الت نةلةجي  ال ذي ل  الم  كهة ال ة  الدااع  و العناببببببب  ال شببببببب ي:  ا

والمعدات    وتمثل  الأجها العنا  الما يي  بالتاميم والتنفيذ ام  اال   مك  أن تنجم عملي  تجةيق الت نةلةجيا أو تفشس. يلي  
 االةيانات بكاا  صةرها العد   ي الناي ي الاةر والأصةات.  الة مجيات وتجةي اتها. م تطتل والأ واتي 

إ ا يتم م  االها اتتذ ال الةياناتي والمعلةمات م  عملي  التجبببببببببببببةيق الت نةلةجبببببببببببببلي  ت ااتاال: وهل مهم  الا كا وأاي ا  
: 2014)و اع  اللهي وبا او  ي وتضبببببببم ال ا ات وااتببببببباك وأجها  الت كم واانت ن  والهةاتو وأجها  الفاك يي  اال اببببببب كاتها

475) 
 ةحديثخصائص تكنولوجيا المعلومات والاتصال ال

افج ال لف  وزعا   الإنتاكي ااتاببببببببار الجهد  تمتاز ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببال بالعديد م  الخابببببببباذو أ  زها: 
التفاعلي ي وت ا ل الأ وار  ي  الأا ا  والمؤتبببببسببببباتي الاجماهي ع  والة، ي ت سبببببي  الجة  ي الام كاع . كذلي م  ااببببباذابببببها 

 العنصر البشري

 شبكات الاتصال 

تكنولوجيا عناصر 

 المعلومات

 البرمجيات 

   العنصر المادي   

 قواعد البيانات 
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مما  عجيها الجابل العالمل.   الت كم ال نةام ااتاببببببال إضبببببباا  إلى تببببببهةل  ااتببببببتخدامي وتبببببب ع  التةتببببببل واانتشبببببباربمعنى  
 (111: 2016)ا ااويي 

 التنافسية  الميزة ثانياً:

بطنها: "جمل  الإمكانات وال درات الما    وال شب ع ي والت ني ي التل تة ز المؤتبسبات الجاماي  ت   الميا  التنااسبي  عُ ا   
 (Kahreh, et al., 2011)مةل  التنااسي  الدولي ". 

وزعبا   الجلبي   يوال فبا  عليهباي وزعبا   كفباتتهبا البدااليب   ي،بدر  الجبامعبات على ت  يق الجة   التعليميب عُ اب  ببطنهبا: "  كمبا
وت سبببببببي  أ اذها ومخ جاتهاي بما    ق أهدااها الم لي  والعالمي ي وعضبببببببم  لها ااتبببببببتم ار ال ت د م ادماتها بمسبببببببتةى  يعليها

لأكا  مي  وال  ثي " والمؤتبببببسبببببات ا يالأم  الذي  سببببباعد ال فابببببةلها على م اكا مت دم  ال الت تيي العالمل للجامعات  ياللع
 (.309: 2017الا ا ي )

 التنافسية  الميزة مصادر 
أتبباتببيٍ ي  مك  للجامع  ت ثيف جهة ها ايهاي   هامي ي ماببا رماببدرع    للجامعات الماببا ر الميا  التنااسببي ي  تتعد 

أو ال وافد  منها؛ لل ابببةل على ميا  تنااسبببي ي وهل: الإ ار  ااتبببت اتيجي : م  اال تجةيق اتبببت اتيجيات التناا ي وأتببباليي 
اات الأولي  والمةار   ت ليس الةداذس ااتببت اتيجي . يليها الماببدر الثانل: المةار  ال مي  وال يحي  فيث تضببم المةار  ال مي ي المد

اهل التل تؤ   على معايي  الجة   النةعي ي وتضبببببببببببم  اتبببببببببببتخدام ت نيات متجةر    الك ح    الما    ومعدات الأنتاكي اما الموار 
لإفدا  تغيي  ال نةعي  الخدم ي بالإضببببببببببباا  إلى ،ةاعد معلةماتي  ،ا ر  على ت ديد المخاع  التل ،د تتع ض لها الجامع ي أو 

لتل  جي عليها اتبتغالها ،ةس اةا ع .  م ال فاتات ال شب ع : وهل المابدرالهام لتعةيم الذيم  بالجامعات.  م الإ داس: الف ص ا
 (.  419: 2017ي هاام ي34: 2011اللة،اني )وعتمثس ال إفدا  تغيي  ال منتٍ  ،اذمي أو ت د م منتٍ  جديد. 

 التنافسية  الميزة أبعاد

على م ت اع  أتببببباتبببببيي ي هما: الم ت ا الأول: هةتميا الجامع  على نةي اتها م    لجاماي ا اتت ةم تنااسبببببي  المؤتبببببسببببب
لل  ة ي والة ام  الدراتببببي ي وت نيات   المالل  الجامعات المنااسبببب  ال مجااتٍ فيةع ي مثس: التجهياات الما    وال شبببب ع ي والدعم

مل المسببببببببببببببتجبدات الةيليب . أمبا الم ت ا الثبانل: ايتمثبس ال ،بدر  المعلةمباتي وا ت بار نُةم وب ام  تبطهيبس وتبدرعبي جبديبد ي تتةاكبي  
الجامع  على جذل واتبت جال المسبتفدي  م  عل   وبافثي  وغي همي والتمةعس م  أتبةاا العمسي ونجال الم ت ا الثانل متة،وت 

الجهد ال تع عف المسببببببببتفيدي  على نجال الم ت ا الأولي وبالتالل االسببببببببياا التنااسببببببببل للتعليم العالل يدعة الجامعات إلى  ذل 
بطنشببببببببببببجتها وادماتهاي وآلياتها ااتببببببببببببت اتيجي  ال تجةع  منةةمتها الإ ارع ي وا  ا للمسببببببببببببت د ات الت ني  العالمي  )ماببببببببببببجفىي 

130:2003 .) 
( أبعا  الميا  التنااسبي  للجامعات ال بعدي  ) االل واارجل( تلخابها ال افث  ال الشبكس 11: 2011ك  ي )كما فد   

 التالل:  
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م  اال تةةأ ادمات الجامع ي وإنتاجياتها لمكانتها المتميا  ال الأتبببببةاا  تت  ق  الميا  التنااسبببببي  عسبببببتنت  م   لي أن  و 

وب ثيًّاي  م الت دم تدرعجيًّا ال مةاجه  ال ةى التنااسبببببببببببي ي وجذل الجا،ات وال درات ال شببببببببببب ع ي م  الةعني  والدولي  تعليمًّا وإ ارعًّا  
 الهيلات التدرعسي  والجا ي  والذيا    وعنيًّاي و وليًّا.

لذا تشبببببببببببببتمس الميا  التنااسبببببببببببببي  على عاملي ي هما: ،در  التفةا على المنااسبببببببببببببي ي والتميا ال جذل المسبببببببببببببتفيدي  م  
لمميا ي مما  ضبببببل ا صببببب  الإنمات المهنلي وااتبببببتم ارع  ال عا    بابببببفٍ  عام ي إ  إند تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات ُ عد ادماتهاا

 (.420:2017هاامي )وتيل   لإمدا  الجامع  بالمعلةمات ااتت اتيجي  التل ت تاجها لأجس  نات ماا اها التنااسي . 
 الحديث في تحقيق ميزة تنافسية.تكنولوجيا المعلومات والاتصال   ثالثا: دور

؛ منها: ي  للجامعات م  اال عد  مجااتٍ ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببباات ال ديث  ال ت  يق ةيم  تنااسببب   ورة ز ي
الأنةم ي  وتبببببب ع  ااتاببببببالي ورال مسببببببتةى الأ ات والإنتاجي  وزعا   ةيمتها المؤتببببببسببببببي  يكما أنها تسبببببباعد المسببببببؤولي  ت ليس 

والماذم  ال الة،  المناتي وبالمعايي  المعلةمات الدةي      تةاي اال   و  لي م     ار ال اتخا  ال  ارات المنات  وأص ال ال   
 التكال ف ي كما افج( إضباا  إلى أنها تةا   يل  تعليمي  م ن  تسبهم ال انتشبار التعليم مل 2017:131المجلةب  .)  ةعه   ي

التل  ت سبببببببب  جة    العمليات ااكا  مي  وتنةس أتبببببببباليي التدرع  وتفعس الذكات ااصببببببببجناعل وت  ق أ  ز الإنجازات الممكن  و 
النةبام التعليمل  ه كل   ال إعا    ورهاة ز ي(.  كذلي  331: 2017 يكفبات  واعباليب . )  يباوي وبة فديدتدعم أهدان الجبامعب   ب

الةصةل للتعليم ورال نةعيت  باتتخدام أتاليي   فرص  زعا    كما تساعد ال  المعلةمات المعاص ي مجتمل افت اجات  إلى  اتتجاب 
إصبببببببال أنةم  التعليم الت ليدي وت ةع  المهارات الفني  مل   مةم  التعليم مدى ال يا  وت سبببببببي    كما تسبببببببهم ال  تعليم مت دم ي

مهباراتهم ال يباتيب  م  جهب  أا ى.   الجل ب  وتنوس  وتو ين  جه  إ ار  الجبامعباتي  ون غج النة  ع  الأصببببببببببببببال الت بةي من
 (11: 2009)منةم  الأمم المت د  للت بي  والعلم والث اا  ي

إ  تُعد ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببال مابببا ر متجةر  ال  ؛والأنشبببج  التعليمي ية ز  ورها ال العمليات الإ ارع   كما  
ن س المعلةمات وا ت ارهاي ونشبببببببببب ها وتخاعنهاي ولذا اإنها تاعد م  ،در  الجامعات على تاببببببببببةعي مسببببببببببارات عملهاي وت ةعم أ ات  

المشبببكات الجارذ ي وت ليلها بج اٍ علمي ي وتاوعد المعنيي  بالةداذس الممكن  ل س   العاملي   هاي كما تمك  الجامعات م  ت ديد
ا على ابب ك  المعلةمات المتةا  ي وامتدا اتها الخارجي .   أهميتها ال ال  ة  العلمي  التل تُعد   كما تتضببمهذه المشببكات؛ اعتما  

ع اب  وتجةع هباي والإابا   منهبا. هبذاي و،بد أصبببببببببببببب  ب  الت نيب  مؤابببببببببببببب  ا  ااًّ على هةعب  الجبامعبات وتجةرهباي اهل معمبس إنتباك الم
بإمكاناتها الهاذل  أ ا   ااعل   لتةاي  إمكاني  ااتاببببببال والتةاصببببببس مل العلماتي والخة ات المختاببببببي  ال ف ةل المع ا  المتنةع ي  

 ابعاد الميزة التنافسية في الجامعات 

 بعد خارجي بعد داخلي   

تتحقق عندما تكتسب الجامعة 
الأفضلية على الجامعات المنافسة 

  محليا  

تقديم خدمات ومنتجات من خلال 
 على المستوى الدولي والإقليمي  
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لإنسببببببببباني  ال ابببببببببتى أرجات خة ات اا صببببببببب  ت ا ل اةرات والأا ار مل ال-م  أكا  ميي  وإ ارعي -مما يتيم للعاملي  ال الجامع 
 (. 2655: 2009يال دال)العالم. 

ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببال ي   د  ن اتٍ نةعي ي ا ت تاببب  على جهة  المؤتبببسبببات جةيق  علي  أند توم  المتفق 
التعليميب  وفبدهبا؛  بس يتجباوز  لبي إلى ت  يق ابببببببببببببب اكبٍ  مجتمايبٍ  اباعلب ي تتبال ايهبا ا ص ااتببببببببببببببتثمبار الأمثبس لإمكبانباتهبا البذاتيب   

البذي تةا ه ت نةلةجيبا  مك  أن نتغباابس ع  الم  و  الهباذبس    ال بامنب ي والتنةس ال مةار  التعليمي وتنميب  ا،تاببببببببببببببا  باتب ي كمبا أننبا ا
تلبي التن ات التجةع عب ي ممبا  عنل التخجيه العلمل المُنةم لةيلبٍ  تعليميبٍ  وب ثيب ي يتم ايهبا ت  يق  المعلةمبات وااتابببببببببببببببال ال  

إعاا  و   ى تةظيف العلةم ال بديثب يتةظيف أ وات هبذه المةار  الخا،ب ؛ لارت بات ببالتعليم ال ظبس مجتملٍ مع ال ت نلي ،با رٍ عل
 (.136: 2005يال أوج  التنمي  الشامل  للمجتمل. )ال ةيسلي  أا ا ه الجا،ات الإ داعي  ال امن  لدى

المجببالببيي والتل منهببا: -كببسأو  -يت  ق  تةجيبب  ااهتمببام ن ة بعج  ال ببديثبب يالمعلةمببات وااتابببببببببببببببال    ت نةلةجيببااببدور  
ي وتنةس أ وات الدعم الت نةلةجل وااتاباات  ي وااتبتثمار ال الةني  الت تي  لت ني  المعلةماتتجةي ات الإل ت وني الن ة    الت ةل
تببببببببببببببليم )   هبا.ااتببببببببببببببتثمبار ال ن بس وتةعي  الت نيب   ع  ق  و   وظباذو الجبامعب ييبدعم   المنابببببببببببببببات ااات اضببببببببببببببيب . ممبا  وتجةع 

 .(113 :2011وآا وني
رال     م  اال  وعلي ي نجد أند ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال لها  ورت مهم  ال ت  يق ةيم  تنااسببببببببببي  للجامعاتي 

بشببببببكسٍ إ جا لي ابببببب عج  أن  كةن هناك تةااقت  ي  ظ ون المؤتببببببسبببببباتي واتببببببت اتيجيات تجةيق تلي مسببببببتةى أ اذها وانتاجيتها  
 التناا   ي  الجامعات. اد اونتها ال تنفيذ اتت اتيجياتهاي وااص   ال ظس الت نةلةجياي كما تاعد م  ةيم الجامعاتي ومع

إ  تدعم الجامعاتي تبببةات على صبببعيد المخ جاتي   ال ديث ي االميا  التنااسبببي  تطتل م  المعلةمات وت نةلةجيا ااتابببال
2013ات   ممكن . )معا   يالعملياتي والذي ُ عد هة اةا  أفد م ةمات تعاظم تلي الميا  لأعةل  صعيدأو على 

  :
149.)  

 الدراسات السابقة
التل نا،شب  مةضبةس نجد العديد م  الدراتبات الع بي  والأجنةي    السباب   ال هذا المجال؛والأب ا  باتبتع اض الدراتبات 

 ت نةلةجياتةاج   م    ( المعة،ات التلAlonso, et al., 2019الدراتببببببب  م  جةاني عد ي إ  فلل   راتببببببب  ألةنسبببببببة وآا ع  )
وجة  عا،   ي  المعت دات الت بةع  والت ييم والتل تتفق وأظه ت النتاذ    المعلةمات وااتاببباات ال إفدى الجامعات التشبببيلي .

 ور المعت دات ك ةاجا  انةع  للتغيي  ال مةاجه  اتبتخدام كذلي كشبف  الدراتب  ع   مل تةنل وت ييم الأ ا  ال ،مي  المسبتخدم . 
 وضببببعو ت ةس المناببببات ال ،مي ي وضببببعو تدرعي أعضببببات هيل  التدرع  على ت ةس واتببببتخدام ت نةلةجيا المعلةمات  ت نةلةجياال

بالجامع  وضببببببعو الداااي  لتةنل أعضببببببات هيلات التدرع    ومشببببببكات إ ار  الة،  الازم للتعامس مل الت نةلةجياوااتابببببباات 
 ال الةيل  الجاماي .ااتااات المعلةمات و والذيا ات الإ ارع  لت نةلةجيا 

ت نةلةجيا  ( إلى التع ن على العةامس المؤ    على  م Cubeles, & Riu, 2018كذلي هدا   راتبببب  كةبلي  ورعة )
نتاذ  ا و،ا  ات  ال  إفاببببببببباذي  فيما يتعلق بالخة   الأكا  مي   الأظه ت  ااتببببببببب اني    يالمعلةمات وااتاببببببببباات ال الجامعات

والتعامس معها ال الةيل  الجاماي  لاببببببالم الخة ات وااتابببببباات   هيل  التدرع  ال ت ةس ت نةلةجيا المعلةماتلعضببببببة  السبببببباب    
ن و الت امس  ال الجامعات تنةلةجيا المعلةمات وااتابااوأظه ت النتاذ  أ ضبا أن م  معة،ات  م  ت .  الأكا  مي  الأفد 

 .والإ ار  الجاماي  ال التدرع  والتعلمالمعلةمات وااتاال لت نةلةجيا  الفعال

ي والابببب  الدراتبببب   بالجامع التعليمي    مع ا  تجةي ات ت نةلةجيا المعلةمات(ي إلى  2017هدا   راتبببب  ) ة عه هي    كما
مؤ  ات ااصبببببببب ي وب ام    ور ا جةه عًّا ال إ  ات التعليم م  اال إضبببببببباا  أبعا  و إلى أند ت نةلةجيا المعلةمات ااتاببببببببال تلعي  

مميا  تسببهم ال تةتببيل اة ات المتعلمي وتيسبب   نات المفاهيمي وتخجى ال دو  الجغ افي  الجةياي ي وهذا الدور يتضبباعو بسببةي 
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؛  التجةرات الت ني  المتسببببببارع . كما أكدت النتاذ  أند التجةر ا يتة،و على الجاني الت نل؛  س ا د أن  ابببببباف   تجةرت بشبببببب ي 
 ك  م  مةاك   كاا  التغيي ات الت نةلةجي ي وع  ق الذيم  التنااسي  للجامعات. فتى يتم

ي وأ  ها (ي والتل هدا  إلى مع ا  العا،   ي  ت نةلةجيا المعلةمات وتاميم العمليات2017كذلي جاتت  رات  ت عل )
وتاببميم العمليات وتةصببل  الدراتبب  إلى وجة  عا،ٍ   ات  ال  إفابباذي   ي  ت نةلةجيا المعلةماتي ال ت  يق ميا  تنااسببي . 

 التنااسبببببي  ةياس وتببببباذس ي(Dimitova G., et al, 2017)  وآا ع  ال ت  يق الذيم  التنااسبببببي . كما تناول   راتببببب    مت واا
س ال افثةن  ال  وإمكانياتها  أهمها: م  م ايي ي عد  اال م  ةياتببببها  مك  الجامعات ال سببببي التناا أند   إلى الجامعاتي وتةصببببد

  عناصبب  مختلو  ال  ت ذي ها  مك  التنااسببي  الميا   أند   إلى ال افثةن   تةصببس  كما.  وغي ها التا ماي  وتاببنيف  اببنغهايي  تاببنيف
التع ن (ي ا د هدا  إلى  2015أما  راتبببببب  ) ة،  ي .وغي هاوالةنى الت تي   ال شبببببب ع ي والت ني ي  المةار   منها: الجاماي ي المنةةم 

: أند  منهام  النتاذ ي ع  مجمةع  الدراتبببببببببب   أتببببببببببف ت و،د العالل.  التعليم    الإعام وااتاببببببببببال ال تجةع   على  ور ت نةلةجيا
ا ا  مك  ااتبتغنات عن ؛ م  أجس تجةع  نةعلٍ  وجللٍ   للنهةض بالتعليم العاللي  ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال أصب    أتباتب 

وأنها تسبهم بشبكسٍ كةيٍ  ال تةاي  مابا ر متنةع  للمع ا  التل   تاجها الجالي والأتبتا  الجامعل مع ا؛ للةصبةل لجة   الإنتاك  
 كآلي ٍ   ااات اضببببببببي  العمس ا ا   كيحي  إ ار ع     (ي2015المع الي وتنمي  ال درات ال شبببببببب ع . كذلي كشببببببببف   راتبببببببب  )عيداروسي  

وتةصبببببل  الدراتببببب  إلى أند ا ا العمس ااات اضبببببي  تُعد م  أهم   الماببببب ع . الجامعات  ال  التنااسبببببي   الميا   لت  يق يجي ؛اتبببببت ات
الم ةمات التنفيذ  ي والت ني  الداعم  لتمكي  الجامعات م  التنااسببي  الةعني  والإ،ليمي  والدولي ي وا،ت ف  الدراتبب  إنشببات م اكاي 

ات اضبببببببببببي   ي  كاا  الهيلات التدرعسبببببببببببي   ي  ختو بإرتبببببببببببات الث اا  الإل ت وني  واابكليات الجامع أو وفدات  ات عابلٍ ااص 
والجا ي  والإ ارع . وتةاي  الةنى الأتبباتببي  م  الت نيات ال ديث   ات العا،   تجةعد أ ات الف ا ااات اضببي  بكس ،سببمٍ أكا  ملي 

. وتةصبببل  التعليمال ضبببةت تدوعس  (ي كيحي  ت  يق الميا  التنااسبببي 2015)ااع ي ووفدٍ  إ ارع  بال ليات.  ينما تناول   راتببب   
الدراتببببب  إلى أند تدوعس التعليم الجامعل عملي  يتم م  االها ت ةع  وتشبببببجيل الهةع  ال ةمي ي وتتعد  المسبببببتةعات التل  مك  م  
االها التخجيه والتنفيذ لتدوعس التعليم الجامعل؛ لتشبببمس مسبببتةى الجامع ي ومسبببتةى الدول المجاور ي والمسبببتةى الدوللي وأهمي  

الُ عد الدولل ال المناه  والة ام  الدراتببببي ي وال  ثي  والت ني ي مل إنشببببات وفدات بالجامع ي تتةلى اتببببت جال الجالي تضببببمي  
أ   اتبببببببتخدام (ي إلى ةياس  2014واتم ،نةات ااتابببببببال  ي  الجامع  والجامعات الدولي . وهدا   راتببببببب  )و اع  اللهي وبا او  ي

النتاذ ي لعس م  أ  زها:  تنااسبي  ال جامع  الجاذو. وتةصبل  الدراتب  إلى مجمةعٍ  م  ت نةلةجيا المعلةمات على ت  يق ميا ٍ 
التاام جامع  الجاذو بطبعا  ت  يق ميا  تنااسببببي  )الت ني ي جة   الخدم ي والإ داس(ي بالإضبببباا  إلى اعتما ها على عةامس أا ىي 

ي مدى إمكاني  زعا   (. Bauk And Jusufranic ,2014وجةتبببف انيي ) ةك كما  ين   راتببب    كالت ةي ي وال ةاااي والتشبببجيل.
ال بدر  التنبااسببببببببببببببيب  للجبامعباتي م  اال زعبا   رضببببببببببببببا الجال ع  التعلم ع  ع ا التعلم الإل ت ونل ال  يلب  التعليم المبدم .  

ي وأند هذه م التعليم الإل ت ونلاال نةاوتةصبببببل  الدراتببببب  إلى أند الجال راضبببببةن  درجٍ  م تفعٍ  ع   يل  التعلم المدم  م  
 الةيل  تسهم ال زعا   ال در  التنااسي  للجامعات. وأوص  الدرات   نش  التعلم المُدم  ال الجامعات؛ لت  يق التنااسي  لها.

.  مياه تنااسببببببي  بمؤتببببببسببببببات التعليم العالل  ور الإ ار  الإل ت وني  ال ت  يق (ي 2013كذلي وضبببببب    راتبببببب  )نابببببب ي
الذيم  التنااسببببببببي  للجامعاتي ين غل   : أند هناك تبببببببب لَ م ت ااتٍ لت  يقكان منها مايلل راتبببببببب  للعديد م  النتاذ ي والابببببببب  الد
ت نيبات ااتاببببببببببببببال    اليبد العباملب ي تجةع   تجةع ببالمةاصببببببببببببببفبات البدوليب  للجة  ي والتجةر الت نةلةجلي  : االتاام هلاالتاام  هباي  

ي إضاا  إلى  ي  رات  الأتةاا لخارجي والمعلةماتي وااهتمام بال  ث والتجةع ي وت ييف نةام التعليم مل افتياجات تةا العمس
 ض ور  ااتتفا   م  الأتاليي والأ وات الت ني  ال ديث  التل ت ال م  مستةى الأ ات وتختا  كثي ا  م  الت لف  الامني  والمالي . 
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(ي التنااسبببببببببببي ي وجة   التعليم العاللي فال  تعليم Bikse, et al., 2013ي أوضببببببببببب    راتببببببببببب   يكسبببببببببببل وآا ع  )كذل
ج ا واتسببببببببببببببلي ومبدى تنبااسببببببببببببببيب  الجبامعبات ال اتحيبا م  فيبث جة   الخ عجي ي م بارنب    بدول اات با  الأوروبل ال تعليم رعبا    

بالتنااسببي  ال تببةا العمس الأوروبل؛   يتمتعةن ي ون أنفسببهم -عامبشببكسٍ -الأعمال. وتةصببس ال افث إلى أند ا عجل الجامعات
  ال التنااسببببببببببببي   ا د ةيدم  العةامس  ي(Tamándl And Nagy, 2013) وناجل نة  ا لل در  التنااسببببببببببببي . أما  راتبببببببببببب  تاماندلي

 الأ ات  ومسببببببببببببببتةى  الخ عجي ي  جة    هل  الجبامعبات ال  التنبااسببببببببببببببيب   عةامبس  أهم أند  إلى  ال بافبث المج عب ي وتةصببببببببببببببس  الجبامعبات
  الجامع ي  تبببمع  الجامعاتي وت ةع   ي  الدولي   العا،ات  مسبببتةى و ادم  المجتمل و  الجالي  لدى الإنجاز  ومسبببتةى  الأكا  ملي

  ال  كةي  ا  ور ا تلعي الجامعات أند   إلى ال افث  والو التدرع . هيل   لأعضببببببببببات  الأكا  مل  الأ ات  ومسببببببببببتةى   ال  ثلي والإنجاز
المج ع . وجاتت  راتبببب    للجامعات  التنااسببببي  مسببببتةى   ال ضببببعف ا هناك  أند كما  ين  الدراتبببب     واا،تاببببا   ي  ااجتماعي  التنمي 

(Ryhan, Ebad, Mohammed , 2013)  لتعاعا إ ار  المع ا  ال التعليم العالل م  اال اتبببببببتخدام ت نةلةجيا المعلةمات
اتببببتخدام ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببباات ال  : تعد  الت د ات التل تةاج   لعد  نتاذ  منهاالدراتبببب    وتةصببببل وااتابببباات. و 

ا م  الم ت فاتي أهمها: تعاعا تنامل الشبببببببببببب  كات الأكا  مي  على المسببببببببببببتةعات الإ،ليمي  التعليم العالل. وأ م ت الدراتبببببببببببب  عد  
(ي ور ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببال ال   (Ujunju, et al.,2012  وآا ع والةعني  والدولي . كذلي فد ت  راتببببب  أوجةنجة 

ت  يق الأهدان ااتبببت اتيجي  الجاماي ي كط اٍ  لتدعيم الميا  التنااسبببي  الم     لاهدان الجاماي . والاببب  الدراتببب  إلى العديد 
ها إلى آليات ت ني  م  النتاذ ي كان أ  زها: افتياك التةتببببببببببببل المجد   ال إنشببببببببببببات الجامعاتي وااة ال المتنامل على االت اا  

ا م  مسببببببببببببببت بد ب ي وافتيباك المسببببببببببببببتةعبات التنةيميب  ببالجبامعبات لت نيبات  اعمب ؛ لتجةعبد أ اذهبا الإ اري.   وأ م ت البدراتبببببببببببببب  عبد  
وتعاعا كبآاب  التبدا ي  الجبامايب  ال اميب  لتةظيف    الم ت فباتي منهبا: ضبببببببببببببب ور  البدعم الت نل للعمليبات الإ ارعب  ال جبامعبات كينيباي

(ي  ور التعليم 2012 ين   راتبببببببب  )أ ة غة  ييا المعلةمات وااتاببببببببااتي بما    ق تجةعد أ اذها الإ اري. كما أفد  ت نةلةج
)ال فات ي الإ داس واا ت اري وجة   الخدم  التعليمي  وااتتجاب  ل غ ات الإل ت ونل ال تعاعا الميا  التنااسي  ال الأبعا  التالي :  

جيني  بم ااة  غا ؛ م  اال مجمةعٍ  م  المتغي اتي هل: )الجن ي العم ي المؤهس العلملي  ال الجامعات الفلسببب  ااكا  مي (
ال ت   الأكا  مي ي والخدم (.  وكان م  أهم النتاذ : تةجد عا، ت  ي  تجةيق التعليم الإل ت ونلي وتعاعا الميا  التنااسبببي ال كاا   

(ي  2012ووأضبب    راتبب  )الاببالم ي  الدراتبب .  إفابباذي ي تعاى لمتغي ات  ي وا تةجد ا وات  ات  ال-أعاهالمذكةر  -الأبعا  
  : مفاهيم ومجاات واتببببببت اتيجيات  نات الميا  التنااسببببببي  ال الجامعات ال كةمي  السببببببعة   ي وأهم متجل اتهاي وأظه ت النتاذ  أند

ا. واعتة ت مجال ال  ث إ راك أعضبببببات مجال  الجامعات ال كةمي  السبببببعة    لمفهةم الميا  التنااسبببببي  جات باببببب ةرٍ  م تفعٍ  جدًّ
ي وإنتباك المع اب  م  المجباات الأكث  أهميب   لةنبات الميا  التنبااسببببببببببببببيب  ال الجبامعبات ونةم المعلةمبات ي والت نيب والتبدرع العلملي 

التعليم  (ي  ور ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببال ال تجةع  الأ ات بمؤتبببببببسبببببببات2009السبببببببعة   . كذلي  ين   راتببببببب  )ال دالي  
جة   الأ ات  هذه . و،د ا ج  الدراتبببب   تاببببةر م ت لٍ لضببببمان   ها العاللي إضبببباا   للتع ن على مجاات اتببببتخدام هذه الت ني 

منجذي  للجة   ت ةم على ت نةلةجيا ااتاببببببببالي إ  إند هذه الث اا  تُعد بمثاب  ال ة    منها: تشببببببببكيس   اا  المؤتببببببببسببببببببات التعليمي ي
ي العملي  التعليمي اللي والإنتاجي  المسبببببببتهدا ي كذلي ف    ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببال ن اتٍ نةعي  ال  الدااع  لا ات الع

(ي إلى التع ن على ت نةلةجيبا  2009   راتببببببببببببببب  )العاوع يي إنتباجهباي تةظيفهباي وت ةعمهبا(. وهبداب     مجيبات التعلمتتمثبس ال: )
أا ا    إجابات ي  متةتببببجات  وال شببببو عما إ ا كان  هناك ا وا  ات  ال  إفابببباذي  ااتاببببالي وعا،تها بط ات المؤتببببسبببباتي 

عين  الدراتبب  فةل مدى اتببتخدام ت نةلةجيا ااتاببالي وأ ات المؤتببسببات الإعامي ي وا  ا للمتغي ات: )الجن ي الخدم ي والمؤهس  
كفات  الأ ات. وتةصل  الدرات  إلى أند متةتجات وكذلي ةياس أ   ت نةلةجيا ااتاال على أنشج  وأ ات المؤتس ي و العلمل(ي  

إجابات أا ا  عين  الدراتب  فةل مدى اتبتخدام ت نةلةجيا ااتابال ال المؤتبسباتي ،د جاتت إ جا ي  ي وبدرجٍ  كةي  ي وهذا  عنل 
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 ىيؤكد علومما    ٍ  و ، .إ ارك أا ا  العين  لمدى أهمي  اتببتخدام ت نيات ااتاببال ال العمسي وال تسببيي  المهام والأعمال بكفات
 والتةصببيات  نتاذ  الدراتبباتوأكدت علي    ما أظه ت  التعليمي مؤتببسبباتال تجةع    ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببال و ورها أهمي 

به مخ جببات التعليم العببام والجببامعل  (ي بضبببببببببببببب ور  ر 2018بمببدينبب  ال عبباضي عببام )  الببدولل لت ةعم التعليمي والمنع ببد  مؤتم بببال
وااتتجاب  لمتجل ات مه  ووظاذو المست ةسي والمةاعن  والت ةل ال ،ملي وربجها بمعايي     يبالمهارات الازم  للنجال ال ال يا 

 هذه المؤتسات.عتما  ا 
تعةيم ااتببببتفا   م  (ي على ضبببب ور  2017ي عام )المؤتم  الدولل للعام بجامع  الملي تببببعة كما أكدت تةصببببيات   

معبايي ه  ب     الت ةل ال ،ملوتةن ِّل   بشببببببببببببببكبس أمثبس لتجةعبد الخبدمبات الم بدمب يوتةظيفهبا    ي ةر  ااتابببببببببببببباات وت نةلةجيبا المعلةمبات
 .  ومتجل ات 

ان عببام    بجببامعبب   والمنع ببد  وااتابببببببببببببببااتي  المعلةمببات  تةصببببببببببببببيببات المؤتم  الببدولل الثببانل لت نةلةجيبباكببذلببي نببا ت   عمببد
ابببةى م  لاتبببتفا   ال ُ   ؛( الةعني والاتبببل ي اببب كات ااتابببال )السبببل ي   ت نيات و على إعا   تطهيس  بضببب ور  العمس (ي2013)

م  تجارل  لاتبتفا     ات العا، ؛مؤتبسبات  العا،ات واتم ،نةات تةاصبس  ي  الجامعات و إ،ام   و  يإمكانيات التعلم الإل ت ونل
هذه الت نةلةجيا  ااعلي   إج ات الماعد م  الدراتببببببببببات المتعل   بإمكانيات ومدى مل   وااتاببببببببببالي  الت نةلةجيااةا ع  ال تةظيف  

  . عم التعليمالمتنةع  ال بمكةناتها ال ديث  و 
(ي بض ور  تةكيد جة   2010) الجماي  الما ع  للت بي  الم ارن  والإ ار  التعليمي ي عاملمؤتم   وأوصى الةيان الختامل 

. المجتملومتجل ات  الت نةلةجل بافتياجات  ي و،درتها على المنااسبب ي مل ربه التعليم تف  هاسببات التعليم العاللي بما    ق  مؤتبب
 إ جا  آلياتٍ للتعاون والش اك   ي  الجامعات المختلف  ال اتتخدام ت نةلةجيا التعليم ع  بُعد.و 

  السابقة الدارسات  على التعقيب
أظه ت الدراتببببببات السبببببباب  ي وتةصببببببيات المؤتم ات المختلف ي مدى أهمي  ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببالي وأ  ها ال    

ا م  ت سببببي  أ ات وجة   مؤتببببسببببات التعليم العالل بما    ق تمياهاي   و،درتها على المنااسبببب ي كما فد ت بعج الدراتببببات عد  
: )االتاام بالمةاصببببببببببفات الدولي   -على تببببببببببةيس المثال-ين غل االتاام  هاي منهاالم ت اات لت  يق الذيم  التنااسببببببببببي  للجامعاتي 

للجة  ي التجةر الت نةلةجلي تجةع  ت نيبببات ااتاببببببببببببببببال والمعلةمببباتي ااهتمبببام ببببال  بببث والتجةع ي وت ييف نةبببام التعليم مل 
 المستجدات ال ديث (.

(ي ال أهمي   ور ت نةلةجيا المعلةمات 2017)تببببببب علي  و،د اتف   الدراتببببببب  ال الي  مل العديد م  الدراتببببببباتي كدراتببببببب 
(ي ال  ور التعليم الإل ت ونل ال تعاعا الميا  التنااسببي .  2012وتاببميم العمليات ال ت  يق مياٍ  تنااسببي . و راتبب  )أ ة غة ي  

ال ت  يق الأهدان ااتبت اتيجي     (ي ال  ور ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال(Ujunju, et al.,2012أوجةنجة وآا ع    و راتب 
(ي ال التع ن على  ور ت نةلةجيا الإعام وااتابال ال تجةع  2015 ة،  ي  الجاماي ي كط اٍ  لتدعيم الميا  التنااسبي . و راتب  )

 سبببي  (ي ال أهمي  ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببال ال تجةع  وت2009(ي و)العاوع ي 2009التعليم العالل. و راتببب  )ال دالي  
(ي ال ت  يق الذيم  التنااسببببببببي . و راتبببببببب   ةك 2015أ ات المؤتببببببببسببببببببات. كما اتف   الدراتبببببببب  ال الي  مل  راتبببببببب  )عيداروسي  

ي ال مدى إمكاني  زعا   ال در  التنااسببببببي  للجامعات. و راتبببببب  )الاببببببالمي  (. Bauk And Jusufranic ,2014)وجةتببببببف انيي  
 (ي ال ال  ث ع  التنااسببي ي وجة   التعليم العالل. و راتبب  تاماندليBikse, et al., 2013(ي و راتبب   يكسببل وآا ع  )2012
اتببببببببتفا ت ال افث  م  تلي الدراتببببببببات ال الُأع  النة ع ي وتاببببببببميم أ ا  الدراتبببببببب ي  و .(Tamándl & Nagy, 2013) وناجل

 والأتاليي الإفااذي  المستخدم .وتختلو الدرات  ال الي  ع  تلي الدراتات م  فيث  لي  التجةيقي والمنهجي ي 
 ، وإجراءاته: منهجية البحث
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ي  ةصف  باتتخدام المسم الميدانل لجمبل الةيانبات  ةاتبج  ااتبت ان  وت ليلها  يالت ليللالمنه  الةصفل    الدراسة:منهج  
 المنه  الأنسي لهذه الدرات . 

ن مجتمل الدراتببببب  م  جميل    مجتمع الدراسةةةة وعينتها: ال جامع  تةةك بالممل   الع بي   الهيل  التدرعسبببببي   أعضببببباتت ة 
الت  ع  )(ي  م2019هبببببببببببببببببب 1440)اال العام الجامعل  تةةك واق إفاببباذيات جامع   عضبببةٍي  (627)  عد هم  وال الغالسبببعة   ي  

 .(عش ي جامع  تةةك الثالثالسنةي 
( عضبببببة هيل  تدرع ي تم ااتيارهم بطتبببببلةل العين  العشبببببةاذي  ال سبببببيج ي وبما نسبببببةت   192م  )  عين  الدراتببببب وت ةن   

 %( م  فجم العين . 88ي وبما نسةت  )عضةٍ  (169%( م  فجم المجتملي اتتجال منهم على أ ا  الدرات  )25)
بمةضببببةس تببببات السبببباب    ات الاببببل  والدرا يلدراتبببب ي م  اال م اجع  الأ  ياتل  اتببببت ان  كط ا ٍ   اعدا  تم  أداة الدراسةةةة:

الدراتببببب ي و،د تضبببببمن  ااتبببببت ان  جاأي ي الجات الأول: وعشبببببتمس على الةيانات الأوليد  لأا ا  عين  الدراتببببب  م  فيث: الجن ي 
 على م ةرع ي و لي كما يلل: مةزع    ( ع ار   45الدرج  العلمي . والجات الثانل: وع تةي على )و 

تةةك(ي وعشبتمس على   ال ديث  بجامع وااتابال   يت نةلةجيا المعلةماتتجةيق  الذي  ذي  المتغي  المسبت س ) :الأول  المحور -أ
"ال عد   :والُ عد الثانل  .( ع اراتٍ 8وعُ اس  ببب )  يعد التنةيمل""ال ُ   :ي كاةتل: الُ عد الأولال  ا   أبعا ٍ  مةزع    ( ع ار   23)

 .( ع اراتٍ 7وعُ اس  ب ) ي"الُ عد ال ش ي " :والُ عد الثالث .( ع اراتٍ 8وعُ اس  ب ) ي"الت نل
ال   مةزع     ي( ع ار   22الذي  ذي  المتغي  التابل )ت  يق الميا  التنااسببببي  بجامع  تةةك(ي وعشببببتمس على ) :الثاني المحور -ب

ي  "بُعد ال  ة  العلمي " :والُ عد الثانل .( ع اراتٍ 8اس  بببببببببببببببببب )وعُ  ي"التدرع "بُعد جة    :ي كاةتل: الُ عد الأول ا   أبعا ٍ 
 .( ع اراتٍ 7وعُ اس  ب ) ي"بُعد المشارك  المجتماي " :والُ عد الثالث. ( ع اراتٍ 7وعُ اس  ب )

 كما يلل:  ي(Likertفسي أنمة ك ) يوتم تاميم ااتتجاب  واق التدرع  الخماتل
امرتفع ج ا منخفض ج منخفض  متوسط   مرتفع دًّ  دًّ

5 4 3 2 1 
( م ك مي  م   وي الخة   والتخابببببببو ال الجامعات السبببببببعة   ي وتم  اعتما  10ع ض الأ ا  على ) تمد الأ ا :  صبببببببدا

 ومختابب ٍ  م اابب ٍ  لتشببي  بشببكسٍ  ؛التعدياتي والتل تمثل  ال إعا   الاببياغ  ل عج الف  ات اعتما  ؛( م  الم كمي 7اتفاا )
 ال الم ةرع  وأبعا هما.  مةزع    ي( ع ار   45لما تهدن ل  الا ار . وال ضةت التعديات ب ي  أ ا  الدرات  مكةن  مب  )

عضبة ا  ( 30اتبتجاعي  مببببببببببببببب  اارك العين  الأصبلي ي  لغ عد ها ) تجةيق أ ا  الدراتب  على عين ٍ  تمد   ثبات أداة الدراسةة:
اتببببببببببببببتخ اك معببامات الث ببات ببباتببببببببببببببتخببدام معببا لبب  ك ون ببا  ألفببا    تمد   تةةكي وم   مد هيلبب  التببدرع  ال جببامعبب     أعضببببببببببببببباتم   

"Cronbach's alpha"( 1ي وكان  نتاذ  الث ات كما ال الجدول.) 
 ( معاملات الثبات وفق معادلة كرونباخ ألفا لأداة الدراسة وأبعادها1الجدول )

 المتغير الأبعاد عدد الفقرات  معامل الثبات
 الُ عد التنةيمل  8 0.870

 المتغي  المست س  
)تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات  

 .وااتاال ال ديث(

 الت نلالُ عد  8 0.894

 ال ش ي الُ عد  7 0.834

 ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال )ال لل( 23 0.937
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 المتغير الأبعاد عدد الفقرات  معامل الثبات
 التدرع جة    8 0.817

 المتغي  التابل  
 .)ت  يق الميا  التنااسي (

 ال  ة  العلمي  7 0.830

 المشارك  المجتماي  7 0.860

 الميا  التنااسي  )ال لل(  22 0.909
تجةيق ت نةلةجيبا    فيبث  لغب  ةيمتب  للبدرجب  ال ليب  لم ةر  ؛لأغ اض البدراتبببببببببببببب  ال باليب   عبد  معبامات الث بات منباتبببببببببببببب ب   وتُ 

 (.0.909ت  يق الميا  التنااسي  ) (ي وبلغ  ةيمت  للدرج  ال لي  لم ةر0.937)  المعلةمات وااتاال ال ديث
 :أساليب التحليل الإحصائي

للجاب  ع  السبببؤالي    ؛واان  ااات المايارع  يالمتةتبببجات ال سبببا ي تم اتبببتخدام مذياس الإفابببات الةصبببفل م  اال   -1
ومسببببببببببببببتةى   يتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببببال ال ديث   رج اعتما  المايار التالل ال ت ديد   الأول والثانلي وتمد 

 ال جامع  تةةك.  تنااسي ٍ   ت  يق ميا ٍ 
 الدراسة( درجة القطع لتحديد مستوى استجابات عينة 2الجدول )

تطبيق تكنولوجيا المعلومات  درجة :المتوسط الحسابي
 : والاتصال الحديث

 : مستوى تحقيق ميزة تنافسية

امنخفج ج 1.80 – 1 امنخفج ج دًّ  دًّ
 منخفج  منخفج  2.60 – 1.81
 متةته  متةته  3.40 – 2.61
 م تفل  م تفل  4.20 – 3.41
ام تفل ج 5.00 – 4.21  ام تفل جدًّ  دًّ

عا،  التط ي ع  لتجةيق ت نةلةجيا لل شببببببببببببو ع  ال ؛اتببببببببببببتخدام اان دار الخجل المتعد   تمد  ؛للجاب  ع  السببببببببببببؤال الثالث -2
 .ال جامع  تةةك تنااسي ٍ  ي ال ت  يق ميا ٍ  المعلةمات وااتاال ال ديث

لل شببو   ؛ي  دون تفاعس(Way ANOVA-2)اتبببتخدام ت ليس الت اي  الثناذل  تمد   ؛للجاب  ع  السبببؤالي  ال ابل والخام  -3
  .والدرج  العلمي  الجن ي    :ع   ال  الف وا ال المتةتببجات ال سببا ي  اتببتجابات أا ا  عين  الدراتبب  ال ضببةت متغي ي 

لمتغي  الدرج    الل شببببببببببببو ع  ماببببببببببببدر الف وا ت ع   ؛( للم ارنات ال عد  LSDاللجةت إلى اات ار أ،س ا ا  ال )  كما تمد 
 العلمي .

 نتائج الدراسة: 
  نظر  وجهة  من في جامعة تبوك ةتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةال الحديث  درجة مانتائج الإجابة عن السةةةةةلأال الأول: 

    التدريس؟ هيئة أعضاء
عين  الدراتب  على الم ةر الأول م  أ ا  أا ا  والت تيي اتبتجابات   ياتبتخ اك المتةتبه ال سبا لي واان  ان الماياري  تمد 
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كما ال الجدول    يي وكان  النتاذ ال جامع  تةةك  تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث  رج الذي  ذي    يالدراتببببببببب 
(3.) 

تطبيق تكنولوجيا   درجةعينة الدراسة حول  وجهة نظر  تقديراتوالانحرافات المعيارية ل ،الحسابية( المتوسطات 3الجدول )
 يًّا:في جامعة تبوك، مرتبة تنازل ةالمعلومات والاتصال الحديث

 :الأبعاد

ب  
ترتي

ال
 

قم 
ر

بارة
الع

   

المتوسط  العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 التطبيق 

عد 
الُ 

مل 
نةي

الت
 

   م تفع 0.74 3.93 .الجامع  الأتاليي الت نةلةجي  ال ديث  إ ار   تتةنى 1 1

2 2 
الجببامعبب  الةعل والث بباابب  المعلةمبباتيبب  ال ت نةلةجيببا   إ ار   تعاز

 ااتاال ال ديث.
3.83 0.72 

   م تفع

3 4 
تةا  إ ار  الجببامعبب  ،بباعببد  معلةمببات مت بباملبب ي ومتببافبب  ل بباابب  

 والةفدات والف وس.الأ،سام 
3.82 0.75 

   م تفع

4 8 
الجبامعب  اا،ت افبات والمشببببببببببببببةر  فيمبا يتعلق ببالة ام     إ ار تت ةبس  

  .منسةبيهاالها ا  إلى تنمي  والأتاليي  يواةليات
3.73 0.83 

   م تفع

5 3 
تعمبببس إ ار  الجبببامعببب  على ت سببببببببببببببي  الأ ات ال كبببااببب  كليببباتهبببا 

 ت نةلةجي  فديث  ومتجةر .وأ،سامها م  اال ت نيات 
3.67 0.80 

   م تفع

6 7 
المعلةمببباتي    ت نةلةجيبببا  ت  ص إ ار  الجبببامعببب  على تنببباتببببببببببببببببي

  ها. ل افتياجات ومتجل ات العمسمالمستخدم   وااتاال
3.66 0.85 

   م تفع

7 5 
ت بديبث وتجةع  الأجها  والة مجيباتي  الجبامعب  على   إ ار تعمبس  

  ورع . باف ٍ ووتاذس ااتاال 
3.65 0.81 

   م تفع

8 6 
متبببابعببب  ااكتشبببببببببببببببباابببات والتجةرات الجبببامعببب  على    إ ار     صت

 الت نةلةجي  ال ديث  ال الجامعات المت دم .
3.54 0.81 

   م تفع

   مرتفع 0.52 3.73 التطبيق في البُعد التنظيمي لدرجةالمتوسط العام 

نل
الت 

عد 
ال 

 

   م تفع 0.80 3.72 ،اعد   يانات  ات تعٍ  تخاعنيٍ  عالي . تةا  إ ار  الجامع  4 1

   م تفع 0.79 3.70 تةا  إ ار  الجامع  نةام ا أمنيًّا لش كاتها ل مايتها م  ااات اا. 8 2

3 1 

م  ت نةلةجيا ت نيات ااتاببببببببببببببال   اكافيًّ   االجامع  عد   إ ار  تةا  
)ال ةاتبي والأجها  الخاصب ي    كاا  ا وعها وأ،سبامهاال ديث  ال 

نت ن   وإدية كةنف اسي  يالماتببببببببببب ات الضبببببببببببةذي ي كامي ا ر،مي ي ا
 الخ(.

3.66 0.74 

   م تفع

4 6 
اتاببببببببببببببالٍ فبديثب ؛ لخبدمب  كليباتهبا  الجبامعب  ابببببببببببببب كبات  إ ار  تةا   

 . وأ،سامها
3.62 0.75 

  م تفع

   م تفع 0.84 3.62 إ ار  الجامع    ام  فديثٍ   ات ت نياتٍ عالي  الجة  . تةا  5 5
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 :الأبعاد

ب  
ترتي

ال
 

قم 
ر

بارة
الع

   

المتوسط  العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

  درجة
 التطبيق 

6 2 

تةا  إ ار  الجبببامعببب  نةبببام أراببببببببببببببفببب  إل ت ونيببب ؛ ل ف  الة ببباذق 
  روبك  وجةجس مثس:  السبببببب ا ي ي كخدمات الأراببببببف والملفاتي  

 .أ س وت اب   را في  تكاي  وما ك وتةا   را في

3.57 0.79 

   م تفع

7 3 
ات الإ ارع  الجامع  جميل الخدمات الإل ت وني  للعملي  إ ار تةا  

 والتعلمي   ت نيٍ  عالي . 
3.55 0.71 

   م تفع

8 7 
الجامع  تجةي ات الت اتبببببببس الفةري ال ااتابببببببال  إ ار تسبببببببتخدم 
 والتةاصس.

3.52 0.78 
  م تفع

   مرتفع 0.55 3.62 التقنيالتطبيق في البُعد  لدرجةالمتوسط العام 

ي  
ش 

 ال 
 عد

ال
 

1 1 
الجامع  أصببببببببببببب ال اااتاببببببببببببباص ال مجال إ ار   تسبببببببببببببت جي  

  مهندتي  وانيي . ال ديث  م  ااتاالالمعلةمات و ت نةلةجيا  
3.84 0.74 

   م تفع

2 2 
والمتجةر   تةظيف الت نيات ال ديث   منسببةبيها  تلام إ ار  الجامع  

 .والعلمي   كا  مي عملياتها الأال 
3.79 0.82 

   م تفع

3 3 
لتجةع  مهببارات    ؛مسببببببببببببببتم    الجببامعبب   وراتٍ تببدرعةيبب ٍ   إ ار تع ببد  

 منسةبيها.
3.76 0.78 

   م تفع

4 6 
ال ببافثي  بعمببس   ل فبباتات المتميا  م تشببببببببببببببجل إ ار  الجببامعبب  ا 

 أب ا  متجةر ي ومةاك   للتجةر الت نل والعلمل.
3.66 0.78 

   م تفع

5 7 
بمببدى ال فببات  ال تةظيف    منسببببببببببببببةبيهبباالجببامعبب  أ ات    إ ار تذي م  

 ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال.
3.64 0.83 

   م تفع

6 4 
لجبامعب  منسببببببببببببببةبيهبا على اتببببببببببببببتخبدام ت نةلةجيبا    إ ار تشببببببببببببببجل  

 . ااتاال ال ديثالمعلةمات و 
3.62 0.66 

   م تفع

7 5 
الجببامعبب  الببدعم المببا ي والمعنةي لاا ببار الإ ببداعيبب    إ ار تةا   

 منسةبيها. والم دم  م   يالمتميا 
3.54 0.73 

   م تفع

    مرتفع 0.53 3.69 البشري بُعد الالتطبيق في  لدرجةالمتوسط العام 

   م تفل 0.47 3.68 )ال لل(   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث لدرج المتةته العام 

 نة  وجه  م  ال جامع  تةةك   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث  رج   ( أند 3تُةه  النتاذ  ال الجدول )
فيث  لغ المتةتببببببببه ال سببببببببا ل  ؛ضببببببببم  مسببببببببتةى التجةيق الم تفل تجات)ال لل( ال جامع  تةةكي ،د  التدرع  هيل  أعضببببببببات

تجةيق أبعا  ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال    لدرج (. وبالنسبببببببببب   0.47وان  ان ماياري ) ي(3.68اتببببببببببتجابات أا ا  العين  )
  ي( 0.52ماياري )  ن  انٍ وا ي(3.73فسببببببا ل )  ي ا د جات الُ عد التنةيمل ال الت تيي الأول م  فيث التجةيقي بمتةتببببببهٍ  ال ديث

  . وبمستةى م تفل  ي(0.53ماياري )  وان  انٍ   ي(3.69فسا ل )  ال الت تيي الثانلي بمتةتهٍ   ال ش ي ُ عد  الوبمستةى م تفلي وجات 
 وبمسببببتةى م تفل. ي(0.55ماياري ) وان  انٍ  ي(3.62فسببببا ل ) ال الت تيي الثالث والأاي ي بمتةتببببهٍ  ا د فسد  الت نليأما الُ عد 

تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث ال جامع  تةةكي أاارت النتاذ  إلى    لدرج وبالنس   للا ارات ال الأبعا  الثا    
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 ما يلل:
على جميل  ت  ال الُ عبد التنةيملي ،بد جبات     تجةيق ت نةلةجيبا المعلةمبات وااتابببببببببببببببال ال بديثب   رجب   أظه ت النتباذ  أند 

ال الت تيي الأولي   .الجامع  الأتبباليي الت نةلةجي  ال ديث "إ ار  "تتةنى    :(1الا ارات ضببم  المسببتةى الم تفلي وجاتت الا ار  )
متبابعب   الجبامعب  على   إ ار     صت  " :(6(. ال في  جباتت الا بار  )0.74مايباري ) وان  انٍ   ي(3.93فسببببببببببببببا ل )  بمتةتببببببببببببببهٍ 

 وان  انٍ   ي(3.54سببببا ل )ف  ال الت تيي الأاي ي بمتةتببببهٍ  ." ل ديث  ال الجامعات المت دم الت نةلةجي  اااكتشببببااات والتجةرات  
(. كما جاتت جميل الا ارات للُ عد الت نل م  تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببال ال ديث ضبببببم  المسبببببتةى 0.81ماياري )

  ال الت تيي الأولي بمتةتبببببببببببببهٍ   ."تةا  إ ار  الجامع  ،اعد   ياناتٍ  ات تبببببببببببببعٍ  تخاعني  عالي "  :(4الم تفلي فيث فل   الا ار  )
"تسبببببببببببتخدم الجامع  تجةي ات الت اتبببببببببببس الفةري ال   :(7(. ال في  جاتت الا ار  )0.80)ماياري   وان  انٍ   ي(3.72فسبببببببببببا ل )

تجةيق    لدرج (. وبالنسبببببببب    0.78ماياري )  وان  انٍ  ي(3.52فسببببببببا ل )  ال الت تيي الأاي ي بمتةتببببببببهٍ   .ااتاببببببببال والتةاصببببببببس"
فيث جاتت  ؛ضببببببم  المسببببببتةى الم تفل  ا د جاتت جميل الا ارات ال شبببببب ييعد ال ُ ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببال ال ديث ال  

م  مهندتببببي   ال ديث    ااتاببببالالمعلةمات و ت نةلةجيا  مجال الجامع  أصبببب ال اااتابببباص ال  إ ار  "تسببببت جي    :(1الا ار  )
 إ ار تةا  "  :(5(. ال في  جاتت الا ار  )0.74ماياري ) وان  انٍ   ي(3.84فسبببببببببببا ل )  ال الت تيي الأولي بمتةتبببببببببببهٍ   .وانيي "

فسببببببببببببا ل   ال الت تيي الأاي ي بمتةتببببببببببببهٍ   .منسببببببببببببةبيهاالجامع  الدعم الما ي والمعنةي لاا ار الإ داعي  المتميا  والم دم  م  
 (.0.73ماياري ) وان  انٍ  ي(3.54)

بشببببببببببببكسٍ عامي وال  ال جامع  تةةك   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببال ال ديث  لدرج   وتعاى هذه النتيج  الم تفع 
 تهاأن السببببببفوال ،مي ي إضبببببباا   إلى   المع في  العةلم ي والثةر   متغي اتلتببببببتجاب  اإلى اهتمام جامع  تةةك  تجةي ها     الثا  الأبعا

 ،ا ر  على اةض  ي وتجعلهاها وتجةرهالنمة   وتبيل ت كا على المعجيات المعاصب   والتغي ات الت ني  والعلمي  التل تُعد    يجاماال
كةن جامع  تةةك م  الجامعات النااببل  والتل تسببعى لت ةن ضببم  الجامعات المت دم  ي الجامعاتغمار المنااسبب  العالمي   ي  

تةن ل الجبامعب  اال  م     ( يو لبي2030لت  يق مسببببببببببببببتهبدابات ال ؤعب  الةعنيب  )  التعليم والتجةع   مجباات ال منبار  ت ةن  لأنو 
 ت نةلةجيااتبتخدام إضباا  إلى الأتباليي الت نةلةجي  ال ديث ي ونشب  الةعل والث اا  المعلةماتي  ال ت نةلةجيا ااتابال ال ديثي 

وتجةع  الأجها    ال  ص على ت بديبثمل  ي   هبا  مل افتيباجبات ومتجل بات العمبسمعلةمبات ووتببببببببببببببباذبس اتابببببببببببببببال فبديثب  تتاذم  
إ ار  الجامع  على ت سببببي  الأ ات ال كاا  كلياتها وأ،سببببامها م  اال كما تعمس    ورع   باببببف ٍ ال والة مجيات ووتبببباذس ااتابببب

للتط ي  على مختلو أنشببببج    ماببببدر ا مهمًّا؛تُعد   والتل المةار  ال شبببب ع ب  إضبببباا  إلى أهتمامها  ت نيات ت نةلةجي  فديث  ومتجةر .
 اااتااص ال مجال ت نةلةجيا ااتاالتةا  مةار  بش ع  م   وي    ند إي فيث وتجةرها  ت دم الجامع مما  ساهم ال    يالجامع 
  الجامع   امتاك  أن كما    سببببببهم ال ت  يق ةيم  تنااسببببببي  لمخ جات الجامع .  تجةي ها وممارتببببببتهايوتشببببببجيعهم على  ي ال ديث   
    المستفيدي . م  ل ثي  جذل ن ج  وت ةن  ت دمها التل الخدمات ال منااس   جعلها معلةمات فديث  و،ةاعد  وت نياتي  لأنةم 

بشبببببببكسٍ عامي وال الأبعا     ال جامع  تةةك   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببال ال ديث  لدرج وتتفق النتيج  الم تفع  
ي والتل تةصبببل  إلى أند الجال راضبببةن  (ي .( Bauk And Jusufranic ,2014 راتببب   ةك وجةتبببف انيي  مل نتيج   الثا  

(ي والتل  2009 ببدرجببٍ  م تفعببٍ  ع   يلبب  التعلم المببدم  م  اال نةببام التعليم الإل ت ونل. كمببا تتفق مل  راتبببببببببببببببب  )العاوع ي
 تةصبببببل  إلى أند متةتبببببجات إجابات أا ا  عين  الدراتببببب  فةل مدى اتبببببتخدام ت نةلةجيا ااتابببببالي ،د جاتت إ جا ي  ي وبدرج ٍ 

الداااي  لتةنل أعضببات هيلات  ضببعو ين    التل  (Alonso, et al., 2018 راتبب  ألةنسببة وآا ع  ) ملكةي  . ال في  تختلو 
 ال الةيل  الجاماي .المعلةمات وااتااات التدرع  والذيا ات الإ ارع  لت نةلةجيا 

المعلةمات وااتاببببببال  لت نةلةجيا  الت امس الفعالن و التل أكدت  (Cubeles, & Riu, 2018 راتبببببب  كةبلي  ورعة )و 
ي التل أظه ت تعد  (Ruhan, Ebad Mohammed, 2013)  كذلي تختلو مل  راتبب   .والإ ار  الجاماي   ال التدرع  والتعلم
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 راتببببببب  أوجةنجة وآا ع   الت د ات التل تةاج  اتبببببببتخدام ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببباات ال التعليم العاللي كما تختلو مل  
Ujunju, et al.,2012) التل أظه ت افتياك المستةعات التنةيمي  بالجامعات لت نياتٍ  اعم ؛ لتجةعد أ اذها الإ اري.  (ي 

  من وجهة نظر أعضاءهيئة التدريس؟ تبوكمستوى تحقيق ميزة تنافسية في جامعة نتائج الإجابة عن السلأال الثاني: ما 
والت تيي اتبببببتجابات عين  الدراتببببب  على الم ةر الثانل م  أ ا    ياتبببببتخ اك المتةتبببببه ال سبببببا لي واان  ان الماياري  تمد 
ي وكان  النتاذ  كما  م  وجه  نة  أعضبببباتهيل  التدرع ؟  ت  يق ميا  تنااسببببي  ال جامع  تةةكالذي  ذي  مسببببتةى   يالدراتبببب 

 (.4ال الجدول )
تحقيق ميزة تنافسية في مستوى والانحرافات المعيارية لاستجابات عينة الدراسة حول  ،( المتوسطات الحسابية4الجدول )

 يًّا. ، مرتبة تنازلجامعة تبوك
 

 :الأبعاد

ب  
رتي

الت
 

قم 
ر

بارة 
الع

 

المتوسط  :العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التحقيق 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في تسهم

   
جة

عد 
بُ

ع 
در

الت
 

 م تفل  0.78 3.73 عمليات ت ديث الة ام  التعليمي  بالجامع . 1 1

 م تفل  0.72 3.70 .بالجامع  التعليم الإل ت ونلتفعيس   3 2

 م تفل  0.73 3.67 وا ارتها وت ديثها.الةصةل إلى ،ةاعد الةيانات  ت ع  8 3

 م تفل  0.77 3.67 على الت نيات ال ديث . التعليم الجامعل   ام  مختلواعتما   2 4

 م تفل  0.74 3.63 ال   امجها التعليمي .اتت اتيجيات التدرع  ال ديث  تةظيف   5 5

 م تفل  0.76 3.62 .الخدمات التعليمي  الم دم جة    4 6

 م تفل  0.69 3.59 . يل  التعلم ت سي  7 7

 م تفل  0.75 3.58 وتةظيفها.نش  المع ا   6 8

 مرتفع 0.54 3.65 التدريس.بُعد جودة  المتوسط العام لمستوى 

 تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة في همتس

مي 
العل

  
 ة

 ال 
بُعد

 

1 4 

الجبببديببد  والمةت   ي   والأا بببار  يالمعبببارن والم بببا رات  تة يق كبباابب 
بمببا ال  لببي: إنجبباز العبباملي ي وال بباصببببببببببببببلي  على    يوتعميمهببا

   اتات اات اس.

 م تفل  0.82 3.67

 م تفل  0.83 3.66 التغجي  الإعامي  ع  ادمات ال  ث العلمل. 1 2

 م تفل  0.70 3.59 الدولي . المعلةمات ،ةاعد  الم اكا ال  ثي  بش كات ربه 5 3

4 3 
ل ف  الإنجازات ال  ثي  لأعضات   ؛إنشات ،اعد   يانات إل ت وني 

 .متاف  لمؤتسات المجتمل المختلف  يهيل  التدرع 
 م تفل  0.73 3.57

 م تفل  0.82 3.55 ال  ثي . التدرع  وا ت اراتهم هيل تجةع  مهارات أعضات  2 5
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 :الأبعاد

ب  
رتي

الت
 

قم 
ر

بارة 
الع

 

المتوسط  :العبارات
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

مستوى 
 التحقيق 

6 6 
لتسببببتفيد   ؛واا ت ارات العلمي  بالجامع المتميا ي  ق ال  ة  عتسببببة 

 منها الش كاتي والماانل  ات العا، .
 م تفل  0.76 3.51

7 7 
ال بافثي  ببالجبامعب  ببطفبد  التةجهبات ال  ثيب  ال المجتمل    امبدا 

 الأكا  مل العالمل.
 م تفل  0.83 3.51

 مرتفع 0.55 3.58 بُعد البحوث العلمية  المتوسط العام لمستوى 

 والاتصال في تسهم تكنولوجيا المعلومات 

اي  
جتم

 الم
رك 

مشا
د ال

بُع
 

1 2 
مل الم اكا الث بافيب     ت ااتابببببببببببببببال الم ذل والسببببببببببببببمعلاتم ،نةا

 .لدعم الت ا ل العلمل وال  ثل ؛الإ،ليمي  والأجنةي 
 م تفل  0.84 3.67

2 5 
  ؛ جبببذل واتببببببببببببببت جبببال الخة ات والعلمبببات م  مختلو الجبببامعبببات

 لاتتفا   م  اة اتهم.
 م تفل  0.69 3.62

3 1 
  وتةظيف   لتةليبببد  الجبببامعببب ؛  ت نةلةجيببب   اابببس  فبببداذق  إنشببببببببببببببببات
 المجتمل. ادم  ال المع ا  واتتثمار

 م تفل  0.77 3.62

4 4 
بكفبباتٍ     وتسببببببببببببببةع هببا  يا ،ببدر  الجببامعبب  على ت وع  اببدمبباتهبباعتعا 

 .عالي 
 م تفل  0.76 3.57

5 7 
  ب ضا ا   ااص  اتتشارت لت د م ن ااي ؛ وفل ات  عمس ورش  ع د

 المجتمل وادمات .
 م تفل  0.73 3.54

6 6 
التةاصبببببببببببببببببس  ي  الجبببامعببب    المةا،ل الإل ت ونيببب ي و،نةات  سيبببتفع

 والدولل. والمجتمل الم لل
 م تفل  0.69 3.53

 م تفل  0.82 3.53 .الدولل ال مجال تجةع  التعليمالم لل و التعاون   تعاعا 3 7

 مرتفع 0.55 3.59 بُعد المشاركة المجتمعية  المتوسط العام لمستوى 

 م تفل  0.47 3.61 )ال لل( ت  يق ميا  تنااسي  لمستةى المتةته العام 

عام ال جامع  تةةكي ،د جات ضبببم  المسبببتةى  بشبببكسٍ ت  يق ميا  تنااسبببي   مسبببتةى  ( إلى أند 4تشبببي  النتاذ  ال الجدول )
الثا  ي ا د جات  لابعا (. وبالنسب   0.47وان  ان ماياري )  ي(3.61الم تفلي وبلغ المتةتبه ال سبا ل اتبتجابات أا ا  العين  )

وبمسببتةى    ي(0.54ماياري )  وان  انٍ  ي(3.65فسببا ل )  بمتةتببهٍ  يال الت تيي الأول التدرع ال بُعد جة   تنااسببي     ت  يق ميا ٍ 
  ي( 0.55ماياري )  وان  انٍ  ي(3.59فسبببببببببببببا ل )  ال الت تيي الثانلي بمتةتبببببببببببببهٍ  بُعد المشبببببببببببببارك  المجتماي ت  يق م تفلي وجات 

 وان  انٍ   ي(3.58فسببببببببا ل ) ال الت تيي الثالث والأاي ي بمتةتببببببببهٍ   ا د فسد   يال  ة  العلمي أما بُعد   .وبمسببببببببتةى ت  يق م تفل
ي  ت  يق ميا  تنااسبببي  ال جامع  تةةكلمسبببتةى وبمسبببتةى ت  يق م تفل. وبالنسببب   للا ارات ال الأبعا  الثا     ي(0.55ماياري )

 أاارت النتاذ  إلى ما يلل:ا د 
ي ،د جات ضببببببببم  المسببببببببتةى الم تفل على جميل  التدرع ال بُعد جة   ت  يق ميا  تنااسببببببببي  مسببببببببتةى    النتاذ  أند  أظه ت

 .ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديث  ال عمليات ت ديث الة ام  التعليمي  بالجامع "هم  "تسبببب  :(1الا اراتي وجاتت الا ار  )
ت نةلةجيا  تسبببببببببببهم   "  :(6(. ال في  جاتت الا ار  )0.78ماياري )  وان  انٍ  ي(3.73فسبببببببببببا ل )  ال الت تيي الأولي بمتةتبببببببببببهٍ 
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ماياري    وان  انٍ   ي(3.58فسببببببا ل )  ال الت تيي الأاي ي بمتةتببببببهٍ   وتةظيفها.نشبببببب  المع ا     الالمعلةمات وااتاببببببال ال ديث  
ضبببببببم  المسبببببببتةى   ال  ة  العلمي ال  ت  يق ميا  تنااسبببببببي  مسبببببببتةى للُ عد الثانل المتعلق ب جميل الا اراتكما جاتت   (.0.75)

وااتابببببببال ال ديث  ال تة يق كاا  المعارن والم ا رات والأا ار  المعلةمات  ت نةلةجيا  تسبببببببهم  "  :(4)الا ار   فيث فل     ؛الم تفل
  ال الت تيي الأولي بمتةتبببببببببببببهٍ  ."الجديد ي والمةت   ي وتعميمها؛ بما ال  لي: إنجاز العاملي ي وال اصبببببببببببببلي  على   اتات اات اس

ةمات وااتاببببببال ال ديث  ال  المعل  ت نةلةجياتسببببببهم    :(7)الا ار   (. ال في  جاتت 0.82ماياري )  وان  انٍ  ي(3.67فسببببببا ل )
فسببببببببببببببا ل   ال الت تيبي الأاي ي بمتةتببببببببببببببهٍ   ".ال بافثي  بالجبامعب  بطفد  التةجهبات ال  ثيب  ال المجتمل الأكا  مل العبالمل امدا 

ي ا د جات ضبببببببم   ال بُعد المشبببببببارك  المجتماي ت  يق ميا  تنااسبببببببي  مسبببببببتةى (. وبالنسببببببب   ل0.83ماياري ) وان  انٍ   ي(3.51)
ت ااتابال  "تسبهم ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال اتم ،نةا :(2فيث جاتت الا ار  )؛ المسبتةى الم تفل على جميل الا ارات

فسببببببا ل  ال الت تيي الأولي بمتةتببببببهٍ  ".لدعم الت ا ل العلمل وال  ثل ؛مل الم اكا الث افي  الإ،ليمي  والأجنةي  الم ذل والسببببببمعل
التعاون   ال تعاعات نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال  سببببببببببهم  "ت  :(3ال في  جاتت الا ار  ) .(0.84ماياري ) وان  انٍ   ي(3.67)

 (.0.82ماياري ) وان  انٍ  ي(3.53فسا ل ) ال الت تيي الأاي ي بمتةتهٍ  .الدولل ال مجال تجةع  التعليم"الم لل و 
ف ص إلى    ال جامع  تةةك  بشبببببببكسٍ عامي وال الأبعا  الثا  مسبببببببتةى ت  يق ميا  تنااسبببببببي  وتعاى هذه النتيج  الم تفع  ل

اال إ اال ت نةلةجيا م   و لي  الجامعات المت دم   وأن ت ةن م  (ي2030الةعني  )ت  يق مسبببببببببتهداات ال ؤع   على  الجامع   
ت نةلةجيا    تةظول  م  اا  جامعل متمياتعليم  ولت د م ي لت  يق تجلعات المسبببببببببببتفدي   ااس الجامع  واارجها  يمتجةر فديث  و 

بما    ق لها و ؛)التدرع ي ال  ث العلملي ادم  المجتمل( يال جميل وظاذفها الثا  بالجامع    ال ديث   المعلةمات وااتابببببببببال
 .المخ جاتي أو على صعيد العملياتتةات على صعيد   ي  الجامعاتميا  تنااسي   

 راتببب   مل نتيج ال جامع  تةةكي   بشبببكسٍ عامي وال الأبعا  الثا  ت  يق ميا  تنااسبببي   مسبببتةى لوتتفق النتيج  الم تفع   
 ,.Bikse, et al راتببببببببب  )(ي التل أظه ت التاام جامع  الجاذو بطبعا  ت  يق ميا  تنااسبببببببببي . ومل  2014)و اع  اللهي وبا او ي

ي ون أنفسبببببهم يتمتعةن بالتنااسبببببي  ال تبببببةا العمس الأوروبل. ال    -بشبببببكسٍ عام -(ي التل أظه ت أند ا عجل الجامعات2013
 للجامعات  التنااسببببببببي  مسببببببببتةى   ال ضببببببببعف ا هناك  ي التل أظه ت أند (Tamándl & Nagy, 2013)في  تختلو مل  راتبببببببب   

(ي التل أظه ت أند إ راك أعضبببببببات مجال  الجامعات ال كةمي  السبببببببعة    2012المج ع . كما تختلو مل  راتببببببب  )الابببببببالمي  
ا.   لمفهةم الميا  التنااسي  جات باةرٍ  م تفعٍ  جدًّ

  لتطبيق ؛ (α≤0.05)هل توجد علاقة تأثيرية ذات دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى  نتائج الإجابة عن السةةةةةةلأال الثالث: 
 ؟ تبوكتنافسية في جامعة  تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث، في تحقيق ميزةٍ 

  :بطبعا ها الثا   العا،  التط ي ع  لتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببال  اان دار المتعد  اات ار  ت ليساتبببببببتخدام   تمد 
الميا    أبعا وال كس بُعد م    يككس  ال جامع  تةةك تنااسبببببببببي ٍ   ت  يق ميا ٍ ال  (يال شببببببببب ي ُ عد  وال يالت نلالُ عد التنةيملي الُ عد )

  التنااسي .
للتطكد م  عدم وجة  ارت ا    ؛تم الذيام   عج ااات ارات  ؛ولضبببمان ماتم  الةيانات اات اضبببات ت ليس اان دار  ي دا    

ي باتبتخدام اات ار مسبت س  كمتغي ٍ   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث(  ي  أبعا  Multicollinearityاجل عالٍ )
(ي  10مل م اعا  عدم تجاوز معامس تضببببخم الت اي  للذيم  )  (Variance Inflation Factory- VIF)معامس تضببببخم الت اي  

 (ي كمبا تمد 2.611  -1.870وتت اول  ي  ) (ي10)ت بس ع    الأبعبا ي( لجميل VIFةيم اات بار معبامس تضببببببببببببببخم الت باي  )  وتةي   أند 
ةيم اات ار   فيث تةي   أند  ؛(0.05)(ي وبشبببببببب   أن ت ةن ةيم  ااات ار أكة  م  Toleranceاات ار الت اي  المسببببببببمةل ) إج ات

على عدم وجة    ا(ي وعُعد هذا مؤاببببب   0.05(ي وهل أكة  م  )0.535  -0.383ت اوف   ي  )  ي(Toleranceالت اي  المسبببببمةل )
التطكد  تمد   يبالإضببببببباا  إلى  لي  .ال ديث   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببال(  ي  أبعا  Multicollinearityارت ا  عالٍ )
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مل   ي(Skewnessم  اال فسبببببببببببببببال معببامببس االتةات )  (Normal Distribution)الةيببانببات تت ل للتةزعل الجةيعل    م  أند 
( ت اوف   Skewnessةيم معامس االتةات )  ند فيث تةي   أ  ؛(1-ي   1 ي  )+ ما م اعا  أن ت ةن ةيم  معامس االتةات م ابببببببببةر 

 الةيانات تت ل التةزعل الجةيعل. (ي وهذا  شي  إلى أند 0.208و  0.001 ي  )
 وفيما يلل ع ض لنتاذ  السؤال الثالث:

 .ككل  تنافسية تحقيق ميزةٍ في   ةالتأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث العلاقة-1
بأبعادها   ةالتأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة 5الجدول )

 . عام في جامعة تبوك تنافسية بشكلٍ  المختلفة، في تحقيق ميزةٍ 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات  أبعاد

 والاتصال الحديث 
 حجم التأثير 

B 
الخطأ  
 المعياري 

Beta: 
  tقيمة 

 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 0.980 0.195  5.013 0.000 .(Constantالثا   )

 *0.004 2.909 0.211 0.065 0.188 . الُ عد التنةيمل

 0.138 1.489 0.127 0.072 0.107 الت نل.الُ عد 

 *0.000 5.505 0.472 0.076 0.417 ال ش ي.الُ عد ا
 63.542 *= (F ةيم ) 0.732R =  0.536=  (2R معامس الت ديد ) 

 (.  α ≤0.05*  ال  إفااذيا  عند مستةى )      
عند مسبببببببببتةى الدال     اوهل ةيم   ال  إفاببببببببباذيًّ   ي(63.542( الم سبببببببببةب  للنمة ك )Fةيم  )  ( إلى أند 5 شبببببببببي  الجدول )

(0.05≥  α)  ي( 2وببالنسبببببببببببببب ب  لمعبامبس الت بديبدR)تجةيق ت نةلةجيبا المعلةمبات   ممبا يبدل على أند   ي(0.536ا بد  لغب  ةيمتب  ) ي
 . عام ال جامع  تةةك  ت  يق ميا  تنااسي  بشكسٍ %( م  53.6 فس  ) ي-مست سٍ  كمتغي ٍ -ال ديثوااتاال 

يتضبببم م  ت  يق الميا  التنااسبببي ي  ال ال ديث   ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببال   أبعا م   كس بُعدٍ تجةيق    لتط ي وبالنسببب   
ككس ال   تنااسببي ٍ   ت  يق ميا ٍ ال   اتط ي      ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببال ال ديث أبعا أكث  هة ل شبب ي  الُ عد ا  الجدول السببا ق أند 

 ذيًّاوهما ةيمتان  التان إفاببببببا  ي(0.472و) ي(5.505)  :على التةالل  (Beta)و  يالم سببببببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا    ؛جامع  تةةك
ل ش ي  الُ عد ازعا   ااهتمام ال    نستنت  أند   (؛0.471وم دارها ) ي"فجم التط ي "  (B)وم  اال ةيم  (ي  α  ≤0.05عند مستةى )

 نسببببببببب     يميا  تنااسبببببببببي  ككس بجامع  تةةك سببببببببباهم ال ت  يق    يوافد  بذيم  وفد ٍ ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال    م  تجةيق
وعلى    يلهبذا الُ عبد  (Beta)و  يالم سببببببببببببببةبب   (t)فيبث  لغب  ةيمتبا    ؛الُ عبد التنةيمل  التبط ي %( م  هبذه الةفبد . تاه ال  47.1)

 ي"فجم التط ي " (B)وم  اال ةيم  (ي  α ≤0.05عند مسبببتةى ) اوهما ةيمتان  التان إفاببباذيًّ   ي(0.211و) ي(2.909)  :التةالل
بذيم     ي ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث  زعا   ااهتمام ال الُ عد التنةيمل م  تجةيق  نسبببببببببتنت  أند  ي(0.188وم دارها )

 %( م  هذه الةفد .18.8 نس   )  يتنااسي  ككس بجامع  تةةك ميا ٍ  ساهم ال ت  يق  يوافد  وفد ٍ 
بجامع    ال ديثت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببببببال  الُ عد الت نل م   تجةيق ال في  تةي   النتاذ  ال الجدول السبببببببببببببا ق أند 

  :وعلى التةالل   يلهذا الُ عد (Beta)و يالم سبببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا  ؛ بالجامع  تنااسبببي  ككس ٍ   ميا ٍ ت  يق    ا  سببباهم ال  يتةةك
 (.α ≤0.05عند مستةى ) يًّاوهما ةيمتان غي   التان إفااذ ي(0.127و) ي(1.489)

الُ عد ال   وبخاصب ٍ   ال ديث يممارتبات جامع  تةةك ال تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال    أند وهذه النتيج  تشبي  إلى  
تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات    عام ال جامع  تةةكي ال في  أند   تنااسبي  بشبكسٍ   ت  يق ميا ٍ  تسباهم ال يوالُ عد التنةيمل ال شب يي
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ااهتمام  أند هذه النتيج  إلى    تعاى عام ال الجامع . و،د   ت  يق ميا  تنااسبببي  بشبببكسٍ   تسببباهم ال ا يالت نلالُ عد  وااتابببال ال 
تةا    ند إمما  سبببباهم ال ت  يق ميا  تنااسببببي ي فيث   يللتط ي  على مختلو أنشببببج  الجامع  ماببببدر ا مهمًّا؛  المةار  ال شبببب ع  تُعدب

هيل  التدرع  على اتببتخدام أتبباليي التعلم   أعضبباتوتشببجيل  مةار  بشبب ع  م   وي اااتابباص ال مجال ت نةلةجيا ااتاببالي  
 سبباهم ال    يعلى تةظيف الت نيات ال ديث  والمتجةر  التدرعي لهم وتةاي  يوااعتما  الأكا  مل  يالت نل ال ضببةت معايي  الجة  

تةن ل الجبامعب  عبد التنةيمل م  اال  الجبامعب  ال ال ُ   إ ار ت  يق ميا  تنبااسببببببببببببببيب  لمخ جبات الجبامعب ي وهة مبا يبدعمب  اهتمبام  
ااتاببال    ت نةلةجيا  واتببتخدامي     ال ديثالةعل والث اا  المعلةماتي  ال ت نةلةجيا ااتاببال  ي ونشبب  الأتبباليي الت نةلةجي  ال ديث 

  ورع . باف ٍ وتجةع  الأجها  والة مجيات ووتاذس ااتاال  وال  ص على ت ديثمل افتياجات ومتجل ات العمسي 
ا تسببببباهم ال ت  يق   يال الُ عد الت نل   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببال ال ديث  أند  أظه توبالنسببببب   للنتيج  التل  

ا   عملي  تةظيف الت نيات والمةا  الت نةلةجي  ا د  عة  السببببببةي ال هذه النتيج  إلى أند   يعام ال الجامع   تنااسببببببي  بشببببببكسٍ   ميا ٍ 
النة   إعبا  م تفعب  ال الجبامعب ي ممبا يبدعة إلى    بدرجب ٍ  تةاا هبالت  يق ميا  تنبااسببببببببببببببيب  ببال غم م    ؛تةجب  ببالاببببببببببببببةر  المجلةبب 

 تنااسي  لجامع  تةةك.  بما  خدم ت  يق ميا ٍ  يااتاالت نةلةجيا المعلةمات و ل الت نلالُ عد  تةظيف  
تنااسبببي    ال ت  يق ميا ٍ   ال ديث ي  عا،  تط ي ع  لتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببال  ة جوتتفق النتيج  التل أظه ت و 

  مك  التنااسببببببببببببي  الميا  أند  التل أظه ت  ي(Dimitova G., et al, 2017)  وآا ع   راتبببببببببببب    مت وااي مل ال جامع  تةةك
(ي التل  2015ومل  راتبببب  ) ة،  ي   .وغي ها  والجالي  ال شبببب ع ي  المةار   منها:  الجاماي ي المنةةم   عناصبببب  مختلو ال  ت ذي ها

أظه ت أند ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال تسهم بشكسٍ كةي  ال تةاي  ماا ر متنةع  للمع ا  التل   تاجها الجاليي والأتتا  
(ي التل تةصببببببببل  2015الجامعل مع ا؛ للةصببببببببةل لجة   الإنتاك المع الي وتنمي  ال درات ال شبببببببب ع . ومل  راتبببببببب  )عيداروسي  

مل  كما تتفقراتب  إلى أند ا ا العمس ااات اضبي  م  أهم الم ةمات التنفيذ   والت ني  الداعم  لتمكي  الجامعات م  التنااسبي . الد
(ي التل أظه ت وجة  عا،   ي  تجةيق التعليم الإل ت ونلي وتعاعا الميا  التنااسبببي . ومل  راتببب   ةك 2012 راتببب  )أ ة غة ي  

ل تةصببببببببببل  إلى أند  يل  التعلم المدم  م  اال نةام التعليم الإل ت ونلي تسببببببببببهم ال زعا   ال در  (ي الت2014وجةتببببببببببف انيي )
(ي التل أظه ت افتياك  Ujunju, Okumu, and Wabwoba, 2012التنااسبببببببببي  للجامعات. ال في  تختلو مل  راتببببببببب  )

(ي التل أظه ت 2017 راتبب  ) ة عه  ي  ما تختلو مل المسببتةعات التنةيمي  بالجامعات لت نياتٍ  اعمٍ  لتجةعد أ اذها الإ اري. ك
 أند تجةر تجةي ات ت نةلةجيا المعلةمات التعليمي  بالجامع ي  جي أن  ااف   تجةرت    ق الذيم  التنااسي  للجامعات.

 .التدريسلجودة    تنافسية تحقيق ميزةٍ في   ةالعلاقة التأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث-2
بأبعادها   ة( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة التأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث6الجدول )

 .جامعة تبوك التدريس فيتنافسية لجودة  المختلفة، في تحقيق ميزةٍ 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات  أبعاد

 والاتصال الحديث 
 حجم التأثير 

B 

الخطأ  
 المعياري 

Beta 
  tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة 

 0.990 0.244  4.060 0.000 .(Constantالثا   )

 0.733 0.342 0.027 0.081 0.028 . الُ عد التنةيمل

 *0.003 2.969 0.274 0.089 0.266 الت نل.الُ عد 

 *0.000 4.566 0.424 0.095 0.432 ل ش ي.الُ عد ا

 46.102 *= (F ةيم ) 0.675R =  0.456=  (2R معامس الت ديد ) 
 (.  α≤0.05عند مستةى )   يًّا*  ال  إفااذ
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عند مسبتةى   يًّاوهل ةيم   ال  إفاباذ  ي(46.102( الم سبةب  للنمة ك )Fةيم  )  ( إلى أند 6تشبي  المعجيات ال الجدول )
تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات  مما يدل على أند  (ي0.456ا د  لغ  ةيمت  )  ي(2Rالت ديد )وبالنس   لمعامس ي  (α ≤0.05)الدال   

 . ال جامع  تةةك التدرع تنااسي  لجة     ت  يق ميا ٍ %( م  45.6 فس  ) ي-مست س كمتغي ٍ -ال ديث وااتاال 
ي التدرع ت  يق ميا  تنااسببي  لجة   ال     ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببال ال ديث أبعا كس بُعد م  تجةيق    لتط ي وبالنسبب   

ت  يق ميا  تنااسي  ال  اتط ي     ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث أبعا أكث  هة  ل ش ي الُ عد ا  يتضم م  الجدول السا ق أند 
 يًّاوهما ةيمتان  التان إفاباذ  ي(0.424و) ي(4.566)  :على التةالل (Beta)و يالم سبةب   (t)فيث  لغ  ةيمتا    ؛التدرع لجة   

المةار    بُعدزعا   ااهتمام ال    نسبببتنت  أند   ؛(0.432وم دارها )  ي"فجم التط ي " (B)وم  اال ةيم  (ي  α ≤0.05عند مسبببتةى )
 التدرع تنااسببببي  لجة      ت  يق ميا ٍ  سبببباهم ال   يوافد   بذيم  وفد ٍ    ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديث  م  تجةيق ال شبببب ع 

لهذا    Beta))و  يالم سببةب  (t) لغ  ةيمتا   ؛ فيثالت نلالُ عد  التط ي %( م  هذه الةفد . تاه ال  43.2 نسبب   )  يبجامع  تةةك
 (B)وم  اال ةيم    .(α ≤0.05عند مسببببببتةى ) يًّاوهما ةيمتان  التان إفابببببباذ  ي(0.274و ) ي(2.969)  :وعلى التةالل يالُ عد

ت نةلةجيبا المعلةمبات وااتاببببببببببببببال    زعبا   ااهتمبام ال الُ عبد الت نل م  تجةيق  نسببببببببببببببتنت  أند  ي(0.266وم بدارهبا )  ي"فجم التبط ي "
 %( م  هذه الةفد .26.6 نس   )  يبجامع  تةةك التدرع لجة   ت  يق ميا  تنااسي   ساهم ال  يوافد  بذيم  وفد ٍ   ال ديث

بجامع    ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديثالُ عد التنةيمل م   تجةيق أند  يال في  تةي   النتاذ  ال الجدول السببببا ق
وعلى التةالل    يلهذا الُ عد  (Beta)الم سبببةب ي و (t)فيث  لغ  ةيمتا   التدرع ؛ت  يق ميا  تنااسبببي  لجة     ا  سببباهم ال  يتةةك

 (.α ≤0.05عند مستةى ) اوهما ةيمتان غي   التان إفااذيًّ  ي(0.027و) ي(0.342)
الُ عد ال   وبخاصب ٍ    يممارتبات جامع  تةةك ال تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث  أند وهذه النتيج  تشبي  إلى  

تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات    تةةكي ال في  أند  التدرع  بجامع ت  يق ميا  تنااسببببي  لجة     التسبببباهم  يوالُ عد الت نل ال شبببب يي
 ال الجامع . التدرع تنااسي  لجة    ميا ٍ  ت  يق التساهم  ا يالُ عد التنةيملال   وااتاال ال ديث

الة ام  التدرع  و ال ت  يق ميا  تنااسبي  لجة    الأهمهة العامس  يالمةر  ال شب ي بااهتمام  أند هذه النتيج  إلى    تعاى و،د  
  ي الة ام  التعليميبب الت نيببات الت نةلةجيبب  ال  تةظيف  ال  م المنة   هم  هيلبب  التببدرع  هُ   أعضببببببببببببببباتالتعليميبب  ال الجببامعبب ي كةن  

على تجةيق ت نةلةجيبا مؤهلب  ومبدربب   ا يت  ق  بدون مةار  بشبببببببببببببب عب     يالتبدرع جة    ت  يق ميا  تنبااسببببببببببببببيب  ال    وببالتبالل ابإند 
العملي  كةن   التدرع ي الذي تُةنى علي  ميا  جة   الأتببباسفج    د بمثاب ع ُ  الُ عد الت نل  أند ي كما  المعلةمات وااتابببال ال ديث

 ليببات تعلم جببا بببٍ   ت نيببات ر،ميبب  عبباليبب ي وتةظيف الت نةلةجيببا ال  الة ام  التعليميبب   ات الجة  ي ت تبباك إلى  التببدرعسببببببببببببببيبب  و 
  .ال ديث  الت نيات على   امج  مختلو التعليم الجامعل ال كما  عتمداتت اتيجيات التدرع  ال ديث ي 

ت  يق  تساهم ال ا يالتنةيملالُ عد ال    تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث  أند   أظه تالنس   للنتيج  التل  وب
إعدا   ال عملي      اابببببببب    مالجامع  ا تتداس  إ ار   إلى أند ال  لي  ا د  عة  السببببببببةي  يال الجامع  التدرع ميا  تنااسببببببببي  لجة    
م  ت نةلةجيبا المعلةمبات    الت نلعبد تعلق  تةاا  ال ُ ي التبدرع ال جة    الأهمالعبامبس   وأند   التعليميب يالة ام   الخجه التبدرعسببببببببببببببيب  و 

 و ور المةار  ال ش ع  ال ت  يق ميا  تنااسي  لتلي الة ام .   يوااتاال
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 العلمية.  للبحوث  تنافسيةتحقيق ميزة في   ةالعلاقة التأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث-3
بأبعادها   ة( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة التأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث7الجدول )

 .العلمية في جامعة تبوك للبحوثتنافسية  المختلفة، في تحقيق ميزةٍ 
تطبيق تكنولوجيا المعلومات  أبعاد

 الحديث والاتصال 
 حجم التأثير 

B 
الخطأ  
 Beta المعياري 

  tقيمة 
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 0.827 0.256  3.235 0.001 .(Constantالثا   )

 *0.046 2.014 0.161 0.084 0.170 . الُ عد التنةيمل

 0.598 0.528 0.050 0.094 0.050 .الُ عد الت نل

 *0.000 5.301 0.502 0.099 0.525 ال ش ي.الُ عد 

 41.987 *= (F ةيم ) 0.658R =  0.433=  (2R معامس الت ديد ) 
 (.  α≤ 0.05عند مستةى )   يًّا*  ال  إفااذ

عند مسبببببتةى  اوهل ةيم   ال  إفاببببباذيًّ  ي(41.987( الم سبببببةب  للنمة ك )Fةيم  )  ( إلى أند 7تشبببببي  النتاذ  ال الجدول )
تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات  مما يدل على أند  ي(0.433ا د  لغ  ةيمت  )  ي(2Rالت ديد )وبالنس   لمعامس ي  (α ≤0.05)الدال   

 . العلمي  ال جامع  تةةك لل  ة ت  يق ميا  تنااسي  %( م  43.3 فس  ) ي-مست س كمتغي ٍ -ال ديث وااتاال 
  ة  العلمي ي للتنااسبي    ت  يق ميا ٍ ال    ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث أبعا كس بُعد م   تجةيق   لتط ي وبالنسب    

 ت  يق ميا ٍ ال  اتط ي     ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببال ال ديث أبعا أكث  هة  يال شبببببببب ي الُ عد  يتضببببببببم م  الجدول السببببببببا ق أند 
وهما ةيمتان  التان   ي(0.502و)  ي(5.301)  :على التةالل  (Beta)و  يالم سببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا    لل  ة  العلمي ؛تنااسببي  
زعا   ااهتمام ال    نسببببببتنت  أند  ي(0.525وم دارها ) ي"فجم التط ي " (B)وم  اال ةيم  (ي  α  ≤0.05عند مسببببببتةى ) يًّاإفابببببباذ

لل  ة  ت  يق ميا  تنااسببببي    سبببباهم ال    يوافد  بذيم  وفد ٍ    يت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديث  م  تجةيقال شبببب ي الُ عد 
و   يالم سببببببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا   ؛الُ عد التنةيمل التط ي %( م  هذه الةفد . تاه ال 52.5 نسبببببب   )  يبجامع  تةةكالعلمي  
(Beta)  يًّاوهما ةيمتان  التان إفابببباذ  ي(0.161و) ي(2.014)وعلى التةالل   يلهذا الُ عد ( 0.05عند مسببببتةى≥  α  ي) وم  اال

ت نةلةجيبا المعلةمبات   زعبا   ااهتمبام ال الُ عبد التنةيمل م  تجةيق  نسببببببببببببببتنت  أند  ي(0.170وم بدارهبا )  ي"فجم التبط ي " (B)ةيمب   
%( م  هذه 17 نسببببب   ) يتةةك لل  ة  العلمي  بجامع ت  يق ميا  تنااسبببببي   سببببباهم ال  يوافد  بذيم  وفد ٍ   وااتابببببال ال ديث

 الةفد .
بجامع    ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال ال ديثالُ عد الت نل م   تجةيق أند   يال في  تةي   النتاذ  ال الجدول السببببببببببا ق

وعلى التةالل    يلهذا الُ عد  (Beta)الم سببةب ي و (t)فيث  لغ  ةيمتا    لل  ة  العلمي ؛ت  يق ميا  تنااسببي    ا  سبباهم ال  يتةةك
 (.α ≤0.05عند مستةى ) ا  إفااذيًّ يوهما ةيمتان غي   الت ي(0.050و) ي(0.528)

الُ عد ال   وبخاصب ٍ    يممارتبات جامع  تةةك ال تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث  أند وهذه النتيج  تشبي  إلى  
تجةيق ت نةلةجيبا    العلميب  بجبامعب  تةةكي ال في  أند  لل  ة ت  يق ميا  تنبااسببببببببببببببيب     التسبببببببببببببباهم   يوالُ عبد التنةيمل  ال شبببببببببببببب ي.

 الجامع . لل  ة  العلمي  التنااسي   ت  يق ميا ٍ  التساهم  ا يالُ عد الت نلال   المعلةمات وااتاال ال ديث
ال  ة  العلمي  لغا ات  بإج اتهل التل تهتم  يهيل  التدرع  بطعضببباتالمةار  ال شببب ع  ممثل    أند هذه النتيج  إلى    و تعاى 

بغي  الخ وك    يلل اببببببببببةل على أهم وأفد  الم اجل   ؛الت ةي ي مما يداعهم إلى تةظيف ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال ال ديث
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الهيل  التدرعسببببببببببي  على    أعضبببببببببباتالجامع  تشببببببببببجل   إ ار كةن   ايمهمًّ   عد عاما  عد التنةيمل هنا  ُ ال ُ   ب ثل ممياي كما أند   بإنتاكٍ 
ي والتشببببببببجيل على  تةن ل الجامع  الأتبببببببباليي الت نةلةجي  ال ديث العلمل وال  ث لغا ات ت  يق التميا للجامع  م  اال    اكالإنت

  أعضباتليسبتفيد منها   ؛ ورع  وب امجها بابف ٍ  والإنت ن يوبذل الجهة  لت ديث الشب ك  الداالي  للخدمات الت ني   يهذه الت نةلةجيا
  ب ة هم العلمي . إعدا هيل  التدرع  ال 

ت  يق   تسبببباهم ال ا يالت نلالُ عد تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديث ال    أند  أظه توبالنسبببب   للنتيج  التل  
عملي  تةظيف الت نيات    بجامع  تةةك. ا د  عة  السبببةي ال هذه النتيج  إلى ما تبببةق  ك ه م  أند لل  ة  العلمي  ميا  تنااسبببي  

ي مما يدعة إلى  م تفع ٍ  لت  يق ميا  تنااسبببببببي  للجامع  بال غم م  تةاا ها  درج ٍ  ؛والمةا  الت نةلةجيا ا تةج  بالابببببببةر  المجلةب 
 لل  ة  العلمي  بجامع بما  خدم ت  يق ميا  تنااسببببببببببببببي     يت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببببالل الت نل الُ عدالنة   تةظيف    إعا  
 .تةةك

 للمشاركة المجتمعية.  تحقيق ميزة تنافسيةفي   ةالتأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث العلاقة-4
بأبعادها   ة( نتائج تحليل الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة التأثيرية لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث8الجدول )

 .المختلفة، في تحقيق ميزة تنافسية للمشاركة المجتمعية في جامعة تبوك
تطبيق تكنولوجيا المعلومات  أبعاد

الخطأ   B حجم التأثير  والاتصال الحديث 
 المعياري 

Beta: 
  tقيمة 

 المحسوبة
مستوى 
 الدلالة 

 1.120 0.280  4.007 0.000 .(Constantالثا   )

 *0.000 4.207 0.367 0.092 0.388 . التنةيملالُ عد 

 0.864 0.171- 0.018- 0.103 0.018- .الُ عد الت نل

 *0.008 2.693 0.278 0.108 0.292 ال ش ي.الُ عد 

 26.799 *= (F ةيم ) 0.572R =  0.328=  (2R معامس الت ديد ) 
 (.  α≤ 0.05عند مستةى )   ا*  ال  إفااذيًّ 

عند مسبببببتةى  يًّاوهل ةيم   ال  إفاببببباذ ي(26.799( الم سبببببةب  للنمة ك )Fةيم  )  ( إلى أند 8الجدول )تشبببببي  النتاذ  ال  
تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات  مما يدل على أند  ي(0.328ا د  لغ  ةيمت  )  ي(2Rوبالنس   لمعامس الت ديد )ي  (α ≤0.05)الدال   

 تنااسي  للمشارك  المجتماي  ال جامع  تةةك.   ت  يق ميا ٍ %( م  32.8 فس  )ي -مست س كمتغي ٍ -ال ديثوااتاال 
تنااسبببببببببي  للمشبببببببببارك    ت  يق ميا ٍ ال    ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث أبعا كس بُعد م   تجةيق   لتط ي وبالنسببببببببب    

ال      اتط ي  المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث  ت نةلةجيا أبعا أكث  الُ عد التنةيمل هة  يتضبببببببببم م  الجدول السبببببببببا ق أند المجتماي ي 
 ي(0.367و)  ي(4.207)  :على التةالل  (Beta)و يالم سببببببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا   ؛ت  يق ميا  تنااسببببببي  للمشببببببارك  المجتماي 

  نسببببتنت  أند   ي(0.388وم دارها ) ي"فجم التط ي " (B)وم  اال ةيم  (ي  α  ≤0.05عند مسببببتةى ) اوهما ةيمتان  التان إفابببباذيًّ 
ت  يق ميا    سباهم ال   يوافد   بذيم  وفد ٍ ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث   زعا   ااهتمام ال الُ عد التنةيمل م  تجةيق

فيث  لغ  ةيمتا    ال شب ي؛الُ عد   التط ي %( م  هذه الةفد . تاه ال 38.8 نسب   ) يللمشبارك  المجتماي  بجامع  تةةك ؛تنااسبي 
(t)  و  يالم سةب(Beta)  0.05عند مستةى )  اوهما ةيمتان  التان إفااذيًّ   ي(0.278و) ي(2.693)وعلى التةالل    يلهذا الُ عد≥ 
α  وم  اال ةيمب   (ي(B)م  تجةيق ال شبببببببببببببب ي  زعبا   ااهتمبام ال الُ عبد    نسببببببببببببببتنت  أند   ي(0.292وم بدارهبا )  ي"فجم التبط ي "  ي  

  ي ت  يق ميا  تنااسببببي  للمشببببارك  المجتماي  بجامع  تةةكال   سببببهم   يوافد  بذيم  وفد ٍ ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببال ال ديث 
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 %( م  هذه الةفد .29.2 نس   )
بجامع    ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال ال ديثالُ عد الت نل م   تجةيق أند   يال في  تةي   النتاذ  ال الجدول السببببببببببا ق

وعلى    يلهذا الُ عد  (Beta)و  يالم سبببببةب  (t)فيث  لغ  ةيمتا   ؛ت  يق ميا  تنااسبببببي  للمشبببببارك  المجتماي  ا  سببببباهم ال  يتةةك
 (.α ≤0.05عند مستةى ) ا  إفااذيًّ يوهما ةيمتان غي   الت ي(0.018-و ) ي(0.171-) :التةالل

الُ عد ال   وبخاصب ٍ    يممارتبات جامع  تةةك ال تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابال ال ديث أند هذه النتيج  إلى  تُشبي   و 
تجةيق ت نةلةجيا    تنااسببببببي  للمشببببببارك  المجتماي  بجامع  تةةكي ال في  أند   ت  يق ميا ٍ  التسبببببباهم ال شبببببب يي الُ عد  و   يالتنةيمل

 تنااسي  للمشارك  المجتماي  ال الجامع . ت  يق ميا ٍ  التساهم  ا يالُ عد الت نلال   المعلةمات وااتاال ال ديث
  وأعضببببات يبالعاملي   ا  ممث ال شبببب ي الُ عد و   يالجامع   بإ ار  ا  عد التنةيمل ممثال ُ  أند و،د  عة  السببببةي ال هذه النتيج  إلى  

تةظيف ت نةلةجيا    إلىومختلو مؤتسات ي مما يداهم    يهم المسؤولةن ع  عملي  التةاصس مل المجتمل الم لل  يالهيل  التدرعسي 
عدم    أند تنااسببببي  ال مجال المشببببارك  المجتماي ي ال في    ال ت  يق ميا ٍ   بط وارهملغا ات الذيام     ال ديثل  المعلةمات وااتاببببا

تنااسبببي  للمشبببارك  المجتماي  بجامع    ت  يق ميا ٍ  الالت نل الُ عد  ال    ال ديثوااتابببال   يمسببباهم  تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات
ا ت كا على    يم  ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببال الت نلللُ عد الخجه المةضببببببببةع     أند   إلىتةةك. ا د  عة  السببببببببةي ال  لي  

 .بشكسٍ اعال والمشارك  المجتماي  يالت نيات ال ديث  ن ة نشاعات الخدم  وإعدا تةجي  
بين متوسةةةةةةطات    (α≤0.05)ذات دلالة إحصةةةةةةائية عند مسةةةةةةتوى   هل توجد فروق  نتائج الإجابة عن السةةةةةةلأال الرابع:  

 – الجنس) :تعزى لمتغيري  ،بجامعة تبوك ةتطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصةةةةةةال الحديث  درجةاسةةةةةةتجابة أفراد العينة حول 
 . الدرجة العلمية(؟

لل شبو ع   ال  الف وا   ؛ دون تفاعس  (Way ANOVA-2)تجةيق ت ليس الت اي  الثناذل  تمد   ؛ع  هذا السبؤال  للجاب 
  ا ي ت ع  وااتابال ال ديث بجامع  تةةك يتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات   رج اتبتجاب  أا ا  العين  فةل  ي  المتةتبجات ال سبا ي  

 ( يةضم النتاذ . 9والدرج  العلمي (ي والجدول ) يالجن )  :لمتغي ي 
لاستجابة أفراد العينة حول للكشف عن دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية  ؛الثنائينتائج تحليل التباين  (9الجدول )

 . والدرجة العلمية الجنس،لمتغيري  ا، تبعً تطبيق تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديث درجة
تكنولوجيا المعلومات   أبعاد

 والاتصال 
مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"  fقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 الُ عد التنةيمل 

 0.946 0.005 0.001 1 0.001 الجن 

الدرج   
 العلمي 

3.668 2 1.834 7.162 0.001* 

   0.256 165 42.254 الخجط

    168 46.053 ال لل 

 الُ عد الت نل

 0.546 0.365 0.109 1 0.109 الجن 

الدرج   
 العلمي 

2.147 2 1.074 3.597 0.030* 

   0.299 165 49.256 الخجط

    168 51.730 ال لل 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  نوف بنت خلف محمد الحضرمي 
تكنولوجيا المعلومات والاتصال الحديثة، ودورها في تحقيق ميزة تنافسية بالجامعات  

 تبوك أنموذجًا  السعودية جامعة
   

 

675 IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

تكنولوجيا المعلومات   أبعاد
 والاتصال 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"  fقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 ال ش ي الُ عد 

 0.117 2.482 0.660 1 0.660 الجن 

الدرج   
 العلمي 

1.865 2 0.932 3.507 0.032* 

   0.266 165 43.867 الخجط

    168 46.720 ال لل 

ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال 
 ."ال لل"

 0.418 0.660 0.140 1 0.140 الجن 

الدرج   
 العلمي 

2.508 2 1.254 5.914 0.003* 

   0.212 165 34.983 الخجط

    168 37.884 ال لل 

 (.  α ≤ 0.05عند مستةى )   ا*  ال  إفااذيًّ    
 ي  المتةتببببببجات   ي(α ≤0.05( إلى عدم وجة  ا وا  ات  ال  إفابببببباذي  عند مسببببببتةى )9شببببببي  النتاذ  ال الجدول )تُ 

وال   يعام بجامع  تةةك بشببببببببكسٍ    تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببال ال ديث  رج ال سببببببببا ي  اتببببببببتجاب  أا ا  العين  فةل  
  ي( 0.005( الم سببةب  للف وا  ي  اتببتجابات الذكةر والإنا  ما  ي  )fةيم )فيث ت اوف    ؛الجن تعاى لمتغي    الثا   الأبعا 

هيل   أعضبببببباتوجه  نة    وهذه النتيج  تعنل أند (.  α  ≤0.05ا عند مسببببببتةى الدال  )وهل ةيم غي   ال  إفابببببباذيًّ   ي(2.482و )
الثا   ا  ختلو  الأبعا وال   يعام بجامع  تةةك بشبببببببببكسٍ    تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتابببببببببال ال ديث  رج التدرع  فةل  

 بااتان جنسهم.  
 ف ض الأنةمبب    يمةفببد  تنةيمل      كمهببا هيكببست   يوافببد ٍ   الببذكةر والإنببا   عملةن ال  يلبب ٍ   أند إلى  عة  هببذه النتيجبب   تو،ببد  

بغج النة  ع     يعلى العاملي  بجامع  تةةك   والتعليمات الخاصبببببببببببببب  بعملي  تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببببال ال ديث
ي وا يةجد منها ما هة ال كاا  كلياتها وأ،سببببببببببببامها  جةق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببال ال ديثالجامع  تُ   ي كما أند جنسببببببببببببهم

(ي التل أظه ت عدم وجة  ا وا ال اتبببببتجابات 2012وتتفق هذه النتيج  مل  راتببببب  )أ ة غة ي   للذكةر أو الإنا .  مخابببببوت 
 العين  فةل تجةيق التعليم الإل ت ونلي تعاى لمتغي ات الدرات .

 ي  (  α ≤0.05النتاذ  وجة  ا وا  ات  ال  إفاببببببببباذي  عند مسبببببببببتةى ) أظه توبالنسببببببببب   لمتغي  الدرج  العلمي ي ا د 
  بجامع  تةةك بشببببكسٍ    وااتاببببال ال ديث  يتجةيق ت نةلةجيا المعلةمات   رج  سببببا ي  اتببببتجاب  أا ا  العين  فةل المتةتببببجات ال

( الم سببببببببببببببةبب  للف وا  ي  الفلبات الثا  لمتغي   fةيم )فيبث ت اوفب     ؛البدرجب  العلميب تعاى لمتغي     يالثا ب   الأبعبا وال   يعبام
ولل شبو ع  مابدر  (.  α ≤0.05ا عند مسبتةى الدال  )وهل ةيم  ال  إفاباذيًّ   ي(7.162و) ي(3.507ما  ي  )  يالدرج  العلمي 

تجةيق ت نةلةجيبا المعلةمبات     رجب إفاببببببببببببببباذيب  لمتغي  البدرجب  العلميب ي ال اتببببببببببببببتجبابب  أا ا  العينب  فةل    الف وا لةجة   الب ٍ 
كما هة مةضم ال الجدول   ي(LSD)بعد   باتتخدام ع ع بببببب  أ،س ا ا  ال    تم إج ات م ارناتٍ  ؛بجامع  تةةك   وااتاال ال ديث

(10.) 
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تطبيق تكنولوجيا   درجة( نتائج المقارنات البعدية للكشف عن مصدر الفروق في استجابة أفراد العينة حول 10الجدول )
 لمتغير الدرجة العلمية ا، تبعً بجامعة تبوك ةالمعلومات والاتصال الحديث

أبعاد تكنولوجيا المعلومات  
 العلمية الدرجة  والاتصال 

 أستاذ مساعد أستاذ مشارك أستاذ 

 3.72 3.86 3.47 

 الُ عد
 التنةيمل 

 *0.25 0.14 - 3.72 أتتا 

 *0.39 - - 3.86 أتتا  مشارك

 - - - 3.47 أتتا  مساعد 

 الت نلالُ عد 

 الدرج  العلمي 
 أتتا  مساعد  أتتا  مشارك أتتا  

 
3.61 3.73 3.42 

 0.19 0.12 - 3.61 أتتا 

 *0.31 - - 3.73 أتتا  مشارك

 - - - 3.42 أتتا  مساعد 

ال ش ي الُ عد   

 الدرج  العلمي 
 أتتا  مساعد  أتتا  مشارك أتتا  

 
3.67 3.80 3.51 

 0.16 0.13 - 3.67 أتتا 

 *0.29 - - 3.80 أتتا  مشارك

 - - - 3.51 أتتا  مساعد 

ت نةلةجيا المعلةمات  
 . وااتاال "ال لل"

 الدرج  العلمي 
 أتتا  مساعد  أتتا  مشارك أتتا  

 
3.66 3.79 3.47 

 *0.19 0.13 - 3.66 أتتا 

 *0.33 - - 3.80 أتتا  مشارك

 - - - 3.47 أتتا  مساعد 
 . ( α  ≤ 0.05عند مستةى الدال  )   يًّاال سا ي   ال إفااذ* الف ا ال المتةتجات  

تجةيق ت نةلةجيا   رج اتبببتجابات أا ا  العين  فةل ال  امابببدر الف وا الدال  إفاببباذيًّ   ( أند 10ةي  النتاذ  ال الجدول )تُ 
أتببببتا   كان  ي  اتببببتجابات  وي الدرج  العلمي  )وال الُ عد التنةيمل    يعام بجامع  تةةك بشببببكسٍ    وااتاببببال ال ديث يالمعلةمات

(ي ولاالم أا ا  العين  م   وي الدرج  العلمي  أتتا و) ي(أتتا  مشاركي وبي  اتتجابات  وي الدرج  العلمي  )( م  جه ٍ مساعد
سبببا ل اتبببتجابات زماذهم م   وي (ي كةن المتةتبببه ال سبببا ل اتبببتجاباتهم أعلى م  المتةتبببه ال أتبببتا و) ي(أتبببتا  مشبببارك)

تجةيق   رج اتببببببتجابات أا ا  العين  فةل ال    ا(ي ال في  كان ماببببببدر الف وا الدال  إفابببببباذيًّ أتببببببتا  مسبببببباعدالدرج  العلمي  )
 ي  اتبببببببببتجابات  وي الدرج  العلمي    ال شببببببببب ي الُ عد  و  يوااتابببببببببال ال ديث بجامع  تةةك ال الُ عد الت نل  يت نةلةجيا المعلةمات

(ي أتبتا  مشباركولابالم أا ا  العين  م   وي الدرج  العلمي  )  ي(أتبتا  مشباركواتبتجابات  وي الدرج  العلمي  )  ي(أتبتا  مسباعد)
 (.دأتتا  مساعكةن المتةته ال سا ل اتتجاباتهم أعلى م  المتةته ال سا ل اتتجابات زماذهم م   وي الدرج  العلمي  )

تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببال    رج ةي مةا  يمشببببببارك وأتببببببتا  أتببببببتا يالعين  م  رت     أا ا   وهذه النتيج  تعنل أند 
  أتببببببتا العين  م  رت      أا ا مسبببببباعدي كما ةي م   أتببببببتا هم م  رت    تتفةا زما ي  درج ٍ وال الُ عد التنةيمل  يعام بشببببببكسٍ    ال ديث

−

X

−

X

−

X

−

X
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هم م  رت   تتفةا زما  درج ٍ  ال شببببب ي الُ عد  و  يال الُ عد الت نل  وااتابببببال ال ديث يت نةلةجيا المعلةماتتجةيق    رج مشبببببارك 
 مساعد. أتتا 

ال الغاليي هُم م  يتمُّ ت ليفهم بالعمس مشبببببببببارك   أتبببببببببتا ي وأتبببببببببتا العين  م  رت     أا ا  وعمك  تفسبببببببببي  هذه النتيج  بطند 
وا ا   يلجانومشببب اات الأ،سبببامي وغي ها م  المناصبببي الذيا   ي كما يتمُّ ااتبببتعان   هم للعمس ال الالإ اريي ك ؤتبببات الأ،سبببامي  

 م   ي وم وااتاببببببببال ال ديث  يتجةيق ت نةلةجيا المعلةماتل  بجهة  الجامع ي ولديهم إلمام  مختلو كليات جامع  تةةكالعمس ال  
ال ديث ي م ارن    اماذهم م  رت   أتبببببتا  مسببببباعدي وربما ات وااتابببببال  تجةيق ت نةلةجيا المعلةم  درج و را ٍ   اهم على اعاسٍ 

ةاكةةا التجةر السب عل ي  أند أعضبات هيل  التدرع  م  رت   أتبتا  مسباعد هم م  العاملي  فديث ا ال جامع  تةةكي وبالتالل اَهُم لم
كما واك   أعضببببببببببات هيل  التدرع  م  ي   ديث التجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال    مجالال   للجامع  فد وال ةي  الذي  

نتاذجها  أظه ت     التل(  Cubeles, & Riu, 2018 راتبببب  كةبلي  ورعة )وتتفق هذه النتيج  مل .رت   أتببببتا  مشبببباركي وأتببببتا 
 ت نةلةجيا المعلةمات التعامس مللعضببببببببة هيل  التدرع  ال ا و،ا  ات  ال  إفابببببببباذي  فيما يتعلق بالخة   الأكا  مي  السبببببببباب    

(ي 2012 ينما تختلو هذه النتيج  مل  راتببببب  )أ ةغة ي    .ال الةيل  الجاماي  لابببببالم الخة ات الأكا  مي  الأفد وااتاببببباات 
 الإل ت ونلي تعاى لمتغي ات الدرات . تجابات العين  فةل تجةيق التعليمالتل أظه ت عدم وجة  ا وا ال ات

بين متوسةةةطات   (α≤0.05)ذات دلالة إحصةةةائية عند مسةةةتوى  هل توجد فروق  نتائج الإجابة عن السةةةلأال الخامس: 
 . الدرجة العلمية(؟ –الجنستعزى لمتغيري ) ،استجابة أفراد العينة حول مستوى تحقيق ميزة تنافسية بجامعة تبوك

لل شبببببببببببببو ع   ال   ؛ دون تفاعس  (Way ANOVA-2)تجةيق ت ليس الت اي  الثناذل  تمد  ؛ع  هذا السبببببببببببببؤال  للجاب 
ي الجن ) :لمتغي ي  اي ت ع  تنااسي  بجامع  تةةك اتتجاب  أا ا  العين  فةل مستةى ت  يق ميا ٍ الف وا  ي  المتةتجات ال سا ي   

 ( يةضم النتاذ . 11والدرج  العلمي (ي والجدول )
لاستجابة أفراد العينة حول الثنائي للكشف عن دلالة الفروق في المتوسطات الحسابية نتائج تحليل التباين  (11الجدول )

 . والدرجة العلمية الجنس، :لمتغيري  ا، تبعً مستوى تحقيق ميزة تنافسية بجامعة تبوك

مصدر  ميزة التنافسيةال أبعاد
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"  fقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

 التدرع جة   

 0.068 3.364 0.967 1 0.967 الجن 

الدرج   
 العلمي 

0.171 2 0.086 0.298 0.743 

   0.287 165 47.437 الخجط

    168 48.468 ال لل 

 ال  ة  العلمي 

 0.054 3.756 1.114 1 1.114 الجن 

الدرج   
 العلمي 

1.024 2 0.512 1.725 0.181 

   0.297 165 48.962 الخجط

    168 51.090 ال لل 

 0.977 0.001 0.000 1 0.000 الجن  المشارك  المجتماي 
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مصدر  ميزة التنافسيةال أبعاد
 التباين 

مجموع  
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

"  fقيمة "
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة 

الدرج   
 العلمي 

0.122 2 0.061 0.195 0.823 

   0.311 165 51.385 الخجط

    168 51.510 ال لل 

ت  يق الميا  التنااسي  
 "ال لل"

 0.136 2.245 0.488 1 0.488 الجن 

الدرج   
 العلمي 

0.185 2 0.092 0.425 0.654 

   0.217 165 35.868 الخجط

    168 36.477 ال لل 

 ي  المتةتببببجات   ي(α≤0.05 ات  ال  إفابببباذي  عند مسببببتةى )  ( إلى عدم وجة  ا واٍ 11تشببببي  النتاذ  ال الجدول )
تعاى لمتغي ي    يالثا   الأبعا وال   يعام فةل مسببتةى ت  يق ميا  تنااسببي  بجامع  تةةك بشببكسٍ ال سببا ي  اتببتجاب  أا ا  العين  

و   ي(0.001مبا  ي  )  ي( الم سببببببببببببببةبب  للف وا  ي  اتببببببببببببببتجباببات البذكةر والإنبا fةيم )ت اوفب     العلميب ؛ فيبثوالبدرجب    الجن 
( الم سبببببةب  للف وا  ي  الفلات fةيم )ت اوف  كما  (.  α ≤0.05ا عند مسبببببتةى الدال  )وهل ةيم غي   ال  إفاببببباذيًّ   ي(3.756)

 (.α ≤0.05ا عند مستةى الدال  )إفااذيًّ  غي   ال ٍ  وهل ةيمت  ي(1.725و ) ي(0.195الثا  لمتغي  الدرج  العلمي  ما  ي  )
وال   يعام بشببببكسٍ   تنااسببببي  بجامع  تةةك مسببببتةى ت  يق ميا ٍ فةل  أا ا عين  الدراتبببب  وجه  نة   هذه النتيج  أند وتعنل  

هيل   أعضببببات و،د  عة  السببببةي ال هذه النتيج  إلى أند جميل رجاتهم العلمي .  أو  يجنسببببهمالثا  ي ا  ختلو بااتان  الأبعا 
 كةر ا وإنبا ب اي وبمختلو  رجباتهم العلميب ي  عملةن ال  يلبٍ  وافبد ي وع ةمةن  تبط  ب  الأعمبال المجلةبب  منهم ال تببببببببببببببةيبس   التبدرع 

تنااسبببببببي     ت  يق ميا ٍ  ت  يق الميا  التنااسبببببببي  للجامع ي كس  فسبببببببي مة،ع ي مما ،لدس م  الفةارا  ينهم ال ت دي  إ راك مسبببببببتةى 
(ي التل أظه ت عدم وجة  ا وا ال اتببببببببببببتجابات العين  فةل 2012مل  راتبببببببببببب  )أ ة غة ي   وتتفق هذه النتيج   .تةةكبجامع  

 مستةى تعاعا الميا  التنااسي ي تعاى لمتغي ات الدرات .
 التوصيات:

ا م  التةصببببيات التل تطمس ال افث  أن تؤاذ   نات  على النتاذ  التل تةصببببل  اليها الدراتبببب  الميداني ؛ ،دم  الدراتبببب  عد  
 ي وهل كما يلل:ال الجامعاتبعي  ااعت ار لدى ال افثي  والمختاي  الت بةعي  وأص ال ال  ار 

ت  يق ميا  تنااسي   تسهم الا  يال الُ عد الت نل   تجةيق ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث رج   أظه ت النتاذ  أن-1
ي وعلي  ا د م  تةظيفها ال الجامع  م تفع ٍ   درج ٍ  تةاا هابال غم م   يلت  يق ميا  تنااسي  جامع  تةةكعام ال  بشكسٍ 

 م  اال الإج اتات التالي :  بالاةر  المجلةب  التةظيف الأمثسي وتةجيهها
 تةةك.  ع  لجام تنااسي ٍ   بما  خدم ت  يق ميا ٍ  يالت نل لت نةلةجيا المعلةمات وااتاال النة   تةظيف الُ عد إعا   -
 ومخازن  الش كات  وتةاي   العمسي ا ا   ال  المعلةمات  ااتااصل ِّ   بمشارك    اعم   تعاوني    ني    ات  تنةيمي   يل   تهيل  -

 لتةجي  مسار الُ عد الت نل التةجي  الا يم. للمع ا ؛
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ال ت ي ق   وااتاببببببال ال ديث  ور ت نةلةجيا المعلةمات تعاعا    ال  تسبببببباهم  تجةع  التشبببببب ععات والأنةم  الإ ارع  التل -
 للجميل. وملام    ومعلن    واض     مياٍ  تنااسي  لجامع  تةةكي ولت  

 نببات مجتملٍ معلةمبباتل ت نلي وت تببببببببببببببيخ الث بباابب  ال ،ميبب  بببالتعبباون مل مختلو الأع ان الفبباعلبب  م  جهبباتٍ فكةميببٍ    -
 .  واازدهار النجاح لتفذيق ضرور  ت  وااص ي والأاذ بااعت ار أند ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال وتيل ت 

ال ة     وأبعا  الميا  التنااسببببببببببببببي ي باعت ارها  ال ديث ي  ت  يق الت امس والت ابه  ي  أبعا  ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببببببال -
  للجامعات.الدااع  لا ات العاللي والإنتاجي  المستهدا  

  ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال ديث تجةيق رج  ةي مةا  يمشارك وأتتا  أتتا يالعين  م  رت    أا ا  أظه ت النتاذ  أند -2
. وعلي  ا د م  الت كيا على ال  أتتا   مساعد أتتا هم م  رت   تتفةا زما  درج ٍ ي وال جميل الأبعا  عام بشكسٍ 

اة اتهم م  اال م ةر التدرعي؛ باعت اره المداس ال ذي  مساعدي وم  هُم أ،س  رج   منهم؛ لا س مهاراتهمي وتنمي  
 لتنمي  المةار  ال ش ع ي وتجةع ها واق الإج اتات التالي : 

التعاون الت نل والمع ال  ي  أعضببببببببببببات هلي  التدرع  ال ال سببببببببببببم والأ،سببببببببببببام الأا ى  ااس الجامع ي وبي  الجامعات  -
 . الأا ىي وت د م التغذ   ال اجع  على الةج  الا يم

ااتبببببببتم ار ال تجةع    ام  أعضبببببببات هلي  التدرع ي وإ،ام  الدورات التدرعةي ي وورش العمس التل ت ث على ضببببببب ور   -
 مةاك   الت دم ال اصس ال ت نةلةجيا المعلةمات وااتااات بشكسٍ يُلةل فاج  المجتمل الدولل والم لل.

  التدرع  الجُد ي وم  هُم على  رج  م اض  وأتتا  مساعدي على هيل  أعضات  لتشجيل ومكااآت؛  فةااا نةام اعتما  -
 .الت ني  ال ديث  ممارت 

هبا الماببببببببببببببدر ال ذي ل لتعةيم الذيمب  التنبااسببببببببببببببيب   ر  عم الفلبات المتميا  م  ال ةا ر ال شبببببببببببببب عب  مبا  بًّا ومعنةعبًّاي بباعت با -
 بالجامعات.  

 المقترحات: 
 أا ىي بجةاني  وعا،تهاال ديث ي    وااتابالالمعلةمات    ت نةلةجياال مجال  الميداني   والدراتبات ال  ة ي  م  الماعد إج ات −

 . ينهما العا،  ع  ومستةى الأ ات؛ لل شو لث اا  التنةيمي يإ ار  التغيي  واكا
 ال الجامعات السعة   .ال ديث   ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال تفعيسع  معة،ات إج ات  راتٍ   −
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 .86-41الاف ات 
(.  رات  ت ليلي  لأ   الت ةل إلى مجتمل 2011تليمي إ مان علل؛ الم اني غدي  زع  الدي ؛ ا ني واات عةد العاعا )
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( ت نةلةجيا المعلةمات وااتابالة ورها ال ت  يق ةيم  تنااسبي . معارن مجل  علمي  م كم . 2016اب ااويي عاذشب  )
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جامع  ،اصبدي م بال  (. تنااسبي  مؤتبسبات التعليم العالل: إعار م ت ل. مجل  ال افثي 2012ي عثمان م مد )لابالما
 .310-297(ي الاف ات 10العد  ).ور،ل 

السببعة     الجامعات ،در  لتعاعا مداس التدرعي (. ت ةعم2017) ال فم  عةد إ  اهيم؛ والم يمدي  ارا  الابب  يي عةاعو
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 م.2017
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نمة ك م ت ل ل ال ال بدر  التنبااسببببببببببببببيب  لجبامعب  الملبي تببببببببببببببعة  ال ضببببببببببببببةت معبايي  (. 2017فمبد. )     عةبد الله الا با ي
 .22-1(ي الاف ات 3. العد  )6للجامعات. المجل  الت بةع  الدولي  المتخاا ي مجلد التانيفات العالمي  

ال   تجةي ات والأتبببببباليي الناج   باتببببببتخدام ت نةلةجيا ااتابببببباات والمعلةمات( 2005عةد ال اتببببببهي فسببببببي  م مد )
 . 59- 47( الاف ات: 5جماي  التنمي  الت نةلةجي  وال ش ع . العد  )  التعليم باانت ن ي  التعليمي مجل

 الع بي  بالممل    تةةك بجامع  التنااسبببببببببببي  والميا  ااجتماعي  لمسبببببببببببؤولي ا (.2018تبببببببببببليمان ) عةد المنعمي هال  أفمد
ي العد   الجماي  المابببببببببب ع  للت بي  الم ارن  والإ ار  التعليمي ميداني (. مجل  الإ ار  الت بةع ي    ارتبببببببببب )  السببببببببببعة   

 .83-15(. الاف ات 17)
الخدمات الجاماي  و وره ال ت سبي  ال در  التنااسبي  للجامعات السبعة    تابةر م ت ل (. تسبةعق 2014العتيةلي  در )

 كتةراهي كلي  الت بي ي   التدرع . رتبببببببببال ا م  وجه  نة  أعضبببببببببات هيل  ل ال  جامعتل أم ال  ى والملي عةد العاع
 جامع  أم ال  ى.

(.  راتبب  ت ليلي  ل عج الأبعا  ال الخج  ااتببت اتيجي  لجامع  ال اببيم ال ضببةت رؤع   2017العجيةيي رغد  م مد )
الممل ب  الع بيب    . ب بث مُ بدم ضببببببببببببببم  أب با  مؤتم   ور الجبامعبات السببببببببببببببعة  ب  ال تفعيبس رؤعب 2030الممل ب   

 م. 2017يناي   12-11هبي المةااق 1438ربيل الثانل  14-13  ي والمنع د اال الفت   2030السعة    
(. ت نةلةجيا ااتابال وعا،تها بط ات المؤتبسبات الإعامي . مؤتبسب  الإ اع  والتلفاعةن  2009) ي لةنى عةد اللهالعاوع 

 الش ا الأوته للدراتات العلياي كلي  اة الي ،سم الإعام. امع ي ج منشةر  غي  ماجستي  "نمة جا". رتال 
(. إ ار  ا ا العمس ااات اضبببببببببببببي  كآليٍ  اتبببببببببببببت اتيجي  لت  يق الميا  التنااسبببببببببببببي  ال  2015)أفمد نجم الدي     عيدروسي

 .173-73ي ص 103. العد  62الجامعات الما ع . مجل  كلي  الت بي ي جامع   نهاي مجلد 
(.  راتببببببب  افتياجات أعضبببببببات هيل  التدرع  م  المهارات الخاصببببببب  والمعارن  2014)ي غدي  زع  الدي  م مد الم ان

 .73-30( الاف ات 4ي العد  )3الت ني  ال جامع  الجاذو. المجل  الت بةع  المتخاا ي المجلد 
تمةعس التعليم العالل بما يتةااق  تةج  الجامعات لت  يق الميا  التنااسببي  بااعتما  على م ا  (. 2020الفةازي نجةى )

- 399(ي الاببببف ات 4ي العد  )16المجل  الأر ني  ال العلةم الت بةع ي المجلد   مل متجل ات أهدان مشبببب وس نيةم.
414. 

(.  ور ت نةلةجيا المعلةمات وااتاببببببببببال ال تجةع  الأ ات بمؤتببببببببببسببببببببببات التعليم العالل.  2009)ي م مد إ  اهيم  ال دال
الع بل ال ابلي ااعتمببا  الأكببا  مل -ليبب  الت بيبب  النةعيبب ي المؤتم  السببببببببببببببنةي الببدولل الأولجببامعبب  المناببببببببببببببةر ي ك

. 4ا  عسي مجلد  9-8والمطمةل"ي ال الفت   م     للمؤتببسببات وب ام  التعليم النةعل ال مابب  والعالم الع بل "الةا،
 .2650-2658 تالاف ا

 الإ ارع .المنةم  الع بي  للتنمي   :لناا  ال اه  . االمع ا . ا ار  ( 2005)صال الدي   يال ةيسل
( إعار م ت ل لةنات وإ ار  الت الفات ااتببببببببت اتيجي  لدعم ال درات التنااسببببببببي  ال الجامعات 2011ك  يي أفمد السببببببببيد )

  نها.الما ع  بالتجةيق على جامع   نها. رتال  ماجستي  غي  منشةر . ،سم إ ار  الأعمال. كلي  التجار . جامع  
( إ ار  التميا التنةيمل ال الجامعات السعة   : تاةر م ت ل ال ضةت المعايي  الدولي .  2011اللة،اني م مد اها  )

 رتال   كتةراه غي  منشةر . كلي  الت بي . جامع  ام ال  ى.
 .مجةبع  ومكبت   الشبعاسال اه  :  ي1  ظاه   العبةلم  الأوهبام وال ب اذبقي (.1999)م ببل م مد مسعىي 
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  الت بي .( تنااسبي  التعليم الجامعل الع بل ال ال  ن ال ا ي والعشب ع   عة  للتطمس. مجل  2003) مابجفلي أفمد تبيد
 .131-124( الاف ات 144والعلةم. العد  ) والث اا  للت بي  ال ج ع  الةعني  اللجن  

( ااتبببببببببتثمار المع ال وعا،ت   ةنات الميا  التنااسبببببببببي  للجامعات الناابببببببببل  بالممل   2017)المجلقي ت كل علل فمة  
 .299-261( الاف ات 3)18الع بي  السعة   . مجل  العلةم الت بةع  والنفسي . 

(. إ ار  المع ا  والمعلةمات ال مؤتبببببسبببببات التعليم العالل: تجارل عالمي . مجل   2008ي عا ل تبببببليم مةتبببببى )معا   
 .128-99(. الاف ات 3 راتات المعلةمات السعة   ي العد  )

  الجامع   فال   راتببببببببببب  التنااسبببببببببببي ي الميا   ت  يق ال ال شببببببببببب ع  ال فاتات   ور(.  2013)  إ  اهيم  ال فم  عةد  يالم ا م 
 .السجي  –  بغا  الإتامي  الجامع   منشةر ي غي  ماجستي  رتال   بغا . ااتامي 

لذياس ت نةلةجيا المعلةمات وااتاال ال التعليم. معهد (  ليس 2009والث اا  )منةم  الأمم المت د  للت بي  والعلم 
   .143-1اليةنسكة للفاات الاف ات 

والمببطمةل".    الةا،ل  يلبب  الجببديببد  للعام التفبباعلل ال العببالم الع بل:(. "2017)التعليم    الثببانل لت ةعم  الببدولل  ؤتم الم
اة اي   22-21المةااق    يهببببببببببببببببببببب1438ما ي الأول ج25-24المنع د بال عاضي جامع  الملي تبببببببعة ي اال الفت   

 .م2017
والمنع د ال ال عاض اال    ".وت ةعمهاتنميتها   –مهارات المسببببببببببببت ةس  "(. وعنةان :  2018)ؤتم  الدولل لت ةعم التعليم الم

 .م2018م  اه    سمة  م  عام  6-4المةااق م   يهب1440م  اه  ربيل الأول م  عام  28-26الفت   م  
المعلةمبات وااتابببببببببببببباات وتجةع  الأ ات ال    ت نةلةجيبا(. وعنةانب : "2013مؤتم  ت نةلةجيبا المعلةمبات وااتاببببببببببببببال )

 هببببي المةااق لببببب  1434عام   ال ج   ي  26- 24ال جامع  عمدان اال الفت   م   دالتعليمي ". والمنع المؤتسات 
 .مب 2013  10  31 مي وفتى2013 10  29

التعليم العالل )تجارل (. الإ ار  الإل ت وني  مداس لت  يق ميا  تنااسبببببببي  مسبببببببتدام  لمؤتبببببببسبببببببات 2013ي نةال )ناببببببب 
الناابب :   ي ال اه  يلمؤتم  العلمل السببنةي ال ا ي والعشبب ع : التعليم والت ديث ال  ول اات ا  الأوروبلا أوربي (.

 .116-89التعليمي ي صالجماي  الما ع  للت بي  الم ارن  والإ ار  
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