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 جامعة أم القرى. ضبط جودة التعليم، التعليم عن بُعد، جائحة كورونا، كلمات مفتاحية:

 The degree of controlling the quality of distance education at Umm Al-Qura University in light of the Corona pandemic 

from the point of view of academic leaders and university faculty members 
Abstract: 
 

The study aimed to reveal the degree of controlling the quality of distance education at Umm Al-

Qura University in light of the Corona pandemic from the point of view of academic leaders and 

university faculty members. To achieve the goal, the comparative descriptive survey method was 

used a questionnaire was prepared based on the criteria for quality control of e-learning and distance 

learning in higher education institutions affiliated with the National Center for E-Learning. the tool 

was applied to all academic leaders and faculty members at the university, that is (5,037) 

male/female. The tool was applied to a sample of (309) academic leaders and faculty members. The 

results showed that the degree of quality control of distance education at Umm Al-Qura University 

in light of the pandemic from the point of view of academic leaders and faculty members is 

significantly with an arithmetic mean (3.53). In light of the findings of the study, the study 

recommended the necessity of taking into account the quality control of distance education in the 

items  that obtained an average degree. 

Keywords: Quality Control of Education - Distance Education - Corona Pandemic - Umm Al-Qura University. 

 

 الملخص:
هدفت الدراسةةةل  لل ال عةةةر ة  بر ل دةةةلت  يب  البُعد  ة  عةُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ال دلبا   
الأكلبيمدل هفةضةةةةةةةلا هدرل البدرام عللالقُلي هلب  د  القدت د  اسةةةةةةةبوداي المسقي اليقةةةةةةةمة المدةةةةةةة ة الم لر   هد   ةداب  سةةةةةةةبللةل 

دمثو قابمع  لبُعد  ة  عةُد عمؤسةةةدةةةل  البُعد  الُللة البلعُل لعمج ن اليتسة لعبُعد  انل بجهةة  ه اةبملبًا ةعل قُليدج دةةةلت  يب  ا
ي ( قلاد فكلبيمة هةضةةةةةةةةةةةي هدرل ددرام309ةدسل بعغ ةدبهل  الأبا  ةعل    ( ةضةةةةةةةةةةةي هدرل ددرام  هد  د  د 5037الدراسةةةةةةةةةةةل فة  

ل جا فة كو الالا ل ق  ه قل ةاج ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا  هفكقج  السبلاي ف  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ا
(ي هفة دةةةةيا قل ديقةةةةعت  لدة الدراسةةةةل قدقت الدراسةةةةل ديقةةةةدل  53ي3هدرل البدرام عللالقُل هة بدر ل   دج  عمبيسةةةةت يدةةةةلبة  

 اللُد فة الم جا  البة يصعت ةعل بر ل قبيس لي  ةعلعضجهر  قجاةل  دلت  يب  البُعد  
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 المقدمة: 

لهبملي قوبعر الدهل لأةة اليسةةةةةدعل الأسةةةةةلسةةةةةدل لعبسمدل اللعةةةةةجال هالب ياج اظ بملةة هاظقبصةةةةةلب   هكقج عالبُعد    الي
الب سيلي دل البة كقج  عاقير شةلةل انةبجةدت هةالي اظدصةلظ  فة  لفل بهل الُلل  يبل فقةل   البُعد  ة  عُد ةبدال الب يرا  

ةُلل   عةة قجاةل  يةدةل هايةد ي ةُلل  ظةبعةةةةةةةةةةةةةةةلر فدجهو  يرهةةل به  ف  يةي  هسةل  ف  ق ةدقةل  فه   ال هةبداةل لعاجهت البة يمج بقةل ال
؛ ة  لفل الدهل  لل ةالي البُعد  ة  عُد   ديو لسالي البُعد  الب عدد ذلك  لل د يل ةالي البُعد  ف  ادو دت ظةبعةةةةلر المليجهو  فب

  د ق  اةبعلر المدجهو  هاسبمجارال ةمعدل البُعد ي لع
ةُل  د ة لف     (Hussein, 2011) يدةةةةةةةةةةةةةةد هبد    ةُد ق    قيباً   الاةلق بسةلا بدرةل دُعدمدةل   خلال  دج  لبمُدةو البُعد  ة  ع

ف     ظ  جغ  ق  الب ير القلاو فة د سيلي دل المُعيقل للةضةلا هدرل البدرام هقدةلةديق ي هبف ددةم  عللبملةو هالبياقةو بد  ال علل ه 
 ييسمة كقير د ديل  هقُيبل  دُد  د  د  هد ياج البُعد  ة  عُد باخو الالقُل  ظ ه ا

ل  البة ففجزدقل د سيلي دل البُعد  البُعمة فة المملرسةةةةةةةةةةةل  البجبيال فة الُ يب اُب ج البُع  ة  عُد ق  فكثج المدةةةةةةةةةةةب د ه 
ةعل    ُبمداه غجاعدلً  ه يسمصةةةةةةةةو عدة المبُع  فدنالادل    لً دُعدمد  لً ةبللره قيقمل يةة خجج ة  الدةةةةةةةةدلد الب عدد  لعبجبدل هفةامبقل  ع  الأخدج 

 (ي2014فجص البُعد  لأفجاب المابمع  ال د     دليلقمل سله  فة اليسلاو الب سدل الب سيلي دل 
  الالقُة  ةاجاً لمل البُع  فةالب دو   ةلا البُعد  ة  عُد دةةةةةةةةجهر  يبمدل لعبغع  ةعل قعةةةةةةةة   فقةةةةةةةةل  هفة الآهةل الأخدج 

ُع  قلبرا ةعل البُع  عملةعدل   دج  هف ل ل درادة هاسةةةةةةةةةةةةةبُدابادة  فة ف  يبمدن عة البُعد  ة  عُد ة  البُعد  الب عدد   يدث ياُو المب
 (ي2015  خلات هالمةل  هقت هق  ف  قةل  به  اةبللر ل ديب النقل  

قضدل البُعد  ة  عُد ق علًل فإ   ( فةة فيًّل  ل  الددسلراي المبيقع يده ة فة كو الب ير الب سيلي ة 2020الدهعل    هبد 
مبج  ال لبقل  قمل يسلغة ةعل الدهل د ياج ال جاقي ه يب  البُعد  ة  عُد للايبدلج ال لقو لة فة كو الأزقل هبُد فسةةةةةةةةةةةةلسةةةةةةةةةةةةدًّل فة ال

 الأزقلي 
د  د  فهةةدات دُعدمدةةل قبُةةدب  قسقةةلا ديفدج البُعد  الاةةلقُة لعلةةللغد  الةة ي  فةةلدق  فجص  لل  هاُمةةو ةاةةلي البُع  ة  عُةةد  

ةُل  الب عدةديةل  هدي    هديفدج البُعد  الأقدةلفدج فجص البةدراة  المقسة هالمسة هبجاقي البةدراة  ف سةلا الوةدقةل  هبجاقي ق ي  البُعد  عةللاةلق
 (ي2020  المُمج    يالجافدل بملعدل هبصمل خلقل البسمدل ظالبسمدل ا هبجاقيلعمبدجبد  فه ال ي  ل  يعب  يا عللبُعد    الأسلسة

ال عة بد  القدرل البدرادةةةةدل هالمبُعمد  يدث يب  د دي  المياب البُعدمدل ق  البُعد  ال   يبمدن عُدي البياقةةةةو المللشةةةةج  ههي 
   العجهل    البُعدمدلالُمعدل     تلرهذلك دم     اظدصللاسبوداي د سدل البُعد  ه   لالق  خ   انةبجةتالُللمدل    فهالعلةل الم عدل    خلال

ال جاقي البُعدمدل فه  خلال  الس  ل الاغجاعدل ق  لخبلاتهالبياقةةةةةةةةةةو بد  المُع  هالمبُع  ة  عُد ع اظدصةةةةةةةةةةللق لهلل   ههي(ي  2014
قيسةةةةةةةةةةل   هغدجهل    انل بجهةةهال جاد    هال سيا  البعمنايةدل  هف قن  ال لسةةةةةةةةةةي   هقسصةةةةةةةةةةل  البُعد   البدرا دل قثو المؤدمجا  ة  عُد

 (ي 2016  هقلي 
قل دقدت  لل د  د  السبل ل  البُعدمدل  علسةةةةةةةةةبوداي هسةةةةةةةةةلاو د سيلي دل  ديفج ي ةمعدل قساكمل ةجت البُعد  ة  عُد عأةة 

 Basilaia, and )البُعدمدل فة اليقت هالنق  المسلسةةةةةةةةةةة  لة  هالأةعةةةةةةةةةةة لهدملةو بد  المبُع  هالم بيا    هففلاقلقةةةةةةةةةةةيدل هقةةةةةةةةةةةير   
Kvavadze, 2020)  ي 

قةةةةةةةةةةةةةةيل  لل البُعد  هالبدرا   هد جاج ال علل ق  قديب النقل  هامثو قصةةةةةةةةةةةةةة ع  البُعد  ة  عُد السقي ال   يج ن  لل الي 
  يبضةةةةةةةةةةةةم  دسمد  د  د ل  د سيلي دل المُعيقل   هال يسةةةةةةةةةةةةلل  دهالمةل ي هايفج فجص دُع  قجةل لعمبُعمد ي هامة  هقةةةةةةةةةةةةمة عأةة دُع

  غلللل قل يةي  ةعل فسةةةةةةلو اج ن ةعل تجاا  البدرام هالب سيلي دل بقدت د دي  البدرام  هال ه ق  قيقعي  فكثجفة    ظدصةةةةةةلظ ها
 ي(Marija, 2012)فجب  لع لل  غدج فهلرك المي يبي  فة بدرل دُعدمدل د عدديل 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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  تلل ال ديث ةسة هالادل ييل دةةةةةجهر  بقاة فة د لل ف  البُع  ة  عُد هي ةيع ق  البُع(  2020 هاعةةةةةدج قةةةةةيال دل  
البُعد  فة كجهت دمجض البللةد الادد   يدث   ظسبمجارفةة فقل  بديو هدجهر  قع ل   ظالُمعدل البُعدمدل؛ ق و  لا ل  يرهةل  

 لا ةبدال لعب يرا  الب سيلي دل  خلقةةةةةل عُد ف  دأ ج  الُمعدل البُعدمدل ععةةةةةةو قللشةةةةةج بب ير د سيلي دل ال  لا الصةةةةةسلةة  ه ير   
قسقلي فللبُعد  ة  عُد فة كو الب ير الب سيلي ة   لاً دد سيلي دل المُعيقل  البة اقب مت المصةةةةةةةيل الدراسةةةةةةةدل هفقةةةةةةةل ت  ناا فقةةةةةةة

قبُدب   فدليت المالل لُدب   دج ق  المبُعمد      ههسةلات ةبجةتال ديثل ق  يلسةي   هشةلةل   اظدصةللال  دج هقع اةبعةلر هسةلاو  
  .ُعدمدللبع ة البُعد  عةو سقيلل هادج  هبأقو هقت ه قد  هال   سله  ععةو فه عآخج فة  ةالح الُمعدل الب

  الأ ج هةبدال لعاجهت البة يُلةة قسقل الُلل  عأكمعة فة اليقت ال للة  المبمثعل علةبعةةةةةةةةةةةةةةلر فدجهو  يرهةل  هال    ل  لة  
اللللغ ةعل الُمعدل البُعدمدل ةبدال ه ه الالا ل؛ ف د ه د  المؤسةةةةةةةةدةةةةةةةةل  البجبيال ةمدةةةةةةةةقل فاأ  قا ج  ةعل الب يل لعبُعد  ة  عُد 

 ي(Yulia, 2020)عدل البُعد  هالبُع   لضمل  اسبمجارال ةم
شةةةةةةعت  لا ل  يرهةل دةةةةةغيتل  ديد  ةعل البُعد   ل ا  ل  العايا  لل البُعد  ة  عُد هي فسةةةةةجع ال عيل ال لرال ق  ل د  

ي ف د البُعد المبليل ق  ف و اسةةبمجار ال علل فة دع ة   قةلةل انالل ث ة  اليسةةدعل المبيفج  هف    هفةف و الم لفال ةعل البُعد   
ق   لعب عدوفبيابقل   لادغل   ةعل ق لع البُعد ؛ هبفُت المؤسةةةةةةةدةةةةةةةل  البُعدمدل هقسقل الالقُل   ل عالالقلفل ت فزقل فدجهو  يرهةل 

  (Bozkurt et al, 2020) .اةبعلرهفجص 
جب  فُو قمل رل به  ف  دو دت قد    بقدت يو الأزقل الجاهسل  لا   ة  عةُد ي( ف  البُعد 2020هفكد العدعة هآخجه  

البة شةةةةةقددقل المؤسةةةةةدةةةةةل  البُعدمدل فة لدعل هدةةةةة لهل  به  اظةبملب ةعل لياا  هفةامل قُد  سةةةةةعمًل    قمل بفع  لفل المؤسةةةةةدةةةةةل  
هبولقةةةةل المالل البُعدمة الُلي    هالقدلكو انبارال  لل هدةةةةع ان جااا  اظيبجازال لع ملى ةعل سةةةةلاقل المياتسد  عةلفل المالظ
 هالُللة  قمل  ُو ةالي البُعد  يعاأ لعبُعد  ة  عُد  إ جاا هتسة لع د ق  اةبعلر المدجهوي

البُعد  ة  عُد     للالمج  ق  البُعد  الب عدد    اظةب لليب ع  البعديد ةعل ديافج ةسلقج ةد  ددة     اظةب لله ا   هظ شك
دعةةدو خعدل تيار  دجبيال ه هق  ه ه الُسلقةجا ديافج اخبصةلقةدد  فة قةسلةل الم بيا الجقمة  هديفدج البدرا  الب سة لعمُعمد   

 يديفدج الدة  السمدة هالعي دبة لعمبُعمد   ههدع البصيرا  البة د د  ةيادي هقوج ل  البُعد ه   ةلا لمبلعُل المع
( ف  الممع ل الُجبدل الدةةةُيبيل ق  الدهل البة لقل البالر  الدةةةللقل فة البُعد  ة  عُد  ق  124   2016الملا   فشةةةلر ه 

 مل فكد  يدث ةا  البيقةةةدو  هد ياج الم جرا   هربار  ةمعدل البُعد  هالبُع  عةلفل قالظدقل  قمل ي     يب  ةالي البُعد  ة  عُدي
ةُد  158   2012الغةلقةد    ةُل  الب عدةديةل  هالبة ق  فهمقةل د عدةو الب ةللد  ( ف  ةاةلي البُعد  ة  ع لةة فيااةده انياةلبدةل ق ةلرةةل عةللاةلق

 الملبيل ةعل الالقُل ي 
 انل بجهةةالبُع  هةبدال الميااد انيالبدل لعبُعد  ة  عُد فسةدةت  لفل الالقُل  الدةُيبيل  هقسقل  لقُل في ال جا  ةملب  

قُل ةعل د ياجهل هد ياج بجاقاقل للاةمبلح ةعل الُلل  الولر ة  هديفدج بدرل دُعدمل هةةةة(  هةمعت الال1432البُعد  ة  عُد ةلي  ه 
 يي(2021في ال جا    لقُل اظدصلل ةع ل علسبوداي الب سيلي دل ههسلاو 

ةُليدج  يب  قبم  ةعدقةل ةةللمدةله  الم ةدقةل   يب  ال جاقي  هدمثةو  اُبمةد ةاةلح ف  ةاةلي دُعدمة ععةةةةةةةةةةةةةةةةو   دج ةعل البناقةة عم
ة  عةُد  هر  دالهو ه ا الب د  يُسة ه يب بجاقي هق جرا  ال بجهةدل  البُعد فقلي قسايقل   ه ديداً    دةةةةةلعدلً  د ديلً ل  ةيةدبقل  هدةةةةةم

 (ي2015دمب د لعايب  هالسيعدل  ةفدمة  
 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 

يسلغة ةعل الالقُل  الدةةةةةةةةةُيبيل ادولذ آلدل  لب  د  البُعد   الجاهسلفةة فة كو الاجهت    ي(2020 سةةةةةةةةةدلت  ق مد  فكد
ل لك  لا  ف ج  ه ه الدراسةةةةةل  ؛  هدةةةةةمل  اسةةةةةبمجارال البُعد  ععةةةةةةو ففضةةةةةو  الايب  هالب ياجة  عُد  هف  ففضةةةةةو المُليدج لب  د  

علظةبملب ةعل قُليدج الم    عللالقُل  الدةةةةةةةةةةُيبيل ه لقُل في ال جا ةعل ه ة الوصةةةةةةةةةةيص     دلو قدا  يب  البُعد  ة  عُد ل

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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  هذلك ق  خلال دةلت  يب  البُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد عمؤسةدةل  البُعد  الُللة البلعُل لعمج ن اليتسة لعبُعد  انل بجهةة
 اددلة  فسرعل الدراسل الآ ان لعل

ل دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا  دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ا   قل بر ل -1
 هدرل البدرام عللالقُل؟ 

دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل    بر لييل   (0.05≥) انيصلادلهو دي د فجهد ذا  الدظلل   -2
ن  لمبغدجا  الدراسل  ال عدل    هالدر ل الُعمدل(؟   المدمل اليكدمة ه الاسم  ه كيرهةل دةُ

 أهداف الدراسة:
 هدفت الدراسل  لل د  د  قل يأدةا

ال عر ة  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ال دلبا  الأكلبيمدل   -1
 فةضلا هدرل البدرام عللالقُليه 

ييل    (0.05≥)ةسد قدبيا  ذا  الدظلل انيصلادل    بد  قبيس ل  د ديجا  ففجاب ةدسل الدراسل  المجهد   بظلل  ال عر ة  -2
ن  لمبغدجا  الدراسل  ال عدل   دلت  يب  ا  بر ل المدمل ه الاسم   ه لبُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل دةُ

 هالدر ل الُعمدل(ي  اليكدمة 
 : أهمية الدراسة

 ددبمد ه ه الدراسل فهمدبقل ق  البللةا 
 الأهمية النظرية:  -

د سةةةةةةت  لفةةةةةةل الةةةةةةدهل الُجبدةةةةةةل هغدةةةةةةج الُجبدةةةةةةل  يدةةةةةةث المدةةةةةةجهواسةةةةةةبالعل لاهدةةةةةةلع الجاهسةةةةةةل لالا ةةةةةةل  يرهةةةةةةةل هاليقليةةةةةةل قةةةةةة   -1
 البُعد  ة  عُد   يد يمليل ق  المدجهوي

 لةةةةةل يةةةةةو قةةةةة   فقةةةةةل  البُعةةةةةد  ةةةةةة  عُةةةةةد فكثةةةةةج قلبعدةةةةةل لعب  دةةةةة  فةةةةةة الُصةةةةةج الةةةةةجاه  عدةةةةة   الب ةةةةةيرا  الب سدةةةةةل البةةةةةة فب  -2
 ال عيل البة د    البللةد المةلةة فة كو  لا ل  يرهةلي

 ا ههة راسل  هالسدها  هالمؤدمجا  المبُع ل عايب  البُعد  ة  عُدلبيقدل  الد اسبالعل -3
ي(  البةةةةةةة فكةةةةةةد  ةعةةةةةةل فهمدةةةةةةل هدةةةةةةع 2020ديقةةةةةةدل  اليرشةةةةةةل انقعدمدةةةةةةل لضةةةةةةمل  الاةةةةةةيب  فةةةةةةة البُعةةةةةةد  ةةةةةةة  عُةةةةةةد   -ف

 المؤشجا  هالمُليدج ال لبعل لع دلو هالب يا  لب  د   يب  البُعد  ة  عُد فة كو  لا ل  يرهةلي
ي( البةةةةةة فكةةةةةد  ةعةةةةةل د ةةةةةيا  ةاةةةةةلي البُعةةةةةد  ةةةةةة  عُةةةةةد فةةةةةة دةةةةةيا الباةةةةةلر  هالمُةةةةةليدج الدهلدةةةةةل 2020الُةةةةةيابلة براسةةةةةل  - 

 هالُللمدل لبُنان ة لط ال ي  هقُللابقل هة لط الضُر  هزالب   ملا  الُمعدل البُعدمدلي 
ل لعمُةةةةليدج الم ع2015براسةةةةل خةةةةلات   -  دةةةةل هانقعدمدةةةةل ( البةةةةة فكةةةةد  ةعةةةةل دةةةةجهر  دةةةةمل   ةةةةيب  البُعةةةةد  ةةةةة  عُةةةةد هف ةةةةً

 هالدهلدل لضمل  الب دد  المدبمج لعبُعد  ة  عُدي
 الأهمية العملية:  -
الأكلبيمدةةةةل هالمدةةةةؤهلد  عالقُةةةةل في ال ةةةةجا ةةةةة  بر ةةةةل دةةةةلت  ال دةةةةلبا  قةةةة  المةةةةأقيل ف  ددةةةةق  هةةةة ه الدراسةةةةل فةةةةة  فةةةةلب  ي1

  يب  البُعد  ة  عُد فة الالقُلي
 دب  عدل فة ه ا المالل  يدث فجدبقل الأهدلع ال للدلي ق  المأقيل ف  دعةو ه ه الدراسل فسلسًل لدراسل  ق ي2
 قل يمة  ف  د عمة الدراسل ة  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عةُد فة  لقُل في ال جاي ي3
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 مصطلحات الدراسة: 

أ  هقةةت هفة ف  قةةةل   عةةلسةةةةةةةةةةةةةةبوةةداي د سدةةل   عةةههي قسايقةةل دُعدمدةةل لب ةةدي  ال جاقي البُعدمدةةل لعمبُعمد     التعليم عن بعدد -
بد  المُع   هابصةةةةةةر علةمصةةةةةةلل.  البُعدمدل  لبيفدج بدرل دُعدمدل دُعمدل دملةعدل قبُدب  المصةةةةةةلبر ظدصةةةةةةلظ المُعيقل  ها

البُع   هاةي  اظةمصةةةةةةةةةلل  قل علللُد المةلةة خلرج ق جا   فه بد  المبُعمد  فةمدةةةةةةةةةق  هبد  المبُعمد  هقصةةةةةةةةةلبر    هالمبُع  
 (ي2014 سلل   المؤسدل البُعدمدل  فه علللُد اليقبة لنق  البُعد ي 

ةُل في ال جا   - البة د يي ةعل ديكد   هاُجت   جاادةًّل فة هة ه الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل عةأةةةا فيةد فةمةلط البُع  الاةلقُة البة د ةدققةل  ةلق
به  ف  د يل الُ لل  الولقةةةةةةةةةةةل علللُد المةلةة فه   عللل  بقدت ديفدج البُعد  الالقُة لع الب سيلي دل عأشةةةةةةةةةةةةللقل الموبعم

 النقلةةي
عأةةا فدجهو ق  فصةةةدعل فدجهسةةةل   يرهةل   COVID-19ةجفت هزار  الصةةة ل الدةةةُيبيل  يرهةل الاديد     جائحة كورونا: -

ةعل قةير  البقل  راي    ي 2019ليل بيدةم ج الصةدسدل ةق  الاديد  البة كقج  فغع  يلظ  انقةلعل عة فة قديسل هههل 
يةلب  ههي فدجهو قجدلت عةلل ديا   يدةث    فغعة  ال ةلظ  الأهلدةل  ةل  لقةل اردلةلط عدةةةةةةةةةةةةةةيد الل جاةل  هال ديا  فة قةديسةل 
هههل    مل فةة فدجهو يسب و بد  اللعةةةةج ق  العةةةةو  المصةةةةل  عللُده   لل شةةةةو  آخج ة  تجا  المولل ل ال جاللي 

WWW.MOH.GOV.SA 
عالقُل في ال جا ق  ةمداا هه لااق     د انبارا أةضةةةةلا هدرل البدرامع  ية صةةةةد بق  فة ه ه الدراسةةةةل  القادة الأكاديميون: -

 هه لااق ي هرؤسلا فقدلي
ببدرام ال علل عالقُل في ال جا    فة ه ه الدراسةةةةةةةةةةل عأةق  الأسةةةةةةةةةةلد   ال ي  ي يقي    ية صةةةةةةةةةةد بق  أعضددددددداء هيئة التدريس: -

 هفسبلذي فسبلذ قعلر  ه فسبلذ قدلةد  ه ق لدج  ه ال لقعي  ةعل الدر ل  الُعمدل الُعدل اببدااً ق  قُدد  

 حدود الدراسة:

يب دب الميديع فة دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل    الحدود الموضوعية: -
هالدة   هالبصمد        دم  قالظ ا ال دلب   هالب سدل  هالبأهدوةاج ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل البدرام عللالقُل

 هالب يا ي اليقيل  هال دلو هرقةلةدل هالبملةو  هالُدالل 
 هرادم قد (  هفةضلا هدرل البدرام عللالقُلي  ةمدد ه دوه ال دلبا  الأكلبيمدل  ةمدد   د البشرية:الحدو  -
 هةي  1443- 1442المصو الدراسة الأهل لعُلي  الحدود الزمنية: -

 الدراسات السابقة:
قسقل براسةةةةةةةةةةةةةةل فيمد  الدراسةةةةةةةةةةةةةةل البُعد  ة  عُد فة الالقُل  علهبملي اللليثد   ف د ف جات الُديد ق  ياة قيدةةةةةةةةةةةةةةيع 

( البة هدفت  لل ال عةةةةةةةةةةةر ة  قدا اسةةةةةةةةةةةبدملا بجاقي البُعد  ة  عُد لالقُل الدةةةةةةةةةةةيبا  الممبييل هالسدعد  لعمُليدج الدهلدل  2013 
( فسةةةبلذًا  لقادًّل  هفكقج  161  هتل ت اظسةةةبللةل ةعل  لم لر  لعايب   هلب  د  ه ا القدت اسةةةبودقت الدراسةةةل المسقي اليقةةةمة ا

  يدث يصةةةةةةةةعت ةعل بر ل د ديج دةةةةةةةةادمل  عمبيسةةةةةةةةت يدةةةةةةةةلبة  سبلاي ةدي اسةةةةةةةةبدملا ال جاقي فة الالقُبد  ةعل د  د  المُليدجال
 ي (35ي2 

هاقع ةالي البُعد  ة  عُد فة  لقُل الدةةةةيبا  الممبييل فة  لل ال عةةةةر ة   (  2014براسةةةةل سةةةةُدد هالياعةةةةة    هدفت  كمل
ةاج القدرل البدرادةةةةةةةةدل هانبار  الُعدل عللالقُل  هلب  د  ه ا القدت اسةةةةةةةةبودقت  دةةةةةةةةيا قُليدج  بهارب بيمسي فة الايب   ق  ه قل
( ةضةي هدرل ددرام  هدمت ق لبعل فربُل ق  انبار  الُعدل عللالقُل  هفكقج  36الدراسةل المسقي اليقةمة  هتل ت اظسةبللةل ةعل  
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بار  الايب  هاظةبمةةلب  قمةةل يسلغة ةعل الاةةلقُةةل اظهبمةةلي السبةةلاي ةةةدي البناي الاةةلقُةةل بب  د  المُةةليدج عةةللجغ  ق  ه يب هيةةد  ن
 هالبج دن بب  د  المُليدج هقجا ُبقل يد  قب علل  الايب ي 

دةةةمل   يب  البُعد  ة  عُد باخو قؤسةةةدةةةل  البُجت ةعل هاقع     للهدفت (  2015الُناي   هفة براسةةةل ةاجال قلقت بقل
يدث خج ت الدراسةل عمُليدج لايب  البُعد    قجاةدل هالأربةدل بب  د  المسقي اليقةمة البُعد  الُللة فة دةيا الباجبل ال جا لةدل هالأ

 ة  عُد ددلةد فة دوجاي تعلل قبمدنا   قمل يسلغة ةعل الالقُل  اةبملبهل هقبلعُبقل لب  د   يب  قوج ل  البُعد  الُللةي 
ةُد  يةداهمةل د  ةعل قُجفةل قةدا د  د  داجب لل البج دن    (2016كمةل هةدفةت براسةةةةةةةةةةةةةةل الملا   بد  ق  داةلر  البُعد  ة  ع

هالأخجا د    جاؤهل فة الممع ل الُجبدل الدةةةُيبيل ق  خلال  عدل  البجبدل لع سل  فة الممع ل  هف  قُليدج      جاؤهل فة بهلل قللدنال
اي المسقي ال دمة  هبلظةبملب د   مع المُعيقل  علسةةةةةةةةةةبوده بجا لةدلي  –الايب  المأخيذ  ق  ه للل الب    ق  الايب  لعبُعد  الُللة 

ق  الدراسةةةةةل  ذا  الُلاقل بباجبل ه للل  عدل البجبدل هالالقُل المللدنال الممبييلي   ةعل ةدبةعل فسةةةةةعي  د عدو الي لا  هالمعةةةةةبمو 
المللدنال كمل د  اسةةبوداي المسقي اليقةةمة المدةة ة ق  خلال د  د  اسةةبللةل ةعل ةدسل الدراسةةلي هد ي  قابمع الدراسةةل فة الباجبل  

( اسةةبللةل ههة 30هدمت دُ رل   عُد  مدع ال لللل  اللادة برسةة  عأسةةعي  البُعد  ة     ةعلهه للل  عدل البجبدل لع سل  فة الممع ل  
دمثو الُلاد ق  اظسةةةةةةةةةبللةل ي هفكقج  الدراسةةةةةةةةةل ف  ق  فه  ةياقو الايب  فة البُعد  ة  عُدا انةداب الادد لع سدل الب بدل  هديافج 

 .الملبيل  هاللعجال انبارال هالمسدل  هديفج قجاكن الايب  هالمجا ُل  هدُدب اليسلات الب سدل  ه يبدقل الو ج 
ق  ه قل ةاج فةضةةةةةلا هدرل البدرام عالقُل  قُليدج  يب  المصةةةةةيل اظفبجادةةةةةدلفة براسةةةةةبة (  2016كمل يدب يالز   

( ةضي هدرل  41  هاشبمعت ةدسل الل ث ةعل ةدب   ةالمسقي المد قدبودقل   د المعك سُيب بيقمة فيد فه  فبها  البُعد  ة  عُ
ددرام عالقُل المعك سةةةةةةةةةةةةُيب قم  يبيفج لديق  يدةةةةةةةةةةةةل  لعدخيل ةعل ةالي  بار  البُعد  انل بجهةة هاسةةةةةةةةةةةةبودقيا ةالي المصةةةةةةةةةةةةيل  

عالقُل المعك  بجادةدل لعبُع  ة  عُد الايب  لعمصةيل اظف لجقةد هاقع    هلغجض ه ا الل ث قةم  اللليثل  قلامل قُليدج   اظفبجادةدل
البة د د  ه يبهل فة  لاظفبجادةةةةةد( قؤشةةةةةجا لايب  المصةةةةةيل  120( قُليدج هدضةةةةةم  ةدب  10هاشةةةةةبمعت ال لامل ةعل ةدب  سةةةةةُيب 

 . لقُل المعك سُيب بدر ل   دج 
البة ف جات فة ل ةجض ةبلاي د عدو الم بيا فة رسةةةةةلاو المل دةةةةةبدج  براسةةةةةل هدفت  ل(Durak, 2017 ) هف جا بهرا 

اسةةةةةةةةةةبودي المسقي السيةة  هد يةت (  يدث  2015  -1985 قالل البُع  ة  عُد ةعل قدةةةةةةةةةةبيا البُعد  الُللة فة دج دل بد  ةلقة
شةةةةةديةل هي البُعد  هالبدرا    مل الأكلبيمة الأكثج ةضةةةةةللط اظهقد فكقج  السبلاي ف    قل دةةةةةبدج ( رسةةةةةللل365 ةدسل الدراسةةةةةل ق   

 ( رسللل  لةت اظدالهل  سع دلي49ةدا  فة غلل دل الجسلاو البة د  د عدعقل   يالبدلة ي البُع  ة  عُد  لةت  اظدالهل لييظ ف   
 قدةةس دسل( براسةةل هدفت  لل ددةةعدت الضةةيا ييل هاقع د  د  البُعد  ة  عُد عالقُل 2020كمل قدي  و ق   جا  هبلال  

د  د  اسةةةةةب دل  ةعل ةدسل ق  ال لا  اللللغ ةدبه     د  ادللع المسقي اليقةةةةةمة ق  خلال   -العغل المجةدةةةةةدل ةميذ ل -( عللانااج2 
ه يب ادالهل   يالبدل لدا ال علل بدر ل قبيسةةةةةةةةة ل ة ي دُع  العغل المجةدةةةةةةةةةدل ة ج البُع  ة  عُد  ( تلللًل  هفكقج  السبلاي 120 

  (ي19ي3 بعغ هبمبيست يدلبة  
ةُد فة الممع ةل الُجبدةل 2020الُمج     تكمةل قةدقة ( براسةةةةةةةةةةةةةةل هةدفةت  لل د ةدي  ةميذج  تةلر قسايقةل البُعد  الاةلقُة ة  ع

الدةةةةةُيبيل  عم لهره الثلائ الجاددةةةةةل ههةا  قُليدج الايب  العةةةةةلقعل البة يا  ديافجهل  ةميذج البصةةةةةمد  نتلر المسايقل  قةيةل   
لب  د  ه ا القدت د  رقةةد فراا الو جاا المبوصةةصةةد  عللالقُل  باخو الممع ل هخلر قل السميذج فة دةةيا المس ل المسايقة(ي ه 

ق  خلال د  د  ه المسقي اليقةةةةةةةمة الب عدعة  ه ادلُت الدراسةةةةةةةل ال للدل المسقي المسايقةي ه   الم بجح لعيقةةةةةةةيل  لل دةةةةةةةلت السميذج 
اظسةةةةةةةةةبللةل  لعثلا ل لم لهر الدراسةةةةةةةةةل هد عدو السبلاي هي د  خلالة د  د     1442 1441فبها  الدراسةةةةةةةةةل لمد  ةلي براسةةةةةةةةةة  لقو 

د  البيقةةو  لل هدةةع قُليدج الايب  العةةلقعل البة يا  ه ي (Delphi) هاظسةةبالعل  قمبييل المصةةدر فة سةةت  يظ  ع جا ل بلمة
ل د  دصةةةةةةةمد  السميذج  ديافجهل فة ةميذج ق بجح لأتلر قسايقل البُعد  الالقُة ة  عُد فة  لقُل  الممع ل الُجبدل الدةةةةةةةُيبيل   م
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الم بجح نتلر قسايقل البُعد  الالقُة ة  عُدي هاخببمت الدراسةةةةةةةةةةةل عللبأكدد ةعل دةةةةةةةةةةةجهر  دمُدو السميذج الم بجح نتلر قسايقل  
  ي البُعد  الالقُة ة  عُد فة  لقُل  الممع ل الُجبدل الدُيبيل

ل علل  لل البُعد  ة  عُد فة كو  غلاد الالقُل  لل د دد  داجبل د يل ا ف د هدفت(  2020براسةةةةةةةل فهبليل هقةةةةةةةلل    فقل
فجب بياسةةةة ل اسةةةةبللةل   100 مُت ال دلةل  ق  ةدسل ق    د   يدث  الب عدعة   هذلك علسةةةةبوداي المسقي اليقةةةةمة  Covid-l9 عدةةةة  

ةلقل  البة دبدةةةةةةةةة   ل بجهةدلي فكقج  السبلاي ف  هسللك د دمل قع الأزقل هاسةةةةةةةةةبُدابا ق  يظ لعبُع  ة  عُد  هف  ال علل يمضةةةةةةةةةعي  الد
ديقةةةةعت الدراسةةةةل  لل ف   ه عللبملةو غدج المبناق ؛  ظ ف  قدةةةةبيا البملةو  ل  قسومضةةةةل  هدمله  بد  المدةةةةبيال  هالبوصةةةةصةةةةل    

  .هسللك قاد ل  قلبيل هبعجال د د ق  دملةو ال علل قع الأةع ل المبليل فة قوبعر المسصل 
ةعل آراا تلا  قؤسةةةةدةةةةل  البُعد  الُللة عدةةةةع سل ةمل  ييل ( البُجت 2020كمل هدفت براسةةةةل الوجهقةةةةة هالُلقج   

المسقي اليقةةةةةةمة  هلب  د  فهدافقل د  بسلا اسةةةةةةبللةل قيزةل ةعل    الدراسةةةةةةل داجبل البُعد  ة  عُد فة كو  لا ل  يرةلي هاسةةةةةةبودقت
( تلل  هتلللل 277ق    هتل ت ةعل ةدسلهق ير ييل قةةةةةةةةُيبل  البُعد  ة  عُدي   عُد ق يرا ؛ ق ير ييل قنايل البُعد  ة   

ق  قؤسةةةةةةدةةةةةةل  البُعد  الُللة عدةةةةةةع سل ةمل ؛ د  اخبدلرهل علل جا ل الُعةةةةةةياادل اللدةةةةةةد لي هفكقج  السبلاي  لل ف  آراا ال علل ييل 
 علل فة البُعد  ة  عُد  لا ديا ة الالبة  (  هف  الصةةُيبل  80ي2البُعد  ة  عُد  لا بدر ل قبيسةة ل هبمبيسةةت يدةةلبة ق داره  

 (ي 3,36ل قبيس ل هبمبيست يدلبة ق داره  بدر 
    (Wolfgang, Ben Slimene, Caron @ Wombacher, 2020ف جا هلم ل  هب  سةةةةةةةعدمل  ه يرا  هقللكجه  
 لقُل  فجةدةةةدل     لائج  بد  بدفت د دد  داجبل ال علل هالب د  قع البُع  ة  عُد فة كو  لا ل  يرهةل  فة بجةلقي قعةةةبراسةةةل ه

ق  الالقُل  الثللثل  هفكقج  ةبلاي الدراسل  لل ف  ال علل    فجباً (  157ق   ةعل ةدسل د يةت  هتل ت الدراسل   جال  هفلملةدل هسياد
ةعل ددةةةةقدو ةمعدل اةب لل ال علل  لل بدرل   قعبنقي  ععةةةةد  عللب د  قع البُعد  ة  عُد  هاُمعي    فةضةةةةلا هدرل البدراميُب ده  ف   

قسق    ذ ي بلج عُض  الأسةةةةةلد   النقسدل لعب يل  لل البُع  ة  عُد  ل  يبضةةةةة  لع علل قل يبيقُة البُع  الاديد   هةاجا ل صةةةةةج المبج 
لبُديو خ ل البدرام  ق و ف  يةيةيا قلبرا  ةعل اةدقلج فك ج فة البُعد  ة  عُد؛ ع دث يادش ال علل يللل ق  الضةغت  المدرسةد 

 ييب معيةة ق  ةدي البسدد  بد  المياب فة المقلي الم عيبل  جاا البُلقو قع اليدع الاديد عد   الُ ا الث دو ال ي 
هدفت  لل ال عةةةر ة  المجد براسةةةل    (Hodges, Lockee @ Bondh, 2020)  هف جا  و ق  هيب ن هلي ة هبيةده

البة  الأسةةةةةرعلاسةةةةةبودقت الدراسةةةةةل ةميذج قةي  ق  قاميةل ق     ه الأةبجةتة ج   البُعد ه ال يار    يلظ بد  البدرام ة  عُد فة 
ي انةبجةتال يار    دةةةةةةةةةلفل  لل ندلو قدا ةالح دالر  البُعد  ة  عُد ة ج  ظ د دد  البدرام ة  عُد فة يل خلالقليمة  ق   

ب  البو دت  هق  يدةث  ال يار  ق  يدةث  ي  يةلظ  ة  البُع  فة  انةبجةةتداةلر  البُع  ة ج  اخبلاتهفكقج  ةبةلاي الةدراسةةةةةةةةةةةةةةل  
 .فه  لر ل لأزقلاسبالعل  انةبجةتالدهرا  الم دقل ة ج 

(  براسةل هدفت  للا  بجاز فهمدل البُعد  ة  عُد  فة كو  لا ل  يرهةل فة  عدل الويارزقة  2021كمل ف جا الفدصةو    
 فة فبي ك ة دسمدً ا ل جارا  هزار  البجبدل ةعل دةةةةةجهر  اسةةةةةبمجار الُمعدل البُعدمدل علسةةةةةبوداي الب سدل  اللازقل لب  د  قب علل  البُعد 

بودقت اللليثل المسقي اليقةةةةةةةمة المُبمد ةعل الملايال ييل بهر ال عدل فة دسمد  ال جارا  هد  د قل ة  عُد  هلب  د  القدت اسةةةةةةة
لمُليدج الايب  الأكلبيمدل   هخعصةةةةةةةةةةةت الدراسةةةةةةةةةةةل  لل ف  لايا ال عدل لباجبل البُعد  ة  عُد فة كو الالا ل  لةت ةل  ل هق   ل 

 الب بدل المُعيقلددل الأكلبيمدل الادد  ي  لمُليدج الايب  عد   انبار  هالبو دت الادد هال سدل
عأعُلبه  د دد  فةضةةلا هدرل البدرام   ة  عُد  هد عدو هد دد   يب  البُعد  ةعل براسةةل  (2021كمل فكد  براسةةل ال ضةةل   

 لا  فة  لقُل تدلل  هاةبمد  الدراسل ةعل المسقي الد دد  ال سدل الب بدل( هف جهل ةعل بر ل ردل    عُد د دد  الُمعدل البُعدمدل ة   
( ف ج  ه جا ديزاُقل ةعل ةدسل 18اليقةمة الب عدعةي هد   مع ال دلةل  الأهلدل لعدراسةل ق  خلال فبا  اظسةب دل  هالبة د يةت ق   

 ة  عُدقمجب ي هديقةةةةةةعت الدراسةةةةةةل  لة ف  اظداله الُلي ة ي  يب  البُعد    (300ةعةةةةةةياادل عدةةةةةةد ل ق  ال لا  هال لللل  بعغت  
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(  مل ديقةعت  لل ف  اظداله 897ي3عأعُلبه فة  لقُل تدلل فة الممع ل الُجبدل الدةُيبيل  ل  قجدمُلً هبمبيسةت يدةلبة ةلي بعغ  
الدراسةةةل   فكد ( ه 128ي4مبيسةةةت يدةةةلبة ةلي بعغ   لا  فة  لقُل تدلل فة الممع ل الُجبدل الدةةةُيبيل  ل  قجدمع عالالُلي لجدةةةل  

هاظتلاع ةعل ففضةةةةةو المملرسةةةةةل  الُللمدل فة   سةةةةةبجادداة  ودلر   ة  عُد دةةةةةجهر  اسةةةةةبمجار  لقُل تدلل فة اةبملب البُعد ةعل  
 ة  عُدي قالل البُعد 

   ي( 2015 ي(  هالُناي  2014(  هسةةةُدد هالياعةةةة 2013ق  الُجض الدةةةلب  ةاد ادملد الدراسةةةل ال للدل قع براسةةةل فيمد  
ي(  هالبة هدفت  لل براسةةةةةةةةةل هاقع هد يا  الالقُل  فة د  د  ةالي 2020ي(  هييشةةةةةةةةةد   2020   ه جا  هبلال ي(2016 هالملا  

ي(   2020 مل ادم ت الدراسةةةةةةةةةةةةةل ال للدل قع براسةةةةةةةةةةةةةل الُيابلة   عُديالبُعد  ة  عُد  فة دةةةةةةةةةةةةةيا قُليدج الايب  الدهلدل لعبُعد  ة   
ي(   2021ي(  هال يات  2021   ي(  هالفدصةةةةةةةو2020 هالُلقج    ة(  هالوجهقةةةةةةةي2020 هفهبليل هقةةةةةةةلل     ي( 2020هالدهعةةةةةةةل   
ةُد فة كةو ي(2021هال ضةةةةةةةةةةةةةةل    ةُل  البة ةمعةت ةعل د  د  ةاةلي البُعد  ة  ع   هالبة هةدفةت  لل ةجض الب ةلراج هالباةلر  لعاةلق

ي(  هالُمج   2015ي(  هةفدمة 2015الدراسةةةةةةةل قع براسةةةةةةةل خلات     لا ل  يرهةل  هالب ديل  هالمُيقل  البة ها قبقلي  مل ادم ت
 ي(  هالبة خج ت ببصيرا  هق بجيل  هقُليدج هةملذج لايب  قسايقل البُعد  ة  عُد فة الالقُل ي 2020 

الدراسل  الدلع ل هدوبعر الدراسل ال للدل ة  الدراسل  الدلع ل  مدُقل ق  يدث قابمع الدراسل  يدث دمدن  الدراسل ال للدل ة   
عأةقل ددُل ل دلو بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ال دلبا  الأكلبيمدل  

 هفةضلا هدرل البدرام عللالقُلي
 : الطريقة والإجراءات

الدراسل ه  الُدسل اخبدلر فدقل د  البة هال جا ل هةدسبقل الدراسل  هقابمع الدراسل لمسقادل هقملً  يبضم  ه ا الانا  فبا  
 ةبلاي   لل لعيقيل اسبودقت البة انيصلادل هالمُللال   الدراسل  قبغدجا ه   ه للدقل قدققل  ق  الب    هتجد  فدقل  المدبودقل

 ي الدراسل

 :الدراسة منهج
 هد عدعقل ه مُقل سبللةل ان ديزاع خلال ق  ال دلةل  لامع يقمة المد ة ال المسقي اسبوداي د  الدراسل فهدات لب  د 

   .المسلسلل عللأسللد   يصلادلً 

   مجتمع الدراسة:
هرادم قد (  ه مدع فةضلا   د ي  قابمع الدراسل ق   مدع ال دلبا  الأكلبيمدل عالقُل في ال جا فة هكدمل  ةمدد  ه دو 

( ةضيًا ةضيه هفً ل للإيصلادل اليارب  ق  ةملب  شؤه   5037 هفسبلذ قدلةد(  هاللللغ ةدبه     هدرل البدرام  فسبلذ  فسبلذ قعلر  
 هةي 1442  1441فةضلا هدرل البدرام عالقُل في ال جا  خلال المصو الدراسة الأهل 

   عينة الدراسة: 
( ةضي هدرل ددرام  يدث فةة ق  خلال  380ق  خلال راعت ةعل ةدسل ةعياادل قةيةل  د  ديزاع اظسب دل   ل بجهةدًّل  

( ةضي 309  ةدبهل  (  هل   اللليثل ل  د صو  ظ ةعل ةدسل  357 ق داراهل   دهل قيرغل  لب ديد يا  الُدسل  فإةة يب ع  ةدسل  
 راسلي( ي د  ديزاع فةضلا هدرل البدرام هف  قبغدجا  الد1  هالادهل هدرل ددرام  
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 ( خصائص عينة الدراسة حسب المتغيرات الديموغرافية1دول )ج

 %  الُدب  المرل   المبغدج 

 الاسم 
 37ي54 168 ذ ج
 63ي45 141 فةثل 

 ال عدل 
 81ي39 123 كعدل  ةعمدل 
 19ي60 186 كعدل  ةاجال 

 المدمل اليكدمة 
 42ي19 60 ندلبيل  فكلبيمدل 

 58ي80 249 فةضلا هدرل ددرام 

 الدر ل الُعمدل 
 86ي15 49 فسبلذ 

 30ي23 72 فسبلذ قعلر  
 84ي60 188 فسبلذ قدلةد 

 100 309 الماميع 

 الدراسة:  أداة
دقدت  لل قُجفل بر ل د  د  قُليدج دلت  يب  البُعد     اسبللةللب  د  فهدات الدراسل هان لعل ة  فسرعبقل د  د ياج  

ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل البدرام عللالقُل  اةبملبًا ةعل 
اليتسة لعبُعد  انل بجهةة  هالدراسل     قُليدج دلت  يب  البُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد عمؤسدل  البُعد  الُللة البلعُل لعمج ن

 ذ يضع المدباد   شلر  فقلي  و ف ج  ق  ف جا  المالظ  الدلع ل ذا  الصعل  هد  قدلغل ف جا  اظسب دل  فة قيردة الأهلدل   
 ي   قبيس ل  قبدةدل  قبدةدل  داً(     دج  داً    دج  يد  ق دلو لدةج  الوملسةهذلك ةعل سَعّ  ق  خمدل بر ل  

 : صدق أداة الدراسة
الظاهري:   - الم ةمد  ق  ذه  اظخبصلص هالو ج    الصدق  د  ةجض اظسب دل  فة قيردة الأهلدل ةعل قاميةل ق  

لغياًّل  هي ت  11هاللللغ ةدبه    الم جا   دُديو قدلغل عُض  د   آرااق  هدي دقلدق  هق بجيلدق   ( ق ةمًل  هبسلاً ةعل 
 ( ق لهري 7(  ديزةت ةعل  67م جا  فة اظسب دل   هردلفل عُض الم جا   هفقل  ةدب ال

(  30د  البأكد ق  قدد اظددلد الداخعة ق  خلال د  د  اظسب دل  ةعل ةدسل اسب لاعدل ق     صدق الاتساق الداخلي: -
( ةضيًا د  اخبدلره  ةعياادًّل  هد  يدل  اظددلد ق  خلال يدل  قُلقو اظردللط بد   22   ه  ( قلب  8فجبًا  بياقع   

 بر ل  و ف ج  قع الدر ل ال عدل لعم ير ال   دسبمة  لدة ه ه الم ج   هعدمل يعة ةجض لسبلاي قدد اظددلد الداخعةا  
للمحور الذي تنتمي إليه( معاملات الارتباط بين درجة العبارة والدرجة الكلية 2جدول )  

 المحور السابع المحور السادس  المحور الخامس  المحور الرابع المحور الثالث  المحور الثاني المحور الأول 

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
1 0.61 10 0.67 21 0.70 29 0.68 42 0.63 49 0.69 53 0.69 
2 0.69 11 0.68 22 0.64 30 0.70 43 0.70 50 0.71 54 0.68 
3 0.66 12 0.69 23 0.65 31 0.64 44 0.68 51 0.64 55 0.70 
4 0.68 13 0.69 24 0.65 32 0.65 45 0.69 52 0.67 56 0.62 
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 المحور السابع المحور السادس  المحور الخامس  المحور الرابع المحور الثالث  المحور الثاني المحور الأول 

 الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م الارتباط  م
5 0.72 14 0.70 25 0.61 33 0.64 46 0.70   57 0.65 
6 0.69 15 0.61 26 0.63 34 0.72 47 0.71   58 0.63 
7 0.62 16 0.72 27 0.69 35 0.64 48 0.65   59 0.69 
8 0.64 17 0.68 28 0.71 36 0.70     60 0.64 
9 0.63 18 0.61   37 0.68     61 0.71 
  19 0.64   38 0.62     62 0.62 
  20 0.63   39 0.65     63 0.71 
      40 0.71     64 0.64 
      41 0.69     65 0.61 
            66 0.68 
            67 0.67 

(  ه مدع ند  قُلقلا  اظردللط قي لل 72ي0(  لل   60ي0ند  قُلقلا  اظردللط دجاهيت ق     ( ف 2  دهل  يب د  ق   
(  هدعدج  لل اظددلد الداخعة  بد  بر ل  و عللر  هالدر ل ال عدل لعم ير ال   05ي0هقجدمُل هذا  بظلل  يصلادل ةسد قدبيا  

 دسبمة  لدةي 
 الدراسة:   أداةثبات 

  جهةللخ  ه لةت السبلاي  للبللةا  ق   لل  اظسب دل  ع جا ل الملد  البأكد  ثبات الأداة:
 ( حساب الثبات بطريقة الفاكرونباخ3جدول )

 معامل الفاكرونباخ  المحور 

 0.88 المحور الأول: القيادة 
 0.89 المحور الثاني: التقنية

 0.88 المحور الثالث: التأهيل والدعم 
 0.91 المحور الرابع: التصميم

 0.86 المحور الخامس: التفاعل 
 0.82 المحور السادس: العدالة وإمكانية الوصول 

 0.92 المحور السابع: القياس والتقويم 
 0.94 الدرجة الكلية  

 دمبع الأبا  بدر ل ةللدل ق  الثلل ي   (  ه مدع ه ه ال د  قجدمُل هدعدج  لل 94ي0  –82ي0ق       جهةللخ  دجاهيت ند  قُلقلا  المل
   أداة الدراسة:تصحيح 
فة دت ه   دُ ج ة  رفيةال دااو البة  ه ه المدةةباد  فيد   يوبلربدااو   خمدةةل  د  هدةةع  لابا  لأ و ايبدةةل  الدر ل ال عدل   

( 4  هالةدر ةل    دج  ةداً   ةعل ال ةديةو  (5الةدر ةل    فة دةتةعل البيالة لعم جا    ذ   الومدةةةةةةةةةةةةةةل( لع ةدااةو  1   2   3  4   5الةدر ةل   
ةعل ال ديو (  1الدر ل  فة دت ه ةعل ال ديو قبدةدل   (  2الدر ل  فة دت ه  ةعل ال ديو قبيسةة ل (  3الدر ل  فة دت   ه لع ديو   دج
 قبدةدل  داًي
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 المعيار الإحصائي:

   اةبمد المادلر انيصلاة علسبوداي المُلبلل الآددلا لعم جا  هالمالظ  هالأبا   ةولع ة  ةعل قدبيا المبيس ل  ال دلبدل  

 ل ةعل ةدب الودلرا  فبةل ندمل( ق ديقً   –قدا المرل=  فةعل ندمل 

 ل  قادلر ال ة  ةعل الس ي الآدةاهب لك يص  8ي0=5÷ 4=1- 5قدا المرل=  

 الدرجة المتوسط الحسابي  

  داً  قعدعل 1.80فقو ق    1.00 ق  

 قعدعل 2.60فقو ق    1.80ق  

 قبيس ل 3.40فقو ق    2.60 ق  

 ك دج   4.20فقو ق    3.40 ق  

  داً  ك دج  4.20 – 5.00ق  

 متغيرات الدراسة: 

ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا   يب  البُعد  ة  عةُد عالقُل في    :المتغيرات الرئيسةأولًا:   
 . هدرل البدرام عللالقُل

 : التصنيفيةالمتغيرات ثانياً:  

 ذ ج  فةثل(ي  فربل  الاسما هلة   .1

 (.، أستاذ مشارك، أستاذ مساعدأستاذ)مستويات ولها ثلاث  الدر ل الُعمدل .2

 (.، نظريةعلمية   فربل ال عدل هلقل  .3

 أكاديمية، أعضاء هيئة التدريس(.  قيادات)الوظيفي المسمى  .4

 
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

د  ةجض ةبلاي الدراسةةةةةل هقسلقعةةةةةبقل هدمدةةةةةدجهل ق  خلال فببدل  انتلر الساج  هالدراسةةةةةل  الدةةةةةلع ل هخ ج  اللليثل  ةعل   
 الس ي البللةا 

ما درجة ضبط جودة التعليم عن بعد بجامعة أم القرى في ظل جائحة كورونا من وجهة نظر القيادات الأكاديمية السؤال الأول:  أولًا:  
 تدريس بالجامعة؟وأعضاء هيئة ال

للإ لعل ة  الدؤال الأهل  د  يدل  المبيست ال دلبة هاظة جات المادلر  ظسبالعل  ةدسل الدراسل ةعل  و ق ير ق  ق لهر  
 دلت  يب  البُعد  ة  عُد  ه لةت السبلاي  للبللةا
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 على المجالات والأداة ككل  بعدالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن : (4جدول )

 الم لهر 
 المبيست  
 ال دلبة 

 البجدد   الدر ل  اظة جات المادلر  

 3 ك دج   69ي0 59ي3 الم ير الأهلا ال دلب  
 2 ك دج   70ي0 72ي3 الم ير الثلةةا الب سدل 

 1 ك دج   89ي0 73ي3 الم ير الثللثا البأهدو هالدة  
 7 قبيس ل  77ي0 38ي3 الم ير الجاععا البصمد  
 5 ك دج   81ي0 42ي3 الم ير الولقما البملةو 

 4 ك دج   84ي0 52ي3 الم ير الدلبوا الُدالل هرقةلةدل اليقيل
 6 قبيس ل  81ي0 39ي3 الم ير الدلععا ال دلو هالب يا  

 - ك دج   70ي0 53ي3 المبيست الُلي  

 
(  لل ف  بر ل دةةةةةةةلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج 4   يب د  ق  الادهل 

(ي هبللساج  لل الم لهر المجعدل  53ي3ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضةةلا هدرل البدرام عللالقُل  بدر ل بك دج ب هبمبيسةةت يدةةلبة ةلي  
( هبدر ل  ك دج (  يعدة  الب سدل( فة البجدد  الثلةة 73ي3مبيسةةةةةةةةةةةت يدةةةةةةةةةةةلبة  يلايظ ف    البأهدو هالدة (  لا فة البجدد  الأهل ع

( هبدر ل   دج       الُدالل  59ي3( هبدر ل  ك دج (      ال دلب ( فة البجدد  الثللث عمبيسةةةةةةةت يدةةةةةةةلبة  72ي3عمبيسةةةةةةةت يدةةةةةةةلبة  
البملةو( فة البجدد  الولقم عمبيسةةت يدةةلبة ( هبدر ل   دج   يعدة  52ي3هرقةلةدل اليقةةيل( فة البجدد  الجاعع عمبيسةةت يدةةلبة  

( هبدر ل  قبيسةةة ل(  هفة البجدد  39ي3( هبدر ل  ك دج (  يعدة   ال دلو هالب يا ( فة البجدد  الدةةةلبو عمبيسةةةت يدةةةلبة  42ي3 
ا   و ( هبدر ل قبيسةةةةة لي هعدمل يعة ةبلاي اسةةةةةبالعل  ةدسل الدراسةةةةةل ةعل عللر 38ي3 لا  البصةةةةةمد ( عمبيسةةةةةت يدةةةةةلبة   الأخدج

 ق ير ق  الم لهري     
 :المحور الأول: القيادة

 القيادة  ضمن مجال المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد: (5جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المت 
 هست 
ال م
 ابة

اظة ج
 ات 

المادلر
  

 الدر ل 

6 
 1 قبلعُل ال ضير انل بجهةة لعمصيل اظفبجاددل المُلبل لع ضير الُلب ي  

9ي3
8 

 ك دج   89ي0

1 
 2  سبجاددادل لعبُعد  ة  عُد علظةبملب ةعل الاقل  الموبصل عللبُعد  ة  عُدي هدع 

8ي3
8 

 ك دج   95ي0

7 
 3 ديفدج الآلدل  المسلسلل ل دلو قدبيا ردل المدبمددي  ق  د دي  بجاقي البُعد  انل بجهةةي  

8ي3
5 

 ك دج   95ي0

2 
 4 الو ت انسبجاددادل الميديةل لعبُعد  ة  عُد قع الو ت فة الاقل  ذا  الُلاقلي   دبيااي 

6ي3
3 

 ك دج   96ي0

8 
 5  بار  الميارب عمل يبم  قع قدناةدل الالقُل هالمللب  الم لس دلي  

5ي3
6 

 ك دج   91ي0
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د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المت 
 هست 
ال م
 ابة

اظة ج
 ات 

المادلر
  

 الدر ل 

9 
 6 سبجاددادلي  كمليل الميارب المدبودقل لعبُعد  ة  عُد هف لً لو ت الالقُل اظ

5ي3
4 

 ك دج   97ي0

البأكد ق  يدا ل الم بيا انل بجهةة الم دي ق  قَِ و فةضلا هدرل البدرام علل جةلقي  هةدي قوللمبة لع ياةد    4
 هالددلسل  اليتسدلي   

7 
3ي3
7 

 97ي0
قبيست 

   
5 

 89ي0 3ي3 8 البأكد ق  اظلبناي عمللب  ي يد المع دل الم جال هي يد السعجي  
قبيست 

   
3 

 9 ي  لد عوصاظلبناي بب  د  السناهل الأكلبيمدل فة بدرل الُمو انل بجهةدل  قثو قسع الغش  هاةب لل ال
1ي3
7 

 89ي0
قبيست 

   

 المبيست الُلي 
5ي3
9 

 ك دج   69ي0

بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج  (  لل ف   5دعدج ةبلاي  دهل    
يبُع  عم ير  ال دلب ( عدمل  عللالقُل  البدرام  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل  عمبيست يدلبة ةلي     ال دلبا   بك دج ب  (ي 98ي3بدر ل 

لك عللبعادع هالدة  ال   د دقة الدهلل ل دلبا  الالقُل  (ي هامة  دمددج ذ98ي3  -  17ي3هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   
لب دي  البُعد  ة  عُد  فُمعت ةعل المبلعُل هالب دد   ههدع انسبجاددادل  هالآلدل  هالو ت  هديفدج الميارب اللازقل  ه و قل ي    

ي( البة فكد  2007بدال دبم  قع براسل عةج   السالح هالايب  فة الُمعدل البُعدمدل فة كو الالا ل البة دمج بقل الدهللي هه ه الس
فكددة براسل  بجاهد   عُد هد ياجه ة ي الأفضوي هه ا قل  البُعد  ة   فة د  د   سبجاددادل   الأسلو  الالقادل هة  ال دلبا   ف  

عُد  هد  د   ي( ق  ف   يب  البُعد  ة  عُد د بضة ندلب   بارال ةل  ل ددلةد فة اليقيل  لل ففضو قدبيا لعبُعد  ة 2007 
ي( البة فكد  ف  البُعد  ة  عُد ق  المب علل  الأسلسدل البة د بل قل الالقُل  2007فهدات البُعد  الُللةي هبراسل الصلل   

الم جال  المع دل  الدُيبيل البة دب ع  الو ت انسبجاددادل بي يب ندلبا  قجةل هق دةل  هقدناةدل  خلقل  هةالي لضمل  يمليل 
ي( البة فكقج  2016دمدل  هشجاكل  قع ال  لع الولص  هةالي نبار  الايب   هةالي البُعد  انل بجهةةي هبراسل الملا  لعمياب البُع

السبلاي ف  ندلب  بجاقي البُعد  ة  عُد فة الممع ل ي  ت بدر ل   دج  البو دت اظسبجادداة فة البُعد  ة  عُد  هاةب جدة ق علًل ق  
 بُعد  ة  عُدي الم لل  لب  د   يب  ال

الاللر  ب علل جةلقي  هةدي  4بدسمل يصعت  البدرام  قَِ و فةضلا هدرل  الم دي ق   ب  البأكد ق  يدا ل الم بيا انل بجهةة 
ب  البأكد ق  اظلبناي عمللب  ي يد المع دل الم جال 5ب   (  هالاللر 37ي3قبيست يدلبة    لاليتسدل( ةعقوللمبة لع ياةد  هالددلسل   

ب  اظلبناي بب  د  السناهل الأكلبيمدل فة بدرل الُمو انل بجهةدل  قثو قسع الغش 3ب (  هالاللر 3ي3ج( عمبيست يدلبة  هي يد السع
ال عمبيست يدلبة  عوصدلهاةب لل  دعك 17ي3(  البة دُنز  الآلدل   ذلك ع صير عُض  دمددج  ( ةعل بر ل  قبيس ل(ي هامة  
فقة د بلج  لل قاللم هلاآ  قوصصل لمسلقعبقل ههدع المُليدج لب  د قل هةاليقلي  هه ه السبدال دبم  قع براسل     المملرسل 

 ي( البة خعصت  لل ف  البناي ال دلب  بب  د  قُليدج  يب  البُعد  ة  عُد  لا  بدر ل قبيس لي2014سُدد  
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 :المحور الثاني: التقنية
 ضمن مجال التقنية  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد: (6جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

 المبيست  
 ال دلبة 

 اظة جات  
 المادلر  

 الدر ل 

 ك دج    84ي0 18ي4 1 ديفدج ةالي بخيل آق  هقييدي    12
 ك دج    85ي0 14ي4 2 ديفدج الب  د ل  ةعل القيادر ال  دل لأةامل البُعد  انل بجهةةي   17
 ك دج    88ي0 04ي4 3 ددة  فةامل البُعد  ة  عُد قوبعر فةياع الأ قن  هفةامل البعغدو  عمل فة ذلك القيادر ال  دل هالأ قن  العييدلي   16
 ك دج    88ي0 98ي3 4 ديفدج فةامل نبار  البُعد  هالمصيل اظفبجاددل هاظخبللرا  انل بجهةدلي   14
 ك دج    93ي0 84ي3 5 دعغدو ةالي البس دقل  انل بجهةة لبس دة المبُع  ةعل المقلي الم عيبل ععةو قدبمجي   18
 ك دج    93ي0 65ي3 6 ديفدج فةامل لعب    ق  هيال المدبمددي ي   13
 ك دج    82ي0 6ي3 7 دمل  خصيقدل المدبمددي  ق  خلال ه يب سدلسل  هر جااا  قصلغل بيديحي   11
 ك دج    93ي0 59ي3 8 ديفدج الأةامل لولقدل الل ث لموبعر فةياع الم بيال  الجقمدلي   19
 ك دج    93ي0 51ي3 9 ديفدج ال سدل الب بدل اللازقل لبسمد  بجاقي البُعد  ة  عُدي   10
 قبيس ل   83ي0 38ي3 10 ديفدج فةامل لب عدو ال دلةل   هرقةلةدل دبلع دملةو المبُع  قع فقجاةة  هالم بيا انل بجهةة  هةضي هدرل البدرامي   15
 قبيس ل   95ي0 96ي2 11 ديفدج الأةامل نقةلةدل اليقيل  لل الأشولص ذه  انةلقلي   20

 ك دج    70ي0 72ي3 المبيست الُلي  

(  لل ف  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج 6ةبلاي  دهل  دعدج   
البدرام عللالقُل عدمل يبُع  عم ير  الب سدل (ي 72ي3بك دج ب هبمبيست يدلبة ةلي    (  بدر لال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل 

ال   كقج عللبُعد  ة  عُد ببأسدم    علظهبملي  (  هامة  دمددج ذلك18ي4  -  96ي2هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   
لبيفدج الدة    -ريمة الله -هة( ببي دة ق  المعك ة دالله ب  ة دالُنان  1427المج ن اليتسة لعبُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد ةلي    

ل لك الد   فبا  لة اةبملب   المسة هالب سة لمؤسدل  البُعد  الالقُة هدييدد الاقيب ل سلا الم ج لعبُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد 
فة  و  لقُل سلهمت ععةو  ة  عةُد  الالقُل  ةعل البُعد  ة  عُد فة الممع ل فة كو الالا ل  يدث د   ةعلا ةملبا  لعبُعد  

  ي ( البة فكد  ف   لقُل الدقلي د دي بجاقي 2015ك دج فة د ياج البُعد  ة  عُد هةالية يهه ه السبدال دبم  قع براسل ةفدمة    
البُعد  ة  عُد فة بدرل د بدل قسلسلل هداقدنا  د سيلي دل عمُليدج د سدل بدر ل ةللدل ق  الايب    مل دمبعك الالقُل ةالقًل نبار  
ال درل البُعدمدل لعمصيل اظفبجاددل دع ة ايبدل ل  ال لا   هديفج ةالقًل فُلظً لعب    ق  هيال المدبمدد  هيمليل الوصيقدل   

ي( البة فكد  ف   لا ل 2020لودقل  انل بجهةدل الم دقل بدر ل ةللدل ق  الايب ي  مل دبم  قع براسل الدهعل   هدمل  فقل  ا 
كيرهةل لمبت فةالر الالقُل  ييل فهمدل د ياج ال سدل الب بدل هالب سيلي دل  هديفدج الب سدل ةللدل الايب  لويض غملر الب سيلي دل 

 ل اظفبجاددليالجقمدل فة البُعد  هربار  المصي 
الاللر  ب ال دلةل   هرقةلةدل دبلع دملةو المبُع  قع فقجاةة  هالم بيا انل بجهةة   15كمل يصعت  ب  ديفدج فةامل لب عدو 

يدلبة   عمبيست  البدرام(  هدرل  ب38ي3هةضي  انةلقل(  20( هالاللر   ذه   الأشولص  اليقيل  لل  نقةلةدل  الأةامل  ب  ديفدج 
ال دلةل  البة دبلع   عل بر ل  قبيس ل(  هامة  دمددج ذلك ( ة 96ي2عمبيست يدلبة   بلُض ال صير فة د  د  فةامل د عدو 

دملةو المبُع  سياا قع فقجاةة فه الم بيا البُعدمة هةضي هدرل البدرام  هقصير الأةامل   لك لودقل الأشولص ذه  انةلقل  
هقُللال ذلك لب  د    د ياجل   د  ةالح السالي  ل   د بلج  لهالد   فاأ  الالا ل البة  ُعت الالقُل فة فزقل  هيلهلت د 

ي ( البة فكد  قصير ال سدل الب بدل فة بجاقي البُعد  ة  عُد فة خدقل تلا  2020السالح  هه ه السبدال دبم  قع براسل الُيابلة  
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لا  ق  ذه  اظيبدل ل  الولقل يصُ  ال جا هالأقلك  السلادل لضُر شلةل انةبجةت فدقل ف سلا الأزقل   مل ف  هسل  عُض ال 
 ةعدق  البُعد  ة  عُد لضُر  قةلةدلدق  فة اسبوداي الأ قن  انل بجهةدل ي 

 : المحور الثالث: التأهيل والدعم
 ضمن مجال التأهيل والدعم  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد: (7جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

 المبيست  
 ال دلبة 

 اظة جات  
 المادلر  

 الدر ل 

 ك دج    74ي0 04ي4 1 يبع ل ةضي هدرل البدرام ددرالًل يبُع  علسبوداي الب سدل  هد ياج الم بيا انل بجهةة  هققلرا  البدرام انل بجهةةي   22
 ك دج    75ي0 99ي3 2 ديفج الالقُل بجاقي لبقدرل هددرا  المبُع  ةعل اسبوداي الب سدل هققلرا  البُعد  فة بدرل  البُعد  انل بجهةةي   21
 ك دج    83ي0 96ي3 3 ديفدج بياعل ال بجهةدل د دي الأبلل انرشلبيل هالدة  هالبدرا  ععةو  ل بجهةة لعمبُع  هةضي هدرل البدرامي   23
 ك دج    79ي0 92ي3 4 ديفدج دُعدمل  هاد ل ة  الدة  المسة لُضي هدرل البدرام هالمبُع   ه دفدل اليقيل  لدةي   24
 ك دج    80ي0 84ي3 5 دمل  يصيل المبُع  هةضي هدرل البدرام ةعل المدلةدا  المسدل هالبُعدمدل المسلسلل تيل قد  دسمد  ال جةلقيي   25
 ك دج    94ي0 52ي3 6 ديفدج  لبر  شجافة ةعل ال درل الأكلبيمدلي   28
 قبيس ل   96ي0 4ي3 7 ديفدج المسدد  هانباراد  هالب سدد   هديدد  قدؤهلدلدق  هفبهاره ي   27
 قبيس ل   91ي0 18ي3 8 دمةد  ذه  انةلقل ق  اليقيل  لل  لفل الودقل  البُعدمدل هالبدرا دل انل بجهةدلي    26

 ك دج    89ي0 73ي3 المبيست الُلي  

بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج  (  لل ف   7دعدج ةبلاي  دهل   
ةلي  يدلبة  هبمبيست  بك دج ب  بدر ل  هالدة (   عم ير  البأهدو  يبُع   عدمل  عللالقُل  البدرام  هدرل  هفةضلا  الأكلبيمدل  ال دلبا  

دمددج ذلك عللماقيبا  البة ب لبقل ةملب  البُعد    (ي هامة 18ي4  -  96ي2(ي هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   72ي3 
انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد فة كو فزقل  يرهةل  هد دي  ال جاقي البدرا دل هالبيةيال لُضي هدرل البدرام هتلا  الالقُل  يدث 

ي( 2017دبم  قع براسل بجبيدة  سُت ةعل د دي  الدة  هالمدلةد  فة د ياج ال جاقي هالم جرا  هالييدا  البُعدمدلي هه ه السبدال 
البة فكد  بدر ل ةللدل ةعل د دي  المدلةد  هالدة  لع لا  ببيفدج قجاكن للادصلل هالمدلةد  ب جاقي البُعد  ة  عُد عالقُل المعك 

البدرام الجاغ د  فة د دي  قدس دسل د دي الدة  هالمدلةد  لأةضلا هدرل    ي( البة فكد  ف   لقُل2019ة د الُناني هبراسل فدلالة  
ي( البة فكد  ةدي ه يب  بار  خلقل لبدرا  هد ياج فباا فةضلا 2014ق جرادق  الدراسدل ة  عُدي هدوبعر ة  براسل سُدد  

فكد  ةدي يصيل الدارسد  هفةضلا هدرل   ةي( الب2016هدرل البدرام ل جاقي البُعد  ة  عُد عالقُل الديبا   هبراسل ال جبة 
 ةعل ددرا  لآلدل  البُعد  ة  عُد  قمل ف ج ةعل دمةسق  هاسبوداقق ي البدرام 

الاللر ب يصعت  يدلبة 27كمل  قبيست  ةعل  هفبهاره (  قدؤهلدلدق   هديدد   هالب سدد    هانباراد   المسدد   ب  ديفدج 
ل بجهةدل( ةعل قبيست يدلبة ب  دمةد  ذه  انةلقل ق  اليقيل  لل  لفل الودقل  البُعدمدل هالبدرا دل ان  26( هالاللر  ب4ي3 
( بدر ل  قبيس ل(  هامة  دمددج ذلك عأ  انباراد  هالمسدد  يُمعي  ععةو  دد  ها دقي  الدة  هالمدلةد   ل   الُمعدل  18ي3 

ال جاقي د بلج  لل د ياج هدسمدل ققلرادق  فة الُمو    مل يسلغة ةعل الالقُل هةملب  البُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد د دي   
البدرا دل هالب ياجال  هدج دن اظهبملي عمرل ذه  اظيبدل ل  الولقل البة قد دغمعقل الالقُل فة عُض الأهقل  هيد  الأزقل  ي هه ا  
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ي( البة فكد  ةعل ديفدج ال لبر المسة هالب سة هالمُعيقلدة لب دي  الدة  هالمدلةد  لع لل  هةضي 2021يبم  قع براسل الفدصو  
 درام  هدسمد  اليرش هالدهرا  البدرا دل  هد دي  الأبلل انرشلبيل عمل يبسلس  قع الُمو ة  عُد عةعدل الويارزقةي هدرل الب

 : المحور الرابع: التصميم
 ضمن مجال التصميم المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد: (8جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المت 
 هست  
ال م 
 ابة 

اظة ج 
 ات  
المُة
 ار  

الدرج 
   

3
9 

 ك دج    71ي0 58ي3 1 ةجض الم بيا الجقمة ع جا ل قسامل ددقو ةمعدل البس و بد  ف نااةي  

3
6 

 ك دج    77ي0 48ي3 2 ديفدج البصمد  هاليسلات هالو يط عأيالققل هفلياةقل هدسدد لدقل الموبعمل ععةو يُمو ةعل ددقدو ال جاا ي  

4
0 

 ك دج    80ي0 47ي3 3 ةجض الم بيا الجقمة ع جد هفةع ل دُعدمدل قبسيةل ي

3
5 

 ك دج    75ي0 45ي3 4 قياب قجادل( ددة   لفل ايبدل ل  المبُع ي   -ديفدج الم بيا الجقمة عأشةللة الموبعمل  ةصيص قياب سمادل 

2
9 

 ك دج    76ي0 44ي3 5 هديح فهدات الم بيا الجقمةي  

3
8 

يب    ف   ةعل  انل بجهةة   الم جر  باخو  المدبودي  الجقمة  الم بيا  ق   لقو  لعبسناو  ال لبعل  السدخ  ديفدج 
 اسبوداققل هفً ل ل  يد المع دل الم جالي  

 ك دج    85ي0 44ي3 6

3
3 

 ك دج    69ي0 43يWeb Content Accessibility Guidelines 7 3اظلبناي ع ياةد اندليل لم بيا اليا   

3
7 

 72ي0 36ي3 8 دمل   يب  اليسلات البُعدمدل هالبدرا دل  هرقةلةدل دمجاغقل ةصدًّلي  
قبيو 
 تل  

3
0 

 81ي0 35ي3 9 ادللع دصلقد  ههدةعل قادلرال  لببة ل لفل الييدا  هالصم ل ي  
قبيو 
 تل  

3
1 

 77ي0 32ي3 10 ي Universal Design for learningاظلبناي عمُليدج البصمد  العلقو لعبُعد   
قبيو 
 تل  

4
1 

 82ي0 29ي3 11 ديفدج  قةلةدل د دد  المبُع  لعم بيا الجقمة  هردلفة البُعد ل  ةعل الم بياي  
قبيو 
 تل  

3
2 

 70ي0 23ي3 12 قلبعل نةلب  اظسبودايي   chunkingد دد  الم بيا  لل ف ناا قغدج   
قبيو 
 تل  

3
4 

 67ي0 15يThe Experience AP 13 3دياف  دصمد  الم بيا الجقمة قع قُليدج 
قبيو 
 تل  

 77ي0 38ي3 المبيست الُلي 
قبيو 
 تل 

(  لل ف  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج  8دعدج ةبلاي  دهل   
(   38ي3البدرام عللالقُل عدمل يبُع  عم ير  البصمد (   بدر ل بقبيس لب هبمبيست يدلبة ةلي  ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  باناعمة   نفوزية بنت عبد الرحم اسم الباحث/
عنوان البحث: معايير ضبط جودة التعليم عن بعد بجامعة أم القرى في ظل جائحة  

 كورونا من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.  
   

 

605 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

(يهامة  دمددج ذلك عأ  البصمد  لعم بيا الجقمة قل زال فة قجيعل 58ي3  -  15ي3هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   
 فقي ع ل ل  لل     عُد  يدث ل  يصو  لل قجيعل اند ل  هالايب ال سلا هالب ياج فة كو البغدجا  الممل رل لعب يل ة ي البُعد  ة 

ي( البة فكد  ف   لقُل الديبا  الممبييل 2013يوبعر قع براسل فيمد    اهاند ل ي هه الدراسل ة ي الب ياج لب  د  قُليدج الايب   
 ل جاقي البُعد  ة  عُد عللالقُلي ي  ت قُليدج الايب  فة دو دت هدصمد  الييدا  الدراسدل  هدصمد  اليسلات البُعدمدل

(   58ي3ب  ةجض الم بيا الجقمة ع جا ل قسامل ددقو ةمعدل البس و بد  ف نااة( عمبيست يدلبة  39كمل يصعت الاللر  ب
ال جاا ( عمبيس36ب هالاللر  ت ب  ديفدج البصمد  هاليسلات هالو يط عأيالققل هفلياةقل هدسدد لدقل الموبعمل ععةو يُمو ةعل ددقدو 

بر ل  ك دج (ي   ( ةعل47ي3ب  ةجض الم بيا الجقمة ع جد هفةع ل دُعدمدل قبسيةل( عمبيست يدلبة  40ب   (  هالاللر 48ي3يدلبة  
الالقُل ةعل دعك المُليدج هاظهبملي بقل  قمل يؤ د ف  البُعد  انل بجهةة هالبُعد    الدر ل  ببج دنهامة  دمددج ذلك اظخبلات فة 

ي( البة يصعت ةعل بر ل   دج  فة 2012 يادة ة ي اند ل  هالايب ي هه ه السبدال دبم  قع براسل الساد   ة  عُد قلزال فة خ
 عالقُل ال دو الممبييلي  ة  عُدد  د  قُليدج الايب  فة دصمد  الم بيا الجقمة لعبُعد  

 : المحور الخامس: التفاعل
 المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات : (9جدول )

د   لر  ةةةةةةةةالُ  ي
لبجد

ا
 

 المبيست  
 ال دلبة 

 اظة جات  
 المادلر  

 الدر ل 

 ك دج    90ي0 57ي3 1 ديفدج آلدل للإ لعل ة  اسبمدلرا  المبُع ي   45
 ك دج    88ي0 5ي3 2 ديفدج البُعدمل  ةعل  دفدل ال دا علسبوداي الم جر انل بجهةةي   42
 ك دج    93ي0 48ي3 3 ديفدج آلدل لب دي  البغ يل الجا ُل لعمقلي المسان  لعمبُع  ععةو قدبمجي   46
 ك دج    86ي0 42ي3 4 ديفدج آلدل لعبمةد  ال ادة يمة  المبُع  ق  الب    ق  د دقة فة البُعد ي   47
 قبيس ل   78ي0 38ي3 5 ديفدج البسيع فة اسبوداي ةمت البُعد  انل بجهةة البناقسة هغدج البناقسةي 44
 قبيس ل   89ي0 32ي3 6 هيد   ل بجهةدل يديفدج خ ل زقسدل لامدع الو يا  المبيقع ق  المبُع  دسمد هل ل و  43
 قبيس ل   81ي0 24ي3 7 ديفدج آلدل د سدل ل دلو دملةو هاةدقلج المبُعمأ سلا د دي  البُعد  انل بجهةةي   48

 ك دج   81ي0 42ي3 المبيست الُلي  

 لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج  (  لل ف  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  9دعدج ةبلاي  دهل   
(  42ي3بك دج ب هبمبيست يدلبة ةلي    (  بدر لال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل البدرام عللالقُل عدمل يبُع  عم ير  البملةو

ع  دُل السالي ال   اةبمددة الالقُل فة بجاقي   (ي هامة  دمددج ذلك57ي3  -   24ي3هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   
ُعد  ة  عُد  هال   ي   السالح خلال الأزقل فة البملةو قع المبُعمد   ه ملا  الُلقعد  ةعل السالي ال ي  هفجها  لفل الآلدل  الب

ي( البة 2012هال جاقي البُعدمدل لع لا  هالأةضلا  قمل سلةد ةعل ةالح ةمعدل البملةوي هه ه السبدال دبم  قع براسل الساد   
ة  عُد ديفج آلدل لب دي  البغ يل الجا ُل الميرال لعدارسد  عامدع الأةع ل هيع ل  الس لش هاظخبللرا  بدر ل  فكد  ف  بجاقي البُعد 

لعبياقو هالبملةو قع فسبلذ  2020ك دج   بدسمل دوبعر ة  براسل بلال    الم جر هانبار  ي( البة فكد  فةة ظ دي د انقةلةدل  
 د  ة  عُد عالقُل ال دس دسلي المدؤهل ة  سدج السالي فة بجاقي البُع

ب الاللر   عمبيست يدلبة  44كمل يصعت  البناقسة(  البناقسة هغدج  انل بجهةة  البُعد   ةمت  اسبوداي  فة  البسيع  ب  ديفدج 
هالاللر 38ي3  يدلبة 43ب   (   عمبيست  ال بجهةدل(  هيد   ل و  دسمد هل  المبُع   ق   المبيقع  الو يا   لامدع  زقسدل  خ ل  ب  ديفدج 
( ةعل  24ي3ب  ديفدج آلدل د سدل ل دلو دملةو هاةدقلج المبُع  ف سلا د دي  البُعد  انل بجهةة( عمبيست يدلبة  48هالاللر  ب  ( 32ي3 

بر ل  قبيس ل(  هامة  دمددج ذلك بلُض  ياة  ال صير البة كقج  فة السالي  هالبة يسلغة ةعل الالقُل البج دن فدقل لب  د  
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ي( البة فكقج  دملةو المبُعمد  قع الم بي  انل بجهةة بدر ل ةللدل فة 2017بعر قع براسل الأيمد  الايب  هاظةبملبي هه ا يو
 بجاقي البُعد  ة  عُد عالقُل انقلي ق مد ب  سُيب انسلاقدلي 

 المحور السادس: العدالة وإمكانية الوصول
 جودة التعليم عن بعد المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط : (10جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المت 
 هست  
ال م 
 ابة 

اظة ج 
 ات  
المادلر 
  

 الدر ل 

5
2 

 ك دج    89ي0 71ي3 1 ةجض الم بيا ع جد سمادل هبصجالي 

5
1 

 ك دج    98ي0 54ي3 2 ديفدج د سدل  يدقو اليقيل  لدقل  قع ديدد  تجد ال صيل ةعدقلي  

5
0 

 ك دج    97ي0 51ي3 3 دمل  اليقيل الُلبل  لل ال جاقي لامدع المبُعمد  عموبعر ال درا  هانقةلةدل ي  

4
9 

ي دب ال د الأبةل ق  المُلرت هالمقلرا  الب سدل هال مليل  الم عيبل ق  المبُعمد  هفةضلا هدرل البدرام  
 للالب لد عللبُعد  انل بجهةةي  

 94ي0 32ي3 4
قبيو 
 تل  

 ك دج   84ي0 52ي3 المبيست الُلي  

 
(  لل ف  بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج 10دعدج ةبلاي  دهل   

ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل البدرام عللالقُل عدمل يبُع  عم ير  الُدالل هرقةلةدل اليقيل(  بدر ل بك دج ب هبمبيست يدلبة 
(ي هامة  دمددج ذلك علةبقلج الالقُل لمعدمل هاد ل  71ي3  -  32ي3اللرا  دجاهيت ق   (ي هبمبيس ل  يدلبدل لع52ي3ةلي  

لب دي  البُعد  ة  عُد لامدع المبُعمد  عموبعر ال درا  هانقةلةدل  عدقيلل ههديح  ق  خلال بسدل د بدل قب لقعل ةللدل الايب ي  
مل  هرقةلةدل  بجاقي البُعد  انل بجهةة دب لب  قع ايبدل ل  ي( البة فكد  ف  قياق2011هه ه السبدال دبم  قع براسل الد ي   

ي( البة فكد  ف  الم بيا انل بجهةة يجاةة 2012المبُعمد  عالقُل المعك سُيب بدر ل   دج ي  مل دوبعر ة  براسل الساد    
ب  ي دب ال د الأبةل ق  المُلرت 49بيصعت الاللر     لالممبييلي  ماخبلات المياه  هفةملط المبُعمد  بدر ل قبيس ل عالقُل ال دو  

( 32ي3هالمقلرا  الب سدل هال مليل  الم عيبل ق  المبُعمد  هفةضلا هدرل البدرام للالب لد عللبُعد  انل بجهةة( عمبيست يدلبة  
ل يسلغة د ياجهل هبر ل  قبيس ل(  هامة  دمددج ذلك عأةقل آلدل ل  د دب عللصير  الياد ل هالم عيبل ق  ال لامد  ةعل السالي قم

  هد ديدهلي
 :المحور السابع: القياس والتقويم 

 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة ضبط جودة التعليم عن بعد : (11جدول )

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المبيو 
 ط

ال دل  
  

اظة ج 
 ات 

 المادلر  
 الدر ل 

5
4 

 ك دج    74ي0 66ي3 1 هديح سدلسل بر ل  د دد  الم جرا  انل بجهةدلي  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  باناعمة   نفوزية بنت عبد الرحم اسم الباحث/
عنوان البحث: معايير ضبط جودة التعليم عن بعد بجامعة أم القرى في ظل جائحة  

 كورونا من وجهة نظر القيادات الأكاديمية وأعضاء هيئة التدريس بالجامعة.  
   

 

607 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

د   الاللر   ي
لبجد

ا
 

المبيو 
 ط

ال دل  
  

اظة ج 
 ات 

 المادلر  
 الدر ل 

5
6 

 ك دج    71ي0 64ي3 2 ددعدو هدسيع فبها  الب دد  لمسلس بقل لأةملل المبُعمد ي  

5
3 

 ك دج    66ي0 58ي3 3 اخبدلر فبها  ال دلو البة دسلس  الأةع ل البُعدمدل هالم بيا الجقمةي  

5
9 

 ك دج    76ي0 55ي3 4 الب دد  المدبمج ق  خلال ندلو  ةالز المبُعمد  هردله  علسبوداي د سدل  قي يقل لعب دد ي

5
5 

 ك دج    70ي0 5ي3 5 ديفدج قُليدج ق دب  لب دد  الأةملل هالمعلر ل  ق  قَِ و المبُعمد ي  

6
2 

 ك دج    86ي0 42ي3 6 د دد  هقجا ُل الم جرا  علسبمجار لضمل   يبدقلي  

6
5 

البُعد    ةمت  د دي   ة   البدرام  هدرل  هفةضلا  المبُعمد   ق   المدبمددي   ردل  ل دلو  آلدل  ديفدج 
 انل بجهةةي  

 ك دج    90ي0 42ي3 7

5
7 

 79ي0 38ي3 8 ديفدج فجص قبُدب  لعمبُعمد  ل دلو الب دي فة الُمعدل البُعدمدلي  
قبيست 
    

6
1 

 88ي0 38ي3 9 د دد  فةضلا هدرل البدرام علسبمجار ق  خلال الددلسل  هان جااا  الياد ل لضمل   يب  البُعد ي  
قبيست 
    

5
8 

 75ي0 37ي3 10   جاا الب ددمل  الداخعدل المدبمج  بسلاً ةعل الم ليدم اليتسدل المبسلسلل قع المجيعل الدراسدل هال جةلقيي   
قبيست 
    

6
0 

 80ي0 29ي3 11 الب دد  الداخعة المسبا  لسبلاي اظخبللرا  اليتسدل المصممل ل دلو  ةالز المبُع ي  
قبيست 
    

6
6 

 87ي0 29ي3 12 ديفدج آلدل ل دلو دأ دج اسبوداي البُعد  انل بجهةة فة د دي  الم جرا  ةعل قوج ل  البُع ي  
قبيست 
    

6
4 

 86ي0 23ي3 13 دنهاد فق ل  المصع ل فة ال جةلقي لسبلاي الب دد ي  
قبيست 
    

6
7 

 90ي0 14ي3 14 ديفدج آلدل ل دلو قدبيا  ملا  انةملد السلدي ة  د دي  الم جرا  بسمت البُعد  انل بجهةةي  
قبيست 
    

6
3 

 95ي0 07ي3 15   جاا د ددمل  خلر دل قسبامل ق  قَِ و الاقل  الموبصلي  
قبيست 
    

 81ي0 39ي3 المبيست الُلي 
قبيست 

   

بر ل دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل ق  ه قل ةاج (  لل ف   11دعدج ةبلاي  دهل  
ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل البدرام عللالقُل عدمل يبُع  عم ير  ال دلو هالب يا (  بدر ل بقبيس لب هبمبيست يدلبة ةلي 

ة  دمددج ذلك علل جار الممل ئ لبُمدد ةمعدل البُعد  ة  (ي هام66ي3  -  07ي3(  هبمبيس ل  يدلبدل لعاللرا  دجاهيت ق   39ي3 
هد يا  الم جرا  انل بجهةدل  هندلو قدبيا   فة ندلوقمل فبا  لل ه ه السبدال؛ فع  د   ةمعدل  دلت الايب     عُد فة كو الالا ل 

البو دت هديفدج  لعبُعد  ة  عُد  قمل يدبدةة  المُليدج الدهلدل  البدرام هال لا  هالب ددمل  الداخعدل  قبسلسلل قع  فةضلا هدرل 
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ي( البة فكقج  2014سُدد    هه ه السبدال دوبعر قع براسل  الآلدل  المبسلسلل لضلت  يب  ال دلو هالب يا  لعبُعد  ة  عُد عللالقُلي
ةبلااقل ف  الالقُل دُمو ةعل د  د  قُليدج الايب  فة ةالي البُعد  ة  عُد ق  خلال الب يا  هالمجا ُل المدبمج   هديفدج خ ل 

يا  ي( البة فكد  ف  البُعد  ة  عُد يجاةة خصلا  الب 2007قب لقعل لب يا  ةالي البُعد  ة  عُد بدر ل   دج ي هبراسل ةثمل   
 المُلل ال   يبسلس  قع ةيعدل البُعد  بدر ل   دج ي 

الاللر كمل   الم جرا  انل بجهةدل( عمبيست يدلبة   54ب  يصعت  ب 56(  هالاللر  ب66ي3ب  هديح سدلسل بر ل  د دد  
المبُعمد ( عمبيست يدلبة   الب دد  لمسلس بقل لأةملل  ال دلو البة ب  اخبدلر    53(  هالاللر  ب64ي3 ددعدو هدسيع فبها   فبها  

( ةعل بر ل  ك دج (ي هامة  دمددج ذلك علهبملي  بار  الالقُل 58ي3دسلس  الأةع ل البُعدمدل هالم بيا الجقمة( عمبيست يدلبة  
هالبُعد  ة  عُد بيديح الددلسل  هان جااا  الولقل بب دد  ال لا  هالُمو ةعل د ياج ال جاقي انل بجهةدل ل دلو قدبيا ال لا   

الساد     ه  السبدال دبم  قع براسل  البُعدمدل  هه ه  ال جاقي  ي ( البة فكقج  بدر ل   دج   ف    لقُل ال دو 2012د دقق  فة 
 الممبييل دُبمد ةعل آلدل  ندلو هد يا  لعم جرا  انل بجهةدل عصير   هاد ل ي  

بين متوسطات درجات عينة   (α≤ 0.05)عند مستوى    توجد فروق ذات دلالة إحصائية  له  ومناقشتها:   السؤال الثانينتائج  
المسمى   الكلية،  الجنس،الدراسة حول مدى ضبط جودة التعليم عن بعد بجامعة أم القرى في ظل جائحة كورونا تُعزي لمتغيرات )

 والدرجة العلمية(؟  الوظيفي،
 أولًا: حسب الجنس: 

نا لم لرةل قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل ييل قدا دلت    يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل دةُ
   ه لةت ةبلااة  للبللةالُدسبد  قدب عبد  لمبغدج الاسم  د  اسبوداي اخبللر   (

 نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حسب الجنس : (12جدول )

 العدد  الجنس  المحور 
 المتوسط 

 لحسابي  
 الانحراف 
 المعياري 

 قيمة ت 
 درجات 
 الحرية 

 الدلالة 
 الإحصائية 

 الأول: القيادة 
 67ي0 50ي3 168 ذكر 

 01ي0 307 47ي2
 71ي0 70ي3 141 أنثى

 الثاني: التقنية 
 64ي0 76ي3 168 ذكر 

 28ي0 307 10ي1
 76ي0 67ي3 141 أنثى

 الثالث: التأهيل والدعم 
 84ي0 77ي3 168 ذكر 

 45ي0 307 75ي0
 94ي0 69ي3 141 أنثى

 الرابع: التصميم
 82ي0 36ي3 168 ذكر 

 43ي0 307 79ي0
 71ي0 43ي3 141 أنثى

 الخامس: التفاعل 
 88ي0 42ي3 168 ذكر 

 93ي0 307 09ي0
 96ي0 43ي3 141 أنثى

 السادس: العدالة وإمكانية الوصول 
 82ي0 58ي3 168 ذكر 

 18ي0 307 33ي1
 87ي0 45ي3 141 أنثى

 السابع: القياس والتقويم 
 87ي0 37ي3 168 ذكر 

 57ي0 307 57ي0
 74ي0 43ي3 141 أنثى

 الدرجة الكلية 
 71ي0 52ي3 168 ذكر 

 79ي0 307 27ي0
 68ي0 54ي3 141 أنثى
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( بد  قبيس ل  بر ل  ةدسل 05ي0(  لل  لل ه يب فجهد ذا  بظلل  يصلادل ةسد قدبيا  12دعدج ةبلاي  دهل  
الدراسل ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل  يد  قبغدج الاسم فة الم ير الأهل ف ت 

(ي هامة  50ي3( ق لرةل عللمبيست ال دلبة لع  ير  70ي3بيست ال دلبة لق     ال دلب (  هالمجهد فة اداله انةلئ  يدث  ل  الم
دمددج ذلك علهبملي ال دلبا  هفةضلا هدرل البدرام انةلئ عمُليدج دلت  يب  البُعد  ة  عُد عللالقُل  ةبدال يضيره  المسبا  

الايب   بعال   هاظشبجا   هالمؤدمجا    البدرا دل  السبدال  لعدهرا   الغلقد    يدث  لا   براسل  قع  دبم   السبدال  هه ه  لصلل ق   
الدُيبيلي 2012  البُعد  ة  عُد عللالقُل   فلةعدل  د يا   الدظلل انيصلادل لصلل  انةلئ ييل  المجهد ذا   البة فكقج   ي( 

ل لمبغدج الاسم ييل ردل ةدسل الدراسل ة  بجاقي ال2015هبراسل الجشيب   ًُ بُعد  ة  عُد ي( البة فكقج  ةدي ه يب فجهد دل
 عالقُل انقلي ق مد ب  سُيب انسلاقدلي 

 :ثانيًا: حسب الكلية
لم لرةل قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل 

نا لمبغدج ال عدل  د  اسبوداي اخبللر   (  ه لةت ةبلااة  للبللةا  دةُ
 نتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حسب الكلية : (13جدول )

 الُدب  ال عدل  الم ير 
 المبيست 
 ال دلبة 

 اظة جات 
 المادلر  

 ندمل   
 بر ل  
 ال جال 

 الدظلل 
 انيصلادل 

 الأهلا ال دلب  
 75ي0 56ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 52ي0 307 65ي0
 65ي0 61ي3 186 كعدل  ةاجال 

 الثلةةا الب سدل 
 10ي3 73ي0 57ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 
307 
 

 00ي0
 66ي0 82ي3 186 كعدل  ةاجال  

 الثللثا البأهدو هالدة  
 92ي0 53ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 00ي0 307 27ي3
 84ي0 86ي3 186 كعدل  ةاجال 

 الجاععا البصمد  
 72ي0 37ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 69ي0 307 40ي0
 80ي0 41ي3 186 ةاجال كعدل   

 الولقما البملةو 
 95ي0 21ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 00ي0 307 31ي3
 86ي0 56ي3 186 كعدل  ةاجال 

 الدلبوا الُدالل هرقةلةدل اليقيل 
 86ي0 32ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 00ي0 307 42ي3
 81ي0 65ي3 186 كعدل  ةاجال 

 الدلععا ال دلو هالب يا  
 75ي1 85ي0 30ي3 123 كعدل  ةعمدل 

 
307 
 

 08ي0
 78ي0 46ي3 186 كعدل  ةاجال  

 الدر ل ال عدل 
 02ي0 307 32ي2 72ي0 41ي3 123 كعدل  ةعمدل 
 68ي0 60ي3 186 كعدل  ةاجال 

( بد  قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل  05ي0ه يب فجهد ذا  بظلل  يصلادل ةسد قدبيا     لل(  13دعدج ةبلاي  دهل  
ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل  يد  قبغدج ال عدل  هالمجهد فة اداله ال عدل   

ال عمُليدج دلت  يب   الساجال  ال عدل   علهبملي  ذلك  دمددج  البة سلةد  ةعل الساجال  هامة   عُد  هسقيلل ق جرادق   بُعد  ة  
ي( البة 2007البو دت هالبساد  المُلل لعمياب البُعدمدل  قمل سله  عاُو المجهد لصلل ق ي هه ه السبدال دبم  قع براسل ةثمل   

ي( البة فكقج  2012  ي(  هالغلقد 2017فكد  غعلل البوصصل  الساجال فة ال جاقي المُعسل لعبُعد  ة  عُد  هبراسل بجبيدة  
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ال عدلي بدسمل دوبعر قع براسل فدلالة   نا لمبغدج  البُعد  ة  عُد  2019فجهقًل ذا  بظلل  يصلادل دةُ ي( البة فكد  ف  د  د  
 يوبعر ق   عدل لأخج  ع دث يناد فة البوصصل  الُعمدل ها و فة البوصصل  الساجالي  

 :ثالثًا: حسب المسمى الوظيفي
لم لرةل قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل 

نا لمبغدج المدمل اليكدمة  د  اسبوداي اخبللر   (  ه لةت ةبلااة  للبللةا  دةُ
 الدراسة حسب المسمى الوظيفينتائج اختبار )ت( للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة : (14جدول )

 الُدب  المدمل اليكدمة  الم ير 
 المبيست 
 ال دلبة 

 اظة جات 
 المادلر  

 ندمل   
 بر ل  
 ال جال 

 الدظلل 
 انيصلادل 

 الأهلا ال دلب  
 18ي0 71ي0 58ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 86ي0
 69ي0 60ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الثلةةا الب سدل 
 64ي0 62ي0 77ي3 60 فكلبيمدل ندلبا  

 
307 
 

 53ي0
 71ي0 71ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الثللثا البأهدو هالدة  
 36ي0 83ي0 70ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 72ي0
 90ي0 74ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الجاععا البصمد  
 58ي0 83ي0 34ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 56ي0
 75ي0 41ي3 249 هدرل ددرام فةضلا   

 الولقما البملةو 
 57ي0 88ي0 48ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 57ي0
 92ي0 41ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الدلبوا الُدالل هرقةلةدل اليقيل 
 31ي0 80ي0 49ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 76ي0
 86ي0 53ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الدلععا ال دلو هالب يا  
 01ي1 83ي0 30ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 
307 
 

 32ي0
 81ي0 42ي3 249 فةضلا هدرل ددرام  

 الدر ل ال عدل 
 70ي0 50ي3 60 ندلبا  فكلبيمدل 

 76ي0 307 30ي0
 70ي0 53ي3 249 فةضلا هدرل ددرام 

( بد  قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل  05ي0 يصلادل ةسد قدبيا  (  لل ةدي ه يب فجهد ذا  بظلل  14دعدج ةبلاي  دهل  
 ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  يرهةل  يد  قبغدج المدمل اليكدمةي هامة  دمددج ذلك

لبدرام ةعل يد سياا فة كو بدر ل اظهبملي عضلت  يب  البُعد  ة  عُد عللالقُل سياا ق  ال دلبا  الأكلبيمدل هفةضلا هدرل ا
 الالا لي هقد اةمجب الل ث بق ا المبغدج  فع  داد اللليثل براسل ادم ت فه اخبعمت قع ه ه السبدالي 

 : رابعًا: حسب الدرجة العلمية
 يرهةل  لعم لرةل بد  قبيس ل  بر ل  ةدسل الدراسل ييل قدا دلت  يب  البُعد  ة  عُد عالقُل في ال جا فة كو  لا ل  

نا لمبغدج الدر ل الُعمدل  د  اسبوداي اخبللر د عدو البللي  الأيلب   ه لةت ةبلااة  للبللةا  دةُ
 للمقارنة بين متوسطات درجات استجابات عينة الدراسة حسب الدرجة العلمية  تحليل التباين الأحادي: (15جدول )

 الدظلل انيصلادل  ندمل ت  لمجبُل  قبيست ا بر ل  ال جال  قاميع المجبُل   قصلبر البللي   الم ير 

 54ي3 2 08ي7 بد  الماميةل  
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 الدظلل انيصلادل  ندمل ت  لمجبُل  قبيست ا بر ل  ال جال  قاميع المجبُل   قصلبر البللي   الم ير 

 الأهلا ال دلب  
 46ي0 306 35ي140 باخو الماميةل  

 00ي0 72ي7
  308 44ي147 ال عة 

 الثلةةا الب سدل 
 51ي3 2 02ي7 بد  الماميةل  

 46ي0 306 02ي142 باخو الماميةل   00ي0 56ي7
  308 03ي149 ال عة 

 الثللثا البأهدو هالدة  
 19ي1 2 39ي2 بد  الماميةل  

 78ي0 306 31ي239 باخو الماميةل   22ي0 53ي1
  308 69ي241 ال عة 

 الجاععا البصمد  
 05ي3 2 11ي6 بد  الماميةل  

 57ي0 306 24ي175 باخو الماميةل   01ي0 53ي1
  308 35ي181 ال عة 

 الولقما البملةو 
 38ي2 2 77ي4 الماميةل  بد  

 82ي0 306 86ي251 باخو الماميةل   06ي0 90ي2
  308 63ي256 ال عة 

 الدلبوا الُدالل هرقةلةدل اليقيل 
 36ي3 36ي2 2 71ي4 بد  الماميةل  

 
 70ي0 306 70ي214 باخو الماميةل   04ي0

  308 42ي219 ال عة 

 الدلععا ال دلو هالب يا  
 93ي1 2 86ي3 الماميةل  بد  

 65ي0 306 03ي199 باخو الماميةل   07ي0 97ي2
  308 89ي202 ال عة 

 الدر ل ال عدل 
 39ي2 2 78ي4 بد  الماميةل  

 47ي0 306 14ي145 باخو الماميةل   01ي0 504
  308 91ي149 ال عة 

(  هلب ديد ادالهل  المجهد د  اسبوداي اخبللر  05ي0ةسد قدبيا    ل يصلاد  ظللب  ه يب فجهد ذا (  15دعدج ةبلاي  دهل  
 شدفدة ةعل الس ي البللةا 

 اختبار شيفيه لاتجاهات الفروق حسب الدرجة العلمية :(16جدول )

المبيس ل    الدر ل الُعمدل  الم ير 
 ال دلبدل 

 فسبلذ قدلةد  فسبلذ قعلر   فسبلذ 

 الأهل 
 ال دلب  

 *40ي0 18ي0 - 31ي3 فسبلذ 
 21ي0 -  49ي3 فسبلذ قعلر  
 -   71ي3 فسبلذ قدلةد 

 الثلةة 
 الب سدل 

 *41ي0 25ي0 - 41ي3 فسبلذ 
 16ي0 -  66ي3 فسبلذ قعلر  
 -   82ي3 فسبلذ قدلةد 

 الجاعع 
 البصمد  
 
 

 *35ي0 12ي0 - 15ي3 فسبلذ 
 23ي0 -  27ي3 فسبلذ قعلر  
 -   50ي3 فسبلذ قدلةد 

 *35ي0 28ي0 - 24ي3 فسبلذ  الدلبو 
 07ي0 -  52ي3 فسبلذ قعلر  
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المبيس ل    الدر ل الُعمدل  الم ير 
 ال دلبدل 

 فسبلذ قدلةد  فسبلذ قعلر   فسبلذ 
 -   59ي3 فسبلذ قدلةد  الُدالل هرقةلةدل اليقيل 

 الدر ل 
 ال عدل 

 *32ي0 15ي0 - 29ي3 فسبلذ 
 17ي0 -  44ي3 فسبلذ قعلر  
 -   61ي3 فسبلذ قدلةد 

دعدج ةبلاي اخبللر شدفدة  لل ف  المجهد  لةت بد  الدر ل الُعمدل فسبلذ  هالدر ل الُعمدل فسبلذ قدلةد  هالمجهد فة اداله  
الدر ل الُعمدل فسبلذ قدلةدي هامة  دمددج ذلك عأ  بر ل فسبلذ قدلةد لديق  ال جص العديد ةعل يضير الدهرا  البدرا دل هالسدها  

   يب  البُعد  هالبُعد  ة  عُد فة كو الالا ل  فبا ذلك  لل اداله المجهد لصلل ق   هه ه السبدال دبم  هالمؤدمجا   ه و قل يو
نا لمبغدج الدر ل الُعمدل  2020ي(  هالغص   2020قع براسل قلل    ي( البة فكقج  ه يب فجهد ذا  الدظلل انيصلادل دةُ

نا لمبغدج الدر ل الُعمدلي  ي( البة فكد  ةع2012بدسمل دوبعر قع براسل الساد     ل ةدي ه يب فجهد ذا  الدظلل انيصلادل دةُ
 التوصيات: 

يدث    البيقدل  دس ث  ق  السبلاي  فإ  اللليثل ديقة عمجاةل  دلت بر ل  يب  البُعد  ة  عُد فة الم جا  البة يصعت  
 ةعل بر ل قبيس ل هالبة دبُع  عةو ق ا

 انل بجهةة  هةدي قوللمبة لع ياةد  هالددلسل  اليتسدلييدا ل الم بيا  −
 البأكد ق  اظلبناي عمللب  ي يد المع دل الم جال هي يد السعجي −
 اظلبناي بب  د  السناهل الأكلبيمدل فة بدرل الُمو انل بجهةدل  قثو قسع الغش هاةب لل القيالي  −
 هالبدرا دل انل بجهةدلي   دمةد  ذه  انةلقل لعيقيل  لل  لفل الودقل  البُعدمدل  −
 دمل   يب  اليسلات البُعدمدل هالبدرا دل هرقةلةدل دمجاغقل ةصدًّلي  −
 ادللع دصلقد  ههدةعل قادلرال  لببل ل لفل الييدا  هالصم ل ي   −
 اظلبناي عمُليدج البصمد  العلقو لعبُعد ي  −
 الم بياي   ديفدج  قةلةدل د دد  المبُع  لعم بيا الجقمة  هردلفة البُعد ل  ةعل −
 د دد  الم بيا  لل ف ناا قغدج  قلبعل نةلب  اظسبودايي   −
 The Experience APدياف  دصمد  الم بيا الجقمة قع قُليدج  −
 ديفدج البسيع فة اسبوداي ةمت البُعد  انل بجهةة البناقسة هغدج البناقسةي  −
    ل بجهةدلي ديفدج خ ل زقسدل لامدع الو يا  المبيقع ق  المبُع  دسمد هل ل و هيد −
 ديفدج آلدل د سدل ل دلو دملةو هاةدقلج المبُع  ف سلا د دي  البُعد  انل بجهةة ي  −
ي دب ال د الأبةل ق  المُلرت هالمقلرا  الب سدل هال مليل  الم عيبل ق  المبُعمد  هفةضلا هدرل البدرام للالب لد عللبُعد   −

 انل بجه ي
 دي فة الُمعدل البُعدمدل ديفدج فجص قبُدب  لعمبُعمد  ل دلو الب  −
 د دد  فةضلا هدرل البدرام علسبمجار  ق  خلال الددلسل  هان جااا  الياد ل لضمل   يب  البُعد ي  −
   جاا الب ددمل  الداخعدل المدبمج  بسلاً ةعل الم ليدم اليتسدل المبسلسلل قع المجيعل الدراسدل هال جةلقيي    −

 المقترحات:
 هق لرةل السبلاي قع الدراسل ال للدلي  ةعل الالقُل  الدُيبيل الأخجا  د ل دة  جاا براسل  -
 هق لرةل السبلاي قع الدراسل ال للدلي    جاا براسل د    ةعل الالقُل  الأهعدل  -
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 المراجعالمصادر و 

 أولًا: المراجع العربية:

ي براسل ق دقل لعمؤدمج للجودة والاعتماد المؤسسي في مؤسسات التعليم الجامعيالتعليم عن بعد كمؤشر  ي  (2017هفلاي      بجاهد 
 الُعمة الجاعع ةعجا د ياج البُعد  فة ةصج اقبصلب المُجفل هد سيلي دل المدب  وي  عدل البجبدلي  لقُل المدييي 

الجيد ي     فيمد ة د  الده   يي(2013فزهج   لعمُليدج  عُد  البُعد  ة   بجاقي  اسبدملا  الالقُل  قدا  ةعل عُض  يللل  براسل  لدلا 
 ي 65-28(   27 14  دراسات تربوية ، مجلةالمج ن ال يقة لعمسلهي هالل ث البجبي   ،الديباةدل

البُعد  ة  عُد فة الممع ل الُجبدل الدُيبيلا براسل د عدعدل  ي  ي(2017هعلي  مدوي     بجبيدة الُياقو المؤ ج  فة ال ع  ةعل 
   ي 362- 319 ( 1  29  مجلة البحوث التجارية   لقُل النقلزا  لقُل المعك ة د الُنان ل جاقي البُعد  ة  عُد عا

كعدل الُعيي اظقبصلبيل هالبالرال هةعيي   ا العغل المجةددل فةميذً ل 2هاقع البُعد  ة  عُد عالقُل قدس دسل   يي( 2020 مج ي     بلال
   ي 18- 15(   2  3 يمجلة الاقتصاد الدولي والعولمة ،البدددج   لقُل زال  ةلشير عللاعمل

 www.uqu.edu.sa  والتعليم عن بعد الإلكترونيعمادة التعلم (ي 2021  ال جاي  لقُل في 
معايير جودة الفصول الافتراضية من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بجامعة الملك ي  ي(2016تلرد ة د المسُ ي     يالز  

الُللة    سعود. البُعد   لضمل   يب   الدلبو  الدهلة  الُجبة  لعمؤدمج  ق دقل  لعُعيي    ل   لقLACQAُبراسل  الديبا  
 هالب سيلي دل ه لقُل النرقلا الأربةدلي 

  ، قُيقل  البُعد  ة  عُد ق  ه قل ةاج الدارسد  عالقُل المعك ة د الُناني  لقُل ةد  شممي  ي( 2016قعُو يد ي     ال جبة
 ي 80 -35ص    ص175  ةدب مجلة القراءة والمعرفة لكعدل البجبد

- 118(   3 3  دراسات تربوية،ي  د سيلي دل البُعد  فة بجاقي البُع  ة  عُد عللالقُل  الديباةدل   سقليقدا  (  2014   ال د   ةصلي
 ي 158

(ي آراا تلا  قؤسدل  البُعد  الُللة عدع سل ةمل  ييل داجبل البُعد  ة  عُد فة 2020 ةامةي  الوجهقة  فيمد هالُلقج    
 ي 223- 209(  4 40اتحاد الجامعات العربية، كو  لا ل  يرهةلي 

دصير ق بجح لبمُدو بهر البُعد  ة  عُد عالقُل ال لار فة ديا عُض اظدالهل  الُللمدل   يي(2015فيمد ة د الس ةي    خلات
 ي 258-223 ( 3 40 ي المجلة التربوية ،ي  لقُل سيهلجي  عدل البجبدلالمُلقج 

المجلة الدولية للبحوث في العلوم قدب  و البُعد  ة  عُد  لا ل  يرهةلا سدسلرايهل  اسبعجاعدلي    يي( 2020 ملل ةعةي     الدهعل 
   ي169-105(  4 3 التربوية،

قدا ردل تلا  البُعد  ة  عُد عالقُل انقلي ق مد ب  سُيب انسلاقدل ة  انرشلب الأكلبيمة ي  ي(2015ة د الله ق مدي     الجشيب
 ي 628- 588ي ص   16ي الُدب البحث العلمي في التربية مجلةةاجه  هس و د ياجه ق  ه قل 

 .قةبلل الجشدي الجالضا انل بجهةدلد سيلي دل البُع  هالبُعد  (ي 2014  ايمد سلل   
هاقع البُعد  ة  عُد عالقُل الديبا  الممبييل فة ديا قُليدج ب فبهارببيمسي( لعايب    عدل البجبدل   ي ي(2014عدصو ق مدي     سُدد

 ي 232- 207ي ص 154 ي الُدب مجلة القراءة والمعرفة   لقُل ةد  شمم
  المؤدمج الجاعع ةعج لعيزراا والإبداعالعربي: نحو التطوير   التعليم المفتوح والتعليم عن بعد في الوطن(ي  2014 قلل   العجهل    

 .المدؤهلد  ة  البُعد  الُللة هالل ث الُعمة فة اليت  الُجبة
 قب علل  بقي البُعد  انل بجهةة ة  عُد فة الالقُل  الدُيبيل ق  ه قل ةاج خ جاا المالل  ي ي( 2007بدر ة د اللهي     الصلل 

   ي63- 25ي ص 29  الُدب النفسرسالة التربية وعلم 
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د يا   يب  الودقل  انل بجهةدل لعبُعد  ة  عُد عةعدل البجبدل عديهلج ق  ه قل ةاج فةضلا هدرل  ي  ي( 2020شُد   مللي     قلل 
 ي 252-206ي ص 74 ي الُدب المجلة التربوية كعدل البجبدل  لقُل سيهلج، البدرام هال لا 

البُعد   (ي  2020  ةملب  قيال دل    ال لةيةة فة كو    انل بجهةةالدقي بسة  اقل ي  لأز هالبُعد   العلوم  سانية لإنمجلة دراسات في 
 .123- 115(4 2 جتماعية،لاوا

تقويم تجربة الجامعات السودانية في التعليم عن بعد: دراسة تطبيقية على المراكز الخارجية ي  ي(2007ي  ظة د ال لفسبسل     ةثمل 
  بيرا    عدل البجبدل  لقُل في برقل  انسلاقدلا الديبا ي    رسللل بفي الأردن

 ة ، المجل لقُل سيهلجي      عدل البجبدل   دمل  الايب  السيعدل فة البُعد  الممبيح هالبُعد  ة  عُد  يي(2017قدد  فيز ي     الُناي
 ي 665- 645ص ي 47  قاعد التربوية

البُعد  انل بجهةة هالبُعد  ة  عُد عالقُل   يي( 2015ق مد  مللي     ةفدمة ةميذج ق بجح ل دلو  ياة  الايب  قسايقل بجاقي 
   ي302- 259ص ي 2  قاعد  مجلة البحث العلمي في التربية   عدل ال سل  للآبا    لقُل ةد  شمم الدقلي 

براسل ق دقل     المملكة العربية السعوديةنموذج إطار منظومة التعليم الجامعي عن بعد في  ي  ي(2020ةلاعل بع قشي     الُمج  
 لعمؤدمج الدهلة اظفبجادة لمدب  و البُعد  الجقمة فة اليت  الُجبةي  

   عربية في التربية وعلم النفس  دراساتالدُيبيل  فلةعدل ةالي البُعد  ة  عُد فة الالقُل   ي  ي(2012فيمد ة د اللهي     الغلقد 
 ي 187- 153(  28 2

المؤسدل     البُعد  ة  عُدا ال و لميا قل  يرهةلا براسل هقفدل لباجبل  عدل الويارزقة الدهلدل ي  ي( 2021رعد  سمجي     الفدصو
 ي 114- 95 ي العربية للتربية النوعية هالآبا   الماعلالُجبدل لعبجبدل هالُعيي  

سل ةميذً لي المؤسدل الُجبدل لعبجبدل  الالقُل الانااجال هداجبل البُعد  انل بجهةة ة  عُدا  لقُل قدس د  ي ي(2019غسدلي      فدلالة
   ي16- 1ص ي  6هالُعيي هالآبا ي الماعل الُجبدل للإةلاي ه  لفل ال مو  الُدب

البُعد  ة  عُد  لسبالعل لازقل ا   يي(2020رفدا ي     ال   لةةه فب ة     فبي ةلقجه ة د الجيد      رسملةدوه ة د الجيم      العدعة
   لقُل المعك عدصوا  العلمية لجامعة الملك فيصل للعلوم الإنسانية والإدارية  المجلة   الُجبدليللل ال يرهةل فة الدهل  

 الأيدلاي 
ة د اللهي     المُمج   اليهل   عُد   يي(2020ة د  هالبُعد  ة   الممبيح  البُعد   فة  الايب   ا  ةالي  التطوير  للدراسات مجلة  لعلمي 

 (ي 71-92ص  ي 1  فكلبيمدل الب ياج الُعمةي الُدب  والبحوث
د يا  داجبل البُعد  ة  عُد فة الالقُل المللدنال ه عدل البجبدل هف  قُليدج الايب  المأخيذ    يي(2016ة د الع د ي    فيلاي   الملا

   لقُل الأقلرا  الُجبدل المب د ي الدولية للأبحاث التربوية  المجلة   ب جا لةدلق  ه للل الب    ق  الايب  لعبُعد  الُللة  
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