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Emotional intelligence and its relationship to some demographic variables among master's students at the 
Arab Open University in the Sultanate of Oman 

Abstract: 
The study aimed to realize the level of emotional intelligence among master students at the Arab Open University in 
Oman. And differences in the dimensions of emotional intelligence according to the change of gender, age and academic 
specialization. The researchers used the analytical descriptive approach. To achieve the objectives of the study, the 
Dalip Singh Emotional Intelligence Scale (2002) was used on a sample of 206 of students who were selected using the 
comprehensive survey. The study found that students have high emotional intelligence, and that there are no statistically 
significant differences in emotional intelligence due to gender. There are differences in the emotional efficiency and 
overall degree of emotional intelligence due to the age variable and to the older age group. In addition, there are 
differences in the overall degree of emotional intelligence due to the changing academic specialization in favor of the 
specialization of educational leadership. The study recommended conducting more studies on differences in emotional 
intelligence according to other demographic variables. 
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 الملخص:
الذكاء الوجداني وفقا   هدفت الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجستير بالجامعة العربية المفتوحة بسلطنة عُمان، وكذلك الفروق في أبعاد

دراسة تم تطبيق مقياس الذكاء ولتحقيق أهداف الوقد استخدم الباحثان المنهج الوصفي التحليلي، لمتغير النوع الاجتماعي والعمر والتخصص الأكاديمي. 
 ( طالبا وطالبة206( والمكون من ثلاثة أبعاد هي: الحساسية الوجدانية، والنضج الوجداني، والكفاءة الوجدانية على عينة بلغت ) 2002الوجداني لداليب سينغ ) 

نيا مرتفعا، كما أشارت النتائج إلى عدم وجود فروق ذات دلالة . وقد توصلت الدراسة إلى أن الطلبة يمتلكون ذكاء وجداتم اختيارهم باستخدام المسح الشامل
للذكاء الوجداني تعزى  إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي. بينما توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الكفاءة الوجدانية والدرجة الكلية

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الدرجة الكلية للذكاء الوجداني تعزى لمتغير التخصص لمتغير العمر ولصالح الفئة العمرية الأكبر سنا. كذلك  
يرات ديموغرافية الأكاديمي لصالح تخصص القيادة التربوية. وقد أوصت الدراسة بإجراء المزيد من الدراسات حول موضوع الفروق في الذكاء الوجداني وفق متغ

 .مجتمعأخرى لدى جميع فئات ال
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33976/IUGJEPS.30.4/2022/#12
mailto:sun54485@gmail.com


  حمد الغافري، وباسمة البلوشية 
الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى طلبة الماجستير  

 بالجامعة العربية المفتوحة في سلطنة عُمان 
 

   

 

323 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 
 

 المقدمة والإطار النظري 
إن البشررررررررر يختلفون فيما بينهم في اللغة والشرررررررركل واللون، وأنماة الحياة المختلفة، ولذلك فهم يختلفون أيضررررررررا في أسرررررررراليب تفكيرهم، 

راتهم وطاقاتهم. كما أن تقدم المجتمعات أصررررررررربح يُقاس بالثروة البشررررررررررية التي تمتلكها إذا تم ومسرررررررررتويات ذكائهم، وفي اسرررررررررتخدام قد
توجيهها وتحصرينها من المشركلات التي ترهر مسرتقبلا، ولذلك كان لابد من إعطاء الأولوية في الاهتمام للشرباج الجامعي باعتبارهم  

 تغيير والإنتاج.أهم قوة بشرية لأي مجتمع، فهم مصدر الطاقة والتجديد وال
ا بدراسرررة وتطوير وتنمية القدرات المختلفة لأفراد المجتمع،   وتُعد الدراسرررات العليا من أبرا ما تقدمل الجامعات من برامج تُعنى أسررراسررر 
كما تعمل برامج الدراسرررات العليا على اكسررراج خريجيها أسررر  وأسررراليب البحي العلمي الذي ياهلهم لأخذ مواقع ريادية في المجتمع، 
والمشرررراركة الفاعلة في صررررياغة التوجيهات، ورسررررم السررررياسررررات العامة، الأمر الذي يجعل تطور المجتمع وتقدمل مرهون بدرجة كبيرة 

انطلاقا من ذلك فإن كثير من الدراسررررات تهتم بطلبة الدراسررررات العليا لما لهم م(. و 2017بنجاح العملية التعليمية والتربوية )العجوا،  
والتأثير في المجتمع، فهم قادة الغد وماسرررررسرررررو مجتمعاتهم في مجال العلم، كما إن نجاح طلبة الدارسرررررات العليا من الأثر في الحياة 

م(. ويرى  2018في الجرامعرة يعتمرد في الردرجرة الأولى على كيفيرة تفراعلهم مع الأحرداص والأشررررررررررررررخرا  المحيطين بهم )الشررررررررررررررمري، 
الأحداص والأشررررخا  المحيطين بهم أظهر ضرررررورة السررررعي الدائم لفهم مهارات الباحثان بأن كيفية تفاعل طلبة الدراسررررات العليا مع 

وقدرات الطلبة، والعمل على تغيير سرررررياسرررررات ونوجية البرامج التدريبية المقدمة لهم بهدف إيجاد جيل جديد من الطلبة القادرين على 
 قيادة بيئات أعمالهم نحو مستقبل أفضل.

م( أن طلبة الدارسات العليا يتعرضون للعديد من ضغوطات الحياة الاجتماجية على صعيد الدراسة 2017)وقد اشارت دراسة حبيب 
والبيت والعمل والبيئة المحيطة، وترهر هذه الضرررغوطات على هيئة سرررلوكيات وأفعال قد تتسرررم بالإيجابية أو السرررلبية. كما أن الكثير 

م(، وأن معرم ما يشررررعر بل 2018عات في تعزيزهم لمهاراتهم الوجدانية )وافي،  من المشرررراكل الاجتماجية تعك  فشررررل الأفراد والجما
الطلبة من إجهاد ناتج من سررررلوكياتهم العقلية والوجدانية، فالذي يرهقهم لي  العمل فحسررررب، بل عدم الشررررعور بالاحترام أو الجزع أو 

م(. ولذلك أوصررت دراسررة 2014والإرهاق )الزهراني، القلق، وذلك بسرربب أن العواطت تنتج في الأجسررام توترا عصرربيا يسرربب التعب 
م( بضرورة تنمية مهارات الذكاء الوجداني لدى الأفراد سواء على مقاعد الدراسة أو في مواقع عملهم كمهارات 2019شنان وموسى )

جتماجية والاقتصررررررادية التعاطت والتشرررررراور والمشرررررراركة الواجية والنضررررررج الوجداني في ظل عالم يشررررررهد تحولا في القيم الأخلاقية والا
والسررررياسررررية. حيي يعمل الذكاء الوجداني على اسررررتثمار طاقات الفرد في مواجهة الضررررغوطات والتحكم في الانفعالات وتنريم الحالة 

(. وهذا ما أكدتل Petersen & Dickinson, 2010المزاجية والحفاظ على الفرد من الانتكاسرررررررات في مواجهة مشررررررركلات الحياة )
م( إلى أن أبعاد الذكاء الوجداني المتمثلة في التواصررررررل الاجتماعي، والحسرررررراسررررررية الوجدانية تُعد متطلبات  2013ي )دراسررررررة موصررررررلل

م( إلى أن أبرا الصرررفات والمهارات التي يجب أن تتوافر في 2014ضررررورية للسرررلوا القيادي الفعال. كما أشرررارت دراسرررة العمرات )
لاجتمررراجيرررة هي الوعي الرررذاتي الإداري، والفعررراليرررة الرررذاتيرررة في إدارة العلاقرررات، والعمرررل القرررادة والتي تعزا فررراعليتهم في العلاقرررات ا

الجماعي، وتمثل هذه المهارات الاجتماجية والانفعالية مهارات أسراسرية في الذكاء الوجداني. كما أظهرت نتائج دراسرة دومي وشروبي 
(Dhammi & choubey, 2014على أن الطلبة الذين يمتلكون ذكاء ع ) اما متوسطا يتمتعون بذكاء وجداني عالي مقارنة بالطلبة

 الذين يملكون ذكاء عاما عاليا.
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( منذ برواه للاهتمام، فيرى دانييل  Emotional Intelligenceوقدم العديد من العلماء والباحثين تعريفات متعددة للذكاء الوجداني )
إلى القدرة على التعرف على مشررررراعرنا ومشررررراعر اىخرين، وعلى ( أن الذكاء الوجداني يُشرررررير Goleman, 1995, p18جولمان )

تحفيز ذواتنرا، وددارة انفعرالاتنرا وعلاقتنرا مع اىخرين بشرررررررررررررركرل فراعرل. ومن خلال هرذا التعريط يرهر أن جولمران قرد رب  بين الرذكراء  
ي، وعلاقتل مع اىخرين في آن الشرررررخصررررري والذكاء الاجتماعي في توليفل جديدة تجمع بين البعد النفسررررري للشرررررخص والبعد الاجتماع

( يرون Mayer, Caruso & Salovey, 1999) واملاؤه في حين أن كلا من جون مرايرم(.  2020واحرد )المهيرات والردليمي،  
أن الذكاء الوجداني يشررررررررمل القدرة على إدراا الانفعالات بدقة، وتقييمها والتعبير عنها، والقدرة على توليدها، والوصررررررررول إليها عندما 

يسرررررررررر عملية التفكير، والقدرة على فهم الانفعال والمعرفة الوجدانية، والقدرة على تنريم الانفعالات بما يعزا النمو الوجداني والعقلي ت
مكونٌ يشررررررررررررررتمررل على مجموعررة  من الكفرراءات غير "جبررارة عن يرى أن الررذكرراء الوجررداني  (Bar-On, 1997أون )-أمررا بررارللفرد. 

كما (. p:4) هارات التي تاثر على قدرة الفرد على التكيط مع المتطلبات البيئية وضرررررغوطها المسرررررتمرة"المعرفية )الشرررررخصرررررية(، والم
( الذكاء الوجداني على أنل قدرة الفرد على الاسررررررتجابة الملائمة والناجحة لمجموعة واسررررررعة من Dalip Singhعرف داليب سررررررينغ )

المحيطة. ويتشررررركل الذكاء الوجداني من ثلاثة أبعاد نفسرررررية هي: الحسررررراسرررررية المثيرات العاطفية التي تسرررررتمد من داخل النف  والبيئة  
العاطفية، النضررج العاطفي، والكفاءة العاطفية، والتي تدفع الفرد إلى التعرف على ديناميات السررلوا البشررري، وتفسرريره بأمانة وتناولل 

 .(Singh, 2006, pp: 128-129بلباقة )
تحليل وفحص الذكاء الوجداني وما يرتب  بل من مكونات وعوامل مختلفة لل أهمية خاصرررررررة تسرررررررهم في ويتبين مما سررررررربق أن عملية  

إعطاء ماشررررررررررررات واضرررررررررررحة ومهمة عن مسرررررررررررتقبل أبنائنا الطلبة والطالبات في الجامعات، ومدى قدرتهم على التوافق والاندماج مع 
 أن العلماء صنفوا نماذج الذكاء الوجداني إلى ثلاثة نماذج: بيئاتهم. ومن خلال استعراض نماذج الذكاء الوجداني يجد الباحثان

ويركز على إدراا وتنريم الانفعالات والتفكير في المكونات المعرفية للإنسرررررررررران ويعبر عن مدى قدرة الأفراد على  نموذج القدرة:-1
 Maximum Performanceالقصرررررررررررروى )اسررررررررررررتخدام قدراتهم العقلية لإدراا عواطفهم وذلك عن طريق اسررررررررررررتخدام مقايي  الأداء  

Measuresومن أبرا مايدي هذا الاتجاه ورواده ماير واملائل، وكذلك ليندا وديدر .)Linda Eider (Sharma, 2016.) 
والذي يمزج بين مفهوم القدرة مع سررررمات وخصررررائص الشررررخصررررية مثل التفاؤل، احترام الذات، الفاعلية الذاتية : النموذج المختلط-2

(. ويعبر هذا النموذج عن قدرة الأفراد على اسرررررررررتخدام إدراكهم Brackett, Rivers, & Salovey, 2011والسرررررررررعادة )العاطفية، 
( Typical Performance Measuresوتصررررررررروراتهم الذاتية لإدراا عواطفهم وذلك عن طريق اسرررررررررتخدام مقايي  الأداء الفعلي )

 (.Bar-On, 1997أن ) –(، وبار Goleman, 1995ومن أهم مايدي هذا الاتجاه ورواده جولمان )
يُعتبر هذا النموذج هو النموذج الوسر  بين النموذجين المعرفي والمختل  للذكاء الوجداني  وهذا  نموذج السممة للذكاء الوجداني:-3

صرررررية. ويقي   الاتجاه يرى أن الذكاء الوجداني هو مجموعة من التصرررررورات الذاتية للمشررررراعر، التي تقع في المسرررررتويات الدنيا للشرررررخ
 (.Singh, 2006مفهوم الذكاء الوجداني وفق ا لمفهوم السمة، ومن أهم مايدي هذا الاتجاه ورواده بيتريدا وفورنهام، وداليب سينغ )

ورغم تعدد وتنوع النماذج التي تناولت الذكاء الوجداني بالشرح والتفصيل إلا إن هذه النماذج تلتقي في أهداف محددة وواضحة، وهي 
ة الترأصرررررررررررررريرل النرري للرذكراء الوجرداني كنرريرة حرديثرة في علم النف  من حيري تعريط المفهوم، وتوضرررررررررررررريح مكونراترل، ومن ثم محراولر 

م(. ولأنل لا يتسررررررررررررع المجال في ذكر جميع هذه النماذج في هذه 2020وآخرون،   غافري الالوصررررررررررررول إلى طريقة منهجية لقياسررررررررررررل )
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وفيما يلي شررح  .  (Dalip Singhداليب سرينغ )شررح النموذج الذي تتبناه الدراسرة الحالية وهو نموذج  الدراسرة، سريكتفي الباحثين في
 (:Singh, 2006, PP: 109-113يوضح نموذج سينغ بأبعاده الثلاثة والمهارات الفرجية المتضمنة لكل بعد )

معالجة الاضرررطرابات  : وتتكون هذه القدرة من أربعة خصرررال فرجية هي:(Emotional Competencyأولًا: الكفاءة الوجدانية )
والاسررررررررررررررتجرابة ،  HIGH SELF-ESTEEM)التقردير الذاتي العرالي )(، و TACKLING EMOTIONAL UPSETSالانفعراليرة )

مع الغرور/ حرررب الرررذات/ الأنرررانيرررة  والتعرررامرررل، Tactful Response To Emotional Stimuliالفعرررالرررة للمثيرات العررراطفيرررة 
(HANDLING EGOISM.) 

-SELF) الرررذاتي الوعي ويتكون من أربعرررة خصررررررررررررررررال فرجيرررة وهي: :(Emotional Maturityثممانيمماً: النلممممممممم  الوجممداني )
AWARENESS وترررررررطرررررررويرررررررر اىخرررررررريرررررررن ،)DEVELOPING OTHERS))( وترررررررأخررررررريرررررررر الإشرررررررررررررررررررربررررررراع ،DELAYING 

(GRATIFICATION المرونة والتكييط )، و(ADAPTABILITY and FLEXIBILITY. 
وهي تتكون من أربعة خصرررال هي: فهم أسررراسررريات الإثارة الانفعالية    (:Emotional Sensitivityثالثا: الحسمماسممية الوجدانية ) 

UNDERSTANDING THE) (THRESHOLD OF EMOTIONAL AROUSAL( والتعاطت ،EMPATHY وتحسين ،)
(، والقررردرة الاتصرررررررررررررررراليرررة للانفعرررالات IMPROVING INTER-PERSONAL RELATIONSالعلاقرررات بين الأشررررررررررررررخرررا  )

(COMMUNICABILITY OF EMOTIONS). 
ويرى داليب سررررررينغ أن مهارات الذكاء الوجداني تمثل أمورا  جوهرية وليسررررررت اختيارية بالنسرررررربة للقادة في الألفية الجديدة، حيي توجد 
علاقرة قويرة ذات دلالرة بين الرذكراء الوجرداني وأنمراة القيرادة ممرا أدى ذلرك إلى الاسررررررررررررررتفرادة من الرذكراء الوجرداني في عمليرات اختيرار 

الإداريرة حيري يسرررررررررررررراعرد ذلرك في تطوير أداء القيرادة في المنرمرات. كمرا أن موضرررررررررررررروع القيرادة يرتب  ارتبراطرا كبيرا  وتردريرب القيرادات 
 ,Singhبموضروع الانفعالات، فالرضرا الوظيفي الذي يعتبر من أهم ماشررات الفعالية القيادية يتعلق بالجانب الانفعالي للمرؤوسرين )

إلى وجود علاقة إيجابية بين الذكاء الوجداني والالتزام )  Goswami and Mahanta, 2018. كما أشررررررررررررارت دراسررررررررررررة )(2006
( أن مكونات الذكاء الوجداني Narayana & Narasimham, 2018التنريمي. كما كشررررررفت نتائج دراسررررررة ناريانا ونارسرررررريمهام )

النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصرائية في )الكفاءة، الحسراسرية، النضرج( قادرة على التنبا بالأداء الوظيفي للموظفين. كما أظهرت 
(، ووجود فروق ذات دلالة إحصرررائية في الذكاء الوجداني تعزى 60-51الذكاء الوجداني تعزى لمتغير العمر ولصرررالح الأكبر سرررنا )

الخبرة  لمتغير النوع الاجتماعي ولصررررررررررررالح الرجال، ووجود فروق ذات دلالة إحصررررررررررررائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير سررررررررررررنوات
ولصالح الموظفين ذو السنوات الأعلى في الخبرة، وكذلك وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير الماهل 

م(. وهذا ما أكدتل دراسرررررررررة 2019الدراسررررررررري. وكذلك يمكن التنبا بالقدرة على اتخاذ القرار من مسرررررررررتوى الذكاء الوجداني )عبدالعال،  
بأن الذكاء الوجداني يعتبر مفتاح الأداء المهني الناجح من خلال مسررراعدة القادة على اكتسررراج مصرررادر متعددة   م(2014العمرات )

القوة والتأثير في سرررررلوكيات ومخرجات المرؤوسرررررين بما يمكنل من أداء أدواره القيادية بفاعلية. وقد أشرررررارت دراسرررررة الشرررررايع والمطيري 
إلى تنمية علاقات مهنية مع العاملين، وكذلك إلى التحول من الإشرررررررررررررباع المادي إلى م( إلى أن القيادات الناجحة تسرررررررررررررعى 2019)

 الإشباع الروحي العاطفي.
وخلاصررررة الأمر فإن معرفة الفرد لعواطفل الذاتية وعواطت اىخرين تسررررهم في تحفيز ذاتل وقدرتل على إدارة عواطفل في علاقاتل مع 

كار والسررلوا في الحياة الاجتماجية والمهنية، ولذلك فإن الفرد الذكي وجدانيا تكون لديل اىخرين، كما تسرراعد على الاسررتفادة من الأف
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القدرة على التوافق مع التغييرات التي تحدص في بيئتل، وكذلك القدرة على بناء شبكات دعم اجتماجية ناجحة. وانطلاقا من ذلك كان 
سررررررررررتير لما لهم من أدوار ريادية، وأثرا كبيرا في مختلت البيئات سررررررررررواء من الأهمية دراسررررررررررة مفهوم الذكاء الوجداني لدى طلبة الماج

 التربوية أو المهنية أو الاجتماجية.
 مشكلة الدراسة 

م( إلى أن طلبة الدراسرررررررات العليا 2017م  العجوا، 2018م  الشرررررررمري، 2017لقد أشرررررررارت عدد من الدراسرررررررات كدراسرررررررة )حبيب، 
ديمية وددارية، قد تحد من نشررررررراطهم وأدائهم العلمي، وتقلل من جودة عملهم، أو تعترضرررررررهم عدة ضرررررررغوطات ومشررررررركلات علمية وأكا
م( أن هناا ارتباطا إيجابيا قويا بين الذكاء الوجداني والاندماج الجامعي 2012تعرقل تطورهم وتقدمهم. كما أشارت دراسة القاضي )

ي الحياة الجامعية أكبر. وقد بينت دراسررررررررررة علوان والنواجحة أي كلما اادت مهارات الطالب في الذكاء الوجداني كلما كان اندماجل ف
م( أن ايادة الذكاء الوجداني لدى الطلبة ياثر في ضررررب  النف  وتخفيط حدة المشرررركلات السررررلوكية، كما يسرررراعد في تحويل 2013)

حب والاحترام والإبداع والتسرررامح(. هذا الانفعالات السرررلبية مثل )الكره والغضرررب ودثارة الفتن والعدوانية( إلى انفعالات إيجابية مثل )ال
بالإضرررافة إلى أن المسرررتوى الذي يتمتع بل الطالب من الذكاء الوجداني ينعك  سرررلب ا أو إيجابي ا على مسرررتوى سرررعادتل  فالطلبة الذي 

ما أن الذكاء يتمتعون بمسرررررررتوى عال  من الذكاء الوجداني يسرررررررجلون مسرررررررتويات عالية من السرررررررعادة والرفا ية والرضرررررررا عن الحياة. ك
 م(. 2007الوجداني لدى الطلبة يرتب  بثقتهم بأنفسهم )جودة، 

وبالرغم من الانتشرررررررررار الواسرررررررررع للبحوص والدراسرررررررررات الوصرررررررررفية التي اهتمت ببحي علاقة الذكاء الوجداني ببع  المتغيرات وكذلك 
هوم إلا أن هناا ندرة في الدراسرررررررات والبحوص البحوص والدراسرررررررات التجريبية التي سرررررررعت إلى تصرررررررميم برامج تدريبية لتنمية هذا المف

 ,Ravikumar, Rajouraالتي تناولت الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجسرتير كدراسرة )-حسرب اطلاع الباحثان–العربية والأجنبية 
Sharma & Bhatia, 2017; Bhaskar, Aruna, Rajesh, Suganna & Suvarna, 2013 والتي اسرررررررررتهدفت طلبة ،)

م( والتي طبقت على طلبة القيادة التربوية في الماجسرررتير والدكتوراه. كما 2018لأسرررنان، ودراسرررة ابتسرررام وبن صرررغير )الطب وطب ا
أن المطلع على الدراسررررررررررررات السررررررررررررابقة والتي أجريت معرمها على طلبة مرحلة البكالوريوس يجد الباحثان أن هناا تفاوت في نتائج 

م  علوان 2014متغير النوع الاجتماعي، والتخصرص الأكاديمي والعمر كدراسرة )الزهراني، الفروق في الذكاء الوجداني والتي تعزى ل
( مما يسررررررتدعي إجراء المزيد من الدراسررررررات لمعرفة Goswami & Mahanta, 2018   Sharma, 2016م   2013والنواجحة،  

ناهج في الجامعات العربية على الجانب العقلي العوامل التي تادي إلى وجود مثل هذا التفاوت في الذكاء الوجداني. كذلك تركيز الم
وتلقين الطالب المعلومات متجاهلة الخصرررائص النفسرررية والاجتماجية للطالب الجامعي والتي تسرررهم في تنمية النمو الانفعالي وتكوين 

التي تُعنى بدراسرة -الباحثان  على حد علم-ندرة الدراسرات، سرواء العربية كانت أم الأجنبية سرلوكيات إيجابية لديل. هذا بالإضرافة إلى  
مفهوم الذكاء الوجداني كسررررمة لدى طلبة الماجسررررتير وبأسررررلوج قياس مختلت غير التقرير الذاتي، حيي اسررررتخدمت الدراسررررة الحالية 
مقياس للذكاء الوجداني يتضررررررمن مواقت مهنية وحياتية معايشررررررة، اختيرت المواقت بهدف تفادي الاسررررررتجابات المتحيزة أو المرغوبية 

وهو ما يُعاج على وسرررررررررائل التقرير الذاتي بشررررررررركل عام حيي إنها تتأثر بالمرغوبية الاجتماجية   Social Desirabilityالاجتماجية 
(Singh, 2006, p.175 بمعنى آخر، تُعد هذه الدراسرة الخطوة الأولى التي تدرس الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجسرتير كسرمة .)

 التقرير الذاتي.أسلوج الأداء ولي  باستخدام أسلوج قياس يعتمد 
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وفي ضررروء ما تقدم يجد الباحثان أن هناا حاجة ملحة لقيادة ذكية قادرة على إدارة مشررراعرها ومشررراعر اىخرين والتعامل بفعالية في 
 اؤلات اىتية:ظل التغيرات السياسية والاقتصادية والاجتماجية التي تشهدها السلطنة. ولذلك فقد تبلورت مشكلة الدراسة في التس

 ما مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجستير في الجامعة العربية المفتوحة بسلطنة عُمان؟ -1
هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي لدى طلبة الماجستير في الجامعة  -2

 العربية المفتوحة بسلطنة عُمان؟ 
ق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير العمر لدى طلبة الماجستير في الجامعة العربية المفتوحة  هل توجد فرو -3

 بسلطنة عُمان؟ 
هل توجد فروق ذات دلالة إحصرررائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير التخصرررص الأكاديمي لدى طلبة الماجسرررتير في الجامعة -4

 ان؟العربية المفتوحة بسلطنة عُم
 أهداف الدراسة

 تحديد مستوى أبعاد الذكاء الوجداني لدى طلبة الدراسات العليا بالجامعة العربية المفتوحة بسلطنة عُمان.-1
الكشرررررت عن الفروق بين متوسرررررطات أبعاد الذكاء الوجداني لدى طلبة الدراسرررررات العليا بالجامعة العربية المفتوحة بسرررررلطنة عُمان -2

 وع الاجتماعي، والعمر، التخصص الأكاديمي(.بدلالة المتغيرات )الن
قياس الذكاء الوجداني لدى طلبة الدراسات العليا بسلطنة عمان باستخدام أسلوج الأداء من خلال تقييم إجابات المفحوصين وفق ا -3

 لمحك موضوعي محدد سلف ا.
 أهمية الدراسة

من حيي تناولها مفهوم الذكاء الوجداني كسرمة لدى طلبة الماجسرتير  تتمثل أهمية الدراسرة الحالية بأهمية موضروعها وندرتل النسربية 
خصرررروصررررا في أدبيات الدارسررررات العربية، حيي يتسررررم هذا الموضرررروع بالحداثة والتميز   وقياسررررل بأسررررلوج مختلت غير التقرير الذاتي

اء  للجد ني،  لأمع  لذي يساجد العلمي والعملي على حد سرررررررررررررواء. كذلك تقديم صلعو تشخيصية للعل مل  لتي تسهذ في تنمية  لذك
في لضع  لخطط ل لبع مج  لتدعيبية لتنمية الذكاء  للجررررررررررد ني باعتباره مهارة من مهارات القرن الواحد والعشرين. كما تسهم الدراسة 

وتشجيعل لدى  الحررراليرررة في توجيرررل القائمين على العملية التعليميرررة إلى ايادة الا تمام بمفهوم الذكاء الوجداني والعمل على تنميترررل
الطلبة حتى يتمكنوا من تحقيق مستويات مرتفعة من التفوق الدراسررررررررررري والمهني. هذا بالإضرررررررررررافة إلى توفير مقياس للذكاء الوجداني 
يتمتع بمواصفات سيكومترية مناسبة للبيئة العُمانية، وكذلك إثراء المكتبة العربية بشررركل عام والمكتبة العمانية بشررركل خا  بالعوامل 

 تادي إلى وجود التفاوت في الذكاء الوجداني في البيئة المهنية ولدى طلبة الدراسات العليا.التي 
 حدود الدراسة

اقتصررررررت حدود الدراسرررررة على طلبة الماجسرررررتير في الجامعة العربية المفتوحة بسرررررلطنة عُمان في الفصرررررل الثاني من العام الدراسررررري 
 (.2002الذكاء الوجداني لداليب سينغ )م. وذلك باستخدام مقياس 2019/  2018

 مصطلحات الدراسة
تتبنى الدراسرررررررررة الحالية تعريط داليب سرررررررررينغ للذكاء الوجداني وهو "قدرة الفرد على الاسرررررررررتجابة الملائمة والناجحة  الذكاء الوجداني:

الذكاء الوجداني من ثلاثة أبعاد لمجموعة واسرررررررررعة من المثيرات العاطفية التي تسرررررررررتمد من داخل النف  والبيئة المحيطة. ويتشررررررررركل 
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نفسرررررية: الحسررررراسرررررية العاطفية، النضرررررج العاطفي، والكفاءة العاطفية، والتي تدفع الفرد إلى التعرف على ديناميات السرررررلوا البشرررررري، 
بالدرجة التي يحصل (. وتعرف الدراسة الحالية الذكاء الوجداني إجرائيا Singh, 2006: 128-129وتفسيره بأمانة وتناولل بلباقة" )

 عليها الطالب من خلال استجابتل على أبعاد مقياس الذكاء الوجداني المستخدم في الدراسة الحالية.
 الدراسات السابقة  

بعد الاطلاع على الأدج النرري في موضوع الذكاء الوجداني، فقد أجريت العديد من الدراسات التي تناولت موضوع الذكاء الوجداني 
م( إلى فحص 2020هدفت دراسة حمري )لعديد من المتغيرات في بيئات وثقافات مختلفة، فبالنسبة لطلبة الجامعات فقد وعلاقتل با

مستوى الذكاء الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة، والكشت عن الفروق الدالة إحصائيا في الذكاء الوجداني تبعا لمتغيرات )النوع 
م( 1997استخدام مقياس الذكاء الوجداني لرر)شات وآخرون،  مسي(. ولتحقيق أهداف البحي تالاجتماعي، التخصص، المستوى الدرا

( طالبا وطالبة من جامعة وهران. وقد أظهرت النتائج ارتفاع مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة، 204على عينة تكونت من ) 
كاء الوجداني لدى أفراد عينة البحي تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق دالة إحصائيا في مستوى الذ

 والتخصص، والمستوى الدراسي. 
م( إلى التعرف على مستوى الذكاء الانفعالي لدى الطلبة الجامعيين، وكذلك الكشت عن 2019كما هدفت دراسة توفيق وسمية )

المتغيرات الديمغرافية، حيي تم تطبيق مقياس الذكاء الانفعالي )لأحمد    الفروق بين الطلبة في مستوى الذكاء الانفعالي في ضوء بع 
وجود فروق تعزى لمتغير النوع ( طالبا وطالبة من طلبة جامعة باتنة. وأظهرت النتائج  478( على عينة تكونت من )2011العلوان،  

تعزى لمتغير التخصص في بعد التعاطت لصالح الاجتماعي في بعدي تنريم الانفعالات والتعاطت لصالح الذكو، وكذلك وجود فروق  
 .عدم وجود فروق في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغير العمر  كما كشفت الدراسة عن عدم وجود .طلبة الكليات العلمية

دلالة م( فقد هدفت إلى معرفة مستوى الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي، والكشت عن 2018أما دراسة ابتسام وبن صغير )
الفروق الإحصائية في الذكاء الوجداني والتي تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي. حيي تم استخدام مقياس الذكاء 

( طالبا وطالبة. أظهرت نتائج الدراسة أن الطلبة الذين يتمتعون 60(. وقد بلغ حجم عينة الدراسة ) 2011الوجداني )لأحمد العلوان،  
ويمتلكون مهارة اجتماجية كافية للتعامل مع املائهم في المواقت الصعبة، كما كشفت الدراسة عن عدم وجود فروق  بكفاءة وجدانية

  في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي والمستوى الدراسي.
لمعلومات لدى طلبة كليات م( إلى التعرف إلى مستوى الذكاء الوجداني ومستوى القدرة على تجهيز ا2018وهدفت دراسة وافي )

الطب، وكذلك التعرف على الفروق في متوسطات الذكاء الوجداني تبعا لمتغير النوع الاجتماعي، المستوى التعليمي والجامعة. وقد  
( طالبا وطالبة من كلية الطب. وتم استخدام مقياس الذكاء الوجداني )إعداد: فاروق عثمان ومحمد 290تكونت عينة الدراسة من )

م(، ومقياس القدرة على تجهيز المعلومات من إعداد الباحي. وقد أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى الذكاء  1998عبد السميع، 
الوجداني لدى أفراد عينة الدراسة جاء مرتفعا، وكذلك عدم وجود فروق في الذكاء الوجداني بجميع أبعاده تعزى لمتغير النوع الاجتماعي 

 والمستوى التعليمي.
( مشارا من كلية الهندسة  186( إلى تحليل مكونات الذكاء الوجداني لعينة بلغت )Sharma, 2017ا هدفت دراسة شارما )كم

عاما(،  23- 17والعاملين في الشركات الهندسية بالهند، والذين ينتمون لفئات عمرية مختلفة على النحو التالي: سن البلوغ )من 
عاما(. وقد تم تطبيق مقياس داليب سينغ للذكاء الوجداني  60- 35مر الناضج )من عاما(، والع 34-24ومتوس  العمر من )
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بمكوناتل الثلاثة. وأشارت النتائج إلى وجود تأثير كبير للعمر على الذكاء الوجداني، حيي يزداد الذكاء بزيادة العمر. كما أظهرت 
ثم تزداد في سن النضج. كما أن متوس  النضج الوجداني يزداد  النتائج انخفاض الكفاءة العاطفية من سن البلوغ إلى متوس  العمر،  

 بزيادة العمر، وأن الحساسية لا تتأثر بالعمر.
( طالبا وطالبة من  138( والتي هدفت للكشت عن مستوى الذكاء الوجداني لعينة حجمها )Sharma, 2016شارما ) أما دراسة

( عاما، ولغرض جمع البيانات تم استخدام مقياس داليب سينغ للذكاء 20-18ن )طلاج كلية الهندسة بالهند، والذي تتراوح أعمارهم بي
الوجداني، وقد أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير النوع الاجتماعي ولصالح الإناص في مكون )الكفاءة 

كثر من الحساسية، كما أظهرت النتائج عدم وجود فروق والحساسية الوجدانية(. كما أشارت النتائج إلى أن الكفاءة تاثر على النضج أ
 في مكونات الذكاء الوجداني تعزى لمتغير العمر.

 التعقيب على الدراسات السابقة
وبمراجعة الدراسات السابقة التي وردت في الدراسة الحالية، يُلاحظ الباحثان تنوع أهداف هذه الدراسات ومتغيراتها وأدواتها، حيي 

( في رب  الذكاء الوجداني بمتغيرات )النوع الاجتماعي، والعمر، والتخصص  2019الدراسة الحالية مع دراسة سمية وتوفيق )اتفقت 
في تطبيق مقياس  sharma, 2016)الأكاديمي(، وتختلت معها في أداة الدراسة. بينما اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة شارما )

تلت معها في اقتصارها فق  على رب  الذكاء الوجداني بمتغير النوع الاجتماعي والعمر. ويجد داليب سينغ على طلبة الجامعة، وتخ
الباحثان أن الاختلاف في نتائج الدراسات المتعلقة بالفروق التي تعزى لمتغيرات النوع الاجتماعي والعمر والتخصص قد يعزى إلى 

بيئات وثقافات المجتمعات، هذا بالإضافة إلى طبيعة الذكاء الوجداني  تفاوت طرق وأساليب تقييم الذكاء الوجداني، وكذلك اختلاف
والذي يجمع بين المعرفة والعاطفة، ولذلك يرى الباحثان أن وجود مثل هذه الفروق في الذكاء الوجداني ياكد على أهمية إجراء المزيد 

ا صُمّم من الدراسات والبحوص بهدف توضيح هذه الاختلافات بصورة أكثر عمقا ودقة. ك ما تختلت الدراسة الحالية في تقديمها مقياس 
ليستخدم في محي  بيئة العمل، وهو قائم على اختيار الإجابة "الأنسب" أو "الأكثر فاعلية" من بين عدة بدائل متاحة أقل مناسبة أو  

عرم الباحثين النفسانيين، وكما أسلفنا فاعلية، وفق ا لمحك موضوعي محدد سلف ا. وهذا الاتجاه يستخدم مفهوم الذكاء الوجداني لدى م
أن مقياس الذكاء الوجداني المستخدم في هذه الدراسة صمم ليتضمن مواقت مهنية وحياتية مُعايشة، اختيرت بهدف تفادي الاستجابات 

ي إنها تتأثر وهو ما يعاج على وسائل التقرير الذاتي بشكل عام حي Social Desirabilityالمتحيزة أو المرغوبية الاجتماجية 
وقد تميزت الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة في استخدامها لمقياس الذكاء  (.Singh, 2006, p.175)بالمرغوبية الاجتماجية 

الوجداني لداليب سينغ، حيي أن غالبية الدراسات التى بحثت الذكاء الوجداني باستخدام مقياس داليب سينغ كانت أجنبية، ولا توجد 
، حيي درس أثر الذكاء الوجداني على الأداء الوظيفي  -في حدود إطلاع الباحثان-(  2010سة عربية واحدة فق  لر )براظو،  سوى درا
 ( مدير ا من العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأونروا. 92لدى ) 

الجامعة العربية المفتوحة، والذين من هنا فقد جاءت هذه الدراسرررررررررة للكشرررررررررت عن طبيعة الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجسرررررررررتير في  
يعتبرون قادة وددارات في مواقع عملهم، ومعرفة علاقتل ببع  المتغيرات من منطلق أن الرروف الاجتماجية والنفسررية والاقتصررادية 

 والثقافية، وكذلك المهارات المعرفية والوجدانية والشخصية تُعد من العوامل الماثرة في شخصية الطالب الجامعي.
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 المنهجية وإجراءات الدراسة 
 منهجية الدراسة

لما كانت هذه الدراسرة تهدف إلى الكشرت عن مسرتوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة، بالإضرافة إلى معرفة الفروق في مسرتوى  
خصررص الأكاديمي(، كان الذكاء الوجداني لدى طلبة الجامعة في ضرروء المتغيرات الديمغرافية التالية )النوع الاجتماعي، والعمر، والت

المنهج المسررتخدم هو المنهج الوصررفي التحليلي، ويعد هذا المنهج من أكثر المناهج مناسرربة لهذا النوع من الدراسررات من وجهة نرر 
 كثير من الباحثين.
 مجتمع الدراسة 

الثاني من جميع محافرات  تكون مجتمع الدراسة من جميع طلبة الماجستير المسجلين في الجامعة العربية المفتوحة في الفصل
طالبا وطالبة حسب إحصائيات عمادة القبول والتسجيل في الجامعة العربية المفتوحة للعام  350السلطنة، والبالغ عددهم 

 م. 2018/2019
 عينة الدراسة 

م 2018/2019الثاني للعام تم تطبيق أداة الدراسة على جميع طلبة الماجستير المسجلين في الجامعة العربية المفتوحة في الفصل 
%( من مجتمع 59( استبانة أي ما نسبتل )206طالبا وطالبة باستخدام طريقة المسح الشامل، مع استرداد ) 350والبالغ عددهم 

 ( توايع أفراد عينة الدراسة حسب متغيرات الدراسة. 1الدراسة الأصلي. ويوضح الجدول رقم ) 
 (. 206للمتغيرات )ن= أفراد عينة الدراسة وفقا : توايع1جدول 

 النسبة المئوية العدد الفئات المتغيرات

 النوع الاجتماعي
 %60,2 124 أنثى
 %39,8 82 ذكر

 العمر
 %52,4 108 35- 23من 
 %39,8 82 45- 36من 
 %7,8 16 فأكثر 46من 

 التخصص 
 %16,0 33 قيادة تربوية

 %57,3 118 تكنولوجيا التعليم
 %26,7 55 إدارة أعمال 

 أداة الدراسة وإجراءاتها 
اعتمدت الدراسرررررة الحالية على اسرررررتخدام مقياس الذكاء الوجداني الذي تم تطويره  (:2002مقياس الذكاء الوجداني لداليب سمممين  )

مم هذا المقياس ليقي  الذكاء الوجداني لدى المديرين NK Chadha( وأنكي تشرررررررادها )Singhمن قبل داليب سرررررررينغ ) (.  وقد صرررررررُ
المهنيين، ورجال الأعمال، والموظفين والإداريين الحكوميين، وطلاج الدراسررررررات العليا، حيي يتكون المقياس في صررررررورتل الأصررررررلية 

هي: الحسرررررراسررررررية الوجدانية، والنضررررررج سرررررراالا  تقي  ردود الفعل العاطفية لمواقت مختلفة من خلال ثلاثة أبعاد أسرررررراسررررررية، و   22من 
 ;Dhammi & choubey, 2014وقد تم اسرررررررررتخدام هذا المقياس في العديد من الدراسرررررررررات منها )الوجداني، والكفاءة الوجدانية.  
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Mishra & Mohapatra, 2010; Narayana & Narasimham, 2018; Sharma, 2017).    قيد النشر(  غافري الوقد قام(
 قياس، ودراسة خصائصل السيكومترية على البيئة العُمانية، والتي تم الاعتماد عليها في الدراسة الحالية.بإجراءات تقنين الم
 صدق أداة الدراسة 

 تم التحقق من صدق مقياس الذكاء الوجداني بالطرق الإحصائية التالية:
تم العمل على اسرررررتخراج دلالات صررررردق المحكمين للأداة من خلال عرضرررررها  (:Content Validityصممممدق المحتوى ) -1

على سررررررررررررربعة من المختصرررررررررررررين في إدارة الأعمال، والإدارة والقيادة التربوية، وعلم النف  التربوي بفرجيل )القياس والتقويم، 
 80والأبعاد، واعتمدت نسربة اتفاق )وتعليم وتعلم(. وقد طُلب منهم تقييم سرلامة الصرياغة اللغوية، وانتماء الفقرات للمقياس 

 %( كمعيار لقبول الفقرة، وبعد الاطلاع على آراء المحكمين تمت إعادة صياغة بع  الفقرات، في ضوء ملاحراتهم.
تم التأكد من صرردق مقياس الذكاء الوجداني لداليب سررينغ   (:Criterion-Related Validityالصممدق المرتبط بمح) ) -2

م(، والرذي يقي  الكفرايرات الانفعراليرة. وتم تطبيق  2010)الشررررررررررررررايرب،  Wakemanان ويكمران من خلال علاقترل براسررررررررررررررتبير 
طالبا وطالبة من طلبة الدراسرررات العليا. وجاءت معاملات الارتباة بين درجات اسرررتبيان  55المقياسررريين على عينة قوامها 

اني في بُعرد الكفرايرة الوجردانيرة عنرد مسررررررررررررررتوى  ويكمران في بعرد إدارة الرذات غير المعرفيرة الإيجرابيرة مع مقيراس الرذكراء الوجرد
(، بينما جاءت دالة وسرررررررررالبة بين درجات اسرررررررررتبيان ويكمان في بعد إدارة الذات غير المعرفية السرررررررررلبية مع مقياس 0.05)

(. في حين 0.05(، والدرجة الكلية للمقياس عند مسررررتوى )0.01وعند مسررررتوى )  الذكاء الوجداني في بُعد الكفاية الوجدانية
( بالدرجة الكلية لمقياس 0.01( بالنضررج الوجداني، و )0.05تب  البراعة الاجتماجية في اسررتبيان ويكمان عند مسررتوى )تر 

أون(، -سررررينغ للذكاء الوجداني. وكذلك تم تقييم صررررلاحية المقياس بمعيار خارجي وهو مقياس الذكاء الوجداني لرررررررررررررررررر )بار
(، مما يشررير 0.01وعند مسررتوى )  0.65ل الارتباة بين المقياسررين ترجمة )الأعسررر، د ت( على نف  العينة، وكان معام
 إلى أن المقياس صالح لقياس ما وضع لقياسل

: تم حسرررراج معامل الارتباة "بيرسررررون" بين درجة كل ((Internal consistency validityصممدق الاتسمماق الدا لي  -3
ه الفقرة وتراوحت معاملات ارتباة بيرسرررررررون لبُعد الحسررررررراسرررررررية فقرة من فقرات البُعد والدرجة الكلية للبُعد الذي تنتمي إليل هذ

(، أما بُعد الكفاءة الوجدانية فقد تراوحت  0,60إلى    0,24ولبُعد النضرج الوجداني بين )،  (0,78إلى    0,23الوجدانية بين )
وبالتالي تُعتبر ، 0.01عند مسرررررتوى (، حيي كانت جميع الفقرات دالة إحصرررررائي ا 0,55إلى    0,30معاملات الارتباة بين )

 فقرات أبعاد المقياس متسقة داخلي ا، وتقي  ما وضعت لقياسل.
(: يبين صرررررررردق الاتسرررررررراق البنائي مدى ارتباة كل بُعد من أبعاد أداة الدراسررررررررة Structure Validityالصمممممدق البنا ي ) -4

كل بُعد والدرجة الكلية للمقياس. بالدرجة الكلية لفقرات الأداة مجمعة. وعليل تم حسررراج معامل ارتباة "بيرسرررون" بين درجة  
(. وبررالتررالي تعتبر أبعرراد المقيرراس 0.01( وهي دالررة عنررد مسررررررررررررررتوى )0,85إلى  0,55)وتراوحررت معرراملات الارتبرراة بين 

 وتقي  ما وضعت لقياسل.صادقة 
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 ثبات أداة الدراسة 
 تم التحقق من ثبات مقياس الذكاء الوجداني بإتباع الطرق التالية:

تم استخراج معامل الثبات للمقياس بطريقة )ألفا كرونباخ(  حيي بلغ  :Coefficient Alphaكرونباخ -معادلة ألفا -1
(، كمرا تراوحرت قيم معرامرل ألفرا كرونبراخ لأبعراد الرذكراء الوجرداني بين  0.75معرامرل الاتسرررررررررررررراق الرداخلي للمقيراس ككرل )

 الثبات. ( للأبعاد الثلاثة وهي قيم تُعد مقبولة0.75إلى  0.72)
(، 0,78بلغ ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصررررررررفية قيمتل )  (:Split-half methodطريقة التجز ة النصممممم ية ) -2

 (.Guttman Split-Half Coefficientوفق ا لمقياس جيتمان )
النتائج إلى (. وتشير هذه 0,70بلغ معامل الثبات بهذه الطريقة )  :Test-Retestطريقة إعادة التطبيق )الا تبار(  -3

 إمكانية الاعتماد على نتائج المقياس لأنها ماشرات مقبولة للثبات.
 تصحيح المقياس

صرمم مقياس الذكاء الوجداني المسرتخدم في هذه الدراسرة ليتضرمن مواقت مهنية وحياتية معايشرة. وتم تصرحيح المقياس وفق ا لمعدي 
( يوضرررح تصرررنيط المسرررتويات على مقياس الذكاء الوجداني 2رقم )  المقياس من خلال جمع درجات كل مشرررارا لكل بُعد، والجدول

(Singh, 2006, p.220.) 
 المستويات على مقياس الذكاء الوجداني.  : تصنيط2جدول 

 مرتفع جدا  مرتفع متوسط منخفض  أبعاد الذكاء الوجداني المستوى 
 (100-25الحساسية الوجدانية )

 (22-17-16-8-2فقرات ) 5
36- 65 66-85 86-92 93-100 

 (140-53النضج الوجداني )
 (21-18-12-11-9-6-4فقرات ) 7

53-87 88-112 113-132 133-140 

 (200-50الكفاءة الوجدانية )
-14-13-10-7-5-3-1فقرات ) 10
15-19-20) 

71-96 77-140 141-168 169-200 

 440-380 379-308 307-261 260-159 الدرجة الكلية للذكاء الوجداني 
 المعالجة الإحصا ية

/   2018تم تحليل اسرررررتجابات طلبة الماجسرررررتير في الجامعة العربية المفتوحة بسرررررلطنة عُمان في الفصرررررل الثاني من العام الدراسررررري  
( للإجابة عن SPSS(، وذلك باسرررررتخدام برنامج التحليل الإحصرررررائي )2002م على مقياس الذكاء الوجداني لداليب سرررررينغ )2019

أسرئلة الدراسرة من خلال حسراج معامل ألفا كرونباخ لاسرتخراج الثبات، والمتوسر  الحسرابي، والانحراف المعياري للإجابة عن السراال 
ا لمتغير )النوع الاجتمراعي(، وتحليرل التبراين الأحرادي  T-testالأول، واختبرار "ت"  -Oneلردلالرة الفروق في الرذكراء الوجرداني تبعر 

Way Anova وقيم ،Tukey  .)ا لمتغير )العمر، والتخصص الأكاديمي  لدلالة الفروق في الذكاء الوجداني تبع 
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 إجراءات تطبيق الدراسة
 الحصول على التسهيلات اللاامة لإجراء الدراسة.-1
 دراسة الخصائص السيكومترية لأداة الدراسة.-2
 اختيار وتحديد عينة الدراسة.-3
 ة الدراسة على الفئة المستهدفة.تطبيق أدا -4
(، ومعالجتها إحصررررررررررائيا، واسررررررررررتخلا  النتائج spssإدخال البيانات باسررررررررررتخدام برنامج الحزم الإحصررررررررررائية للعلوم الاجتماجية )-5

 ومناقشتها.
 في ضوء نتائج الدراسة. والمقترحات كتابة التوصيات-6

 نتا   الدراسة ومناقشتها
 بسلطنة عُمان؟  مستوى الذكاء الوجداني لدى طلبة الماجستير في الجامعة العربية المفتوحةما  نتا   السؤال الأول:

وللإجابة عن هذا السررراال تم حسررراج المتوسرررطات الحسرررابية والانحرافات المعيارية لاسرررتجابات الطلبة لأبعاد المقياس والدرجة الكلية 
 ( يبين ذلك.3لأداة الدراسة، والجدول رقم )

 (. 206الحسابية والانحرافات المعيارية لاستجابات الطلبة على أبعاد المقياس ودرجتل الكلية )ن= وسطات: المت3جدول 
 المستوى  المعياري  الانحراف المتوس  الحسابي  البعد م
 مرتفع 8,74 87,82 الحساسية الوجدانية  1
 مرتفع 10,76 117,04 النضج الوجداني  2
 مرتفع 16,94 167,99 الكفاءة الوجدانية  3

 مرتفع 372,84 26,32 الدرجة الكلية / المتوس  العام 
وجدانيا مرتفعا، كما يتمتعون بالقدرة على الاسررررررررررتجابة الفعالة  ( بأن أفراد عينة الدراسررررررررررة يمتلكون ذكاءا  3يتضررررررررررح من الجدول رقم )

للتعامل مع مختلت الانفعالات، ويتمتعون بوعي عال  بالذات والقدرة على المرونة والتكيط، هذا بالإضرررررررررررافة إلى تمتعهم بقدرة عالية 
م(. وتختلت مع دراسرررة 2019يق وسرررمية، م  توف2019على الاتصرررال الانفعالي. وتتفق هذه النتيجة مع دراسرررة كل من )عبدالعال،  

م(. ويفسرر الباحثان هذه النتيجة بأن طلبة الماجسرتير بالجامعة العربية 2018م  أبو الخير وأبو شرعيرة، 2018)ابتسرام وبن صرغير،  
ية والاجتماجية المفتوحة، بحكم وظائفهم القيادية وممارسرراتهم العملية في بيئة العمل جعلتهم يمتلكون مجموعة من المهارات الشررخصرر 

 & Bar-Onأون وبراكير )-التي سررررررررررررررراعردتهم على الانردمراج والتوافق النفسرررررررررررررري والاجتمراعي مع البيئرة الجرامعيرة، حيري ذكر برار
Parker, 2000 بأن الذكاء الوجداني يمثل مجموعة من القدرات غير المعرفية والكفاءات والمهارات التي تاثر في قدرة الفرد على )
ع متطلبات وضررررررررغوة الحياة. هذا بالإضررررررررافة إلى أن الطلبة الجامعيين من الشرررررررررائح الاجتماجية الواجية والمثقفة النجاح والتعايش م

القادرة على مواجهة مشررررركلات الحياة نتيجة تمتعهم بمرونة عقلية تجعل علاقاتهم وتصررررررفاتهم مقبولة ومنرمة للوصرررررول إلى الرضرررررا 
م(. كما  2019هم وقدرتهم على تنريم انفعالاتهم لتحقيق أهدافهم )توفيق وسررررررررمية، عن أنفسررررررررهم وعن حياتهم من خلال إدراكهم لذوات

يمكن عزو هذه النتيجة أيضرررررررا إلى تمتع الهيئة الأكاديمية بالجامعة العربية المفتوحة بالخصرررررررائص والأنماة السرررررررلوكية التي تجعلهم 
م( أن 2020وآخرون ) غرافري لوجرداني، وقرد ذكرت دراسررررررررررررررة الا أكثر فراعليرة مثرل تمتعهم بروح الردعرابرة، والموثوقيرة، والثقرة، والردفء
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المعلمين التعليمية  حيي إن المعلمين الأكثر فاعلية ينصرررررتون  خبرات في تحديد تباين أكثر أهمية  الوجدانية والشرررررخصررررريةالمتغيرات 
لتلاميذهم ويتقبلون أفكارهم ويمتااون بالتعاطت، والدفء، والمودة، والاتزان. وهذه الخصرررررررررررائص تسررررررررررراعد على ايادة اهتمام التلاميذ 

إدارة الجرامعرة في الرقي برالجرانرب الإنسرررررررررررررراني  برالتعلم وانردمراجهم فيرل. كمرا يفسررررررررررررررر البراحثران هرذه النتيجرة إلى دور الجهود التي تبرذلهرا 
والانفعرالي للطلبرة من خلال تجويد برامجهرا المختلفرة للطلبرة والأسرررررررررررررراتذة، هذا بجرانب طبيعرة المرحلرة العمرية حيري يكون الطرالب في 

واضرررح بتطوير وتنمية  المرحلة الجامعية أكثر تعاونا مع اىخرين، ويسرررعى لتكوين صرررداقات جديدة ومتنوعة، لذلك يكون لديل اهتمام 
 قدراتل الانفعالية، ومهارات التواصل الاجتماعي والتعاطت.

لدى طلبة الماجستير  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير النوع الاجتماعي نتا   السؤال الثاني:
 بسلطنة عُمان؟   في الجامعة العربية المفتوحة
ا لمتغير النوع وللإجابة عن هذا السررررررررررراا ل تم اسرررررررررررتخدام اختبار "ت" للعينات المسرررررررررررتقلة لدلالة الفروق في أبعاد الذكاء الوجداني تبع 
 ( نتائج الساال الثاني.4إناص(، ويوضح الجدول رقم ) –الاجتماعي )ذكور 

إناص(   –لدلالة الفروق في أبعاد الذكاء الوجداني تبع ا لمتغير النوع الاجتماعي )ذكور  T-testاختبار "ت"  : نتائج4جدول 
 (. 206)ن=

 الأبعاد
 

النوع 
 الاجتماعي

المتوس   العدد
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 مستوى الدلالة  قيمة "ت" 

الحساسية  
 الوجدانية 

 0,228 1,208 8,75 87,22 124 ذكور
 8,71 88,72 82 إناص

النضج 
 الوجداني 

 0,224 1,221 11,07 117,78 124 ذكور
 10,25 115,91 82 إناص

الكفاءة 
 الوجدانية 

 0,209 1,260 16,83 169,19 124 ذكور
 17,06 166,16 82 إناص
الدرجة الكلية  
)الذكاء 
 الوجداني( 

 0,365 0,907 26,14 374,19 1124 ذكور
 26,64 370,79 82 إناص

( أنل لا توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية في أبعاد الذكاء الوجداني والدرجة الكلية تعزى 4تشرررررررررير النتائج الواردة في الجدول رقم ) 
وتختلت مع نتيجة (، م2020مري)ودراسررة حم(،  2018لمتغير النوع الاجتماعي، وتتفق هذه النتيجة مع دراسررة ابتسررام وبن صررغير )

(، ويمكن تفسرررررير ذلك بأن الذكور والإناص متقاربون Sharma, 2016، ودراسرررررة شرررررارما )(م2018رة )دراسرررررة أبو الخير وأبو شرررررعي
بدرجة شديدة التقارج في الوعي بذواتهم وانفعالاتهم، وضبطها والتحكم بها، وكذلك التعاطت والتعامل مع انفعالات اىخرين بإيجابية 

( أنل لا توجد فروق Goleman, 1998، وهذا ما أكده دانيل جولمان )م(2018بما يسررررررررراعدهم على التوافق السرررررررررليم معهم )وافي،  
تتعلق بالنوع الاجتماعي في الذكاء الوجداني، فالمسرررتويات الإجمالية الشررراملة للذكاء الوجداني متسررراوية لدى النوع الاجتماعيين. كما 

لتي لا تفرق بين الذكور والإناص في أسررراليب التنشرررئة يفسرررر الباحثان ذلك بسررربب طبيعة البيئة الثقافية والاجتماجية بسرررلطنة عُمان وا
الاجتماجية والتي تتضرررررمن مجموعة من الأسررررراليب التربوية والنماذج الانفعالية التي تكسرررررب كلا من الذكور والإناص مهارات ونماذج  

س تأهيلهم الوظيفي وفقا لتخصرصراتهم وربما يعزى الباحثان ذلك أيضرا إلى تمتع أفراد عينة الدراسرة بالحيوية وانعكاانفعالية متشرابهة. 
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الأكاديمية على أدائهم، وتفاعلهم مع المجتمع الأكاديمي بشرركل خا ، والمجتمع العماني بشرركل عام وسررحر الشررخصررية الذي يتمثل  
كاء وحل في قدرتهم كقادة في وظائفهم على غرس إحسررررراس القيمة والاحترام وتوضررررريح الرؤية، وسرررررعيهم للتعلم الدائم، والعقلانية والذ

 المشاكل التي يواجهونها، وتشجيعهم للإبداع وتحفيز التفكير.
لدى طلبة الماجسرررررررررررتير في  هل توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررررائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير العمر نتا   السمممممممؤال الثال :
 بسلطنة عُمان؟  الجامعة العربية المفتوحة

لدلالة الفروق في أبعاد الذكاء الوجداني تبع ا  One-Way Anovaوللإجابة عن هذا السررررررراال تم اسرررررررتخدام تحليل التباين الأحادي 
 ( يوضح ذلك.5لمتغير العمر، والجدول رقم )

 . (206تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في أبعاد الذكاء الوجداني تبع ا لمتغير العمر )ن= : نتائج5جدول 

 مصدر التباين البعد
درجات  
 الحرية

 متوس  المربعات مجموع المربعات
 قيمة 
 ف 

 قيمة 
sig 

مستوى 
 الدلالة 

الحساسية  
 الوجدانية 

 103.007 206.015 2 بين المجموعات

 غير دالة 0.261 1.352
داخل  
 المجموعات

203 15460.976 76.162 

 - 15666.990 205 المجموع

النضج 
 الوجداني 

 297.985 595.970 2 بين المجموعات

 غير دالة 0.076 2.713
داخل  
 المجموعات

203 23147.719 114.028 

 - 23743.689 205 المجموع

الكفاءة 
 الوجدانية 

 1095.333 2190.666 2 بين المجموعات

 دالة  0.021 3.925
داخل  
 المجموعات

203 56648.291 279.056 

 - 58838.956 205 المجموع

 الدرجة الكلية 

 2952.698 5905.396 2 بين المجموعات

 دالة  0.013 4.402
داخل  
 المجموعات

203 136158.318 670.731 

 - 142063.714 205 المجموع
( أنل لا توجد فروق ذات دلالة إحصرائية في بعد الحسراسرية الوجدانية والنضرج الوجداني يعزى لمتغير العمر  5تشرير نتائج الجدول )

معادلة توكي  ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم اسرررررررتخدامفي حين توجد فروق في بعد الكفاءة الوجدانية والدرجة الكلية للذكاء الوجداني،  
وأشررررررارت النتائج أن هناا اختلافات معنوية في بعد لبُعد الكفاءة الوجدانية والدرجة الكلية للذكاء الوجداني،  سررررررطات للفروق بين المتو 

 الكفراءة الوجردانيرة والردرجرة الكليرة للرذكراء الوجرداني، ولمصررررررررررررررلحرة الفئرة الأكبر عمر ا حيري تزداد مهرارة الكفراءة الوجردانيرة والردرجرة الكليرة
دم في العمر، ولعل هذه الفروق ترجع إلى الممارسة العملية والتدريب والخبرة التي مر بها أفراد عينة الدراسة للذكاء الوجداني مع التق
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ذو الفئة العمرية الأكبر من حيي قدرتهم على معالجة الاضرررررررررررطرابات الانفعالية وقدرتهم على المرونة والتكيط والاسرررررررررررتجابة الفعالة 
ذلك إلا بالمرور بمواقت وممارسررررررات عملية تتيح للفرد اكتسرررررراج مهارات الذكاء الوجداني. للتعامل مع مختلت المشرررررراعر ولن يتأتى 

بأن العمر م(  2010كما يشرررررررررير الأدج النرري إلى أن الذكاء الوجداني يرتب  بالتقدم بالعمر، وهذا ما أكدتل نتائج دراسرررررررررة براظو )
وتتفق هذه النتيجة مع  يسهم في تنمية الذكاء العاطفي لدى الأفراد. يمثل دورا  مهما  في اكتساج وتعلم مهارات حياتيرررررررررة جديررررررررردة مما 

(، وتختلت مع دراسررة توفيق Sharma, 2017(، ودراسررة شررارما )Goswami & Mahanta, 2018دراسررة غوسرروامي وماهانتا )
 (.Sharma, 2016م(، ودراسة شارما )2019وسمية )

لدى طلبة  إحصررررررررررررائية في الذكاء الوجداني تعزى لمتغير التخصررررررررررررص الأكاديميهل توجد فروق ذات دلالة  نتا   السممممممممؤال الرابع:  
 بسلطنة عُمان؟  الماجستير في الجامعة العربية المفتوحة

لدلالة الفروق في الذكاء الوجداني تبع ا  One-Way Anovaوللإجابة عن هذا السررررررراال تم اسرررررررتخدام كذلك تحليل التباين الأحادي 
 ( يوضح ذلك.6لمتغير التخصص الأكاديمي، والجدول رقم )

 (. 206التباين الأحادي لدلالة الفروق في أبعاد الذكاء الوجداني تبع ا لمتغير التخصص )ن= : نتائج6جدول 
 مستوى الدلالة  قيمة "ف"  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر التباين الأبعاد

 الحساسية الوجدانية 

 2 378,901 بين المجموعات
2,516 
 

0,083 
 

داخل  
 203 15288,089 المجموعات

 205 15666,990 المجموع

 النضج الوجداني 

 2 390,834 بين المجموعات
1,699 
 

0,186 
 

داخل  
 203 23352,856 المجموعات

 205 23743,689 المجموع

 الكفاءة الوجدانية 

 2 881,497 بين المجموعات
1,544 
 

0.216 
 

داخل  
 203 57957,459 المجموعات

 205 58838,956 المجموع

الدرجة الكلية )الذكاء  
 الوجداني( 

 2 4160,004 بين المجموعات

داخل   0,049 3,062
 203 137903,710 المجموعات

 205 142063,714 المجموع
( أنل لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية في أبعاد الذكاء الوجداني الثلاثة تعزى لمتغير التخصص الأكاديمي، 6يتضح من الجدول )

معادلة توكي   ولمعرفة اتجاه هذه الفروق تم اسررررررررررتخدامفي حين توجد فروق ذات دلالة إحصررررررررررائية في الدرجة الكلية للذكاء الوجداني  
 ( يوضح ذلك.7جة الكلية للذكاء الوجداني، والجدول رقم )الدر  للفروق بين متوسطات
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لدلالة الفروق بين متوسطات الدرجة الكلية للذكاء الوجداني   Tukeyالحسابية والانحرافات المعيارية وقيم  المتوسطات : 7جدول 
 وفقا لمتغير التخصص الأكاديمي.

 التخصص  البعد
المتوس  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الفرق بين المتوسطات )قيمة الدلالة( 
 إدارة أعمال  تكنولوجيا التعليم قيادة تربوية

 الدرجة الكلية 
)الذكاء 
 الوجداني( 

 قيادة تربوية
382,27 24,85 - 

12,56934* 
 
(0,040) 

8,36364 
(0,314) 

 تكنولوجيا التعليم
369,70 28,27 

12,56934* 
(0,040) 

- 
4,20570 

(0,585) 
 إدارة أعمال 

373,91 21,36 
8,36364 

(0,314) 
4,20570 

(0,585) 
- 

( أنل توجد فروق ذات دلالة إحصرررررررررائية بين طلبة القيادة التربوية وطلبة تكنولوجيا التعليم في الدرجة الكلية 7يتضرررررررررح من الجدول ) 
للرذكراء الوجرداني ولصررررررررررررررالح طلبرة القيرادة التربويرة ويعلرل البراحثران هرذه النتيجرة وفقرا للمقررات الأكراديميرة التي يردرسررررررررررررررهرا طلبرة القيرادة 

عة والتي تسهم في تطوير مهارات التعامل الفعال مع اىخر والذي يعد ركنا أساسيا في النضج الوجداني الذي يتم في التربوية بالجام
وسرررررررر  اجتماعي. كما أن الفرد الذي يملك امام أمره في المواقت الاجتماجية وقت الاسررررررررتثارة الانفعالية من المرجح أنل يحافظ على 

بالإضرررافة إلى أن القائد التربوي يتسرررم بمجموعة من السرررمات الشرررخصرررية منها الاسرررتماع للطرف علاقاتل الاجتماجية مع اىخر، هذا  
اىخر في العلاقات الإنسررررررانية، والتعايش مع اىخر والرضررررررا بتعديل سررررررلوكيات اىخرين السررررررلبية. وهذا ما أكدتل دراسررررررة موصررررررللي 

لاجتماجية المعقدة، والقدرة على تنريم المجموعات، والقدرة على ( بأن القدرة على القيادة تتعلق بالقدرة على حل المشكلات ا2013)
التحليل الاجتماعي والتفاوض مما يشررررجع على تطوير المشرررراعر والاتجاهات لدى الأفراد، وتسررررهم في تكوين الولاء التنريمي لديهم. 

 م(. 2019وتختلت هذه النتيجة مع دراسة توفيق وسمية )
 توصيات الدراسة

 استعراض نتائج الدراسة يوصي الباحثان بمجموعة من التوصيات هي:بعد 
 عقد ندوات ومحاضرات دورية حول مفهوم الذكاء الوجداني بهدف رفع المستوى المعرفي لدى طلبة الجامعة. .1
عرداد للحيراة بنراء برامج تربويرة تعمرل على تنميرة الرذكراء الوجرداني لمرا لهرا من أهميرة في دعم الرذكراء العقلي والأكراديمي والإ .2

 اىمنة.
العمل على تطوير وتنويع المسراقات الدراسرية التي من شرأنها أن ترفع مسرتويات الذكاء الوجداني لما لل من أهمية في حياة  .3

 الطلبة العلمية والعملية. 
ة في قياس الذكاء الوجداني بشرررررررركل دوري، وتنريم انفعالات الطلبة بطريقة تسرررررررراعد على تكوين سررررررررلوكيات متوافقة وناجح .4

 جميع المواقت الضاغطة.
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 مقترحات الدراسة
 وبالاستناد إلى ما أسفرت عنل نتائج الدراسة من توصيات، يمكن تقديم بع  المقترحات البحثية والتي نجملها في اىتي:

 إجراء دراسات تتبعية لتطور الذكاء الوجداني عبر مراحل عمرية مختلفة. .1
 الوجداني على النجاح المهني، وتحديد العوامل الماثرة فيل.إجراء دراسة لمعرفة أثر الذكاء  .2
إجراء المزيد من الدراسررررررررات حول موضرررررررروع الفروق في الذكاء الوجداني وفق متغيرات ديموغرافية أخرى لدى جميع الفئات  .3

 سواء كان طلبة جامعات أو مدارس أو موظفون في ماسسات مهنية.
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 المصادر والمراجع
 بية:أولًا: المراجع العر 

(. الذكاء الوجداني لدى الطالب الجامعي: دراسة ميدانية بالمدرسة العليا لأساتذة التعليم 2018إبتسام، غانم  وبن صغير، كريمة. )
 . 24- 3(.  3)9. مجلة وحدة البحي في تنمية الموارد البشريةالجزائر. -سكيكدة-التكنولوجي

(. مستوى الذكاء الوجداني وعلاقتل بتحسين أداء مدير المدارس في المرحلة الأساسية  2018أبو الخير، أحمد  وأبوشعيرة، نور )
 .  214-198(،  2)3،  المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسيةالدنيا التابعة لوكالة الغوص بمنطقة غرج غزة التعليمية. 

 . أون -مقياس نسبة الذكاء الوجداني لبارت(. الأعسر، صفاء  علام، سحر. )ج.
)رسالة   أثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإقليمي التابع للأنروا(. 2010براظو، عزمي )

 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة.
نفعالي وعلاقتل ببع  المتغيرات الديمغرافية لدى طلبة الجامعة دراسة م(. مستوى الذكاء الا2019توفيق، برغوتي  وسمية، عليوة ) 
 . 184-172(،  8) برلين،-المركز الديمقراطي العربي ألمانيا-مجلة العلوم الاجتماجيةميدانية بجامعة باتنة. 

)رسالة   ليمي التابع للأنرواأثر الذكاء العاطفي على الأداء الوظيفي للمدراء العاملين في مكتب غزة الإق(. 2010براظو، عزمي )
 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية، غزة.

 (. الذكاء الانفعالي وعلاقتل بالسعادة والثقة بالنف  لدى طلبة جامعة الأقصى. مجلة جامعة النجاح للأبحاص2007جودة، آمال. )
 . 738-702(.  3) 21)العلوم الإنسانية(. 

لدى طلبة كليٌة التربيةٌ الرياضية وطلبة كلية  –للذكاء الانفعال  وعلاقتل بالمهارات الاجتماجية  دراسة مقارنة(. 2017حبيب، مهند )
 )مشروع بحثي لنيل درجة البكالوريوس(، جامعة القادسية، الجمهورية العراقية. التربية بجامعة القادسية

ضوء متغيرات الجن  والتخصص والمستوى   (. مستوى الذكاء الوجداني لدى عينة من طلبة الجامعة في2020حمري، صارة )
 . 35- 21(،  2) 14مجلة العلوم الاجتماجية، الدراسي. 

دراسات العلوم الإنسانية  (. الذكاء الوجداني وعلاقتل الضغوة ةلبة الحياتية لدى جامعة الملا سعود.2014الزهراني، عبدالله )
 . 783- 763(، 3)41والاجتماجية، 

المجلة الأردنية في  (. الخصائص السيكومترية للصورة المعربة لاستبيان "ويكمان للذكاء الانفعالي. 2010الشايب، عبد الحافظ. )
 . 71- 53(.  2) 6العلوم التربوية. 

مذنب  (. الذكاء الوجداني وعلاقتل بالقيادة الخادمة لدى قائدات المدارس في محافرة ال2019الشايع، علي  والمطيري، عواطت )
 . 116-97(،  2) 5المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية،  من وجهة نرر المعلمات.
الصعوبات التي تواجل طلبة كلية الدارسات العليا بجامعة الكويت في أثناء إعدادهم لأطروحاتهم (. 2018الشمري، ليلى خير الله. ) 

 ورة(، جامعة الكويت، الكويت.)رسالة ماجستير غير منش ورسائلهم العلمية من وجهة نررهم
(. الذكاء الوجداني وعلاقتل بطول القامة ومحي  الرأس لدي تلاميذ مرحلة التعليم الأساسي 2019شنان، أحمد  وموسى، ميسون )

 . 16-1(، 1)5المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية، السودان.  -في ضوء بع  المتغيرات الديمغرافية بمدينة ود مدني
المجلة العلمية للاقتصاد  (. تأثير الذكاء الانفعالي على القدرة على اتخاذ القرار في ضوء نمطي القيادة. 2019دالعال، رباج )عب

 . 112-13 والتجارة،
(. الصعوبات التي تواجل طلبة الدارسات العليا في كلية التربية بجامعة دمشق في ظل الأامة السورية.  2017العجوا، سوسن. ) 

 .  178-133(،  14) 39مجلة جامعة البعي، 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  حمد الغافري، وباسمة البلوشية 
الذكاء الوجداني وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية لدى طلبة الماجستير  

 بالجامعة العربية المفتوحة في سلطنة عُمان 
 

   

 

340 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 
 

جلة . م(.  لذكاء الوجداني لعلاقتل بالإيجابية لدى طلبة جامعة  لأقصى بمحافظات غزة2013علوان، نعمات  والنواجحة، اهير )
 . 51-1(، 1)21الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، 

. المجلة الأردنية في (. مستوى الذكاء الانفعالي وعلاقتل بفاعلية القائد مديري المدارس ومديراتها في الأردن 2014العمرات، محمد )
 . 190- 177(، 2)10العلوم التربوية، 

وأنكي  Dalip Singhسينغ  لداليبترية للصورة المعربة لاختبار الذكاء الوجداني"الخصائص السيكومالغافري، حمد. )قيد النشر(.  
 ." في البيئة العمُانيةNK Chadhaتشادها 

الغافري، حمد  والرفري، سعيد  والخروصي، حسين  والبوسعيدي، صالح  وأمبوسعيدي، عبد الله  والراجحية، مروة  والخروصي،  
(. فاعلية برنامج تدريبي في تنمية الذكاء الوجداني لدى معلمي العلوم والرياضيات والمجال  2020بدر  والحوسنية، خولة ) 
 . 192-160(،  10)4مجلة العلوم التربوية والنفسية،  -ية للعلوم ونشر الأبحاصالمجلة العربالثاني بسلطنة عُمان. 

المجلة العربية لتطوير (. الذكاء الوجداني وعلاقتل بالاندماج الجامعي لدى طلبة كلية التربية بجامعة تعز. 2012القاضي، عدنان ) 
 .  80- 26(، 4) التفوق،

ط الذكاء العاطفي في التحصيل وتنمية مهارات التفكير التأملي لدى طالبات  أثر توظي(. 2020المهيرات، نورة  والديلمي، طل )
 . 808-794 (،1) 28. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات التربوية والنفسية، الصت الحادي عشر في مادة الجغرافيا

سة ميدانية على الفنادق في مدينة دار -أثر الذكاء الوجداني في أداء المديرين وأنماة القيادة الإدارية  (. 2013موصللي، محمد)
 )رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة حلب، سوريا. حلب

 الذكاء الوجداني وعلاقتل بالقدرة على تجهيز المعلومات لدى طلبة كليات الطب بجامعات قطاع غزة(.  2018وافي، محمود ) 
 فلسطين.الجامعة الإسلامية بغزة، )رسالة ماجستير غير منشورة(. 
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