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 الحجر الصحي   ؛ 19الإصابة بكوفيد  ؛  ة الاجتماعية الوصم :  الكلمات المفتاحية 

Social stigma associated with COVID-19 infection 

A case study on a sample of quarantined.  

in the Middle zone of the Gaza Strip 
 

 

Abstract :This study aims to identify the social stigma associated with infection with Covid 19, and its causes, manifestations, 

and psychological and social effects The researcher used the descriptive analytical method and the case study of four cases of 

infected people in the central region who underwent the quarantine experience in the quarantine centers from the Middle zone, 

which gives an in-depth and clear picture of the experiences of this category, where in-depth and semi-structured interviews 

were conducted, and the study tools were also relied on, which are represented in: Simple observation, interview, interview 

content analysis, and case study guide prepared by the researcher. The results of the study showed: that the stigma was caused 

by the general public and close people, and that the most important reasons for exposure to social stigma are due to the fact 

that the disease is modern and no information is available about it. Thus, social stigma has increased the level of feelings of 

fear, anxiety and failure to follow the methods of social adjustment. The study recommended conducting more studies on the 

social stigma associated with covid 19, spreading facts and awareness about ways to deal with cases of Covid 19 and using 

social media to spread awareness and provide health information about it, involve influencers, and hold psychological support 

sessions and emotional to support and provide those who suffer from social stigma. Adaptation strategies within society, 

coordination between various ministries such as health, media and social affairs to work on spreading awareness and 

mechanisms to reduce stigma. 
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 وأسةةةةةةةةباهها،  آاهرها، لنارها اللاجتةةةةةةةةي  والاجتماعي  ،19بكوفيد  بالإصةةةةةةةةاب   المرتبط  الاجتماعي   مصةةةةةةةة الو  التعرف عل تهدف هذه الدراسةةةةةةةة   ل    ملخص:
خضةعوا لتررب  اللرر الصةل  ف   را    ينالذ  بالملاطق  الوسةط   المصةاهين ن حالات    لأربعدراسة  اللال   الوصةج  التلليل  و   ملاهجال الباحث   واسةتدد  

عتماد عل  الا قاهلات  عمق  وشةةةةةبم  لاآم ، مما تم اجراء ، حيث تم وواضةةةةةل  لترار  هذه الج  بما يعط  صةةةةةورم  تعمق  ،   ن الملاطق  الوسةةةةةط   اللرر
  وأظهرت نتائج الدراسةةةةةةةةة   أ   .الباحث عداد   الملاحآ  البتةةةةةةةةةيط ، والمقاهل ، وتللي   لتوة المقاهل ، ودلي  دراسةةةةةةةةة  اللال   ن أدوات الدراسةةةةةةةةة  وتتمث  ف   

  مما  المرم حديث ولا تتوفر  علو ات علام،  وأ  أهم أسةةةةةةبا  التعرم للوصةةةةةةم  الاجتماعي  ترجع لاعتبار  ربين،الوصةةةةةةم  تم   ن مة  عا   اللااق والمق
وبالتال   .ونجتةي    ناتراً علام اناراً اجتماعي للالات الدراسة   19موفيد المرتبط بالإصةاب  بجيروق     الاجتماعي    موي  هين الوصةم  علام أظهرت اللاتائج وجود  

إجراء الم يد  ن  ب ولقد أوصةةةة  الدراسةةةة     ق الاجتماع . تباع أسةةةةاليت التوافف  والج ةةةة    بالدوف والقلق ن  تةةةةتوة ال ةةةةعور مد زاد  الاجتماع الوصةةةةم  فإ 
واسةةةةةتددائ وسةةةةةائ  التواصةةةةة    19حو  طرق التعا    ع حالات موفيد ن ةةةةةر اللقائق والتوعي   ، و وصةةةةةم  الاجتماعي  المرتبط  بالإصةةةةةاب الالدراسةةةةةات حو  

لدعن من يعاسون من الوصححن اتجتماع    واسيعال عقد جلسححات دعن سيسحح  و،  حولم، واشةةةةرام المننرين  توفير معلومات صححةي جتماع  هلا ةةةةر التوعي  والا

الصحة  واععمن والؤحنون اتجتماعي  للعم  علن سؤحر الوع  واليات الوزارات يالتسسحي  بين ملتل    ،.وتزويدهن باسحتراتيجيات التيي  دال  المجتم 
 وصم .الالةد من 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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 المقدمة: 
بترع   ل  حد الإعلا     المتترد  COVID-19  يلات ر فيروق   ذ  تواجم الإنتاني  اليوئ أحد أ ةر تلديات القر .

  بالدوف والترمتشعور اللااق  تصاعد    ء بدو   ، داوف الرميعهذلك   ،  ثيراً علام باعتباره وباءً ف  جميع أنلاء العالم
 الأ ر الذي يلتاج  بالإصاب    المرتبط   الوصم   تهماً ف  ظهور،  COVID-19الم وش لة    نت ارالاوسط هذا  
 لما لم  ن اٌنار سلةي  عل  الجرد والمرتمع.  ب ك  عاج    عالرلدراس  و 

الصين حيام اللااق ف  جميع أنلاء العالم ب ك  مةير، ب  ووها ف     ا لاذ ظهوره  COVID-19جائل     رتغي    حيث
تعيش حال     تفأصبل  المرتمعا   .اليو    الليامروتين  ف    جاجئ  حداث تلو  جذري   وأصبح لها دور فعا  ف   

والدوف  ن    القلق اللااجم عن الإغلاق  ويمث ،  تعطل  حيام اللااقوتضييق نطاق اللرم  و غلاق   ن التوتر والإ
المرتمع،   ف   وصم   ظهور  الأشداص    ف    تهماً الإصاب   ل   ضد  والهرمات  التميي   أو  تأجيج  المصاهين 

 ( 4ص   ،2021هن حميدم،)  المصاهين.تم  لقاء اللوئ عل  الأشداص  فلقد  .  الأشداص الذين مان  نتيرتهم  يراهي 
  نتج عن  ي عرهم بالرفض واللاةذ الاجتماع . سلوماً تميي ياً هين الجرد والآخرين، بأنها  الوصم  الإجتماعي  وتعرف

غير دقيق  حو  الإصاب ،    خاط  اللااق بالدوف والقلق  ن التعرم للإصاب  لاسيما ومد انت رت  علو ات    رو شع
  تعرم العديد  ن الأشداص حو  العالم للوصم     ما أدة لآهور الوصم  مرد فع  أول  عل  الإصاب ، حيث

المعدي     حال   الاجتماعي  والتميي  والاستبعاد ف  الب ري /  )الأخرة  الأ رام   ث  الت  وفيروق نقص الملااع  
 ن    بالإصاب المرتبط    الاجتماع  الوصم  اللال ، اذ هدأ ظهور  باء  و ال  مما حدث نجس التميي  علاد تج  الإيدز(  
عل  أول ك الذين يعانو     سلباً   ولقد انعكس ذلكالذين هم  ن أص  لسيوي.   عل  الاشداص  تج   المرمخلا   
  (Aya et al. 2020. P.32) ..الاصاب  ن 

المرتمعات الت     عل  اختلاف  19بالإصاب  بكوفيد  دهيات العلمي  الت  تلااول  الوصم  وعلامتها  ولقد تعددت الأ
تم  فيها الدراسات والعيلا  والت  تلاطوي عل  العديد  ن المداطر الصلي  والاجتماعي  واللاجتي  وفقدا  الأ ا   

وسة  التكيف  ع المرتمع مدراس  الاجتماع  والعاطج ، وتلطيم للروابط الاجتماعي  وانعدائ الأ ن الاجتماع   
( الت  أ دت وجود لنار نجتي  واجتماعي  سلةي  لللرر الصل  عل  الأفراد بالر ائر، ودراس   2020مد )وردم و ل

(Dar et al:2020   الت  أ )تعرضوا لل عور بالوصم  نتير  الإصاب . %  ن أفراد العيلا  98 
فامم  ن الوصم  تراه    الجهم المغلوط حو  عدئ  دالط  ال دص اللا   للمرم  أ   أشارت الدراسات اللديث    ما

المقصود بعدئ المدالط  هو حماي  الآخرين  ن العدوة عل  أ  تكو  هذه الإجراءات  نمت   ل     أ    ذ  المصا 
حيث أشارت دراس     .يرت أ  يعامت عليم  ذنباً   رتكتاأ  ي و  خطر نق  الجيروق للآخرين وليس  وصوئ أو  

(,p.252020.  ISLAM, et al)    المعلو ات الصليل  حو   الوصم  والإصاب  وبين  لوجود علام  هين توفر 
 . الاصاب  والتقلي   ن الوصم  الاجتماعي 

تعان   لاها    ظاهرم اجتماعي    أصبلالمصاهين    الأشداصضد    الاجتماعي الواضح أ  الوصم     ولقد بات  ن
ارتجاعاً ف   الاراض  الجلتطيلاي     ت هد   ذ والمرتمع الجلتطيلا  ليس بملاأة عما يلدث حو  العالم،  ،  المرتمعات

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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عن تداهير ومائي  جديدم بجع    علا الإ  2020للعائ  أغتطس  تم  لاذ أواخر شهر ل /  حيث  .الإصابات  أعداد
وفقاً لمتاح    خضراء وحمراء وصجراءطق ال   االملا  وتقتيمأعلن عن  لدودي  التلاق   و   القطاع،الجيروق ف     ت اران

الأوروب     .الانت ار وشدتم المتت ج   ف   عليها  أعرام الإصاب   الت  تآهر  المنمدم  اللالات  وإجراءات ع   
الترم . ف  حين يجرم عل  الأشداص الذين لا تآهر عليهم أعرام الإصاب  أو تآهر أعراض   اً والمتت ج  

 ما  . ل   حدة المرا   المدصص  للع   ف   لااطق  تعددم  ن القطاعاللاق   الع   الملا ل  أو    طفيج  عليهم
انت ار   القطاع ههدف  لاع  المعاهر خارج  القاد ين  ن  بالعم  عل  ع   جميع  الجلتطيلاي   الصل   ما   وزارم 

 ( 2020) ومع وزارم الصل  الجلتطيلاي ،  تةبات المرم والتأ د  ن خلو القاد ين  ن الجيروق
الوباء بالقطاع ترم حال   ن الهلع والترمت ف  ظ  نقص الإ كانات والموارد المتاح  لمواجه  تلك  ر اانت    

الرائل  وبالت ا ن  ع زيادم ف   علات الوفيات جراء الإصاب ،  ما ترم حال   ن الدوف والقلق لدة المواطلاين  
 ن   مد لا يذهت للجلص خوفاً  ن التعرم للإصاب ، وبات  ن الممكن أ  ي عر البعض بأعرام الإصاب ، و 

 عرض  للوصم  الاجتماعي . الأ ر الذي يرعلمتأ د الإصاب  والتعرم لللرر الصل  
 ن التعرم للتميي   ل  نتيرتين خطرتين  ن العوامت التريري     والدوفأ  يندي القلق     ن الممكن  نلاحظ أنم   ذ

ومل  الك ف عن    الأعرام  للجلص وتأخر ت ديص  المرض  المصاهين  تقدئ  تأخر  والاجتماعي   لاها  الصلي  
أ  الإخطار    علماً لإصاب (،  وزيادم ا  الاخرين)زيادم انتقا  الجيروق  ل    ما يمكن أ  يندي ال  الأفراد المصاهين  

 ,Rong, yang, et al. 2020)  المرتمعف   التريع للوباء  يمكن أ  يته  الانت ار    المصا لمتأخر للمريض  ا
p.2740) . 

 :الدراسات السابقةأولاً: 
بعد الاطلاع عل  الأدهيات العلمي  التةةةةابق ،  ن المراجع والرسةةةةائ  العلمي  الملا ةةةةورم أولاً: الدراساااات الساااابقة:  

والدوريات العلمي  المدتلج ، فلقد اسةةتطاع  الباحث  الوصةةو  ال   رموع   ن الدراسةةات، وفيما والغير  لا ةةورم،  
 يل  ذمر لأهم الدراسات العلمي ، ذات العلام  بموضوع الدراس  اللالي .

"ال  (Divya et al :2021)دراسة  .  1 أنلااء جائل   الاجتماعي   وصم   بعلاوا      COVID-19"والتميي  
الموضوع  للتقارير الإخباري  والتللي    ل   راجع  دقيق  للأدهيات المتعلق  بالوصم  أنلااء الرائل     وهدف 

ولقد ا دت اللاتائج ا   الملا ورم عل  الإنترن  أو ف  الإصدارات المطةوع   لاذ اندلاع هذا الوباء ف  الهلاد.  
تم التعا    ع تقارير الصلف ممصادر   ردود فع  سلةي ، فقد   عرض   مدالتقارير الإخباري   و اللال     الوباء

الاجتماعي  وصم   ال. تم تللي  ترار   19موفيد  أنلااء جائل   الاجتماعي   وصم   الللةيانات المتعلق  هتررب   
وصم   وتوصل  اللاتائج لوجود علام  هين الب ك   وضوع ،    19موفيد  موجه  ضد الأشداص خلا  جائل   ال

 .بالإصاب  طوالإمصاء المرتب تميي ، عور بال، والالاجتماعي  والا ت ا 
ف     19  موفيدلدة اللااجين  ن فيروق    الاجتماعي وصم   بعلاوا  " ال  .(Dar et al  :2020)  دراسة.  2

متم الدراسات العليا للطت اللاجت ، بالتعاو   ع متم  ف   ،  عرضي  قطعي     ستك افي ا  مير، الهلاد  دراس   

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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اللااجين  ن فيروق مورونا المتترد شدصا  ن   91 تمثل  العيلا  ف  ،الرهاز التلاجت الدراسات العليا لطت 
سلا ، الذين حضروا  ل  متم العيادات الدارجي  بعد خروجهم  ن المتت ج . تم قياق   49-30الج   العمري   ب
. تم تللي  الةيانات باستددائ الإحصاء الوصج   الاجتماعي وصم   ال ن خلا  استةيا   الاجتماعي   وصم   ال

أهمها  لللاتائج  ن  الدراس   توصل   مد وا    ٪  ن98  ولقد  ال عور  ستراب االلااجين  عل   وصم   بال  تنمد 
 الذمور  قارن  بالإناث. لدةوصم   رتجع  ب ك   للوظ المان  مما  الاجتماعي ،

 المطةق  اللااتر  عن اللرر الصل  والاجتماعي     اللاجتي بعلاوا  "الآنار  (:  2020:اسة )وردة ومحمددر .  3
  الانعكاسات أهم وأ ثر ف عل   التعر   الدراس   ل  ولقد هدف   " 19-فيروق موفيد  ف  الر ائر ف  ظ  انت ار

أو   اللاجتي   سواء  اللرر،  لهذا  الدراس المرتمع    ف   الاجتماعي التلةي   اعتمدت  ومد  جمع    الر ائري.  ف  
اللاتائج  ج ائرياً   ( 145)   ل طةق ع و أعد لهذا الغرم،       استةيا   لكترون لع  تالمعلو ا أ     ال  ، وأسجرت 

 .  الجرد الر ائري للللرر الصل  لنارا نجتي  واجتماعي  ع
 19والمجاهيم الداط   خلا  جائل  موفيد    الاجتماعي وصم   " ال(.ISLAM, et al  :2020)دراسة  .  4

 يداني   دراس   والمجاهيم الداط    الاجتماعي   وصم   ال، هدف  الدراس  لمعرف   تتوة  " يداني  ف  الهلاد  دراس 
 وجً ا   مدئفردًا حيث    2138 ن    العيلا تتكو   وتكون  العيلا   ن    ع وائي  ف  ولاي  أوتار هراديش، الهلاد،

. مما هدف  لمعرف  وجود علام  هين توفر المعلو ات  خلا   راح  نلان   عةر الهاتف  19د  موفي علا يًا حو   
توفر المعلو ات الصليل  يقل       ، ولقد توصل  الدراس  ال  نتائج أهمها   الاجتماعي وصم   الوالتقلي   ن 

 ن التوتر   الإصاب  يقل  بأ  تلتين المعرف  حو  الوماي   ن  ، و 19الاجتماعي  لمصاه  موفيد  وصم  ال ن  
 . ب أ  المرم

هة     (Miranda, Carlos et al: 2020)دراسة.  5 المرتبط  التكا     COVID-19الوصم  عموئ  ف  
ف  عموئ سكا    19موفيد  والدوف  ن  الاجتماعي   وصم   التلديد العلام  هين  ل  هدف  الدراس   الكولو ةيين
 ن خلا     76و  18تتراوح أعمارهم هين   من  بالغًا    1،687  لعيلا    جراء دراس   قطعي تم  ولقد     ولو ةيا.

 ن مة  فريق    عد  وتم اعتماد  قياق  الاصاب ،  ن  دوفالاستةيانًا عةر الإنترن  حو  الوصم  والتميي  و 
وتوصل  الدراس  ال  عدم نتائج أهمها  ارتجاع ٪.  34.1- 19 ن  البلث. هلغ  نتب  الدوف ال ديد  ن موفيد

وجود ارتباط هين الدوف ال ديد  و ، نعموئ التكا   قارن  بالعا لين الصلييالاجتماعي  لدة صم  و  تتوة ال
 . ٪ 63.6 هلاتب  الاجتماعي وصم  الو  الاصاب  ن 
ف     هين عيلا   ن العا لين المصريين  19بكوفيد  الوصم المرتبط هة  بعلاوا  "  Aya et al:2020)دراسة ).  6

يونيو   21 ل     7أجري  دراس   قطعي  باستددائ استةيا  عةر الإنترن  ف  الجترم  ن    ". را  الرعاي  الصلي 
. تم توزيع المتح عةر وسائ  التواص  الاجتماع  والةريد الإلكترون  عل  الأطباء العا لين ف   صر  2020

لاتائج  ، ولقد توصل  الCOVID-19أطباء   ارمًا ب ك   باشر ف  رعاي   رض    509شارم ف  الدراس  
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مما اشارت اللاتائج   .19كوفيد   تتوة حاد  ن الوصم  المرتبط  هة  يعانو   ن٪(  ن الم ارمين  31.2)   ا 
 بالإصاب .تعرم نتب  مةيرم  ن الأطباء المصريين ف  هذه الدراس  الاستك افي  للوصم المرتبط ال  
لرفاهي  المرتمع   19موفيد  الوصم  الاجتماعي  ملاج  لاسترابات    "(Ashek & Islam:2020) دراسة.  7

تللي  ميفي  ارتباط هذه الاستراب  بالوصم  الاجتماعي .  ن خلا     ال   ". هدف  هذه الدراس ف  هلاغلاديش 
أ ائ استرابات   العار الاجتماعي  باعتبارها عائقًا  اللديث  وصم   المعلو ات  ن الأدهيات    19موفيد  جمع 

هي  المرتمع ف  هلاغلاديش، أظهرت اللاتائج أ  هلاام عددًا  ن الأسبا  حو  وصم  العار الت  ت م  لرفا
لها عدد  ن الأشكا    مما أ التضلي ، وال عور بعدئ الأ ا ، والدوف  ن المتنولي ، وعدئ الثق  ف  العلاج.  

وتوصل  الدراس  للاتائج آيمي .  وصم  المرتمعي  التلاالالت  تلاطوي عل  الجكاه ، و   الوصم  الاجتماعي  ث   
، والتميي ، ش ث  المداطر الصلي ، والتلر الوصم  الاجتماعي  تلاطوي عل  الكثير  ن المداطر    أهمها 

الأ ن   اللياموانعدائ  وفقدا   وتهديد  اللاجت ،  والاضطرا   الروابط والعاطج الاجتماع   الأ ا   ،  وتلطيم   ،
 اج  لرفاهي  المرتمع.الأسري  والتضا ن الاجتماع  الت  تعم  مل

تأنير الوصم   ن مة  عا   اللااق والمقربين عل  الإدرام الذات   "بعلاوا     (:2018:دراسة) بدر وسهيل.  8
هذه الدراس   ل  استقصاء الترابط هين  دتلف أنواع الوصم      ، هدف"للمرض  اللاجتيين ف   ديلا  هي  للم

الت  يعان   لاها المريض اللاجت ، وتةلا  الباحث الممانل  المتعددم ف  دراس  اللال ، حيث تم  قاهل  ع رم  ن  
المرض  اللاجتيين ف   ديلا  هي  للم الجلتطيلاي   ن خلا   قاهلات  عمق  وشبم  لاآم ، مما تم الاعتماد 

للةيانات الت  تم اللصو  عليها، والت  أظهرت بأ  الوصم  تم   ن مة  عا      المواضيع لتللي   عل  ا
اللااق والمقربين و ن المرض  أنجتهم، وأ  اللاتائج أظهرت وجود علام  موي  هين الوصم  ن مة  عا   اللااق  

 يد  ن  تتوة ال عور بالضعف  والمقربين وبين الوصم الذات  للمرض  اللاجتيين، وبالتال  فإ  الوصم الذات  ي
 والج   وإتباع أساليت التوافق غير الجعا  

حقيق  اجتماعي ،  بات 19الوصم  الاجتماعي  ضد المصاهين بجيروق موفيد    تعقيب على الدراسات السابقة: 
،  لليليهاوت الوصم المتعلق بالإصاب  بالجيروقالاهتمائ الغرب  سباما ف  طرح  ولقد ما ظاهرم  وجودم فعلا، و 
الوموف   ، وأ   لدوداً و ، ف  المرتمعات العربي  حديث جداً  بالإصاب الوصم المرتبط البلث حو   حين أ   ف 

ظاهرم جديدم تربط هين   كل  الوصم  ليها يعتةر  عل  الأسبا  المندي  والتعرف  وتلليليها  عل  تلك الآاهرم
و ا يتوفر لدة الأفراد  ن فهم  غلوط ، صاب  بالجيروق نتج علام  ن  الاجتماع  وحال  الوباء العالم  و ا

   ن رد فع  الآخرين تراهم، الأ ر الذي يرعلم  ترع  المصا  خائجاً ملقاً صاب  فالتعرم للإ وبالتال  للإصاب ، 
  ف الوصم  الاجتماعي ، ونلاحظ أ  بمأو الاعتراف   وعدئ الدوم فيم خوفا  ن الوصم  حقيق  اصاهتم  يدج

، الا  تتمي  هتطور الملاآو   الصلي تم  ف   رتمعات غربي  ، الأجلاةي  حتت الدراسات  المطروح  الدراسات
ووجود علام  هين توفر  علو ات صليل  والوصم   ف   رتمعاتهم  الوصم  الاجتماعي   وجودمأنلاا نرد 

العربي  وحتت الدراسات ، هيلاما ف  المرتمعات الاجتماعي   ن جه  والدوف  ن الاصاب   ن جه  أخرة 
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جميع  فيما ت ترم  . 19كوفيد  تتوة حاد  ن الوصم  المرتبط  هة  الأشداص يعانو   نالمعروض  فا  
  هوجود علام  هين الوصم  الاجتماعي  والاصاب  بالجيروق. فمن المرتمعات سواء عربي  أو أجلاةي  أو  للي 

 علو ات  ف  م  المرتمعات وهو ناتج عن  م وجود  الوصم  الاجتماعيخلا  الدراسات التابق  نتتلاتج أ   
 المصا  مد يرع  حياتم وحيام الآخرين عرض  للدطر. ، وأ   غلوط  حو  الاصاب 

استجادت الباحث   ن هذه الدراسات ف   عداد المقد   مالإطار  لقد :مدى استفادة الباحثة من الدراسات السابقة
اختيار  و. 19للوصم  الاجتماعي  وربطها بالإصاب  بكوفيد  اللاآري لدراستها ساعدت الدراسات ف  تعميق الجهم 

 الملاهج الملائم والأدوات الملااسب  واختيار أس ل  الدراس  وأهدافها وصياغ  فروضم. 
الل ما   الدراس   استددائ    Aya et al:2020))  ودراس   . (Dar, et al  ,2020)دراسة  الي   ع  اتجق   ف  

الدراس ،   يآهر   واتجق  تغيرات  والاختلاف  الوصج .  الملاهج  اختيار  ف   التابق   الدراسات  اللالي   ع  الدراس  
مذلك ،  واضلاً ف  الأهداف المرجوم  ن م  دراس  و تغيراتها، ونوع حرم الدراس ، والةي   الت  طبق  تلك الدراسات

تلااول     باعتبارهاالدراس     لف استددائ  لاهج دراس  اللال ، مما تدتتدتلف هذه الدراس  عن الدراسات الأخرة ف   
التكيف، والآنار   الأربع الملاور   للوصم  الاجتماعي  و لاها   آاهر الوصم  وأسباهها، و آاهر واستراتيريات 

 اللاجتي  والاجتماعي  للإصاب . 
   الدراسة:مشكلة : ثانياً 
  الصلي  واللاجتي ، لما مد يلارم علام  ن تغير  يخطراً يهدد حيام الأفراد ف  المرتمع  ن اللااح COVID 19 يمث 

اجتماعياً،   المصاهين ووصمهم  واستبعاد  الاجتماعي   العلامات  للوصم     حيثف   سلةي   لناراً  الدراسات  أظهرت 
   وه  ظاهرم حديث  جديرم بالدراس  والجهم والتللي . الاجتماعي  مالقلق والا ت ا 

الملرم الأساس  للوصم  الاجتماعي  ف  ظ  ت احم تمث   ال عور بالقلق والتدوف  ن حال  الوباء ف  المرتمع      
 بالإصاب  الوصم  الاجتماعي  وعلامتها  عن    الدراسة   مشكلة  تجاء  ال ائعات المغلوط  حو  حقيق  المرم.  ن هلاا

 ن قطاع غ م  الملاطق  الوسط  بلللرر الصل  ف  المرا   الصلي  ف     الداضعينلدة عيلا   ن    19فيد  بالكو 
جمع  عطيات    ،2021 ايو  -2020ديتمةرالممتدم  الجترم   عل   الدراس   رم ت  هلاا  الاجتماعي  و ن  الوصم  

اللرر الصل   ن خلا   رموع   ن الأدوات العلمي  أهمها المقاهل  والملاحآ  لرمع أ ةر   والاصاب  واجراءات
وعل  هذا  19الاجتماعي  لمصاه  موفيد     و علا  الوصم ن الةيانات الوامعي  الت  تتهم ف  تلديد  جهوئ    مدر

  :ف   المتمثل  الدراسة تتساؤلاالأساق يكمن طرح 
لدة المصاهين الداضعين لللرر الصل  بالملاطق    تررب  الإصاب  وخةرات الوصم الاجتماع    آاهر ا   -

 ؟ الوسط 
 لللرر الصل  بالملاطق  الوسط ؟ الداضعين  19 موفيدلدة المصاهين   الاجتماعي  الوصمأسبا   -
لدة المصاهين   19بكوفيد  بالإصاب  ع الوصم  الاجتماعي  المرتبط    استراتيريات التكيف  ا ه  -

 الوسط ؟ الداضعين لللرر الصل  بالملاطق  
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لدة المصاهين    19بكوفيد  بالإصاب المرتبط  الانار اللاجتي  والاجتماعي  للوصم  الاجتماعي   -
 ط ؟ الداضعين لللرر الصل  بالملاطق  الوس

 
 ف     تتمث  الدراسةأهداف  :ثالثاً 

 الدراس .  عيلا لدة   الاجتماعي   الوصم جهوئ  تلديد  .1
 .19بكوفيد  المرتبط بالإصاب   الاجتماعي  الوصم آاهر تررب  التعرف عل     .2
 . 19موفيد لمصاه  جائل    الاجتماعي  الوصمالتعرف عل  أسبا   .3
 . 19موفيد لمصاه  جائل    الاجتماعي التعرف عل  الانار اللاجتي  والاجتماعي  للوصم  .4
 19استراتيريات التكيف لمصاه  موفيد التعرف عل    .5
 أهمية الدراسة: رابعاً: 

م  د، هوصجافر حيام الأالوباء وت ايد خطر الإصاب  بالجيروق وتهديده    انت ارخطورم  تتتمد الدراس  اللالي  أهميتها  ن  
و ا تولد  ن شعور بالقلق والدوف  ن تج   الإصاب ، ناهيك عن ردود الجع  التلةي  تراه  ،أحد تلديات العصر

المصاهين اللااتج عن عدئ توفر  علو ات دقيق  حو  المرم، و ا يلاتج علاها  ن لنار نجتي  واجتماعي  سلةي  تهدد 
 . حولمالكافي  تتوفر الدراسات  مما أ   وضوع الدراس  حديث مونم وباء انت ر  نخراً ولا . اف  أفراد المرتمع

 -ولذلك فا  لهذه الدراس  أهمي  نآري  وتطةيقي   
 همية النظرية: الأ -أ
الجلتطيلا ف     19بكوفيد    بالإصاب الاجتماع  المرتبط    م الوص  رصد ظاهرم .1 بعد ت ايد عدد    .المرتمع 

 الاصابات داخ  المرتمع الجلتطيلا .
 .  19بكوفيد  بالإصاب  آاهر تررب  وخةرم الوصم  الاجتماعي  المرتبط  الوموف عل   .2
 سهائ هذه الدراس  ف   نراء المكتب  الجلتطيلاي  وافادم الرهات العلمي  الأ اديمي  حيث أ   وضوع الدراس    .3

العهد وتأ   الباحث  أ  تكو  هذه الدراس      ( حديث19صاب  بكوفيد  الوصم  الاجتماعي  المرتبط  بالإ)
 تمهيداً لإجراء دراسات  مانل  و تعمق ، وفتح المرا  أ ائ الباحثين  ن أج  الم يد  ن الدراسات والبلوث.

 . الجانب التطبيقي:  
لمن يعان   ن   كلات   الاستجادم  ن نتائج الدراس  ف   را  وضع الةرا ج الومائي  والعلاجي  الملااسب  .1

وإعداد هرا ج تربوي  ارشادي  لوضع طرق تدخ  علاجي    ناتر  عن الوصم  الاجتماعي  المرتبط  بالإصاب 
  لائم . 

تتهم نتائج الدراس  ف   تاعدم الباحثين ف  المرا  التربوي واللاجت  والأخصائيين اللاجتيين العا لين ف    .2
، وتلامي  الرانت ينالمصاه  الأشداص  اتراهات المرتمع نلو عل   المنستات الدولي  والأهلي  ف  التعرف  
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اتراهات  يراهي  ف  التعا    ع    المرتمعالومائ  ووضع الدطط العلاجي  ف  حا  ل ئ الأ ر. وا تا   
 .المصاهين

الصةةةةةلي  والاجتماعي  رعاي   النتائج وتوصةةةةةيات الدراسةةةةة  تتةةةةةاعد المدتصةةةةةين والقائمين عل   نسةةةةةتةةةةةات   .3
 و را   اللرر بالطرق الملااسب  ف  التعا    ع المصاهين.

 مصطلحات الدراسة:خامساً: 
بأنهةا صةةةةةةةةةةةةةةجة  تقلة   ن  كةان  حا لهةا وتقلص    (Goffman,1963,P3)يعرف غوفمةا   :  ةالاجتمااعيا  ةالوصاااااااااما

 كانتم  ن شةدص طةيع  وما   ال  شةدص ذو نقص  عيت مما ت ةير ملم  الوصةم ال  أ  الةةةةةةةةةةةةةةةة ةدص يتتةم 
 .Varas et al)   ونةم شةةةةةةةةةةةةةةدص  دتلف عن الاخرين. بعلا ة  اجتمةاعية ، ترعلةم غير  رغو  فيةم، او  تقةلا

2005.p.172) 
جوفما   أشار  ولقد الهوي    ل (  (Goffman,1963  ارفيلاغ  ب أ   دارم  متابم  لاحآات  ف   وصم      صطلح 

 ف  المرتمع التائد.   لد رهمغير صاللين    ويعتةرهم  ي عرهم بالدوني للأفراد    ويعلا  هذلك وسم وتلاميط  المهدورم،
داص الذين  ت   الت وهات الرتدي  او الاعامات  ن الأشولقد حدد جوفما  نلان  أنواع  ن الوصم تتمث  ف  الآ

يواجهو  تلديات جتدي  او فقدا  أطراف، وعيو  ذاتي  شدصي  تتعلق بالأفراد وهويتهم الذاتي  ملا لاء الترو  
هلااء عل   للأشداص، وترتبط بالتقييم التلة  و د لا  العقامير، حالات التدلف العقل ، والوصم  القةلي  الع ائري 

 أو الع ائري. الديلا  انتمائهم العرم 
بأنها حال   ن الرفض واللاةذ الاجتماع  الهادف لإمصةةةةةةةةةةةاء بعض الأفراد  الباحثة الوصااااااامة الاجتماعية:  وتعرف

لوجود سم   عيلا  ترعلم  دتلجاً عن الاخرين، وتلاقلم  ن التقة  الاجتماع  ال  الرفض مما تتمم بصجات   ستلااداا
الجروق هين افراد المرتمع نجتةةةةم   وخصةةةةائص غير  رغو  فيها  ما يندي ال  ت ةةةةكي  صةةةةورم نمطي  تمي ي  تع ز

الأشةةةةةةداص الذي مد أول ك    سةةةةةةلوم تميي ي تراه: 19الوصااااج الاجتماعي القالج على الإصااااابة بكوفيد   ما يتمث   
  درام بأ  هلاام خطرا يهدد حيام المرتمع.  ن خلا  للاق  العدوة وانت ار المرم. لتم   ا صدر  يمثلوا

عل  أنم تقييد لأن ط  الأشداص غير المرض   (  2020عالمي ،حتت ) لاآم  الصل  اليعرف   الحجر الصحي:
أنهم   لعا   ولكن يرجح   مرم أو  رم، أو ع لهم عن الآخرين، ههدف رصةةد الأعرام وا ت ةةاف   تعرضوا 

عن    اللالات  بكرا. ويدتلف اللرر الصةةةةةةةةل  عن الع   الذي يتمث  ف  فص  المصاهين بالمرم او العدوة 
 الاخرين لملاع تج   المرم أو العدوة. 

  19موفيد   ل  الوماي  الاصاب  بجيروق    المت ول  يهدفاجراء صل  يتدذ  ن التلطات    ه وتعرفه الباحثة: بأن 
الرديد.  تمثلا ف  انع ا   نم  للأشداص الذين مد لا يكونوا  رض  او  صاهين ولكن ي تبم ف   صاهتهم بالعدوة  

 . وهو لجترم ز لاي   لددم بغرم اللد  ن انت ار الوباء
ويتةت   ا   بالرهاز التلاجت ،  هدداً حيام الانتا  بالدطر وصولًا    ،يصيت الانتا فيروق    :19كوفيد  فيروس  
  2020: 4) المتترد،مورونا )فيروق  للوفام. 
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   الاجتماعية ةلظاهرة الوصمالنظريات المفسرة   ثانياً 
المجاهيم الذاتي  التلةي  أنلااء  ن  الموصو و    ن خلا   ا يعتقده    للوصم   تأشار الاجتماعي:  نظرية التفاعل    -

لعدئ و ن هلاا تلا ا الوصم  نتير     يتومعم المرتمع  لاهم،  هم حقا عل  طةيعتهم و ا  التجاعلات الاجتماعي ، هيلاما
والدوف  ن رفض   القلق  وتررب   المرتمع  تومعات  تلةي   عل   السظري  علن  ،  المرتمعالقدرم  هذه  ةيث ريزت 

س من  أيثر  اتلرين  من  لسلويه.التوقعات  وتقييمهن  الآلرين،  مسظور  من  ذاته  اليرد  فيرى  ذاته،  اليرد    . لوك 
(Gofman,1963: p 49) 

الوصم   لقد ما الوصمة:  نظرية    - ال. تعتمد   هيكر ضمن  نست  نآري    الاختلافلاآري  عل  فكرم أ   هذه 
  الرماع    ا   هيكر  ويوضح  لأنم صُلاف عل  هذا اللالو.   دتلجاً بطةيعتم، ه  يصبح   دتلجاً  الاجتماع  ليس فردًا  

تصلايجهم    وبالتال  يتتموا ويتم،  التميي عن  دالجتها    الاختلاف  ن خلا  وضع مواعد يلاتجالاجتماعي  تدلق  جهوئ  
بأنهم غرباء.  ن وجه  اللاآر هذه، فإ  الانلراف ليس نوعي  الجع  الذي يرتكبم ال دص، ه  هو نتير  لتطةيق  

اللااق  القوا  المذنت. أ     عل  الآخرين  ن أج  تتهي  فهم  علا ات  تضععد والعقوبات  ن مة  الآخرين عل  
مآاهرم ضد أول ك الذين يتم تصلايجهم عل     للوصم اللاآري   مما أشارت هذه  .  المليط الاجتماع  الداص ههم

أنها تتعارم  ع المعايير المقةول  ف   هلااءً عل  سماتهم الملددم أو سلومياتهم الت  يُلاآر  ليها عل      دتلجينأنهم  
 :Becker,1963)    .وعاطفي  طار اجتماع  نقاف   عين. وتصبح الأهداف  تلقي  لردود فع  نجتي  اجتماعي   

p 132) 
اللاآري  يتتمد   ووفقًا لهذه (.  Turner  ،1979)الذات    ن نآري  التصلايف     تتمدم  نظرية الهوية الاجتماعية  -

 جهوئ الهوي  الاجتماعي  مر ء  ن الذات و دة انتماء الافراد  ل   رموعات اجتماعي   ما يندي  ل  المقارن   
اجتماعي  يلاطلق  لاها ف  تلديد  جهو م  ال دص لعضويتم ف  جماع  هين المرموعات، وتعرف ف  سياق  درام

 أنجتهم مأفراد   الت  يجكر بموجةها الأفراد ف   بالآروف وال روط  ن ل  التلاة  الاجتماعي   ، وتهدف نآري  الهوي تملذا
   .أو مأعضاء ف  جماع 

الاجتماعي     وتتةلا  الوصم   نآري   اسها ات  لما  الباحث   الاجتماع   تلاوع   لها  علم  فكرم   ولأنهاف   عل   مائم  
ويلر م  ن التقة  الاجتماع  نتير  ،  والرفض لللاةذ    هالمرتمع يعرم أفراد عايير  الاختلاف وبأ  م   ا يدالف  

وهلاا تلا أ الوصم  الاجتماعي    خاصي   عيلا  ترعلم غير  رغو  بم،  وأ  وسم ، وإعطاء وصم  اختلافم عن الآخرين
فقط عل  الصل   يترم الوصم لناره  ذ لا     ملق اجتماع ،و سلوماً تميي ياً ضد الأفراد     لاتراً   .ردود الجع  التلةي و 

والموامف     الوصم  لنار    مما    .عل  الطريق  الت  يتجاع  هها اللااق  ع الآخرينضاً  واللاجتي  ولكن أيالرتدي   
  .وإل    كاني  ع   الج ات الموصو   الاجتماع يمكن أ  تندي  ل  تقويض التماسك  التلةي 
 :: الإجراءات المنهجية للدراسةسابعاً 

الدراسة:  أولاً  الدراس   ن   :نوع  الت  تتع   ل  تلديد ووصف  تعد هذه  التلليلي   الوصفي   الدراسات 
 .المرتبط بالإصاب  بجيروق مورونا  الاجتماعي   وتللي  وامع الوصم
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المستخدم:  ثانياً  تعرضوا   :المنهج  الذين  الأشداص  لبعض حالات  اللال   دراس   الباحث   لاهج  استدد   
 : ما يل  وخضعوا لتررب  اللرر الصل   19موفيد بجيروق  للإصاب 

، ومد  19موفيد  الوصم الاجتماع  المرتبط بالإصاب  بجيروق  ما   الباحث  هدراس  استطلاعي  حو    •
ولقد نتج علام اجتماعي  ونجتي   رتبط  بالإصاب  بالجيروق،    ناراً لأتضح  ن هذه الدراس  أ  هلاام  

 . رتبط  بالعلامات الاجتماعي  والوصم  الاجتماعي  )الرفض الاجتماع (   ا  
والبالغ عددهم   ف   لاطق  الدراس   عداد المصاهين بجيروق مورونا المتترد أ ما   الباحث  بلصر   •

فترم   الجلتطيلاي ،بلتت   (13)    الدراسخلا   الصل   هتطةيق (2021)وزارم  الباحث   ما    ومد   ،
صاب  الاتج      تحالا   ولأعل     امتصرتالدراس     أ والردير بالذمر    .حالات  أربعدراستها عل   

الومائي  بتةت صعوب    الجلتطيلا  بقطاع غ م.  داخ  المرتمع  19بكوفيد   بالتعليمات   ع الالت ائ 
 اللال  الوبائي  وعدئ التمكن  ن التواص  ب ك   باشر  ع اللالات.

 تألفت عينة الدراسة من جزليين:   ثالثاً 
شةةةدصةةةاً تعرضةةةوا لتررب    13حيث ما   الباحث  بأخذ عيلا  اسةةةتطلاعي   كون   ن العينة الاسااتطلاعية:   3.1 

، اسةةتدد تها الباحث  للتعرف عل  الدصةةائص التةةيكو تري  لأدوات الدراسةة  و ن خلا  الاصةةاب  واللرر الصةةل 
 العيلا  الاستطلاعي  تم التلقق  ن  عا لات الصدق والثبات لأدوات الدراس .

ف  الملافآ   و  ن  رتمع الدراسةةةةةةةة ،  (  4المصةةةةةةةةاهين )عيلا   ن  عل  أخذتصةةةةةةةةرت الباحث  ام العينة الفعلية: 3.2
، وتمث    ف  تج ةةةةة  الوباءخطراً م. مونها تم الإعلا  علاها  لاطق  صةةةةةلاج  باللمراء أي الأ ثر  الوسةةةةةط  بقطاع غ  

علاها التةةةةت  حالات الدراسةةة  أول  اللالات الت  تعرضةةة  للوصةةةم الاجتماع  مونها  ن اللالات ات  تم الاعلا 
 ف  تج   الوباء داخ  مطاع غ م.

استدد   الباحث  بعض الأدوات الت  تلقق أهداف الدراس  وتريت عل  تتاؤلاتها   :الدراسةأدوات  :  رابعاً 
 :المدتلج  وهذه الأدوات

الملاحآ  البتيط   وذلك لملاحآ  حالات الدراس  أنلااء  جراء المقاهلات  عها، ومد رم ت الباحث   .1
والانجعالات المدتلج  وتعةيرات الوجم بما يجيد ف  دراس  اللال  ويددئ     لاحآ  المآهر الدارج عل   

 .تلقيق الهدف  ن الدراس 
 .أشداص تعرضوا للإصاب  بالجيروق وإجراءات اللرر الصل المقاهلات المهلاي   ع  .2
 .الصل   ن تعرضوا للإصاب  و ن نم اللرر  تللي   لتوة المقاهلات المهلاي   ع  .3
  ومد ما   الباحث  بإعداد دلي  دراس  اللال  بليث يج  بالغرم الذي صمم  ن أجلم  المقاهل دلي    .4

بالإصاب  بجيروق مورونا و عرف  الانار اللاجتي  والاجتماعي     المرتبط   الاجتماعي   وهو قياق الوصم
 .للوصم

 :وقد قامت الباحثة بتصميج هذا الدليل بإتباع الخطوات التالية
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تم الرجوع  ل  الدراسات التابق  والبلوث الت  أجري  ف  هذا المرا  والأدوات المتتدد   هها، ومذلك الرجوع  .1
الت     عيلا  الدراس  ل  التراث اللاآري المكتو ، وذلك لتلديد المعلو ات والةيانات الواجت اللصو  عليها  ن  

جيروق والم كلات الاجتماعي  واللاجتي   الب   بالإصاب   المرتبط   الاجتماعي   يمكن  ن خلالها تلديد الوصم
 .الت  تواجههم

 :الأجلاةي  ذات الصل  بموضوع البلث اللال  مالات العربي  و تم الاطلاع عل  بعض المقاييس  .2
 Aya et al:2020)  )COVID-19-relatedالوصم الاجتماع  للمصاهين بالجيروق  عداد  قياق  •

 stigmatization among a sample of Egyptian healthcare workers 
 عداد عةد الله سالم الدراوش .   الوصم الاجتماع   ن  قياق  •
 .عداد ذيا  الةدايلا    ن  تطوير  قياق للوصم الاجتماع  للمصاهين بمرم الايدز ف  المرتمع العرب  •
 Mohamedو  Ahmed Samir Abdelhafiz ن اعداد    19دراس  الوصم الاجتماع  المرتبط بالكوفيد   •

Alorabi . 
الباحث ،   • الدراس  الاستطلاعي  الت  ما   هها  والاطلاع عل  الأدهيات  و ن خلا  الاطلاع التاهق ونتائج 

 ل  الأبعاد الرئيتي  لدلي  المقاهل  ومد أشتم  عل  أربع  أبعاد رئيتي  وه     الباحث توصل   والدراسات التابق   
وعلامتم   الاجتماع   الوصم  الأو    عرف   الإصاب    بالإصاب  البعد  التقة     وخةرتم"  "تررب   عدئ  و  كل  
  استراتيريات  بالإصاب . البعد الثالث   المرتبط   الاجتماعي   الاجتماع  للمصاهين. البعد الثان   أسبا  الوصم

للوصم والاجتماعي   اللاجتي   الانار  الرابع   البعد  للمصاهين.  ومد  الإصاب .  ب  المرتبط    الاجتماعي   التكيف 
  لا تتراوز   أس ل  م  بعد  مان ( سنا  يعةر عن  لتوة هذه الأبعاد حيث  45اشتمل  الأبعاد الأربع  عل  )

   طار  تتوة المبلونين، والبعد بقدر الا كا  عن  ( أس ل  ومد روع  أ  تكو  أس ل  سهل  وبتيط  وف 10)
 .تقل   ن الثق  هيلاهم وبين الباحث الت   الأس ل  الغا ض  أو

تم  جراء الصدق الآاهري )صدق الملكمين( بعرم الدلي  عل  عدد  ن أساتذم الدد   الاجتماعي  وعلم   .8
اللاجتي    والصل   الاجتماع  وعلم  والرا عات  العا لين  اللاجس  العال   التعليم  العلم بمنستات  ف     والبلث 

 ن حيث  دة  لااسب    المقاهل (  لكمين وذلك لاستطلاع رأيهم ف  دلي   7وبلغ عددهم )،  فلتطين وخارجها
الأس ل  وصياغتها ووضوحها وسهولتها للبلوث، وارتباط الأس ل  بالبعد الداص هها، ومد تم استبعاد بعض 

تم استبعاد الأس ل  الت  حصل  عل  أم   ن    حيثغ  بعضها وإضاف  أس ل  جديدم،  الأس ل  وتعدي  صيا
( سنا  أي  39عل  ذلك تم  عداد الدلي  ف  صورتم اللاهائي  ومد تضمن )   %(  ن  وافق  الملكمين وبلااءً 80)

م   ن  أو أ  أس ل    ع رمأس ل  لم يتجق عليها غالةي  الملكمين وأصبل  الأس ل  ف  م  بعد    ست تم حذف  
 :والردو  التال  يوضح عدد أس ل  دلي  المقاهل  مة  وبعد التلكيم ع رم
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 يوضح عدد أسئلة دليل دراسة الحالة قبل وبعد التحكيج  (1) جدول رقج

 عدد الأسئلة بعد عرضها على المحكمين عدد الأسئلة قبل عرضها على المحكمين رقج البعد

1 11 10 
2 9 8 
3 11 10 
4 14 11 

 39 45 المرموع
 
المصاهين   ن  (  7نم ما   الباحث  بإجراء اختبار  ا يتم  )باختبار الصياغ ( حيث تم عرم الدلي  عل  ).  9

 .المتترد بقصد تعدي  صياغ  بعض العبارات غير الملااسب  19موفيد بجيروق 
(  ن المصاهين  7ق الدلي  عل  )نبات دلي  دراس  اللال   للتلقق  ن نبات دلي  دراس  اللال  ما   الباحث  هتطةي

الدراس ، ومد تم  عادم التطةيق  رم أخرة عل       ومد روع  اختيار هذه اللالات أ  تكو  لها نجس خصائص عيلا
تم حتا   ."Test "Retest– نجس العيلا  بجارق ز لا  خمت  ع ر يو اً وهو  ا يعرف بطريق   عادم الاختبار

 :التطةيق الثان  باستددائ  عا   )جيتما (  ن خلا  المعادل  التالي  عا   الارتباط هين التطةيق الأو  و 

 
 ( (825. ومد هلغ  قيم   عا   الثبات

( المقابلة الأداة )دليلصدق   
الصدق الآاهري )صدق الملكمين( ومد تم عرضم فيما سةق حيث تم وضع الدلي  ف  صورتم اللاهائي  ليكو   .1

 .صاللاً للتطةيق
وذلك بلتا  الرذر التربيع  لثبات أبعاد الدلي ، نم تم حتا   عا   الصدق    المقاهل  الصدق الذات  لدلي    .2

.( ولذلك ما   عا   الصدق والثبات صالح  90ر التربيع  لمعا   الثبات فكا  ) ذالإحصائ  باستددائ الر
 .لتطةيق دلي  المقاهل 

الدراسات التابق  العربي  والأجلاةي  والتراث اللاآري    الصدق التررية / حيث أتضح  ن خلا  الاطلاع عل  .3
عل  عدم هلاود   المقاهل و قاهل  بعض الدةراء أ  هذه الملاور والأبعاد واردم ف  هذه الج  . ومد أشتم  دلي   

 :وه 
 .المؤهل العلمي-السن-النوع-البيانات الأولية: وتتضمن الاسج  .1
 :وتتضمنالوصج الاجتماعي المرتبط بالإصابة  .2
 . أس ل  حو  أسبا  الوصم و  ، أس ل  حو  تررب  الوصم الاجتماع ، وخةرات الوصم •
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 . أس ل  حو  الانار اللاجتي  والاجتماع  للوصم و  ، أس ل  حو  استراتيريات التكيف •
بالعلامات  • يتص   فيما  سواء  الاجتماعي   بالعلامات  المرتبط   الم كلات  عل   وت م   الاجتماعي   الانار 

  للمصاهين والم كلات المرتبط  بالوصم  الاجتماعي  سواء  ا يتعلق بال عور بالدوني  أو اللاقص  الاجتماعي
 .أو الان غا  ف  التجكير ف  الهوي  والإحتاق بالمعا ل  التي    ن الآخرين

الانار اللاجتي   وتتضمن عدم أس ل  حو  الم كلات المرتبط  بضعف الثق  باللاجس سواء  ا يرتبط بإحتاق  •
 .مصا  بالاضطهاد والتجرم  ف  المعا ل  والتوترال

  حدود ومجالات الدراسة: : خامساً 
  19 صاه  موفيد  تتلدد اللدود الب ري  للدراس  اللالي  ف   رتمع الدراس  المتمثل  ف   رتمع   :الحدود المكانية .1

  ف  الملافآ  الوسط  بقطاع غ م.  الذين خضعوا لللرر الصل 
، والردير  المصاهينحالات  ن المصاهين بجيروق مورونا  ن  رموع    أربعتطةيق الدراس  عل     تم :البشريةالحدود   .2

ولقد ما     الجلتطيلا  بقطاع غ م.  داخ  المرتمع  19بكوفيد  صاب   الا  تو  حالاأعل   بالذمر ا  الدراس  امتصرت  
الباحث  هتطةيق أدوات الدراس  ف  الملافآ  الوسط  مونها  ثل   حدة الملااطق اللمراء)خطر( أو  حالات تج   
الوباء داخ  مطاع غ م وف   ديم اللاج ين المغازي تلديداً حيث تم الاعلا  عن أول  اللالات  ن داخ  المديم  

 جتماعي  داخ  المرتمع.نجتم. وه  أول  اللالات الت  تعرض  للوصم  الا
  ديتمةرشهر  أشهر ف  الجترم  ن    6استغرم  الدراس  ب قيها اللاآري والعمل  حوال    الزمنية:الحدود   .3

  .2021 ايوحت  نهاي  شهر  2020
 . الصل   الداضعين لللرر 19الوصم الاجتماع ،  صاه  موفيد   الحدود الموضوعية .4

ولقد مان   دم ،  لأفراد العيلا الجردي     خلا  المقاهلاتجمع الةيانات  ن    ها  تمجمع الةيانات وتلليل    حالات الدراسة
  الاجتماعي  خلا  للوصم  أفراد العيلا   حو  ترار   ولقد تملورت أس ل  الدراس  دقيق ،   60-50المقاهل  تتراوح هين  

"أين    و؟"،  19تم ت ديص  صا  موفيد  أخةرن  عن تراربك ال دصي  علاد ا  "،  ثا  19فترم الإصاب  بالكوفيد  
الذين يقو و  هوصمك؟" أس ل  المتابع  الت     الأشداصالوصم عادم؟"؛ "عادم  ن هم    حالاتو ت  وميف حدن   

 ن     ، "أخةرن  عن   اعرم علاد ا ملا  تتعرم للوصم ث ترم  عل  الم اعر والدةرم الداخلي  للمتتريةين،  
، "ه   الاجتماعي عن التأنيرات المتصورم للوصم   س ل   ؟، ه  ت عر بالل   أو القلق أو الضيق؟" وأالآخرينة   م

 كتوب  ف     المقاهلات ان  جميع   .؟"الآخرينتعان   ن  زعاج ف  حياتك اليو ي  بتةت الوصم  الت  تواجهها  ن  
، وتم     ن مة  الباحث  الأخطاءة وتم تصليح  ، وتم   راجع  دم  اللاصوص  رم أخر الباحث  نجتهانص  ن مة   

باللاتب  للرداو  المتتدد   فه  بعض الرداو  الرئيتي    التصليح.  أنلااء  ال  ر  ي   جميع الةيانات التعريفي   تلوي 
 الت  تم اعتمادها لتوضيح أبعاد الدراس  الرئيتي 
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 . جردات الدراس  حتت التنتوزيع  يوضح الةيانات الأولي  لمرتمع البلث (02)جدو  رمم  
 النسبة التكرار السن
20 -30 2 50 % 
31 -40 2 50 % 

 % 100 4 المجموع
 جردات الدراس  تلادرج ضمن    نصفتوزيع  جردات الدراس  حتت التن بليث نلاحظ أ   (  02يمث  الردو  رمم ) 

% 50بلاتب   و (  40-31)  العمري   نواللاصف الآخر ف  الج    %،  50ونتب     2هتكرار  (  30-20)الج   العمري   
 . ما هو  وضح ف  الردو  أعلاه 

 .الرلاستوزيع  جردات الدراس  حتت   (03)  جدول رقج
 النسبة التكرار الجنس 
 % 50 2 ذمر
 % 50 2 أنث 

 % 100 4 المجموع
 تتاوي هين  جردات الدراس   جلاسبليث نلاحظ أ   الرلاستوزيع  جردات الدراس  حتت ( 03يمث  الردو  رمم )

 %.50لك   لاهما وبلاتب   2الذمور والاناث وبتكرار 
 المتتوة التعليم . جردات الدراس  حتت  توزيع (04) جدول رقج

 النسبة التكرار المستوى التعليمي
 % 25 1 أساس 
 % 25 1 نانوي 
 % 50 2 جا ع  
 % 100 4 المجموع

 جردات الدراس     نصفبليث نلاحظ أ     المتتوة التعليم توزيع  جردات الدراس  حتت  (  04يمث  الردو  رمم )
 وبلاتب   (1) هتكرار   تتوة التعليم الأساس  والثانوي تليها  %،  50ونتب     2هتكرار    ف   التعليم الرا ع تلادرج ضمن  

يتمتعو  بمتتوة تعليم    جردات الدراس     نصف  % مما هو  وضح ف  الردو  أعلاه، و ن هلاا نلاحظ أ  25
 .الاجتماع ال عور بالوع  الصل  و مكلاهم  ن ي جا ع 

لمعرف  نبات  وإعادم تطةيق الاختبار  التكرارات.اللاتةةةةب  الم وي   لأسااااليب الإحصاااالية: تحصااااءات وصااا ية منها:ا
للتةأ ةد  ن أ  المقةاييس لةديهةا   التطةيقين)جيتمةا (، وحتةةةةةةةةةةةةةةا   عةا ة  الارتبةاط هين  ((Retest Testلأدام  فقرات ا

 و عا   ارتباط هيرسو  للك ف عن العلام  هين  تغيرين.  درجات نبات  رتجع .
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 :ثامناً: تسجيل تفصيلي لبعض حالات الدراسة
ف  الملافآ  الوسط   والذين تعرضوا لللرر الصل     19الأشداص المصاهين بكوفيد   رتمع الدراس   ن    تمث 

حالات  ن   أربعتم اختيار  و ن نم  والت  وصج  بأول  حالات الإصاب  والتعرم للوصم الاجتماع .    بقطاع غ م،
الوصم    آاهر    اللالات الت  تم دراستها لتكو  نموذجاً للتتري  التجصيل   ن خلا  عرم اللال  واستدلاص أهم

ف  ضوء الأطر اللاآري  واللاتائج الت  توصل   ليها بعض الدراسات التابق ، ومد    بالإصاب    المرتبط  الاجتماعي 
اللالات الت  تعرض  للوصم  الاجتماعي  والتةت ف  تج     ومع الاختيار عل  هذه اللالات لأنها مان  أ ثر

 ن الم كلات الاجتماعي    ، وأ ثر  عانام استعداداً للتعاو   ع الباحث  الوباء داخ  مطاع غ م. مما أهدت تلك اللالات
 .. وفيما يل  توصيف للمقاهلات المهلاي   ع حالات الدراس بالإصاب واللاجتي  المرتبط  

 يوضح توصيف المقابلات المهنية مع حالات الدراسة  (05) جدول رقج
 تاريخ المقابلات  عدد الساعات  عدد المقابلات  عدد الحالات 

4 
 ساع   22  قاهل  فردي   16

 ل    2021/ 3/2 ن 
30/4 /2021 

يتضح  ن الردو  التاهق أ   توسط  جمال  المقاهلات لك  حال  أربع  قاهلات وه  المقاهلات الت  تم  هين 
ساعات، ومد تم   عآم المقاهلات ف    أربع وأ   توسط عدد التاعات لك  حال     والمصاهين بالجيروق   الباحث

 ل     3/2/2021  لتوافر سري  المعلو ات ههذا المكا  ومد هدأت المقاهلات هتاريخ   الاجتماعي    كتت الأخصائي
30/4 /2021. 

 عرض الحالات
 للحالة الأولى:تسجيل تفصيلي 

 :أولًا البيانات الأولية
 .    سلا  28  .التن 3أنث (  ) .اللاوع2. (   هالاسم  ) .1

 . اللال  الاجتماعي    ت وج  ولديها طجلين5جا ع    . المنه  العلم 4 
 :المشكلة طبيعة :ثانياً 

بالوصم الاجتماع  اللااتج عن الإصاب  بكوفيد  ن بعض الم كلات الاجتماعي  واللاجتي  المرتبط     المبلون عان   ت
، والت  تمثل   آاهرها ف  ضعف العلامات الاجتماعي  والمي   ل  الانطواء والع ل  الاجتماعي ، والإحتاق  19

لاقص وولد  بال  ا، ومد أدي ذلك  ل  شعورهالعلامات الاجتماعي بالرفض الاجتماع   ن جانت المرتمع وضعف  
 .وضعف الثق  باللاجس وال عور بالقلق نقص  اعر لديها 
 :سمات شخصية العميل :ثالثاً 

 .الريدم بالصل  هلايا  المبلون ، ويتتم بالمآهر العائالعلااي   المبلون يةدو عل   :السمات الجسمي .1
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 ع    اف  ملا هم  حذر    بعض التمات اللاجتي  تتمث  ف  المقاو   ومان  المبلون يةدو عل    :السمات النفسية .2
 .ا التوتر والقلق ف  بعض الأحي اوما  يةدو عليه  الباحث

العقلية .3 القلق والتوتر علاد تذمر  ومف العقلي  جيدم، لكن    اأ  مدراتهب  المبلون    تتتم :السمات  يةدو عليها 
 ا،  لا أنهاتتم بالتجكير الملاطق  والإدرام الواضح لم كلته ت  ممامي   ل  الترحا  أحياناً،  الاصاب  والوصم وت

 . تتددئ بعض اللي  الدفاعي تأحياناً ما  
المبلون  :السمات الاجتماعية .4 مي   ل  الع ل   ت  االاهتمائ بالمآهر الدارج  والملابس  لا أنه  يآهر عل  

 .والانطواء ف  بعض الموامف ومذلك الانتلا  أحياناً 
   رابعاً: تسجيل المقابلات

رحة     الاجتماعي ،   ف  الموعد الملدد الذي تم الاتجاق عليم مة  ذلك  ل   كتت الأخصائي  المبلون   تحضر  
استجترت    لله، نمبدير واللمد    ابأنه   ، فأجاهال دصي   ابتنال  عن أحواله  اللرلوق، بادرته  اودعوته  اهه
التي   الل      التررب".    التك بأحد حيث جاء عل  لتانهتلا    ابأنه  تالاجتماعي ، فأشار   اعن علاماته  ا لاه

 اهل  ومراية "  يعلايلا  ري  فيها خلتلا  اعيد علامات  ملها وبس الل  
ف  أضيق اللدود، استجترت   اومان   جاباته   بالباحث  االتوتر والضيق والدر  علاد لقائه  المبلون وما  يةدو عل   

 (  ريض  بالقلت    انها بالتلديد لا تعلم  ن اين أت  وذمرت "اهلات  )ز.  فأجاه ميف حدن  الاصاب ؟ عن    ا لاه
يرز للمتابع  ولما طلع  لإ   المتت ج متير    بأروح لاذ الولادم وملا  اتبع الها هتلويل  لتعم  العملي  بالمقاصد وملا   

  باللرر ع أساق   ا وصل  للاقط  اليهود ورجع   ا حطون ولأن  ا ما  التتريح جاه  ورجعون  باليوئ الاو  
 بالأعرامووصل   تت ج  المقاصد بعدها هيوئ هدأت أشعر    الثان ، وهيك صار وطلع  باليوئ  الثان أرجع باليوئ  

وشكي  انم ه   ن التجر وتعت الطريق " نم يليها للآات صم  ويةدو عليها ال عور بالضيق علاد تذمر المومف  
التمريض ا ا و  للصدا  " ف  شاء اللهع وأعطتلا ، وحكي  للال  بأصبح مويت  ا   تم ذمرت مائل " طلة   ن 
باللرارم والصداع ورجع  طلة   تكن، رفض  الممرض     بأشعرالوم  هاد حددوا  وعد لعملي  هلات  الا  نم ملا   

الممرض  جه ي حالك    وحكلت    38.7اللرارم مان     حاس  ردي  شكل  فلوزت ، فجلص  ل   شو  وسألتلا اعطائ   
المبلون  بال عور بالاختلااق وعل  وشك البكاء ، صمم     هدأتنع لك ونره م لجلص الكورونا"  ت  وبلاتك رح   ن

للآ  واستطردت " ميف هتلك  ع   ومورونا... أعراض  عادي  جدا، بكرا بكو  أحتن" وتم ع لها واجراء الجلص  
 الائ ايراهي  والاهلا  )الت  مان  تعان   ن القلت( سلةي .  نتيرلها ومان  

"صرت أبك  خاص   نهم اتعا لوا  عاي خلا  تررب  اللرر   استجترت  لاها  اذا فعل  بعد تأ د اصاهتها فأجاه  
 والله  ا ن ج  د وع " بإصاهت الصل  مررنو   فعليا" لتعود مائل  "بس عرف  

 وتجاجأتا،  استوضل   لاها ميف هدأت تررب  الوصم باللاتب  لها فأجاه " أنا باللرر ووضع  ونجتيت  سي   جد
فلص الكورونا الهم، عل  أساق أن  جة  مورونا لغ م، والل  زاد    لإجراءانهم  تواصلين  ع أهل  وزوج  بغ م  

 هم  ممي  الرسائ  الل  وصلتلا  وفيها ست وشتم عل  ان  أنا الل  سةت مورونا لغ م" 
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، حيث جاء  تلتك بأحدلا    ام لأنه لدودم  عهجيدم و   اأ  علاماته  ت، فذمر بالأمار   اعن علاماته  ااستجترت  لاه
 ، "انا  ا بدالط متير  لاهم الا ف  الملااسبات الكةيرم اعل  لتانه

وصلتلا  ممي  رسائ  فيها ست وشتم ودعاء عل  لا  "   تالمرتمع ، فذمر   ميف تعرض  للوصم   ن مة   اسألته
وعلاد سنالها عن أ ثر  ومف  يمكن انتاها، هد   ا يدعمون  بأز ت  زادوا عل  هم  وحطوا حم  مورونا عليا "  

خوفا    بكةوه، الأ    ا ملا  أمر  عليم ورغم هيك     لاةوذم"داخ  اللرر اتعا لوا  عاي مأن     وصم  أنر هها ذمرت 
 لا ، طامم التمريض والأطباء مانوا  رعوبين  لا ، ولما ملا  أستجتر  ن الدمتور عن الأعرام هيلكيل  "  رم  

انك تتابع الاخبار   ءش أصعت    نان حرج ، هاد  وا     علام اش " أ ا خارج اللرر فلدث ولا  بعرف تترد  ا  
 يضايقلا د اللااق مان  ماتل ، هال   ما   والفيس وتقرأ علاك أخبار  ش صليل  وميف نقل  المرم لللااق وردو 

 وتعةل  نجتيت ". 
ارتياحه  ااستجترت  لاه الت ا ها بإا خلاعن  دة  التلا    ن مما   وتباعد    حضورها للمكتت و دة  جراءات 
و ن نم   ."الواحد خلص  تعود عليهم، صاروا روتين حيام وبطل  أطلع  ن الةي  هدونهم"  تفذمر   جتدي وتعقيم
 درج  الوع  الصل  لديها للوماي   ن الجيروق أو ن ر العدوة. شكرتها عل  
عل  صعيد العائل  والامار   ا بأنم "  اه ، فأج آاهر الوصم الاجتماع  ال  تعرض  لهاعن    ااستجترت  لاه

حتي  بأي شعور وصم بالعكس ملم ما  دعم و تاندم ال  وهاد رفعل  شوي  ن  علاويات ، بس اللااق بأشعر 
ع غ م، الله لا يريبك" " المرأم الت     ءالةلاوخوفهم  لا  غير اللك  الل  ملا  اسمعم واشوفم "جةت     هلاآراتهم ال 

 ا ، استجترت  لاه ليو  فلتطيلا  بقطاع غ م"  نم أضاف  " أنا  ا بقدر أ لاع الاغرا   ن هيك تصرف"    2حررت  
، بلس أ  المعا ل  هره المصاهين ع م     الطامم الطة "تعا      ت، فذمر خلا  اصاهتها  اعن الأشياء الت  تضايقه

هلاآرم   عليلاا  ويطلعوا، يلتر ونا  ا والعالم، هلدي، حت  أن  ب عر بأن  غريت داخ   متقصد خارج مطاع غ  أفض  
 . سي  "

اللااق، هرض   ووسألتها عن أسبا  الوصم الاجتماع   ن وجه  نآرها فأجاه   "طبعا مل  الوع  والره  علاد 
 هتوفر روق جديد  ا   ما  اللااق هتداف انها تلاصا  بالمرم" واضاف  "هدلي  ملا  اسا  الاطباء يلكول  فاي

 ،  ا نلوئ اللااق  ذا هيك الاطباء" مثيرمعلام  علو ات 
  ت فذمر الت  اتبعتها خلا  تررب  الاصاب  والوصم مملاول   لاها للتكيف    توالاستراتيريا الاليات  عن    ااستجترت  لاه

ت عليش، اعتةري حالك    يلك  ل لا  أتواص   ع الأه  خاص  أهويا، والدور الكةير  لم وهاد ال   دعملا  وما   "
تعةلا ، العة     لأنموا مل  "فعلا أنا ملا  بمللا  صعب ، ترم  الروا  والتواص     باللج، وبدم ترجع  لربلاا."  

طجل  عمرها سلا    جدرا صعت ما  تتكيف هين أربع  رياض ، لرأت للجظ القرا  الكريم، هاد باللاتب  ال  أ ا زيلا  ف
عليها ويلعةوها شوي    ويلاادوا ال بام، والتمريض ما   ل   وسبع شهور ميف تتكيف؟!!" لتضيف مائل " ملا  أمعد ع

  ن ال بام"
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بلس   و ا" بصراح  أنا بلس بدوف شديد    ت، فذمر  ا يقلقها  ن التررب  الت   رت ههابتنا  حو     انم بادرته
ملها    وال تائم"والله الجضيل  الل  شجتها والغلط    فأجاه ؟  تأذي ومم  بتنالها ه     ."  مة ي  ا ملا   ز    ابالأ 

المرتبط    أذة" "نآرت  لللااق اختلج  " استجترت  لاها حو  الانار اللاجتي  والاجتماعي  لدةرم الوصم الاجتماع
اليو ي  فأجاه " خلا    19بالإصاب  بكوفيد   اللااق، بداف  ن  عل  حياتها  الاصاب  وبعدها صرت بداف  ن 

  لا هم، أ ا حاليا حاس  حال  أحتن رغم انم علادي ملق  ن  واجه  اللااق "
فذمر لل  نآرتهاعن    ااستجترت  لاه شاء "أنا    تمتتقة ،  ا   ايراهي ،  يبعد   نآرت   أحتن، والله  تكو   أيا لاا  الله 

، علق  عل  ذلك بأنم الأ ور ملها هيد الله سبلانم وتعال ، "الأ رام علاا وعن أولادنا وي يد وع  اللااق......
 .ا دوائ الصل  وتملاي  له اوف  نهاي  المقاهل  شكرت له .وعل  الإنتا  أ  يأخذ بالأسبا  ويطلت التوفيق  ن الله

 عرض الحالة الثانية 
  (   تتري  تجصيل  لللال  )أ.

ة أولًا البيانات الأولي  
  جا ع :العلم  المنه  .4. سلا  32. التن    3اللاوع  أنث  . 2 (   أ.الاسم  )

 ثانياً: طبيعة المشكلة 
  و ا ي م  ، 19  تعرض  المبلون  لم كل  الوصم الاجتماع  واللاةذ  ن مة  بعض الأفراد بتةت الإصاب  بالكوفيد

  واجتماعي ، ومذلك   كل  الرفض الاجتماع  المتمث  ف  عدئ تقة  الريرا  والأصدماء،  يذلك  ن   كلات نجت
غير    شدصي ومد انعكس ذلك عل  العملي  ف  صورم  ن الضيق واليأق والل   ال ديد الذي أدة  ل  تكوين  

 . تتقرم
: سمات شخصية المبحوثة ثالثاً   
 متل    رموع   ن التمات الرتمي  فه   توسط  القا  ،    يةدو عل  المبلون  :السمات الجسمية .1

 .، شاحب  الوجم، يةدو عليها الإعياء والضعف العائ ف  الصل الرتم
عل  المبلون   رموع   ن التمات الانجعالي  تتمث  ف  الضيق ال ديد،    تآهر :السمات الانفعالية .2

 .الارتبام والل   ال ديدالتوتر، اللاآرم التوداوي  للليام، مثرم البكاء، التردد و 
يةدو عل  المبلون   رموع   ن التمات العقلي  تتمث  ف  الترحا  المتتمر، عدئ  :السمات العقلية .3

 .الترمي ، اللاتيا 
القدرم عل  تكوين   ئ ومد هدت هذه التمات ف  المي   ل  الوحدم والع ل ، وعد :السمات الاجتماعية .4

 . الدارج  والملبسعلامات اجتماعي   ع الاهتمائ بالمآهر 
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 رابعاً: تسجيل المقابلات:
، مم  بالترحيت  الاجتماعي   ف  الموعد الملدد الذي تم تلديده  عها  تبقاً  ل   كتت الأخصائي  المبلون حضرت  

مأخصائي   عمل   خلا   جيداً  ن  تعرفلا   أنها  فأشارت  أخرة،  هلاجت   رم  وعرفتها  الرلوق  وطلة   لاها  هها 
اجتماعي ، بادرتها بتنال  عن أحوالها الصلي ، فأجاه  بصوت  لادجض بعد للآ   ن الصم  "اللمد لله"، ومد  
ظهر  ن نةرم صوتها الل   ال ديد، وأنها غير راضي  عن أحوالها، فعلق  عل  ذلك بأ  م  ش ء يتير بإرادم 

 .الله وأ  الله يضاعف الثوا  لمن يصةر عل  أي ضرر يصيبم
هلاام للآ  صم  احتر تها وأعقةتها بتنال  عن تررب  الإصاب  بالكوفيد الت   رت هها، صمت  مليلًا،  نم مان  

 ر ش ء بعيد علا  وانم  ا  ملا  أفكر الأ  فيم.لا لما انصة    نم ذمرت "أنا  ا ملاتش  تومع  انم ف  هيك مورونا 
 ع  غير أهل    يومفقي   فيش حد  نم متير ناق بعدت علا  ول   أصة تومعم لما  أوالل   ا ملا     انصا .رح  

 ."التررب ال  ضعيج  بعد و "وهيك صارت علامت  بك  الل  ح المبلون بس"، وأضاف  
هلاتم  ريض  بالقلت وبدها    لأنمه يارم لةي  أخويا  " لا     مائل  صاب  فأشارت  وعلاد سنال  لها عن ميفي  حدوث الإ

  يوئ  رت  ح  أزورهم وسهرنا سوا، وسافرت نانتعم  عملي  بم ج  المقاصد، أو  يوئ طلع  عالمعةر ورجع  فر 
أتأ د خةر  صاب   رت أخويا   للعلاج، هلاام  الةي  أخدوا  لا  وزوج   ل   لعلادي ع  اجو  وتجاجأتأخويا وبلاتها 

" .واستجترت  لاها شعورها علاد تأ د الإصاب  و اذا فعل ؟  ايراهي    نتيرتوأولادي  تل  لجلص الكورونا ومان   
، فذمرت العميل  " شعوري ههديك الللآ   ا هيعلم فيم الا ر  العالمين، صد   "، وأضاف  أيضاَ  بكي  وصرخ  

لا  ن   صاب  هدت تهدي     هلغتها  أومذه  اللاتير  هيك او  رد فع  ال  ما  وبعد  ا هدي  شوي وتواصل   ع  
وتقل    الأ  وتلك   ع   واتعا ل   ع  هدهدي  هالوم   يجيدم،  رح  والبكا  ا  العياط  طةيع   ب ك   اهتمائ   م ر 

 جع لتقة  الإصاب  وانم م  ش   ن الله. أر شوي شوي هدأت ، و بصلتك
هو الوصم  ن خلا  الاخصائي ، فأجاه     مان  تعرض  للوصم بتةت الإصاب   ع توضيح  ا   لاها  ذااستجترت  

عليها الضيق ال ديد ونتهيدم طويل  مائل  "ايم حدث ولا حرج ... نجتيت  تعة  متير بتةت الإصاب  والل     ويةدو
 ع ، طريق  خروجلاا  ن الريرا  وميف اتعا لوا  زادها سوء أ تر هو طريق  رد فع  اللااق  ن  صاهت ، أولهم  

الةي  لللرر مان   هيلا  وبوجود ال رط  والاسعاف ونآرات الملاطق  ملها اللاا و ش مأنا وباء، لا مأنا عا لين 
 ."هي  "ئ" مورونا باعدوا علام " انم أصبح الريرا  يلاادو    ف  العميل ا" وأضجريم 

لم  لاذ للآ  الإصاب  وبدء  جراء اللرر    وعلاد سنالها عن أين وميف تعرض  للوصم و من؟ أجاه  أنها تعرض 
الصل  سواء داخ   لا لها أو داخ  اللرر الصل  وأضاف  " هدا الدةر يلات ر هين اللااق والك  عرف بإصاهت ،  
وصار  الهم حديث  لا أنا وأهل ، أو  ناق تعرض   لاهم لللك  والترريح جيران  سمعتهم هيلكوا أهلها  صاهين  

     لايح الل   ا أج  علاا مان  نقل  العدوة اللاا، يلكوا ليش  ا حكيت   نك  صاب ؟ حت  يالل ومان  تروح علادهم،  
 هالةي  فيم مورونا، الأ ر ما  متير ب ع وترم أنره بقلة  مة  عقل "   عن  ابعدعا   اللاآاف   ا سلم وحكولم 
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"بلس    المعا ل   ش   يقاتهابصدوتقةلهم لها، فذمرت العميل  فيما يتعلق    الاخرين لهااستجترت  لاها عن  عا ل   
تغيرت نآرتهم ال  وم  الاصاب ، وخاص  ما  ف  جرو  اللاا عالواتتا  تجاجأت   صديقات واحدم وإ  بعض  

خاص فيلاا هيك، مطع  علامت    ءش   يلاقلواهلا ر فيديو ميف تم نقل  أنا وعيلت  لللرر، هال   ضايقلا  ميف  
 " فيهم ومتها وهالوم  رجع  علامتلاا بس سطلي 

العطف    م اللتيغلت عليه  الأه تقةلهم فذمرت العميل  أ    دة  و   الاه  والامار نم استجترت  لاها عن  عا ل   
 " . عائلت  لم تتومف عن التواص   ع  والتنا  عن احوال  ب ك   تكرر باليوئ الواحدوذمرت العميل  "   

  ءش جيدم نوعا  ا، لكن  ش م   فأوضل  العميل  "  القائمين عل   رم  اللرر لهانم استجترت  لاها عن  عا ل   
بس  ا ما  هيريلا  متير ...وما  المت و     أطلبم ما  هيريلا ، ملا  أطلت الدمتور واستجتر  لام عن الاعرام

 ."هيلكيل  يا هلا  لا تضل  تغلةيلاا
بالل  صار واللااق بصراح  تأنرت    . بسبطةيعت  اجتماعي وعن العلام  بالمرتمع الدارج ، ذمرت العميل  "أنا  

الصغار هيلكولهم مورونا، غير اللااق    لأنمالأطجا  صاروا  ا يلةوا يطلعوا    لأولادي ا رحمون  ولا عملوا خاطر  
 جداً."وهذا يضايقلا  الل  مطع  علامت  فيهم 

لوصم   ا  أو  أسبا  ا  ، فتذمر العميل  ن وجه  نآر المبلون   بالإصاب أسبا  الوصم  المرتبط   أ ا فيما يتص   
عم  عل     لأنم ن العدوة" وأضاف  مائل  "    الإعلائ لم دور    خائج "مل  الوع  علاد اللااق، خل  اللااق متير  

 وا عل  توعي  اللااق ميف  مكن تهوي  الأ ر متير وصار  ا  للاا حديث  لا مورونا وأعداد الإصابات، هد   ا يرم
 اللااق تبعد عن بعضها بس"   الجيروق، مديش  هم لبس الكما   وانم يلاق

  هيك ليش انصة  وليش أعيش م   ليش هيتير  ع  اناالل   العميق نم مال  "بنم صمت  مليلًا نم انتاهها شعور 
مد واجم الكثير  ن  فعلق  عل  ذلك بأ  الإنتا  لا يدتار مدره، واللاة   لمد صل  الله عليم وسلم    الدوا  ،   هذه

ل  أ م  وجم، وهذا اهتلاء  ن الله لك  يعرف الإنتا  الذي يصةر فيعط  لم وأدي رسالتم ع  العقبات ف  حياتم
 .مثيراً وهدأت فارتاح الر اء اللتن، 

التكيف الت  اتبعتها لمواجه  الوصم المرتبط   ،  19بالكوفيد    بالإصاب فةدأت الاستجتار  لاها حو  طرق واليات 
 ."ضائع ب  ووجودي داخ   رم  اللرر الصل  ملا  فأجاه " لولا فض  الله عل  ودعم أهل  خلا  فترم الإصا

وصمت  لللآ  تم أضاف   اَ لا   نم مدر  ن الله ولازئ أتراوز، وصرت أطلع ع اللااق الل  حوال ، فلا  انصا   
عملتم لرأت ال  الله،    ءش علادها، أو     رح أمفوانلرر وطلع سليم، وملها بس  دم اللرر ورح أعديها، و ش  

 واللاوئ والراح "   صاحباتءم القرا ، والاستغجار، والتواص  عل  الفيس هوم  ع استغلي  ومت  بقرا
" لا  أتضايق    فأجاه مم  بتنالها ه  يوجد ردود فع  سلةي  نلوها وميف تعا ل   عها و ا هو  ومجها  لاها  

مورونا عل  غ م " ولقد ظهرت عل  المبلون  علا ات   نتوا الل  جةتوا  نتوا العيل  المكورون ،    تير بس حد يلك   
 الضيق، أ ا بعد الدروج  ن اللرر فما خلص   ن اللك  ونآرات اللااق اللاا ومأنم عا ل  عمل "
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" فعلق   ش  مكن أنت  ومج  الأه   ع   دعم و تاندم الاه  فأجاه  " والله انا لولاهم لأ وت.وسألتها علاد  دة  
  دليهم ال  سلاد وعو  قيم  ف  الليام، الله ي  ال   أشعربجض  الله وبجض  أهل   مائل  "أنا    بالجدرهلاةرم صوت يتتم  

 "وأعت  هلاجت  وبأهل  
أصعت  ومف  رت بم فأجاه  "انهرت بتةت ملائ اللااق علا  وعن أهل  بمرم  اللرر واستجترت  لاها عن  

 " طةيت  دير الم ج  وصرت أصرخ وابك ، وطلة  المتت ج  ال  أخصائ  نجت  تواص   ع  ومما 
استجترت  لاها عن الأشياء الت  ت عر بالقلق نلوها الآ ، فذمرت العميل  "بلس أن   دلاوم  طو  الوم  وبترح 

 " بالإحباط وأنا حاس ف  ظروف ، 
أخذ  لاهم وم  لغاي   ا هدوا   مراية و ش حاس  بالأ ا   ن فكرم اللااق علا ، حت      وأضاف  اللال  "أنا ملقان

 فذمرت  الٌانار اللاجتي  والاجتماعي  الت  ترمها الوصم عليها"، استجترت  لاها عن يتعا لوا  عاي ب ك  طةيع 
 وضوع مورونا، بلس  ن   ش    هيدص  ءبعد هاي التررب  صرت متير عصةي  وبلبش أسمع أي ش " أنا   

الل  هوا انتا  عادي، وم  شدص  عرم ف  حياتم انم يلاصا  وهو ش     هلاصا  تقةل  المرتمع ونآرتم لل   
  د ي أو عيت "  ءطةيع  لازئ نتعا   ب ك  عادي  ش ش 

مرت وه  ف  فذ  التجكير بالمتتقة ،لاحآ  عليها مدراً  ن الراح  وال عور بالأ ا ، بعدها استجترت  لاها عن   
  رت وبتنالها عن أصعت الأومات الت     ."علادي ملق  ن المتتقة  والتجكير فيم" "أنا  القلق  وبم اعر  ن   تضايق 

  ء ملا  باللرر،  ري  بأومات صعب  وتعرض  للم ح والاسته ابالقلق وعدئ الأ ا  اللاجت ، فذمرت "لما    وشعرتهها  
الل     ءال  "  المبلون "، وبعد للآ   ن الصم  أضاف   سومواهيأومات بللم أحلائ   عر   ملا   ، و بإصاهت 
 ."سدري  اللااق بالل  انصاهوا وخوفهم الغير  ةرر بعد شجائلاا وخروجلاا  ن اللرر متير يضايقلا 

 .ث شكرت العميل  عل  تعاونها والت ا ها  ع الباح
 الثالثةالحالة  

 (م.س) تسجيل تفصيلي للحالة
 :أولًا البيانات الأولية

 المنه  العلم   نانوي   4.      .( سلا 33التن  )  .3ذمر          اللاوع   . 2     ئ( الاسم  )ق. .1
 :طبيعة المشكلة :ثانياً 
وصم الاجتماع  جراء الإصاب  بجيروق موفيد المتترد ولقد عان  عل  أنره  ن ال  كل    ن    المبلوث  يعان 

 .للمبلوثبعض الم كلات الاجتماعي  واللاجتي  ومد انعكت  هذه الم كلات عل  اللال  اللاجتي  
 :المبحوثسمات شخصية  :ثالثا
الرتم،   لئ مت توسط القا  ،    وبعض التمات الرتمي ، فه  المبلوث  عل التمات الرتمي   يةدو   .1

 .عليم التعت والإرهاق الرتم يةدو 
 .والارتبام تعاهير الوجمف   المبلوثالتمات اللاجتي   ومد تمثل  وبدت  آاهرها عل   .2
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 ن خلا  الترمي  وعدئ الترحا ، والقدرم عل    المبلوثالتمات العقلي   ومد هدت هذه التمات عل    .3
 .الترابط هين الأفكار والتتلت  الملاطق  ف  اللديث

 .بالمآهر الدارج ، ارتداء  لابس مديم البتيط التمات الاجتماعي ، ومد تمثل  ف  الاهتمائ  .4
 رابعاً: تسجيل المقابلات:

، رحة  بم  الاجتماعي   ف  الموعد الملدد الذي تم الاتجاق عليم  ن مة  ف   كتت الأخصائي  المبلوث  حضر
تررب   نم استجترت  لام عن    واجا  انم بصل  جيدم.عل  صلتم وأحوالم،    وسأل   هلاجت   ودعوتم للرلوق وعرفتم

صاب   ن أحد العا لين بم،  الإصاب  والوصم  فأشار ا  والده يمتلك سوبر ارم  وما  يعم  بم وانتقل  اليم الإ
لا اعرف  ن أين أهدأ، أنا أعم  بمل  سوبر ارم ، شعرت بلرارم وصداع    " بصراحفذمر  وتم اغلاق التوبر ارم   

فلص الكورونا ومان    عمول  تير موي فكرتها انجلون ا، وبس زادت الاعرام توجه  للمتت ج  أ  ف وهلاام  
 ع م  حا ، بس نجت  أفهم  ن وين اجتلا ، ملا  بغت  ايدي  ا بأختلط  "بأحمد الله   نتيرت   يراهي " وأضاف أيضا

بلد رغم هيك انصة " ليضيف " بعد تأ د الاصاب  هدا الوصم والتت عليلاا والت هير بالمل   نم  حلاا ملاا هلاةيع  
اتم فذمر  ، استجترت  لام عن علام والضيق علاد لقائم بالباحثالانجعا   وما  يةدو عل  العمي   نا لللااق"  و الكور 

خاص  ان     ف  هدوء لوحدي  امعد" أنا بلت   ضيجاً  "، بس  ش متير  والثاني أصلا  ال  هين فترم  "أومات ب وف  
بلك     احتجظ هيها للاجت  و أ عايم   كل   ع حد ب  بلص ، حت  لما  بكو    غو  ب غل  و ا علادي وم  متير

 " للد اش 
، غير تدوفهم  وبإصاهت  فيا    يتته ئ  رت عليا أيائ ما  متير    "  المبلوث، أوضح  ترربتم  ع الوصم وبتنال  عن  

 ونتيرت  مان  سلةي " ويرة   تعافي  لا  رغم أنم    خائج  ن القر   لا ، حت  بعد اللرر تجاجأت  نم لتا ف  ناق  
اللرر    أ  علامتم     هتقو   اللااقوسمع     يضايقونا"أومات    المبلوثليت  جيدم، حيث ذمر  الاجتماعي  خلا  

 ." ورونا يعلا   وت
عل  باللرر    ايطم لاو أصلا   ا ومجوا اتصا   فذمر "والله فيم    والامار   بالأصدماء  استجترت  لام عن علامتم 

وبعد، وخججوا علا  وما  لم أنره هرفع  علاويات ، بالوم  نجتم ف  ناق هتتعةلك نجتيتك  ن ملا ها الت ء وانتقادهم  
  عل    ب جقحس  نم  أب  عل  الل   ري  فيم  يعلقالدارج  فذمر "لما حد    بالمرتمع  المبلوث" أ ا عن علام   ال 

 "يكو  بعونك عل  الل   ري  فيمالله   وبيقول
 "،وي تموا يتةون  وما  ف  ناق س ء ، فذمر "أومات أ و  وامف وأسمع ملائ عليم علامتم بالمليطنم سألتم عن 

طريق  أخدي  ن الةي  لما اتأ د ، فأشار " وامف الوصم  الت  تعرم لها خلا  الاصاب    لام عن بعضت  استجتر 
خةر  صاهت  مأن  عا   جريم   ش شدص  ريض رايح يلص  ع  رعاي  طةي ، لا يمكن أنت  نآرات اللااق  

ع  وج  لاختبار   ا  هذا اهتلاء  ن الله   فعلق  عل  ذلك مائل  " ش سه ..........  ءش والريرا  ال ، شعور اللاةذ  
 أشد هلوم. المن لاينوأ   شاء اللهصةرمم وج اؤمم عآيم ا  
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مان  تتكلم ع المل     مالفيس هو أ ثر  ومف ما  س ء عل  لما وجدت اللااق عن طريق  "المبلوث    نم أضاف
ر "مل  وع ، خوف  ، فذمأسبا  الوصم  الاجتماعي   ن وجه  نآرهاستتجرت  لام عن    "ب ك  س ء وت تم فيلاا

بعض   مبلوثال   ن العدوة، اللااق صارت تتدبط  ا هتعرف شو تعم   ن خوفها وأعداد الإصابات هت يد، فذمر
 مراية  متير  لااح وتواصلوا  عاي ودعمون ، الم كل  باللااق الل  هرا"" الموامف الت  توضح ذلك

الاسته اء بم وم  الإصاب   نجور اللااق  لام و "  و  لم وم  اصاهتم عن رفض المرتمع الدارج     المبلوث  فيما يدل 
 والتقلي   ن شأنم، وإشعاره بأنم  ريض بمرم مات  ويهدد حياتهم بالدطر.

أو  ش  حاول   ع حال   " "، فأشار مائلا19الأساليت الت  مائ باتباعها للتكيف خلا  اصاهتم بالكوفيد  سألتم عن  
المبلوث  " وأضاف أيضاً  هيهد اللاجتي   لأنموالةأخبار وعدد الإصابات والوفيات    مالفيس هو أترلات مدر الإ كا   

 ""استغلي  ومت  بالرياض  والراح  وأ   صل   ع الالت ائ بالصلام 
  شعوري  لايح  ري  هتررب  سي   بس اللمد لله عديتهافذمر "بالمرتمع  استجترت  لام عن شعوره وإحتاسم بمكانتم  

   ش مة  واللااق هتعرف أنا    لايح بعد الاصاب     وتعا للا  تلتر لا اللااق    حيات .أيضا "أنا راض  عن    وذمر"،  
 " وم  شدص  تومع يلاصا  بالإصاب   لياش ذنت

الكورونا هياخد  ن تجكيري، م  يوئ هلاتمع  ، فذمر " وضوع  تجكيره  قلق  لاها وت غ ياستجترت  لام عن الأ ور الت   
 أحس بالدوف وعدئ الأ ا . يدليلا  بقلقوبت يد، الوضع صار  متيرهخةر  صابات جديدم ووفيات 

الصعيد الاجتماع  مل  التواص   ع      فأجا   "علعن الانار اللاجتي  والاجتماعي  لتررب  الوصم والاصاب     سألتم
الاصلا  والقرايت بتةت الكورونا والتباعد الاجتماع  واللآر، صرت أحس بالقلق خوفاً عل  أهل  وبيت   ن 

 ن هيك   وبتضايق  ن  انالأعرام    بعيشأن     وبأشعر  م  شدص انصا   الإصاب ، أ ا اللاجت  بلط نجت   كا
 .التوفيقالصل  و  وتملاي  لم نمف  نهاي  المقاهل  شكرتا عل  حتن تعاو شعور" 

 الحالة الرابعة
 (مأ. (تسجيل تفصيلي للحالة. 3

 :أولًا البيانات الأولية
 سلا   21التن   .3  اللاوع )ذمر(  .2   الاسم  )أ.ئ( .2
 .المنه  العلم   أساس  4

 :طبيعة المشكلة :ثانياً 
بالوصم الاجتماع  اللااتج عن الإصاب  بكوفيد يعان  العمي   ن بعض الم كلات الاجتماعي  واللاجتي  المرتبط   

 .الع ل  الاجتماعي ، والإحتاق بالرفض الاجتماع   ن جانت المرتمع  ل   المي ، والت  تمثل   آاهرها ف  19
 :سمات شخصية العميل :ثالثاً 
يةدو عل  العمي  العلااي  باللاآاف  ال دصي  والاهتمائ بالمآهر الدارج ، ويتتم  :السمات الجسمية .5

 .هلاياتم بالضعف فهو نليف الرتم طوي  القا  
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يةدو عل  العمي  بعض التمات اللاجتي  تتمث  ف  المقاو   حيث تردد مثيرا ف    :السمات النفسية .6
يتأخر م   رم ف  المقاهل  وما  حذرا ف  ملا م  ع الباحث وما  يةدو عليم التوتر لقاء الباحث، وما   

 .والقلق ف  بعض الأحيا 
ق   درماً لم كلتم يتتم بالتجكير الملاط و يةدو عل  العمي  أ  مدراتم العقلي  جيدم،   :السمات العقلية .7

 . تتبصراً هها
الاجتماعية .8 بالاهتمائ   :السمات  العمي   الع ل   يتتم  يمي   ل   أنم  الدارج  والملابس  لا  بالمآهر 

 .والانطواء ف  بعض الموامف ومذلك الانتلا  أحياناً 
 رابعاً: تسجيل المقابلات:

رحة  بم   الاجتماعي ،   ف  الموعد الملدد الذي تم الاتجاق عليم مة  ذلك  ل   كتت الأخصائي  مبلوثضر الح
عن ميفي    استجترت  لام، فأجا  بأنم بدير واللمد لله،  ال دصي ، بادرتم بتنال  عن أحوالم  ودعوتم للرلوق

بعرف ميف،     ن اللااق  ا  لقط  العدوة   بالطريق   ن حدوث الاصاب  فأشار  ل  " لا  هرحل  علاج بمصر ويةدو  
  هثلاث  ن انم ما  فلص  الل  مةلها    الرغم   ن  نتيرت  مان   يراهي  باللرر الصل  عل    الل  اتجاج   فيم  

" شعوري ههديك  المبلوث  فذمر  ؟،شعوره علاد تأ د الإصاب  و اذا فع    عن    لام  ". واستجترتسلة   المعةرأيائ  
ومذه  اللاتير  هيك     ا صدم د   "، وأضاف أيضاَ   ، صا هوجه يأوصجم، اسودت الدنس ء  ا بقدر  الللآ   

 ها هدأت أتقة  الا ر" او  رد فع  ال  ما  وبعد
 عليم الضيق ال ديد ونتهيدم طويل  مائلاً   ويةدوبتةت الإصاب ، فأجا      للوصم  ما  تعرم   لام  ذااستجترت  

ذنت  " ال   ومأنم  ال   سي    مان   اللااق  للوصم ونآرم  تعرض   بتةت    بالإصاب فعلا  متير  تعة   نجتيت    ...
  يلكول  جي    عل    يتصلواالإصاب  والل  زادها سوء أ تر هو طريق  رد فع  اللااق  ن  صاهت ، أولهم مراية  ما   

وف  ناق مان  تتص  "  لوثالمبف  امورونا، ملا  اضلك بس زعلا  عل  حال   ن جوا " وأض  ك ع   وجة
 ."وتدعم وتهدي  ن نجتيت  ويدججوا علا   تطمن

وعلاد سنالم عن أين وميف تعرم للوصم  و من؟ أجا  أنم تعرم لم  لاذ للآ  الإصاب  وبدء اجراء اللرر  
، وصار  الهم حديث الا أنا،  بإصاهت الصل  وأضاف " هدا الدةر يلات ر هين اللااق والعيل  عرف  والك  عرف  

  ناق تعرض   لاهم لللك  والترريح هما الل  ملا   عهم باللرر، يلكوا ليش  ا حكي   نك  صا ؟ ليش  أو 
 صورون  مأن   ررئ بلقهم"   بأيديخالطتلاا؟  ش حرائ عليك؟ الا ر ما  متير س ء و ش 

"أنا   فذمر  ارتياحم  عن  دة  أ و   تجائ "استجترت  لام  الدارج   بلاو   بالمرتمع  اللال   علام   ذمر  وعن   ،
هتتا   ش بس أومات فيم ناق     عاي وبيتا  علا  وعن وضع .  يتواص "أنا بكو   بتوط جداً لما حد    المبلوث
عليلاا   اويطبطةو   جداً. وبلس هلاآرم ال جق  فيهم وهذا يضايقلا     يا حرائ  صاهينتلتتلاا     حلاا  بالعكس ه  نلتطم 

بالتوق داخ   ل ،     ن الاصاب  تعافي بعد  ا  " رم ملا     المبلوث  وأضاف مورونا"  ويقولوا للاا  علش الله يتا ح
 ن رد ف  صاحت    تجاجأت،  19وماهل  صديق ال  بالمل ، ولما سأللا  عن حال  بعد التعاف   ن  صاهت  بكوفيد  
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ن وجه  نآره علاا هلاش تلاقلها  للاا" واستجترت  لام عن أسبا  الوصم  الاجتماعي     ابعد   المل  حكال " يي
فيما يتص     " مما أضاففأجا   "مل  دين وجه  بتةت اشاعات عن المرم والعدوة، و ا حد فاهم شو هيصير

ذمر المبلوث ا  أهم أسبا  الوصم  "مل  الوع   ، ف ن وجه  نآر المبلوث  بالإصاب بأسبا  الوصم  المرتبط   
عل  الإصابات والوفيات و ا   هترم "   كلتلاا انم   ن العدوة" وأضاف مائلا    خائج علاد اللااق، خل  اللااق متير  

 عل  التوعي  الل  الها دور مةير بالوماي   ن الإصاب " هترم 
 ن أي   متير  قهتضاي استجترت  لام عن الموامف الت  تضايقم وترعلم يت كك ف  مدراتم ونقتم ف  نجتم، فذمر "

الإصاب  واللرر الصل " مم   عن    سي  فكرم    أخدت، اللااق  ملا   صا عل ا  أنا    ستواحد يوجم ليم أي  
"أسوأ رد فع  لما هيريك    فأجا بتنالم ه  يوجد ردود فع  سلةي  نلوه وميف تعا    عها و ا هو  ومجم  لاها  

اتصا  وأو   ا تجتح الدط تلام  حد يقلك وين يا  كور  شو عا   بالكورونا" ولقد ظهرت عل  المبلوث علا ات  
روج  ن اللرر فما خلص   ن اللك ، ملا  علاد أمار  ال  وبلاجس الوم  ما  ف  ضيوف  الضيق ، أ ا بعد الد

علادهم ، تجاجأت هلاآرات اللااق ال  وحكيهم  ش هاد الل  مور ؟!، وأضاف " يةدو انم مورونا وصم  عار رح  
 ش  مكن   لأ وت.دعم و تاندم الأه  فأجا  " والله انا لولاهم علاد  دة  موسألتتض  تلاحقلاا لبعد  وتلاا مما " 

" قيم  ف  الليام  ال   أشعربجض  الله وبجض  أهل   "أنا    مائلا  بالجدر" فعلق هلاةرم صوت يتتم  أنت  ومج  الأه   ع 
القرا  والاستغجار،    ع الإصاب  والوصم  فذمر  " مراءم  سنالم عن اهم الاستراتيريات الت  اتبعها للتكيف  وعلاد

ف  نهاي  المقاهل ، شكرت للعمي  واتجقلاا  م بدطوم، دعاء ا   ما  هيهو  عل "  لرأت ال  الله، اهل  مانوا  ع  خطو 
 .عل   وعد المقاهل  الرابع  وانصرف

الوصم  الاجتماع  اللاجتي  والاجتماعي  لدةرم  المرتبط  بالإصاب  بكوفيد  ياستجترت  لام حو  الانار  عل    19  
 بإ ما أشار أنم يرغت  استجترت  لام عن طموحاتم فحياتم اليو ي  فأجا  بانم أصبح عصة ، ويلاجع  بترع ،  

م وف  نهاي  المقاهل  شكرت ".أ  يأخذ بالأسبا  ويطلت التوفيق  ن الله  ونصلتم تكوين أسرم ف  المتتقة ،تعليمم و 
 .وتملاي  لم التوفيق
: وتفسيرها   نتالج الدراسةتاسعاً: عرض   
؟19بكوفيد  بالإصاب المرتبطة  الاجتماعيةا مظاهر تجربة الوصمة  التساؤل الأول: م  

 ن خلا  تللي  المقاهلات لك  حال  والت  تم    و  الدراس  وتلليها وتجتيرها اجدبعرم  لمعرف  ذلك ما   الباحث   
الت    الرم   أو  الكلمات  بعض  تكرار  أسس  لاها  عدم  عل   الوصم هلااء  وخبرات  الإصابة  تجربة  على    ة تدل 

بكوفيد  ةالاجتماعي المصا   ال دص  يعانيم  الذي  القلق  للانجعالات و دة  البتيط   والملاحآ   واللاتائج 19،   ،
     دلي  دراس  اللال  أتضح  ا يلالمتتدلص   ن تطةيق 

 ( 4 = ) التال   ن خلا  الردو   الاجتماعيتجربة الإصابة وخبرات الوصج  يوضح مظاهر (6) رقج جدو  
 الترتيب النسبة ك تجربة الإصابة وخبرات الوصج الاجتماعي مظاهر الرقج
 1 % 100 4 اخبار شدص  ا بأنلا   صا  أ ر  لجوف بالمداطر   1
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  كرر 2 % 75 3  عا ل  الملاةوذين  19يعا    صا  موفيد  2
  كرر 2 % 75 3 19أشعر بالع ل  مون   صا  بكوفيد  3
  كرر 3 % 50 2   19 أحرص عل  الافصاح عن مون   صا  بكوفيد 4
  كرر 2 % 75 3 19بإصاهت  بكوفيد اهتعد الكثيرين علا  بعد علمهم  5
  كرر 2 % 75 3 اللااق ضدي  اختلاف تعا  أشعر بالقلق  ن  6
 عآم اللااق ف  الوم  اللاضر غير  رتاحين تراه التعا    7

  ع  
1 25 % 4 

  كرر 3 % 50 2 19أوضح للآخرين حقيق  أنلا   صا  بكوفيد  8
  كرر 2 % 75 3  19أشعر بالأذة بتةت ردم فع   ن علموا بإصاهت  بكوفيد   9
  كرر 3 % 50 2 19بعض اللااق أنلا   صا  موفيد ال اخبار ند   عل  10

 حتت الترتيت تتمث  ف  "   الاجتماعيتجربة الإصابة وخبرات الوصج    مظاهريتضح  ن الردو  التاهق أ  أ ثر  
وجاء   %(،"100" حيث جاءت ف  الترتيت الأو  هلاتب  )اخبار شدص  ا بأنلا   صا  أ ر  لجوف بالمداطر 

اهتعد الكثيرين علا  بعد   " و " 19بكوفيد    عن الاصاب   واللاةذ اللااتجبالع ل     "ال عور  العبارات  ف  الترتيت الثان 
أشعر بالأذة بتةت ردم فع   ن علموا    " و"  أشعر بالقلق  ن تميي  اللااق ضدي" "  19علمهم بإصاهت  بكوفيد  

أحرص عل  الافصاح عن مون   صا     %( وجاء ف  الترتيت الثالث العبارات "75" هلاتب  )  19بإصاهت  بكوفيد  
أ  أخةرت بعض اللااق أنلا   صا  موفيد    "ند  "  19أوضح للآخرين حقيق  أنلا   صا  بكوفيد    و"  "19  بكوفيد
 عآم اللااق ف  الوم  اللاضر غير  رتاحين تراه التعا     رتيت الرابع عبارم"%. وجاء ف  الت50 " هلاتب 19
 %.  25" هلاتب   ع 

اذ   جراء تررب  الاصاب  وخةرم الوصم  الاجتماعي  المرتبط  هها،يعانو     19المصاهين بجيروق موفيد  ويتةين أ   
شدص   اخبار  ا   والرفض    بالإصاب يتضح  والع ل   باللاةذ  شعور  علام  ن  يلاتج  و ا  بالمداطر،  ا ر  لجوف 

تعرضهم للوصم    بتةت% مانوا يجضلو   خجاء حقيق  اصاهتهم  50أ  ، مما أشارت نتائج الدراس   ل   الاجتماع 
 الاجتماع ، وانم  روا هتررب   نسج   ن خلا  اخبار اللااق حو  اصاهتهم. 

  ا  الوصم  ت يد  ن ال عور بالضعف والعر    ( 2020هدر وسهي ، ع نتائج دراس  )  وتتجق نتائج الدراس  اللالي 
عرض   حيث   يكونو   الإصاب   بتةت  بأنم  ذلك  الباحث   الليام تجتر  الانتلا   ن  اجتماعي   لاها  لمداطر 

 .الاجتماعي  وعدئ القدرم عل  تكوين العلامات الاجتماعي 
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 ؟19بكوفيد  بالإصابةماعية المرتبطة ا أسباب الوصمة الإجت: مالثانيالتساؤل 
 ( 4 =  ). 19اللااتج عن الإصاب  بالكوفيد   الاجتماعي  أسبا  الوصم يوضح  (7) جدو  رمم

 الترتيب النسبة ك 19أسباب الوصج الناتج عن الإصابة بالكوفيد  الرقج
 1 % 100 4  رم جديد لا تتوفر  علو ات مافي  علام  1
  كرر 1 % 100 4 الدوف  ن الإصاب    2
 3 % 50 2 المجاهيم المغلوط  حو  الإصاب  والعدوة  3
 2 % 75 3 القلق  ن الدضوع لإجراءات اللرر الصل   4
  كرر 3 % 50 2 انت ار  علو ات  ضلل  وخاط   حو  المرم  5
شدصيا  6 المجروض   القيود  بتةت  المصا   عل   نقم  

 و رتمعيا 
  كرر 2 % 75 3

  كرر 1 % 100 4 الدوف  ن تج   الوباء   7
 4 % 25 1 الصورم اللامطي  التلةي  لانت ار الجيروق 8

والذي تمث  حتت    19عن الإصابة بالكوفيد    ةالناتج  ة الاجتماعيأسباب الوصم  ي ير الردو  التاهق  ل  أهم
%(  100هلاتب  )  و" اللوف  ن الإصاب  و ن تج   الوباء  " رم جديد لا تتوفر  علو ات مافي  علام  الترتيت ف  "

نقم  عل  المصا  بتةت    " و"القلق  ن الدضوع لإجراءات اللرر الصل   وجاء ف  الترتيت الثان  العبارات "
المجاهيم المغلوط  حو     ات "%( وجاء ف  الترتيت الثالث العبار 75" هلاتب  )القيود المجروض  شدصيا و رتمعيا

%( وجاء ف  الترتيت الرابع  50هلاتب  )"    انت ار  علو ات  ضلل  وخاط   حو  المرم  " و"الإصاب  والعدوة 
 %(.25" هلاتب  )الصورم اللامطي  التلةي  لانت ار الجيروق " مالعبار 

الذي تعرضوا لم بتةت الرفض الاجتماع   الأشداص المصاهين يرجعو  أسبا  الوصم الاجتماع  و يتضح أ   
وعدئ تقة  المرتمع لهم، ومد أتضح ذلك  ن خلا  العديد  ن الموامف المدتلج  علاد  عدئ الوع  ونقص المعلو ات  

مما ا  حال  اللاوع  المتمثل   ن ملق البعض  ن القيود المجروض  عل  اللرر وإظهار     قاهل  حالات الدراس ،
ررب  صعب  تقيد  ن حري  الجرد الاجتماعي  وتجرم عليم الالت ائ بضوابط صلي   عيلا . تررب  اللرر الصل  مت

 وهذه اللاتائج تتجق  ع نتائج دراس    وذلك بتةت المعلو ات المغلوط  حو  الإصاب  واللرر الصل . 
(Islam,et al,2020  ) ائج  ع  ، مما تتجق اللاتأ  توفر  علو ات دقيق  حو  المرم والعدوة يقل   ن الوصم

الوصم  تلاطوي عل  العديد  ن المداطر  ( حيث توصل   ل  أ   Ashik Mohmand islam,2020نتائج دراس  )
او المعلو ات  مل   الباحث  ذلك  ن خلا   للمصا  وترعلهم عرض     وتجتر  التوتر والقلق  مونها  غلوط  تتةت 

 .  كلات اجتماعي  ونجتي عليها   والا ت ا  وشعور بالدر   ن ذنت لم يرلايم  ما يترتت  للضغوط
  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  وسام أبو منديل 
 19المرتبطة بالإصابة بكوفيد  ةالاجتماعي  ةالوصم 

 دراسة حالة على عينة من الخاضعين للحجر الصحي 
   

 
 

605 
 

IUG Journal of Humanities Research (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 ؟19بكوفيد    بالإصابةالمرتبطة    الاجتماعيةا مظاهر استراتيجيات التكيف الناتجة عن الوصمة  : مالثالثالتساؤل  
 ( 4 = ) .استراتيجيات التكيف يوضح مظاهر (8) جدول رقج
 الترتيب النسبة ك استراتيجيات التكيف  مظاهر البند 
 3 % 25 1 بطريق   يراهي تعا ل   ع  ومف الوصم  1
 1 % 100 4 الت    هتطةيق  عايير اللرر الصل   2
  كرر 3 % 25 2 نرل  ف  التعا    ع ردود الأفعا  التلةي  تراه   3
  كرر 3 % 25 2 تغيرت علامت  بالمليط الاجتماع  بعد الإصاب   4
 2 % 75 3 تلقي  دعم و تاندم  ن الاه  الأمار  5
  كرر 2 % 75 3  زعاجا ف  حيات  اليو ي  بتةت الإصاب  واجه  6
  كرر 3 % 25 2 ا ارق الرياض  ب ك  يو   7
  كرر 2 % 75 3 تواصل   ع أصدمائ  عةر وسائ  التواص  الاجتماع  8
  كرر 2 % 75 3 حرص  عل  شغ  وم  فراغ  خلا  الإصاب  واللرر الصل   9
  كرر 3 % 25 2 يقل    ن قيم  الجرد داخ   رتمعمبالجيروق لا  أدرم ا  الإصاب    10

الت    هتطةيق  عايير اللرر    "العبارم تمثل  ف     استراتيجيات التكيف  مظاهرباستقراء الردو  التاهق يتضح أ   
%(  ن  جابات المبلونين، وجاء ف  الترتيت  100عل  الترتيت الأو  هلاتب  )  محيث حصل  هذه العبار   "  الصل 

"    زعاجا ف  حيات  اليو ي  بتةت الإصاب   واجه   " و"  تلقي  دعم و تاندم  ن الاه  الأمار   الثان  العبارات "
صاب   حرص  عل  شغ  وم  فراغ  خلا  الإ" و"  تواصل   ع أصدمائ  عةر وسائ  التواص  الاجتماع   و"

نرل  ف     " و"  تعا ل   ع  ومف الوصم بطريق   يراهي   %( وجاء ف  الترتيت الثالث "75)   واللرر الصل 
بالجيروق لا يقل   أدرم ا  الإصاب     و "  "ا ارق الرياض  ب ك  يو    " و"التعا    ع ردود الأفعا  التلةي  تراه 

 %(. 25) هلاتب  " ن قيم  الجرد داخ   رتمعم
التكيف  ع  تاستراتيريايرو  أ  ، الأشداص المصاهين والذين تعرضوا للوصم الاجتماع ويتةين  ن الردو  أ  

الإصاب  واجراء اللرر تمث  ف  الالت ائ بمعايير التلا   واللرر الصل  الاجتماع ، مما يرو  ا  الدعم الأسري 
توفير الأ ن الأسرم الطةيعي    ، حيث يقع عل  عاتق  والاجتماع  ما  لم أنر مةير ف  التكيف والتعاف   ن الإصاب

 .وإ تاههم الثق  والاطم لاا  والقةو  الاجتماع   ن المرتمع واللماي 
يعانو   ن اندجام   المصاهين( الت  توصل   ل  أ   1994وتتجق هذه اللاتائج  ع نتائج دراس  ) ريم  هراهيم  

 . جهوئ الذات لديهم
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 ؟19بكوفيد  بالإصابةالمرتبطة  ةالاجتماعي ةالاثار النفسية والاجتماعية للوصمهي  ا : مالرابعالتساؤل 
 ( 4 =  )  .19بكوفيد   بالإصاب المرتبط    الاجتماعي  الانار اللاجتي  والاجتماعي  للوصم يوضح: (9) جدول رقج
 الترتيب النسبة ك الاثار النفسية والاجتماعية للوصج الاجتماعي للمصابين   البند 
 3 % 50 2 أشعر بالقلق  ن  واجهت  للآخرين 1
  كرر 3 % 50 2 أصبل  سريع الانجعا   2
 4 % 25 1 أتعمد  خجاء  صاهت  ترلابا للتميي  3
 1 % 100 4 19 أشعر هترلات الآخرين ل  لمررد  عرفتهم بإصاهت  بكوفيد 4
 2 % 75 3 أشعر بالضيق نتير  الوصم  5
أخاف أ  أتتةت يرفض اللااق بعض المقربين  لا  بتةت  صاهت   6

 19 بكوفيد
  كرر 2 % 75 3

أشعر باللاةذ  ن اللااق خوفا  ن  دالطت  لأهلاائهم لمررد  عرفتهم  7
 أنلا   صا 

  كرر 3 % 50 2

  كرر 1 % 100 4 أنلا   صا . لقد تباعد اللااق جتديًا علا  علاد ا علموا  8
  كرر 1 % 100 4 تعرض  للتهكم والتدري  9
  كرر 2 % 75 3 تعرض  للإساءم اللجآي   10
  كرر 3 % 50 2 أشعر بالقلق علاد التجكير ف  المتتقة   11

تعرض  "    مد تمثل  حتت الترتيت ف   الَانار اللاجتي  والاجتماعي  للوصم  الاجتماعي يتةين  ن الردو  التاهق أ   
أشعر هترلات الآخرين ل  %( ومد حصل  عل  نجس التكرار ونجس اللاتب  )100" وذلك هلاتب  )للتهكم والتدري 

(  % 75" هلاتب  )  أشعر بالضيق نتير  الوصم" ومد جاء ف  الترتيت الثان "  19  لمررد  عرفتهم بإصاهت  بكوفيد
 "، " 19 أخاف أ  أتتةت يرفض اللااق بعض المقربين  لا  بتةت  صاهت  بكوفيدوبلاجس الترتيت وبلاجس اللاتب  " 

أشعر بالقلق  ن    وجاء بالترتيت الثالث العبارات "  .%(  ن  رتمع البلث75" هلاتب  )تعرض  للإساءم اللجآي   
الانجعا   "  و  للآخرين واجهت    أشعر  أصبل  سريع  لمررد   باللاةذ  ن" و"  اللااق خوفا  ن  دالطت  لأهلاائهم 

%(.  50" هلاتب  )أشعر بالقلق علاد التجكير ف  المتتقة   " و"اترلات الاختلاط بالآخرين  " و" عرفتهم أنلا   صا  
لقد تومج  عن التواص   ع بعض   " و "أتعمد  خجاء  صاهت  ترلابا للتميي   ا ا الترتيت الرابع فكا  للعبارات الالي  "

 %(. 25" هلاتب  )ردود أفعالهم تراه مون  مد اصة . اللااق بتةت
اللاضر     نالقلق     لاها  بالإصاب اَنار نجتي  واجتماعي  للوصم المرتبط  يعانو   ن    المصاهين بالجيروق  ويتةين أ   

والمتتقة ، ومد ظهر ذلك عل  حالات الدراس  ف  القلق  ن فكرم اللااق بصج  عا   علاهم، ومد انعكس ذلك ف  
العديد  ن المآاهر مال عور بالدوف  ن حكم اللااق عل  تصرفاتهم والاهتمائ بما يقولم اللااق علاهم وبما يتمعو  

القلق  ن وصف الآخرين لهم بصجات لا ذنت لهم فيها،  ن عبارات تلام عن الوصم  الاجتماعي  لهم، وبالتال   
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والان عاج  ن حكم اللااق عليهم  ما يرعلهم يتوارو  خلف الأهوا  حت  لا يآهرو  أ ائ اللااق فيكت جو  حقيق  
( الت  توصل   ل   2020وردم و لمد،أ رهم، وهذا مد ولد لديهم ملقاً شديداً. وهذه اللاتائج تتجق  ع نتائج دراس  )

الرتدي  اللااتر  عن    المداطر الصلي    فقط  نيعان   ترعلم لا    واجتماعي  عل  الافراد   هلاام  داطر نجتي أ   
الأ ا   ميي ، وانعدائ الأ ن عل  الليام، والاضطرا  اللاجت ، وفقدا   للت  ه  ترعلم عرض ،  الاصاب  بالعدوة فقط

خللًا ف  تجاع  الأنتاق الاجتماعي       دلج  تماع الاجوالتضا ن    الاجتماعي ، وتلطيم الروابط  والعاطج الاجتماع   
 هوم  الأز ات.  

   الدراسة:   فرضيات 
بين   • تحصالية  دلالة  ذات  علاقة  بكوفيد  توجد  والإصابة  الاجتماعية  الأشخاص   19الوصمة  لدى 

 الخاضعين لتجربة الحجر الصحي في المحافظة الوسطى في قطاع غزة. 

لدة الأشداص    19الوصم  الاجتماعي  والإصاب  بكوفيد    بيرسون لكشف العلاقة بين( يوضح معاملات ارتباط  10جدول )
 بالمحافظة الوسطى في قطاع غزة  الداضعين لتررب  اللرر الصل  ف 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  الوصم  الاجتماعي  
 ** 0010. 566.- الوصم  اتجتماعي     مظاهر تجرب 

 ** 0010. 731.- الاجتماعي  أسبا  الوصم  

 ** 0010. 644.- استراتيريات التكيف

 ** 0010. 554.- الوصم  الاجتماعي  لنار 

 ** 0010. 741.- وصم  الاجتماعي   لل الكلي درج  ال

 غير دال   حصائياً  \\         0.05* دال   حصائياً علاد          0.01** دال   حصائياً علاد 
وأبعادها    للوصم  الاجتماعي دلال   حصائي  هين الدرج  الكلي     ذات  طردي  وجود علام   أظهرت اللاتائج بالردو   

، وهذا يد  ملما 19الاصاب  بكوفيد  ( وبين  الوصم  الاجتماعي   لنار  الأسبا ، الاستراتيريات،  ،المآاهرالتالي  )
 . الأشداص المصاهين بالوصم  الاجتماعي  عانام  ارتجع ملما  19نتب  الاصاب  بكوفيد ارتجع  

%(  31.2أ  )   أشارت   الت    ( MUSTAFA, ET AL,2020)   دراس    نتير     ع   اللاتير    هذه   تتجق   الموازنة:   وعند 
(  Dar, et al, 2020ودراس  )  .19بكوفيد    بالإصاب  ن الأطباء عانوا  ن  تتوة حاد  ن الوصم  المرتبط   

 .الاجتماعي %  ن المصاهين مد شعروا بالوصم   98والت  أشارت أ   
 التوصيات:عاشراً: 

 توص  الباحث  فيما يل  ف  ضوء  ا تم التوص   ليم  ن نتائج 
 . 19الم يد  ن الدراسات حو  الوصم  الاجتماعي  المرتبط  بالإصاب  بكوفيد  جراء  .1
 ن ر اللقائق والوع  حو  طرق انت ار الجيروق واليات الوماي   لام.  .2
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ا تاههم استراتيريات التكيف  لدعم المصاهين الموصو ين اجتماعياً و   انجعال اجراء جلتات دعم نجت  وتجريغ   .3
 داخ  المرتمع.

التلاتيق هين  دتلف الوزارات  ن الصل  والاعلائ وال  و  الاجتماعي  للعم  عل  ن ر الوع  ولليات التقلي    .4
 .  ن الوصم 

 حولم، واشرام المننرين. توفير معلومات صحيةواستددائ وسائ  التواص  الاجتماع  ف  ن ر التوعي  و .5
 الخاتمة:
ويمث  موفيد   والت  تآهر ف  أومات الأز ات.  ف  المرتمعالعميق  الت  تكمن    الاختلالات أعلاه    الدراس   توضح
  البلث سلط هذا  ولقد   ا هو ذو قيم  حقيقي  ف  المرتمع.    م الأوب       ذ تك ف  نموذجاً حياً لتلك الاختلالات،  19

ب دص  صا .    صابًا، أو عل  اتصا  ونيقأو   ريضًا    الجرد  المرتبط  بكو  الاجتماع     وصمالالضوء عل   
لدة عيلا   ن الأشداص الداضعين لللرر    19بكوفيد    بالإصاب حيث هدف  الدراس   ل  قياق الوصم  المرتبط   

، ولتلقيق أهداف الدراس  تم هلااء دلي  المقاهل  الداص بالوصم  الاجتماعي  المرتبط  بالإصاب  الصل  بقطاع غ م
ولقد أظهر وجود علام  هين الاصاب    وا تاز هذا المقياق هثبات عاٍ ،،  حالات  4، وبلغ  عيلا  الدراس   19بكوفيد

والتعرم للوصم  الاجتماعي ، مما أظهرت الدراس  وجود لناراً نجتي  واجتماعي  عل  المصاهين بالجيروق  ن مة   
هات سلةي  الأشداص غير المصاهين، يلاتج تباعداً اجتماعياً وسلوماً تميي ياً ضدهم، وهو  نشر عل  وجود اترا

 تراه المصاهين الأ ر الذي ي ك  خطورم عل  تماسك المرتمع. 
اللالات الواردم بالدراس  اللالي  جميعهم خاضوا خةرم "نجتي  واجتماعي " عن الع ل  والوحدم والدوف، واختاروا      

 تدذين مرار  ،   صاهتهم بأنها "وصم "   أو لم يدتاروا الإعلا  عن  صاهتهم هرغم "الضغط الاجتماع "، ووصج
 ف  ز ن الوباء و"الوصم  الاجتماعي ".خوم تلك اللر  

عام ،  إ عل  أساق جلاس أو لو  أو عرق أو  رم و   مائم أي جماع  اجتماعي     والامصاء داخ  سلوم الوصم      
نقتائ  تتاوين باللقوق الاجتماعي ، وأ  الانتا  نجتم هو  ن خلق الا  حقيق  أ  خلقلاا الله جميعا أحراراً    تلااسين

الا أنم   .حدود وحواج  مد يكو   ن الصعت التراجع علاها  بإن اءومائ    .وحال  اللاتتاوي لتددئ  صاللم الداص 
وفقدا  لقدرات الانتا  واستثماره   للإنتا   م  ذلك يتةت ختارم فادح   أ ن المهم  درام ملا  ن الجرد والرماع   

  ف  المرتمع. صاللاً  ليكو  انتاناً 
لثقاف  التوعي  الصلي  يع ز    ب ك  خاص  المرتمع الجلتطيلا المرتمعات ب ك  عائ و افتقار   أ  ا لا شك فيم  و م

والامصاء الوصم  الانتا .     ن سلوم  عل   والاجتماعي   اللاجتي   اناره  أهمي   درام تارماً  الوصم  أ     ل  جانت 
ذ شك  الوباء العالم  فيروق موفيد    البلث عن العلاج.  ب  التلوم الصل ، والمتاعدماتباع  قل   ن  ي  الاجتماع 

 ن هذا الملاطلق وجت الاجتماع ، والقضايا اللاجتي  اللااتر  علاها.  م  ، وإدرا الوع  بالمرمدورًا  همًا ف     19
 للتدفيف   العم   عاً   تالمللي ، والمتت فيائ والهي ات الإداري   بما ف  ذلك وسائ  الإعلا  اللكو ات والأنآم ،  عل 
 الاجتماع  مدر المتتطاع.  وصمال حدم  ن

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=2
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