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المواطنة الرقمية لدى الطلاب الصم وضعاف 

 السمع في المرحلة الجامعية

 

 - ذوي الإعاقة السمعية - الصم وضعاف السمع -المواطنة الرقمية  كلمات مفتاحية:   

 Digital citizenship among deaf and hard of hearing students at the undergraduate level 
Abstract: 

The study aimed to reveal the level of digital citizenship among deaf and hard of hearing students, at the university 
level, and to reveal the difference in its level according to a number of variables, A digital citizenship scale was built 
and its psychometric properties verified, our participants included (168) male and female students who are deaf and 
hard of hearing in Saudi universities. The results revealed that the deaf and hard of hearing students, show a higher 
than average level of digital citizenship. Results also indicated that girls show higher digital citizenship than boys, while 
digital citizenship is higher in hard of hearing students than in deaf students, our outcomes also showed higher scores 
in digital citizenship in favor of students that use the internet for longer hours, and those that did not attend technical 
training courses. 
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 الملخص:
ها  هدفت الدراسةةةةة الك العنةةةةو عا مسةةةة ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصةةةةم وضةةةةعاف السةةةةمع فش المرالاة ال امعيةت والعنةةةةو عا ا   فف فش مسةةةة وا  

ن رنت وعدد وا با  فف عدد ما الم غيرات )النوع ا ج ماعش, درجة الإعاقة السةةةمعيةت المسةةة ول الدراسةةةشت عدد سةةةاعات ا سةةة سدال اليومش للاوسةةةا   الرقمية  
المواطنة الرقمية و ال لقق ما  صةةا صةةس السةةييو م رية ويةةملات عينة    ا  بارتم بناء  وذلك باسةة سدال المن ا المسةةلش الووةة ش و الدورات ال دريبية فش ال قنية(  

الصةةةم وضةةةعاف السةةةمع بمسةةة ول  ( ما الاف  والاالبات الصةةةم وضةةةعاف السةةةمع فش ال امعات السةةةعودنةت و نةةة ت الن ا ا عا تم ع الاف   168الدراسةةةة )  
وتميز ضةةعاف    أعلاك ما الم وسةةف فش المواطنة الرقميةت وا  لا ت المواطنة الرقمية با  فف عدد ما الم غيراتت ايأ أر ر الإنام مسةة ول أعلاك ما ال، ورت 

ك ما ا سةةةة سدال اليومش لنن رنت والوسةةةةا ف  السةةةةمع عا الصةةةةم فش المواطنة الرقميةت و انت ال روط لصةةةةالا طف  السةةةةنة ال سهيلاية ولصةةةةالا السةةةةاعات ا علا
ت وقدمت الدراسةةةةةةةةة م موعة ما ال ووةةةةةةةةيات الم علاقة  الرقميةت فش ايا  نةةةةةةةة ت الن ا ا عا مواطنة أعلاك للااف  ال،ضا لم نلاةةةةةةةةروا دورات تدريبية فش ال قنية

 ب عزيز المواطنة الرقمية لدل الصم وضعاف السمع. 
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 المقدمة: 

م ال اللاسب الآلش  نن د ال اورات الم سارعة فش  ايأ  وعصر ال قنيةت  بالعصر الرقمش    اللالشنعرف العصر       
وا تصا ت وا ن رنتت ال ش اق لمت اللياة فش  افة م ا ت ات مما ن ع  ما م الابات العصر ا س  ادة ما ه،ه 

   المس  دات ومواكبة ال قدل فش ه،ه ال قنيات. 

ال،ي .Digtal Society  (Isman & Canan Gungoren, 2014) ر ر ما نسمك بالم  مع الرقمشوقد       
المس لا ة   الرقمية  ال ابيقات  ما  فل  ا ج ماعش  وال  اع   وال علام  والعم   وال  ارة  ال رفيس  فرص  ضوفر  عاا س 

وب،ا أوبا اس سدال ا ن رنت وال قنية بوسا ا ا الم عددة أمرا ا ميا فش جميع م ا ت   .(Chang,2014وا ن رنت)
الم   اليومية  فراد  اليومش للياة  اللياة  بالسياسة وريادة ا عمال وال علايم وان  اءا بالروتيا  فئاتس بدءا  مع بمس لاو 

نميا للأفراد بناء م  معات عبر ا ن رنت ومنار ة المل ول وال  اع  مع   ما  .  (Correa et al.,2021)ا فراد  
 (.  Park et al.,2009بعا م البعض وال واو  مع أي يسص فش العالم وت اوز ادود الزمان والميان )

فش القرن اللادي والعنريات ت لم  الم  معات والمؤسسات ال علايمية مسؤولية   ال قنيةو فش ضوء ه،ه ال اورات       
ال،ي ن ب أن ض م ع بم ارات ومعرفة وإميانية (Isman & Canan Gungoren,  2014) تدريب "المواطا الرقمش"  

  (Ribble ,2008 ) ال عام  مع ال قنية  أثناءووول الك الإن رنت مع ا ل زال بالممارسات الصليلة والقواعد وا نظمة  
ما   المثلاك  لفس  ادة  وتل يزية  ال قنية  أ اار  ضد  وقا ية  سياسة  لوضع  ملالة  اللاجة  أوبلت  ايأ 

سعت الدول الك دما المواطنة الرقمية فش المناها ال علايمية وتثقيف الاف    وما هنا(.2019م اهدت)   مميزات ا
الصليلة  الممارسات  الك ف م وتابيق  ا س سدال  (2020)اسماعي ,  وتوجي  م  الاف  عا  ت وذلك ب دف توعية 

    .(Al-Abdullatif & Gameil,2020 ا مث  للا قنية ومافي ا ما ان ابيات وسلابيات )

والوسا ف الرقمية مما ساعد فش ال بادل المريا للامعلاومات وإن اج    للا قنيةوعلاك الرغم ما الآثار الإن ابية وال وا د      
ر ر   ايأ   العالمت  اول  أثيرت  ال ش  وا  فقية  ا ج ماعية  القاانا  ما  العدضد  هناك  أن  ا   الرقمشت  المل ول 

ا ا يال   قاانا بما فش ذلك نااط ا مان عبر الإن رنت )سرقة ال ويةتا س سدال السشء ل ،ه ال قنية وأثيرت مساوف و 
القانونش   غير  والووول  )ا ن لال  المعلاومات  اس سدال  وإساءة  وال صيد(  الملمش(لوالقرونة  والمساطر     لامل ول 

الإن رنت( وإدمان  للاناية  )ال عرض  ا   الصلية  ال را م  وازدناد معد ت  الن سية  ا مراض  لع رونية  ور ور بعض 
المناسبة   غير  ا لع رونية  ا لعا   والآما وممارسة  الواعش  ا س عمال  وتعلايم م  ا فراد  تثقيف  ض الاب  مما 

ويعأ,  ؛ 2019ت  م اهدلنن رنت)  اساءة   (Suson,2019؛2017المصري  علاك  م زاضدة  أدلة  هناك  أوبا  ايأ 
المواطنة الرقمية  مصالاا مصالاا  ور ر    للا قنيةتاس سدال ال قنيةت ل،ا  ان ما  الاروري تن يع ا س سدال المسؤول  

 ن نقص الووول الك   (Al-Abdullatif & Gameil,2020جميع أنلاء العالم )فش  ك سب اه ماما  بيرا  اجدضد  
د الم ارات الفزمة للا عام  معس قد ضؤثر علاك عفقة ال رد بم ن س ونوعية اياتس ودراس س وعفق س  الإن رنت أو عدل وجو 

 (Kim & Hwang ,2019) .بم  معس
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تق صر        الرقمية  و   ال قنية    علاكالمواطنة  ال، ش مع  الم  مع اندماج  ب  هش  ال عام   ال رد بصورة  املاة مع 
ويع مد الن اح فش    (Başarmak et al,.2019؛  2020تلسدمة الوطا فش العالم الرقمش)الرايدوالمنار ة ال اعلاة  

ضؤ د علاك رفع الوعش لدل ا فراد    ممااس سدال الوسا ف الرقمية وا ن رنت علاك المواطنة الرقمية وممارسات ا مان  
 (Gutzwiller et al,. 2015; Metalidou et al., 2014; Tayouri, 2015; Murbach,2019)ايال ذلك 

عدد ما السصا ص ال ش ن ب أن ض م ع ب ا المواطا الرقمش وهش: ف م القاانا    Ribble,2008)ويلدد ريب  )     
والقانونش  الآما  ا س سدال  الك ممارسة  الدعوة  القانونش وا  فقش؛  السلاوك  بال قنية وممارسة  الم علاقة  ا ج ماعية 

ال زال  ت  والمسؤول للامعلاومات وال قنية؛ ار ار الموقو الإن ابش ت اه اس سدال ال قنية الداعمة وال عاون وال علام والإن اجية
الصدط ال عري. اا رال الثقافات والم  معات المس لا ة فش البيئة ا ف راضية؛ والل اظ علاك المعلاومات النسصيةت ادارة 

ال  اس سدال  فش  نقايس  ال،ي  عبر  الوقت  تن نر  أن  نميا  ال ش  ال اسدة  الاارة  المعلاومات  الن س ما  قنيةت امانة 
 الإن رنت. 

وترتبف المواطنة الرقمية بم موعة ما الممارسات المس لا ة تناول  ا العدضد ما الدراسات ما  فل ثفثة ملاور      
يات الرقمية وا ما الرقمش والسفمة  ر يسية تام م موعة ما ا بعاد وهش: اللمانة وا ما ويام: اللقوط والمسؤول

الرقميةت والمعارف وال علايم ويام: ا تصا ت الرقمية وملو ا مية الرقمية وال  ارة ا لع رونيةت وأ يرا بعد ا ا رال 
)   والمسؤوليات الرقمية.  والقوانيا  الرقمش  والووول  الرقمية  اللاياقة  ؛  Ribble,2012ويام: 
  (2020البريثات;2017الصماديت

الم  مع      أفراد  لمعظم  اليومية  اللياة  ما  أساسيًا  جزءًا  الآن  الإن رنت  أوبا    .(Suson, 2019)و ما 
Mahdi,2018).)   أتاح أناا فروا جدضدة للأيساص ذوي الإعاقة ووفر ل م  وووً  س فً الك ا نناة مث  ال سوط

دقاء. اضافة الك فرص ال علايم عا بعد والعم  ال،ي  أو الووول الك أنواع مس لا ة ما المعلاومات أو ال  اع  مع ا و
 Hemmingsson et al,. 2015 ; Chadwick )ض يا للا رد أن نيون م لرً ا وم صفً عالميًا بدون ااور جسدي

et al,. 2017) 

وا ن رنت    ض لققايأ       وا تصا ت  ال قنية  فش  ا ندماج  ما  فل  الإعاقة  ذوي  للأفراد  ا ج ماعش  ا ندماج 
أن نصبلوا أعااء    فش  مما نساعد  Shpigelman & Gill,2014 ;Wang et al,. 2017)  )والوسا ف الرقمية
ما ات اقية ا مم  نصت المادة ال اسعة     ما  .(Park & Nam ;2014; Kim & Hwang 2019)فاعلايا بالم  مع  

الم لدة للقوط ا يساص ذوي الإعاقة علاك تعزيز ووول ا يساص ذوي الإعاقة علاك ال دضد ما أنظمة المعلاومات 
 ( (United Nations,2016وال قنيات وا تصا ت وا ن رنت وتقدنم الدعم المناسب لامان ووول م الك المعلاومات  

افة فاقدي السمعت ايأ أن ل ا دورا م ما فش السبرات اللياتية ل م ما  وب،ا أوبلت ال قنية عنصرا فاعف فش ثق   
المي و  وا تصال  وال يدضو  بعد  عا  ال واو   موريا  (Kabeel,2019ايأ  أجراها  اس قصا ية  دراسة  و ن ت   .)

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  مريم تركستاني 
 المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية 

   

 

456 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ما الصم وضعاف السمع ما عمر  (278)علاك    (Maiorana-Basas, & Pagliaro,2014)باساس وباجلايرو  
ثر عا ا س سدال الم عرر للأج زة والبراما ومواقع الويب.  ما  ن ت العدضد ما الدراسات عا أن  سنة فسك  (18)

ما  فل  السمع  وضعاف  للاصم  تمييا  عام   أوبا  المعلاومات  ا ن رنت  الك  للاووول  ال رص  ما  المزيد  ف ا 
ا ج ماعش المس لا ة    وال واو   ا نناة  فش    ;2021Martzos et al,.   Wong et al, 2016 ) والمنار ة 

Lersilp& Lersilp 2019;Herbold ,2014 ب اس سدام  (  السامعيا   انلنن رنت     مأن  أقران م  ما   أكثر 
Chadwick et al,. 2017) ) . 

فش دراسة  ابا واضف     وقد     ال امعية  المرالاة  الصم فش  الاف   أهمية   (Kaba& Ellala ,2019)أكد  علاك 
و  البيانات  وقواعد  وال واو   البلثية  ا نناة  فش  الرقمية  والوسا ف  عا الإن رنت  اول     ن وا  الإن ابية  تصورات م 

أسبا  اس سدال    علاك  ال عرفب دف   et al,.2007)  ( Powerباور وآ رون     ن ت دراسة أجراهاا ن رنت.  ما  
% ما المنار يا لدض م اميانية الووول الك ال قنية  90ما فاقدي السمع ا س رالييا للا قنيات الرقمية عا أن    ( 172)

المعلاومات  عا  والبلأ  البنعية  والسدمات  ا ج ماعش  وال واو   ال سوط  ما  ا س سدال  أهداف  وتعددت  الرقمية 
 اس سدال غرف الدردية وا لعا .والسدمات المس لا ة و 

وساهمت تلاك ا س سدامات فش اس  ادت م وجني م للاعدضد ما ال وا د الن سية وا ج ماعية وال قنية والثقافية لنن رنت       
( Kožuh& Debevc ,2018  )وتعزيز تقدضرهم ل،وات م ما  فل ال غلاب    لدض متلسيا نوعية اللياة    وانعيس علاك

فش    ذلك و ساعد    ;Kabeel,2019;Chang, 2014) (Martzos,et al.,2021 علاك اواجز ال واو  مع الآ ريا 
  ال سلاص ما القلاق والوادة وال وتر و السوف والدفاع عا ا س  ابات النماية ضدهم وال ش تلدم فش العالم الواقعش

(Shpigelman & Gill,2014;Barak& Sadovsky, 2008)  السمع وضعاف  الصم   قاانا  علاك  وال عرف 
 ( (Beaver,2016المللاية والعالمية  ما أن ا وسيلاة فاعلاة للا عرف علاك الإريادات والسياسات والقوانيا المس لا ة

قمش  فش دراس  ما العنو عا أهداف الووول الر   (Valentine & Skelton ,2009)وااول فالن يا وسيلا ون       
وعفقات م  المعلاوماتية  قدرات م  علاك  وتسثيره  لس  اس سدام م  و يفية  الإن رنت  مع  وتعاملا م  السمع  وضعاف  للاصم 

% ما أفراد العينة ضرون أن الإن رنت  85أوم من م وأيارت الن ا ا أن  (  42)ا ج ماعية وذلك بعم  مقابفت مع  
 سدام م اليومش لس فش أنناة العم  وال رفيس وا نناة  م يد وداعم لم  مع الصم وضعاف السمع   ما عبروا عا اس

 أن ا س سدال الم عرر لنن رنت نساعد فش تعزيز ووول م الك المعلاومات ما مصادرها المس لا ة. وال  ارية ت 

( دراسة علاك الاف  الصم ما ال نسيا فش جامعة العيا  (Kaba& Ellala,2020 ابا واضلايف      ما أجرل       
للاعنو عا عفقة ال نس وا  فف ال سصص فش اس سدال العمبيوتر و ن ت الن ا ا عا وجود فروط فش اس سدال  
الإن رنت للاووول الك المعلاومات وتلمي  الملا ات وتلسيا المعرفة لصالا ال، ور ولصالا ال سصصات ال ربوية فش  

عا فروط فش اس سدال ضعاف السمع    (Barak& Sadovsky ,2008 )و دراسة باراك وسادوفسيشايا لم تعن
فش دراس  ما علاك ذوي الإعاقة فش  وريا  (Park & Nam,2014)  وينير باراك ونال  .ما  ف ال نسيا لنن رنت
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 ية. فش ايا  ن ت دراسة سالمالك تسثيرات ر يسة لنعاقة وال نس والعمر علاك اس سدام م لنن رنت وثقاف  م الرقم
(Salem,2017)    عا وجود فروط بيا الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية فش اس سدال ا ن رنت

 وال قنيات ال علايمية تعود الك ا  فف درجة الإعاقة السمعية والمس ول الدراسش.   

   ) ( فش السويد علاك(Johansson et al,.2021ون   وات قت مع ا الدراسة المسلية ال ش أجراها جونسون وآ ر       
ما ذوي الإعاقة ما فئات مس لا ة من م ذوي الإعاقة السمعية ما فئات عمرية  مس لا ة للاعنو عا اس سدام م   ( 771

وعوبات فش الووول الك الإن رنت وأر رت  من م  نسبة  بيرة    ايأ واجسلنن رنت والصعوبات ال ش تواج  م فش ذلكت  
نسبة  بيرة من م بسن م أق  ما العادضيا   يعر اوت فش اس سدال الإن رنت ما قب  ا فراد ذوي الإعاقة  ما  الن ا ا ت

ذوات الإعاقة أكثر اس سداما لنن رنت والوسا ف الرقمية ما   الإنامفش اميانية الووول الك المواقع ا لع رونية وأن  
 .  ال، ور

( علاك أن د ول الصم وضعاف السمع الك عالم ا ن رنت وا س  ادة منس ومما نقدمس ض الاب  2017ويؤ د سالم )     
 Park & Nam) معس تعلايم م علاك أسس ا س سدال والممارسات السلاو ية فش ال عام  معس. ويرل باراك ونال   

الرقمية وا ن رنت     (2014; للاوسا ف  الإعاقة  اس سدال ذوي  ا س عمال وممارسة أن  الك تلسيا جودة   ضؤدنان 
سلاو يات آمنة وتلقيق المواطنة الرقمية ب  ن ب أن نيون ا فراد ذوي ا عاقة أناا قادريا علاك اس سدام ا بصورة  

  ( 30) علاك(Bauman& Pero,2011)وليلة وآمنة ل م ولم  مع م. ايأ  ن ت دراسة أجراها بومان وبيرو   
طالب سامع عا تعرض الصم وضعاف السمع ل  ار  ما ال نمر (  22)ضعاف السمع وطالب ما الاف  الصم و 

 وال سلاف عبر ا ن رنت  ما ض عرض ل ا أقران م السامعيا.  

مورباخ     أجراها  دراسة  ن ا ا  لدض م (  119)علاك    (Murbach ,2019)وتوولات  أن  سمع  أوم وضعيف  فرد 
 ما عبروا عا رغب  م فش تلسيا ممارسات م ا منية عند اس سدال    ممارسات أمنية أق  بيثير ما المنار يا السامعيا

الإن رنت بسبب اع مادهم العبير علاك ال قنية و وف م ما فقدان الووول الي ا وقلاق م علاك معلاومات م و صوويات مت  
الس بنقص  باسيوي  وآ رون  بويعورهم  ذلك.  ما  نو  فش  لدض م  عا عدد ما    (Pascual et al,. 2015)رة 

مناك  ال ش تعيق اميانية ووول الصم وضعاف السمع الك الإن رنت مث  النصوص المعقدة ومل ول الوسا ف مما  ال
أسيدو    وأوسونا  فيريرو  جو  دراسة  أكدتس  ما  وه،ا  الإن رنت  ما  السمع  مواطنيا  وضعاف  الصم  اس  ادة  نعيق 

(Ferreiro-Lago& Osuna-Acedo, 2017).  لإن رنت تلول دون اس  ادة الصم  ما أن منيفت الووول الك ا
الاف  ذوي   أكد علايس  المعارف والمعلاومات منس. وه،ا ما  اللصول علاك  السمع  مواطنيا رقمييا ما  وضعاف 

ما أن ال قنية الرقمية بوسا لا ا المس لا ة تساعد فش     .,Darcy et al)  (2017الإعاقة فش دراسة دارسش وآ رون  
ومنار   م ا ج ماعية وااج  م الك  دمات الدعم ل لسيا الثقة وا مان والسفمة وا س قفلية.    لدض متعزيز المواطنة  

 وما هنا تسعك الدراسة اللالية الك العنو عا مس ول المواطنة الرقمية لدل طف  ال امعة الصم وضعاف السمع. 
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 مشكلة الدراسة:

فة أفراد الم  مع السعودي فش الآونة ا  يرةت  اوة مع ال لول  ان نرت ال قنيات الرقمية ان نارا واسعا لدل  ا      
الك ال علايم عا بعدت مما أتاح ل ميع الم علاميا فش مس لاو المراا  وما جميع ال ئاتت ال عام  المباير مع ال قنية 

صم وضعاف  ( بما فش ذلك الاف  ذوي الإعاقة فش المراا  ال علايمية المس لا ة ومن م الاف  ال2021)أبو عباةت
مصادر المعلاومات الرقميةت للا علايم و السمع. ال،ضا أوبلت لدض م القدرة علاك تعلام واس سدال أدوات تقنية المعلاومات  

 (Kaba, & Ellala,2019 ; Wauters. & Dirks ,2017)وال وريف وال  اعفت ا ج ماعية 

و  نع بر ووول الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية الك ا ن رنت واس سدال الوسا ف الرقمية      
ما اللقوط  ( ايأ أن  (Kaba & Ellala ,2020ترفا أو أمرا ا  ياريا ولعنس ضرورة للان اح فش ا نناة ا كادنمية  

عم ووول الصم وضعاف السمع الك المعلاومات فش ال علايمية للاصم وضعاف السمع وال ش نصت علاي ا القوانيا د
تساعد موارد الإن رنت وأدواتس المس لا ة فش تمييا طف  ال امعة الصم  و (Butler,2019)  الوسا ف الرقمية المس لا ة

 Udofia et )وضعاف السمع ما ال واو  بيا بعا م البعض ومع أعااء هيئة ال دريس ومنار ة المواد ال علايمية
al , 2017) 

علاك الرغم ما أن مزانا ا تصال ال قنش والوسا ف الرقمية   جدال في ا للاصم وضعاف السمعت ا  أن ه،ه  و       
 &Bauman)قد نساء اس سدام ا أناًا للا سلاف عبر الإن رنت لدل البالغيا فش م  مع فاقدي السمع    ال قنيةا دوات  

Pero ,2011).    للا قنية ال ش قارنت بيا اس سدال الصم وضعاف السمع  وعلاك الرغم ما توفر العدضد ما الدراسات
والوسا ف الرقمية بسييال ا المس لا ة مع أقران م السامعيا وال ش  ن ت عا اس سدال الصم وضعاف السمع ل ا بصورة 

ا  أن    ;Kaba, & Ellala, 2019)  Barak, & Sadovsky, 2008;  (Murbach ,2019أكبر ما السامعيا   
دبيات والدراسات السابقة ال ش ت ناول الممارسات الآمنة  فش تعام  الصم وضعاف السمع مع هناك نقصا فش ا 

. وعلاك  (Murbach, 2019)والوسا ف الرقمية علاك الرغم ما أهمي  ا فش اماض  م ما ال  دضدات المل ملاة  ال قنية  
الرغم ما ال وسع فش اس سدال الصم وضعاف السمع ل قنيات ا تصا تت ا  أنس لم ض م ننر ا  القلاي  ما الدراسات  

 2007)  فش ايات م ا ج ماعية والعملاية والممارسات السلاو ية ل م فش ذلك  ال قنيةعا  يفية اس سدام م لفتصا ت  
Power et al.,.)   

علاك أن هناك ف وة معرفية فيما ض علاق باس سدال فئات    (Johansson et al,.2021) كما ضؤ د جونسون وآ رون 
ما قب    ال قنيةلم ض م دراسة المساطر والسلاو يات غير الآمنة فش اس سدال  . و للا قنية بسييال ا المس لا ةذوي الإعاقة  

. ايأ  ن ت الدراسات الك أن الصم  (Peddie & Kelly-Campbell, 2017) ا فراد ذوي الإعاقة ومن م الصم 
  Akamatsu et al,.2006)  الم ارات السلاو يةوضعاف السمع قد نيونون أكثر اندفاعًا وقد ن  قرون الك العدضد ما  

Greenberg, & Kusche,1998)  سلاو يات غير آمنة  عبر الإن رنت    سةما اا مالية ممار   مما قد ضزيدBauman 
& Pero ,2011)ونال     (. ويؤ د باراك(Park & Nam ,2014 )   علاك اللاجة الك العنو عا مس ول  المعلاومات
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الرقمية لدل ا فراد ذوي ا عاقة اضافة الك دراسة مس ول وطبيعة ا س سدال للامعلاوماتية لدض م. ايأ ر زت العدضد 
ا د والمياسب الم لققة ما الدراسات فش تناول ا  س سدال الصم وضعاف السمع لنن رنت والوسا ف الرقمية علاك ال و 

ال واو    أييال وسا    المعرفة و ن ت عا  المعلاومات واك سا   ال واو  ا ج ماعش والبلأ عا  ذلك مث   ما 
 (Cuculick,2014 ;Asuncion et al,.2012 Toofaninejad etal,. 2017 ;ا ج ماعش المس سدمة ما قبلا م

et al.,2021) Martzos   

الدراسات العربية اس سدال الصم وضعاف السمع لنن رنت والوسا ف الرقمية ال قنية وتسثير اس سدال    ما تناولت       
ا ج ماعية  الم ا ت  مس لاو  فش  السمع  وضعاف  الصم  والمراهقيا  ا ط ال  علاك  ا ج ماعش  ال واو   وسا   

 (   ;Awad, 2013 2019؛ قابي ت2017؛ سالمت2017وا كادنمية وال واو )عيسكت

علاك أهمية دراسة ممارسات ا مان ال ش نمارس ا ا فراد    (Murbach ,2019)وعلاك الرغم ما تسكيد مورباخ        
فاقدي السمع فش ال عام  مع الوسا ف الرقمية المس لا ةت  اظت البااثة ندرة الدراسات ال ش تناولت المواطنة الرقمية  

راسات العربية ال ش تناولت المواطنة الرقمية لدل الاف   لدل الاف  الصم وضعاف السمع مع وجود العدضد ما الد
(  Suson ,2019  ;  Al-Abdullatif & Gameil,2020؛  2017السامعيا فش المرالاة ال امعية) المصري ويعأت

كما لم  تعثر البااثة ا  علاك دراسة ت ريبية واادة علاك الم  مع السعودي لعم  برناما تدريبش للامواطنة الرقمية  
العنو عا المواطنة الرقمية لدل  ل،ا تسعك الدراسة اللالية الك   ( 2020زيانت.(ات الصم  فش المرالاة ال امعيةللااالب

 الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية وا  فف ا با  فف عدد ما الم غيرات. 

 أسئلة الدراسة:

 المرالاة ال امعية؟ ما مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش  -1
ه  نس لاو مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية با  فف النوع   -2

 انام(؟ -ا ج ماعش )ذ ور
ه  نس لاو مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية با  فف   -3

 ع(؟ضعاف سم- درجة الإعاقة السمعية )وم
با  فف  -4 ال امعية  المرالاة  فش  السمع  الاف  الصم وضعاف  لدل  الرقمية  المواطنة  ه  نس لاو مس ول 

 الثاما(  الك  السامس   -الرابعالك ا ول -المس ول الدراسش )السنة ال سهيلاية 
ه  نس لاو مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية با  فف عدد   -5

 اعات ا س سدال اليومش للاوسا ف الرقمية والإن رنت؟ س
ه  نس لاو مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية با  فف عدد   -6

 الدورات ال دريبية فش م ال ال قنية؟ 
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 أهمية الدراسة:  

 ت مث  أهمية الدراسة فش ال الش  

ال ش تناولت موضوع المواطنة    -فش ادود علام البااثة  -الدراسات العربية القلايلاة  تع بر ه،ه الدراسة ما   -
 الرقمية وما ضرتبف بس لدل الاف  الصم وضعاف السمع. 

ت ناول الدراسة موضوعا علاك جانب م م نظرا للا اور ال قنش الم سارع واع ماد الصم وضعاف السمع علاك   -
اللياة بصورة عام ال واو  وفش  فش  ا منية والوقوف  ال قنية  العنو عا ممارسات م  فش  ة مما سيساعد 

 علاي ا.
قد تساعد ه،ه الدراسة ال امعات فش القاء الاوء علاك مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف  -

السمع مما نساعد فش توجيس براما ال وعية وال دريب ل م اول الممارسات الصليلة فش ال عام  مع الإن رنت  
 ف الرقمية.  والوسا 

قد تعون ه،ه الدراسة نواة لدراسات أ رل مس قبلاية م عمقة اول سلاو يات المواطنة الرقمية لدل ذوي الاف   -
 ذوي الإعاقة. 

قد تساعد ه،ه الدراسة ماورو المناها الدراسية فش ال ر يز علاك المواطنة الرقميةت  اوة بعد ال غييرات   -
  ورونا. السريعة ال،ي نن دها ال علايم بعد جا لة

 أهداف الدراسة: 

 العنو عا مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية -
العنو عا ا  فف مس ول المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية  -

با  فف ) النوع ا ج ماعشت درجة الإعاقة السمعيةت المس ول الدراسشت عدد ساعات ا س سدال اليومش 
 للا قنيةت عدد الدورات ال دريبية فش ال قنية(

 حدود الدراسة:

راسة علاك العنو عا   - المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع  اللدود الموضوعية: اق صرت الد ِّ
 فش المرالاة ال امعية وا  فف ا با  فف عدد ما الم غيرات. 

راسة فش  -  1442العال ال امعش اللدود الزمانية: طبقت الد ِّ
راسة  والبنرية  اللدود الميانية - فش ال امعات السعودنة الملا لق ب ا طف  وطالبات وم وضعاف : طبقت الد ِّ

 سمع.

 مصطلحات الدراسة: 

( وتعرف ا (Ribble,2008المواطنة الرقمية: هش معاضير السلاوك المناسب والمسؤول فيما ض علاق باس سدال ال قنية      
والمعاض 94تص.2019م اهد) والاوابف  القواعد  م موعة  بسن ا:"  فش (  الم بعة  والمبادئ  وا فعار  وا عراف  ير 

ا س سدال ا مث  للا عنولوجيا وال ش نل اج ا المواطنون وغارا و بارا ما أج  المساهمة فش رقش الوطا " والمواطا  
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الرقمش هو :النسص ال،ي نس سدل الإن رنت بان ظال وفعالية وهو فرد أ فقش ضدضر أفعالس وعواقبس وي لم  مساطر 
 (Mossberger et al,.2012)الووول الس   الك المعلاومات وفوا د 

الدرجة العلاية    القواعد وا نظمة والممارسات السلايمة فش ال عام  مع ال قنية وهش:  وتعرف ا البااثة اجرا يا: بسن ا     
علاك   الدراسة  عينة  علاي ا  نلص   در   ا  بارال ش  م موع  وتمث   الرقمية  عالمواطنة  ال رعية  ا بعاد  لاك  جات 

 )اللمانة وا مات المعارف و ال علايم ت ا ا رال والمسؤوليات(ا   بار

الك  (Moores, 2001الصم: عرَّف موريس       لدنس  السمعش  ال قدان  ال،ي نص  مقدار  النسص  ( ا وم بسنس 
 ( دنسيب  أو أكثرت ويعيق ف م العفل ما  فل ا ذن وادهات سواءً باس عمالت أو بدون اس عمال السمَّاعة الابيَّة.  70)

موريس      عرَّف  السمع:  ال ق(Moores, 2001ضعاف  مقدار  ض راوح  ال،ي  النسص  بسنس  السمع  دان  ( ضعيف 
بيا   ما  لدنس  ا ذن وادها    69-35السمعش  العفل ما  فل  ف م  فش  اعاقة  وليس  نسبب وعوبة  دنسب ت ايأ 

 باس عمالت أو بدون اس عمال السمَّاعة الابيَّة 

 الدراسة:   اجراءات

صم  اس سدمت الدراسة اللالية المن ا المسلش الوو ش للاعنو عا المواطنة الرقمية لدل الاف  ال  منهج الدراسة:
 وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية. 

( ما الاف  والاالبات الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية فش  168: يملات عينة الدراسة )عينة الدراسة
 المملاعة العربية السعودنة وال دول ال الش ضوضا توزيع أفراد العينة فش ضوء م غيرات الدراسة. 

 بحسب متغيرات الدراسةتوزيع أفراد العينة  (:1جدول )
 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير  المتغيرات 

 درجة القصور السمعي
 % 36.3 61 أوم

 % 63.7 107 ضعيف سمع

 الجنس 
 % 29.2 49 ذ ر
 % 70.8 119 انثك

 المستوى الدراسي
 % 23.2 39 السنة ال سهيلاية

 % 40.5 68 الرابع  –ا ول 
 % 36.3 61 الثاما – السامس 

 عدد ساعات الاستخدام اليومي للوسائط الرقمية والانترنت
 % 28.0 47 ساعات 3أق  ما 

 % 44.6 75 ساعات 5-3ما 
 % 27.4 46 ساعات فسكثر 6ما 

 عدد الدورات في مجال التقنية

 % 40.5 68 لم نلاروا دورات
 % 23.2 39 دورات 3أق  ما 

 % 16.1 27 دورات 5-3ما 
 % 20.2 34 دورات فسكثر 6ما 

 %  100 168 الإجمالي 
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 الدراسة: أداة

 المواطنة الرقمية لدى الطلاب الصم وضعاف السمع)اعداد الباحثة(: اختبار

الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة   ب دف العنو عا مس ول المواطنة الرقمية  لدل   ا   بارتم اعداد         
بعد ا طفع علاك ا طر النظرية ال ش تناولت المواطنة الرقمية وأبعادها المس لا ة وبعد مراجعة الدراسات  ال امعية وذلك  

العنعبوتية مث    السابقة ذات العفقة وا طفع علاك العدضد ما ا س بانات وا   بارات الموجودة فش مواقع النبية 
 علاك  بال ساوي   موزعة  (بندت  42ما)  لف  بار  المبد ية  الصورة  وتعونت  (2018الموزانت  ؛2020زيدانت   ؛2020الرايدت):

   والمسؤوليات. ا ا رال- وال علايم المعارف –وا ما :اللمانة أبعاد ثفثة

 المواطنة الرقمية:  اختبارالتحقق من صدق وثبات  
 : الاختبار صدق
  الآلش  اللاسب  تدريس  وطرط   ومناها  الساوة  ال ربية  فش  مس صيا  مليميا  10  علاك  ا   بار   البااثة  عرضت      

  المليميا  بيا  ات اط  نسبة   وأ ،ت  تقيس ات  ال ش  للأبعاد  ومناسب  ا  البنود  وياغة  وضوح  علاك  للاليم    الن سش  والقياس

ررةت وتعدض  وياغة بعض وتم ا،ف بعض البنود ال ش   تناسب ا بعادت وا،ف البنود المي  البندت  علاك  للاليم  85%
 الثفثة.  ا بعاد علاك بال ساوي  موزعة ( بند36البنودت وب،ا أوبلت الصورة الن ا ية للأداة بعد ال لييم ميونة ما )

وللا لقق ما ا تساط الدا لاش للأداة تم اسا  قيم معامفت ا رتباط بيا درجة    بند والدرجة العلاية للابعد ال،ي 
وذلك علاك عينة اس افعية   لف  بارمعامفت ا رتباط بيا الدرجة علاك البعد والدرجة العلاية  ضن مش اليس واسا  قيم  

( ضوضا ن ا ا ا تساط 3( )2وال دول رقم ) (60عددها )ما الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية  
 الدا لاش  داة الدراسة. 

 (60) ن=للاختبارالمواطنة الرقمية بالدرجة الكلية  اختبار معاملات ارتباط بنود  (   2جدول )  

 معام  ا رتباط  رقم السؤال  معام  ا رتباط  رقم السؤال  معام  ا رتباط  رقم السؤال  معام  ا رتباط  رقم السؤال 

1 0.7021 ** 10 0.4317 ** 19 0.3505 ** 28 0.5109 ** 
2 0.3517 ** 11 0.3049 * 20 0.1127 29 0.5764 ** 
3 0.3116 * 12 0.7089 ** 21 0.6324 ** 30 0.6639 ** 
4 0.5473 ** 13 0.3566 ** 22 0.4407 ** 31 0.4319 ** 
5 0.7022 ** 14 0.2827 * 23 0.5019 ** 32 0.3733 ** 
6 0.6996 ** 15 0.3901 ** 24 0.0821 33 0.7070 ** 
7 0.6374 ** 16 0.3798 ** 25 0.3997 ** 34 0.5449 ** 
8 0.6163 ** 17 0.5870 ** 26 0.6522 ** 35 0.3154 * 
9 0.4750 ** 18 0.4219 ** 27 0.1772 36 0.6346 ** 

 0.01** دالة عند    0.05* دالة عند 

البنود بالدرجة العلاية  2ض اا ما ال دول رقم)   انت  دالة عند مس ول    لف  بار( أن جميع قيم معامفت ارتباط 
 . ا   بار( لم تعا معامفت ا رتباط دالة و تم ا،ف ا ما 27- 24-20فيما عدا البنود رقم ) 0.01ومس ول 0.05
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 (60)ن=للاختبارالمواطنة الرقمية بالدرجة الكلية  اختبار معاملات ارتباط أبعاد  (   3جدول )  
 معام  ا رتباط  البعد 

 ** 0.9125 اللمانة وا ما
 ** 0.8505 المعارف وال علايم

 ** 0.9003 ا ا رال والمسؤوليات 
 0.01** دالة عند مستوى 

العلاية مرت عة ايأ تراوات بيا)3ض اا ما ال دول رقم ) (  0.91- 0.90( أن معامفت ارتباط ا بعاد بالدرجة 
 . ا   بارلبنود  وال مييز الس ولة معامفت البااثة للسا  ثم توج ت 0.01دالس عند مس ول  كانت وجميع ا

 المواطنة الرقمية:  اختبارمعاملات السهولة لأسئلة 
 المواطنة الرقمية وال دول ال الش ضوضا ن ي ة ذلك.  ا  بارتم اسا  معامفت الس ولة لبنود 

 ( 60المواطنة الرقمية) ن= اختبارمعاملات السهولة لبنود  ( 4جدول ) 
 معام  الس ولة  السؤال رقم  معام  الس ولة  رقم السؤال  معام  الس ولة  رقم السؤال  معام  الس ولة  رقم السؤال 

1 0.72 10 0.63 19 0.78 28 0.80 

2 0.57 11 0.77 20 0.78 29 0.58 

3 0.63 12 0.63 21 0.70 30 0.78 

4 0.62 13 0.48 22 0.63 31 0.58 

5 0.63 14 0.80 23 0.57 32 0.77 

6 0.63 15 0.95 24 0.18 33 0.60 

7 0.53 16 0.47 25 0.37 34 0.47 

8 0.47 17 0.45 26 0.77 35 0.77 

9 0.68 18 0.65 27 0.28 36 0.73 

(  170تص.2007مقبولة ايأ ننير )العبيسشت   ا   بارض اا ما ال دول السابق أن قيم معامفت الس ولة لبنود  
( بلاغت   15)فش ايا بلاغت قيمة معام  الس ولة  للابند رقم    0.8-0.2بسنس ض م قبول معامفت الس ولة ال ش ت راوح بيا

 مما نعنش أن البند س   جدا ل،ا تم ا،فس.  0.95
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 المواطنة الرقمية:  اختبارمعاملات التمييز لأسئلة  

 (60)ن= المواطنة الرقمية اختبار تم حساب معاملات التمييز لبنود ( 5جدول )
 معام  ال مييز  رقم السؤال  ال مييز معام    رقم السؤال  معام  ال مييز  رقم السؤال  معام  ال مييز  رقم السؤال 

1 0.81 10 0.46 19 0.44 28 0.50 

2 0.33 11 0.33 20 0.09 29 0.82 

3 0.34 12 0.81 21 0.69 30 0.69 

4 0.64 13 0.35 22 0.38 31 0.58 

5 0.32 14 0.45 23 0.76 32 0.38 

6 0.82 15 0.19 24 0.10 33 0.94 

7 0.88 16 0.53 25 0.31 34 0.65 

8 0.78 17 0.77 26 0.63 35 0.38 

9 0.45 18 0.45 27 0.08 36 0.69 

لبنود   ال مييز  قيم معامفت  السابق أن جميع  ال دول  تمييز جيد وجيد جدا    ا   بارض اا ما  فش نااط  جاءت 
( ايأ تراوات معامفت    27-  24-  20  –   15( فيما عدا البنود ) 191تص.1999)الدوسريت  فسعلاك (  0.30)

 وهش قيم ضعي ة ل،ا تم ا،ف ا. 0.19  -0.08ال مييز ل ا بيا 

 المواطنة الرقمية: اختبارثبات 
 ونص ا : 21تم اسا  الثبات باس سدال ال  ز ة النصفية ومعادلة  ودر ري ناردسون 

total 2)] σpk qk /  Σ -1) [ 1-r = K/(K   Ritter, 2010).  )  ( ضوضا معامفت الثبات   6وال دول رقم )
 للأبعاد ال رعية والدرجة العلاية.  

 ( 60المواطنة الرقمية) ن= اختبارمعاملات ثبات  (6جدول رقم )
 معام  ثبات ال  ز ة النصفية  ري نارسون -ثبات  ودر عدد البنود  البعد 

 0.84 0.80 12 اللمانة وا ما

 0.63 0.65 9 المعارف وال علايم

 0.86 0.81 11 والمسؤوليات  ا ا رال

 0.89 0.90 32 للاختبارالثبات الكلي 
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( وهش قيم  مقبولة ل لقيق أهداف 0.90-0.63ض اا ما ال دول السابق أن قيم معامفت الثبات تراوات بيا )
 الدراسة . 

 أبعاد:  3بندا مقسمة بال ساوي علاك   32المواطنة الرقمية ض عون ما  ا  باروب،ا أوبا 
ت واتباع القوانيا الرقمية  اللمانة وا ما وتعنش: القدرة علاك المنار ة دون السوف ما ال نمر والماانقا -

المس لا ة  والإجراءات  با ا ياطات  وا ل زال  ا لع رونش  العالم  فش  والبدنية  الن سية  الصلة  علاك  والل اظ 
 لامان السفمة واللمانة ا لع رونية

ل ثقيف  المعارف وال علايم ويعنش: ال بادل الإلع رونش للامعلاومات عبر الوسا   المس لا ة وعنانة ال رد بال علام وا  -
عا ال قنية واس سدام ا وممارسة بيع ويراء الباا ع الع رونيًا بعد اللصول علاك المعلاومات العافية عا  

 ذلك. 
وا ل زال   - للاسلاوك  الإلع رونية  المعاضير  واتباع  ا لع رونية  ا ج زة  اس سدال  ويعنش:  والمسؤوليات  ا ا رال 

 الإلع رونية عا ا عمال وا فعال.  المسؤوليةو مع الم  مع والمنار ة الإلع رونية بسياسات ا س سدال. 
 :  الاختبارتصحيح 

بان نس ار الاالب الإجابة الصليلة ما م موعة ما السياراتت وتمث  م موع   ا   بارالإجابة علاك    تع مد  
الدرجة القصول علاك    وت  ا   بارالدرجات علاك الإجابات الصليلة ال ش نس ارها الاالب الدرجة العلاية علاك  

 ( درجةت واق  درجة نلص  علاي ا الاالب )و ر( فش اال  انت جميع الإجابات غير وليلة. 32)ا   بار
 الدراسة:  خطوات

ل نة      باربناء   -1 الموافقة ما  اللصول  علاك  بعد  السييوم رية  الرقمية وال لقق ما  صا صس  المواطنة 
 أ فقيات البلأ العلامش فش جامعة الملاك سعود . 

يؤون الاف  ومراكز ذوي الإعاقة فش ال امعات السعودنة   الع رونيا عا طريق عمادات  ا   بارننر    -2
 .لإرسال ا للااف  والاالبات الصم وضعاف السمع الملا لقيا فش برام  ا

رود الدرجات وتللاي  البيانات باس سدال النسب المئوية الم وساات اللسابية وا نلرافات المعيارية وا  بار   -3
  ت اه ت لد لة ال روط وتللاي  ال باضا ااادي ا

 عرض الن ا ا ومناقن  ا وتقدنم ال وويات.  -4
 ومناقشتها: الدراسة نتائج 

: ما مستوى المواطنة الرقمية لدى الطلاب الصم وضعاف السمع في  الذي ينص على  السؤال الأول  للإجابة على  
قامت البااثة بلسا  الم وساات اللسابية وا نلرافات المعيارية للأبعاد ال رعية والدرجة العلاية  المرحلة الجامعية؟  

 المواطنة الرقمية وال دول ال الش ضوضا الن ا ا ال ش تم ال وو  ل ا:     بار
 (168المواطنة الرقمية)ن= اختبارالمتوسطات الحسابية لدرجات عينة الدراسة في  ( 7جدول رقم )

 أعلاك درجة أق  درجة ا نلراف المعياري  الم وسف اللسابش* ا بعاد
 100 8.33 24.41 64.19 اللمانة وا ما

 100 11.11 20.76 66.60 المعارف وال علايم
 100 9.09 24.92 65.15 ا ا رال والمسؤوليات 

 100 12.50 20.64 65.20 المواطنة الرقمية    بارالدرجة العلاية 
 درجة 100* تم تحويل المتوسط ليصبح من 
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(  فش    66.60  -64.19المواطنة الرقمية بيا أفراد العينة تراوح بيا    ( أن  م وسف7ض اا ما ال دول رقم )      
( ضلايس بعد ا ا رال 66.60ا بعاد ال رعية  والدرجة العلاية ايأ   ان أعلاك م وسف فش بعد المعارف وال علايم  بلاغ )

سف العال للامواطنة  ( وبلاغ الم و 64.19( وأ يرا جاء بعد اللمانة وا ما   بم وسف اسابش ) 65.15والمسؤوليات  )
( وب،ا  انت م وسف درجات أفراد العينة أعلاك ما نصو الدرجة.  ما قامت البااثة ب قسيم درجات  65.20الرقمية)

المواطنة الرقمية الك ثفم مس ويات م ساوية المدل لنلص  علاك ال صنيف      بارا بعاد ال رعية والدرجة العلاية  
 ال الش ال،ي نمث  مس ول المواطنة الرقمية لدل عينة البلأ: 

 ( 168مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة البحث)ن= (8جدول )
 المس ول 

 البعد 
 منس ض م وسف  مرت ع 
 نسبة  عدد  نسبة  عدد  نسبة  عدد 

 14.3 24 38.1 64 47.6 80 وا مااللمانة 
 9.5 16 45.8 77 44.6 75 المعارف وال علايم

 10.7 18 39.9 67 49.4 83 ا ا رال
 8.3 14 40.5 68 51.2 86 المواطنة الرقمية    بارالدرجة العلاية 

الدرجة   المرت ع  فش  فش المس ول ض اا ما ال دول السابق أن نسبة الاف  الصم وضعاف السمع ال،ضا  انوا    
% وهش تمث  أعلاك نسبة وفش المقاب   انت أق  نسبة فش المس ول المنس ض بنسبة  51.2العلاية للامواطنة الرقمية 

% ما الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية هم ما فئة المرت ع  86% ت وب،ا نميا القول أن 8.3
 والم وسف فش المواطنة الرقمية.

% ما أفراد العينس فاقدي السمع  90ال ش وجدت أن   )et al,2007) ,Powerة مع دراسة  وت  ق ه،ه الن ي       
 & Kaba ).ات قت مع ن ي ة دراسة ما  .  وال ش تعيس المواطنة الرقمية لدض م  لدض م أميانية للاووول الك الإن رنت

Ellala,2019) المرا السمع فش  الصم وضعاف  ان ابية لدل الاف   ال امعية نلو ال ش  ن ت عا تصورات  لاة 
 ا ن رنت وممارساتس. 

العربية         المملاعة  ال علايم عا بعد فش  أقر  ال ش  ال  رة  الدراسة اللالية تمت فش  الك أن  الن ي ة  وقد تعزل ه،ه 
السعودنة ما قب  وزارة ال علايم علاك جميع  المراا  ال علايمية بما في ا ال امعاتت بسبب جا لة  ورونات وال ش وضعت 

ال علايم والبلأ عا المعلاومات والنراء العدض العالم الرقمش فش  ال نق  وال سوطت ف وجس ال ميع الك  القيود فش  د ما 
ا لع رونش وال واو  والقيال بمعظم الم الابات اللياتيةت مما ساهم بصورة أو بس رل فش رفع مس ول المواطنة الرقمية  

لفس سدا تو يا  وذلك  السمع  الصم وضعاف  الاف   فش لدل  الوقوع  ل  نب  الآمنة  السلاو يات  وممارسة  الآما  ل 
( علاك زيادة العنانة بالمواطنة الرقمية بعد تداعيات  ورونا مع سيارة  2021المناك  المس لا ة. ايأ تؤ د الزهرانش )

 العالم الرقمش. 

وقد تعود ه،ه الن ي ة أناا الك دور ا سرة ودور أعااء هيئة ال دريس فش توجيس الاف  الصم وضعاف السمع      
ا ن رنت.   مع  ال عام   عند  والمقبولة  الآمنة  والسلاو يات  الممارسات  ننير همية  وآ رون   ايأ   هيمي سون 

(Hemmingsson et al,. 2015)  ما قب  آباء النبا  ذوي ا عاقة قنيةال الك ا ت اهات الإن ابية ت اه   . 
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 ما جاءت أعلاك الم وساات لدض م فش بعد المعارف وال علايم وذلك  ع ماد الصم وضعاف السمع  ثيرا علاك        
الدراسات  ما  العدضد  ل،لك  أيارت  وال واو   ما  المعلاومات  علاك  اللصول  فش  الرقمية  والوسا ف  الإن رنت 

(aro, 2014Basas, & Pagli-Maiorana    Lersilp& Lersilp, 2019;  ;  ;Cuculick,2014; Kožuh 
et al,. 2015 Barak & Sadovsky ,2008)    مما عزز لدض م ه،ا ال انب.  ما ميا ا ن رنت الصم وضعاف

السمع ما الووول الك المعلاومات والموارد الساوة ب م بس ولة أكبر واللصول علاك دعم م سصص  اص ب م  
 و ساهم ذلك فش رفع مس ول المواطنة الرقمية لدض م.   (Valentine & Skelton ,2009)عبر النبيات ا ج ماعية  

نعود ذلك أناا الك ال اور الم سارع فش الوسا ف الرقمية وتعدد فوا دها للااف  الصم وضعاف السمع مع وقد        
العدضد من ا. ايأ   اس سدال  ال اورات  م انية وس ولة  ا يساص ذوي     ال قنية أن  أن تعون وسيلاة لإدماج  نميا 

كما أن توفر ال قنيات ال ش نميا للاصم وضعاف     )Barrett ,2008) &;Pilling Kim & Hwang ,2019الإعاقة 
السمع الووول الي ا نسما ل م بالمنار ة العاملاة فش الم  مع وال علايم وا عمال مع توفير فرص للا قدل النسصش  

ة  وا س سدال الم عرر ل ا وتعلام سلاو يات المواطنة الرقمي Basas, & Pagliaro,2014)-(Maiorana  .والم نش
  (Kožuh et al. 2016)المناسبة فش ال عام  مع ا. وزيادة ثق  م فش ال واو  مع الآ ريا

الثاني    وللغجابة على علىالسؤال  ينص  الصم  الذي  الطلاب  لدى عينة  الرقمية  المواطنة  يختلف مستوى  : هل 
قامت البااثة باس سدال ا  بار )ت(    اناث(؟-)ذكوروضعاف السمع في المرحلة الجامعية باختلاف النوع الاجتماعي  

 ( ضوضا ذلك 9لد لة ال روط بيا م موع يا مس قلا يا وال دول رقم )

 اناث( -اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف النوع الاجتماعي)ذكور (9جدول )

 البعد 
نوع 
 العدد  العينة 

الم وسف  
 اللسابش*

ا نلراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

مس ول 
 ال علايق  الد لة 

 اللمانة وا ما
 24.04 60.54 49 ذ ر

 غير دالة 0.169 1.39
 25.70 67.23 59 أنثك** 

 المعارف وال علايم
 20.37 62.59 49 ذ ر

 غير دالة 0.212 1.25
 22.38 67.80 59 أنثك

 والمسؤوليات ا ا رال 
 23.69 59.93 49 ذ ر

دالة عند مس ول  0.017 2.43
 24.18 71.19 59 أنثك 0.05

المواطنة     بارالدرجة العلاية 
 الرقمية 

 18.82 60.91 49 ذ ر
دالة عند مس ول  0.051 1.98

 21.88 68.75 59 أنثك 0.05
 درجة  100* تم تلوي  الم وسف ليصبا ما 

 .  59العنوا ش لعينة ما ا نام ميونة ما  با   يار**نظراً للا  اوت العبير بيا أعداد م موع ش الدراسة ل،ا قامت البااثة 

( أن قيم )ت( غير دالة فش ا بعاد: )اللمانة وا مات المعارف وال علايم(ت 9ض اا ما ال دول رقم )  
مما ننير الك عدل وجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش تلاك  

عند  ( أن قيمة )ت( دالة  9أنثك(.  ما ض اا ما ال دول رقم )  –ا بعادت تعود    فف نوع العينة )ذ ر  
فش بعد )ا ا رال والمسؤوليات(ت وفش الدرجة العلاية للامواطنة الرقميةت مما ننير الك   ≥ α  (0.05  )مس ول 
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المواطنة       باروجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش ه،ا البعد  
 أنثك(ت و انت تلاك ال روط لصالا عينة الإنام.  –الرقميةت تعود    فف نوع العينة )ذ ر 

دراسة         ن ي ة  مع  الن ي ة  ه،ه  الصم  وال ش  ن ت    (Kaba& Ellala,2020)وا  لا ت  ال، ور  عا ووول 
دراسة ن ي ة  ومع  الإنام.  ما  أكثر  بصورة  لس  واس سدام م  المصري   , Duplaga) ;لنن رنت 

 & ,Henshaw et  al,.2012   ; Barak & Sadovsky,2008;  Kaba؛  2017؛الصماديت2017ويعأت
Ellala, 2019    )      فش ايا ات قت مع ن ي ة ال ش لم تعنو عا وجود فروط تعود للا نس فش المواطنة الرقمية ت

ال ش  ن ت عا أن  النساء ذوات الإعاقة أكثر اس سداما لنن رنت وأكثر ووو   (Johansson et al,.2021)دراسة
لإعاقة علاك اس سدام م  ال ش  ن ت عا تسثيرات ر يسة ل نس ذوي ا   (Park & Nam ,2014)  وات قت مع  لس.

 لنن رنت وثقاف  م الرقمية.

وقد تعود ه،ه الن ي ة الك أن ا نثك بابيع  ا أكثر اروا وا،را ما ال، ور وأق  م ازفة وأكثر اناباطا وال زاما       
 ريا ل لاقش  بالقوانيا وا نظمةت وفش االة تعرض ا  ي مناك  عند اس سدال ا ن رنت والوسا   الرقمية قد تلا س الك الآ

المواقع والبراما   المناسب بسفف ال، ور ال،ضا قد نغلاب علاي م الم ازفة ود ول  النصيلة وال وجيس نلو ال صرف 
علاك   فينعيس  للامناك   تعرض م  ما  ضزيد  مما  الآما  ا س سدال  بسياسات  ا ل زال  أو  الل،ر  تو ش  دون  المس لا ة 

با مقارنة  لدض م  الرقمية  المواطنة  مس ول  وسيلاي مانانس اض  دو ورم  ضؤ د  ايأ    & Duckworth)لإنام. 
Seligman,2006)   علاك أن ا نام لدض ا اناباط ذاتش أعلاك ما ال، ور.  ما قد نعود ت وط الإنام الصم وضعاف

السمع علاك ال، ور فش المواطنة الرقمية الك أن اس سدال ال، ور لنن رنت والوسا ف الرقمية عادة ما نيون فش بداض س 
رسة ا لعا  ا لع رونية المس لا ة فش ايا أن اس سدال الإنام عادة ما نيون للالصول علاك المعلاومات المس لا ةت لمما

ننير   ايأ  لدض ا.  الرقمية  المواطنة  مس ول  ما  ضرفع  قد  مما  ل ا  والموجس  الم نش  ا س سدال  نعيس  مما 
ونية نميلاون  س سدال ا لعا  في ا لعا الإنام  الك أن ال، ور من، بدانة ر ور ا ج زة ا لع ر   Pedró,2006)بيردو)

 أكثر اس سداما ل ا للابلأ عا المعلاومات وال واو  عبر البريد ا لع رونش. 

وقد تعود ه،ه الن ي ة الك ارص ا سر فش م  معنا علاك الإنام وعلاك ال وجيس المس مر ومراقبة اس سدام ا      
اع مس ول المواطنة الرقمية لدل الإنام الصم وضعاف السمع عا ال، ور.  للأج زة والوسا   الرقمية مما ساهم فش ارت 

الصم وضعاف السمع   الم ااة لننام  ال رفي ية وا ج ماعية  الك قلاة ا نناة  الن ي ة  المميا أن تعزو ه،ه  وما 
دام ا لس أكثر ما  بسفف ال، ور ال،ضا ت وفر ل م ا ندنة المس لا ة مما قد ن ع  ما ارتباط الإنام با ن رنت واس س

Zahrani -(Alال، ور وإتااة ال روة ل ا للا عام  معس بصورة أكبر مما  ضرفع عندها المواطنة الرقميةت ايأ ضؤ د 
 كثر هم ا قدر علاك تعلايم أن س م المواطنة الرقمية.  أعلاك أن مس سدمش  ال قنية وق ا (2015,
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: هل يختلف مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة الذي ينص على  السؤال الثالث  وللإجابة على
؟  ضعاف سمع(   -الطلاب الصم وضعاف السمع في المرحلة الجامعية باختلاف درجة الإعاقة السمعية )صم

 اس سدمت البااثة ا  بار )ت( لد لة ال روط بيا م موع يا مس قلا يا وال دول ال الش ضوضا ن ي ة ذلك. 

 )ت( لدلالة الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف درجة الإعاقة السمعيةاختبار  (10جدول )

الإعاقة  البعد  درجة 
الم وسف   العدد  السمعية

 اللسابش*
ا نلراف  
 المعياري 

قيمة 
 ت

مس ول 
 ال علايق  الد لة 

 اللمانة وا ما
 25.28 56.01 61 أوم

مس ول   0.001 3.38 عند  دالة 
 22.73 68.85 107 ضعيف سمع 0.01

 المعارف وال علايم
 21.59 62.30 61 أوم

مس ول   0.042 2.05 عند  دالة 
 19.96 69.06 107 ضعيف سمع 0.05

 ا ا رال والمسؤوليات 
 27.17 60.36 61 أوم

 غير دالة 0.072 1.82
 23.24 67.88 107 ضعيف سمع

المواطنة       بارالدرجة العلاية  
 الرقمية 

 22.87 59.27 61 أوم
2.71 0.008 

مس ول   عند  دالة 
 18.53 68.57 107 ضعيف سمع 0.01

 درجة 100* تم تلوي  الم وسف ليصبا ما 

فش )اللمانة وا مات المعارف   ≥ α(  0.05  )( أن قيم )ت( دالة عند مس ول  10ض اا ما ال دول رقم )      
ذات د لة ااصا ية فش مس ول  وال علايم(ت وفش   الك وجود فروط  الرقميةت مما ننير  للامواطنة  العلاية  الدرجة 

المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش تلاك ا بعادت تعود    فف درجة الإعاقة السمعية  فراد العينةت و انت  
)ت( غير دالة فش بعد   ( أن قيمة10تلاك ال روط لصالا عينة ضعاف السمع.  ما ض اا ما ال دول رقم )

 )ا ا رال والمسؤوليات(ت مما ننير الك عدل وجود فروط ذات د لة ااصا ية بيا الصم وضعاف السمع.

( ال ش لم تعنو عا  وجود  فروط فش اس سدال الصم  2017وا  لا ت ه،ه الن ي ة مع دراسة سالم)
لنن ال امعية  المرالاة  فش  السمع  وضعاف  الصم  للااف   السمع  تعود وضعاف  ال علايمية  وال قنيات   رنت 

ه،ه الن ي ة الك أن الاف  ضعاف السمع أق  ما الاف   قد تعزل     فف درجة القصور السمعش. و 
الصم فش منيفت اللاغة والقراءة والع ابة وايأ أن ال عام  مع ا ن رنت واس سدال الوسا ف الرقمية قد نع مد 

ات والم ردات اللاغويةت أتاح ذلك للااف  ضعاف السمع ف م ما ض م غالبا علاك اللاغة المي وبة وف م المصالال
ك اب س فش الإن رنت ما سياسات ا س سدال والووول ويس   علاي م ف م ه،ه اللاغة بسفف الاف  الصم  
ال،ضا قد نصعب علاي م ف م المصالالات والم ردات ال ش تصاغ ب ا اللاغة المي وبة فش ا ن رنت. وه،ا ماأكد  

أن انس اض مس ول القراءة والع ابة    ما   (Valentine & Skelton ,2009)ف  الصم  فش دراسةعلايس الا
فش     (Duplaga ,2017)كما أيار دوبفجا  نع بر ما العوا ق ال ش تعيق اس سدال ا ن رنت وووول م لس .

ت أق  اا ما  فش  وو س ل سثير درجة الإعاقة علاك اس سدال ا ن رنت والووول اليس الك أن اس سدال ا ن رن
 االة ا يساص ذوي ا عاقات الندضدة مقارنة با يساص ذوي ا عاقات السفي ة . 
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هل يختلف مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة الطلاب الصم وضعاف   :الذي ينص    السؤال الرابع  وللإجابة على
الرابع ، من الخامس الى  -المستوى الدراسي) السنة التأهيلية ، من الأول    السمع في المرحلة الجامعية باختلاف

 اس سدمت البااثة ا  بار تللاي  ال باضا ا اادي وال دول ال الش ضوضا ن ي ة ذلك.   الثامن(؟

 (   11جدول )  
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف المستوى الدراسي

 

فش ا بعاد: )اللمانة وا مات   ≥ α( 0.01) ( أن قيم )ف( دالة عند مس ول 11ض اا ما ال دول رقم )     
المعارف وال علايمت ا ا رال والمسؤوليات(ت وفش الدرجة العلاية للامواطنة الرقميةت مما ننير الك وجود فروط ذات  
د لة ااصا ية فش مس ول المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش تلاك ا بعادت تعود    فف المس ول الدراسش  

 ( ضوضا ن ي ة ا  بار ييفيس للاعنو عا مصدر تلاك ال روط.  12ل رقم ) فراد العينة. وال دو 
 (12جدول )

 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف المستوى الدراسي

الم وسف   المس ول الدراسش  البعد 
 اللسابش 

السنة  
 ال سهيلاية

  -ا ول 
 الرابع 

  -السامس 
 ال رط لصالا  الثاما

 اللمانة وا ما
 السنة ال سهيلاية *   69.87 السنة ال سهيلاية

 الرابع  -ا ول  *   71.94 الرابع  -ا ول 
     51.91 الثاما -السامس 

 المعارف وال علايم
 السنة ال سهيلاية *   72.36 السنة ال سهيلاية

 الرابع  -ا ول  *   72.06 الرابع  -ا ول 
     56.83 الثاما -السامس 

 ا ا رال
 السنة ال سهيلاية *   72.73 السنة ال سهيلاية

 الرابع  -ا ول  *   71.39 الرابع  -ا ول 
     53.35 الثاما -السامس 

  ف  بارالدرجة العلاية ل
 المواطنة الرقمية

 السنة ال سهيلاية *   71.55 السنة ال سهيلاية
 الرابع  -ا ول  *   71.78 الرابع  -ا ول 
     53.79 الثاما -السامس 

  0.05* تعنش وجود فروط دالة عند مس ول 

درجات  م موع المربعات  مصدر ال باضا البعد 
 اللرية 

م وسف  
مس ول  قيمة ف المربعات 

 ال علايق  الد لة 

 اللمانة وا ما
 7267.10 2 14534.21 بيا الم موعات 

دالة عند مس ول  0.000 14.11
 515.08 165 84987.95 دا   الم موعات 0.01

 المعارف وال علايم
 4572.13 2 9144.25 بيا الم موعات 

دالة عند مس ول  0.000 12.01
 380.79 165 62830.32 دا   الم موعات 0.01

 ا ا رال والمسؤوليات 
 6688.15 2 13376.29 بيا الم موعات 

دالة عند مس ول  0.000 12.21
 547.70 165 90370.27 دا   الم موعات 0.01

     بارالدرجة العلاية 
 المواطنة الرقمية

 6230.91 2 12461.82 بيا الم موعات 
دالة عند مس ول  0.000 17.52

 355.57 165 58669.54 دا   الم موعات 0.01
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فش جميع ا بعاد ال رعية للامواطنة    ≥ α(  0.05  )ض اا ما ال دول السابق وجود فروط دالة عند مس ول        
الرقمية والدرجة العلاية و انت جميع ا لصالا طف  السنة ال سهيلاية. أي ان الاف  الصم وضعاف السمع فش السنة  

ال ش    هش السنة ال سهيلاية أعلاك فش مس ول المواطنة الرقمية ما طف  المس ول ا ول الك الثامات و السنة ال سهيلاية  
ات ل سهي  الصم وضعاف السمع لإكمال ال امعة بمس ويات ا المس لا ة وذلك ل قلاي  ال  وة بيا مسرجات  تاع ا ال امع

ال علايم العال وال علايم العالشت  وي م ال ر يز في ا علاك تنمية الم ارات اللاغوية وتزويدهم بم ارات مس لا ة لمساعدت م 
نة علاك ن اح ت ربة ال علايم العالش للاصم وضعاف  علاك ال عيف مع أنظمة ال امعة. ايأ تلرص ال امعات السعود

( وتعم  علاك  2016السمع ف وفر ل م البيئة ال علايمية وال ربوية المناسبة من، بدانة ال لاق م بال امعة)ان ش والعياديت
يبية  اقامة الدورات ال دريبية وا ريادنة ل م مما ضزيد ما فرص ن اا م فش ال امعةت وما ضما الدورات والورش ال در 

  .م ارات اللاسب الآلش وال عام  مع ال قنية

ذوو    ما أن ا يساص  Duplaga ,2017). ; (Henshaw et al,.2012وي  ق ذلك مع ما توو  اليس           
 Barrett  &Pillingوات قت مع دراسة    .الإعاقة ا وغر سنًا أكثر اس سداما لنن رنت ما ا يساص ا كبر سنًا

ال ش  ن ت عا أن الصم وضعاف السمع ا كبر سنا لدض م نقص فش المعلاومات والمعارف اول الإن رنت  (  (2008,
ال،ي وجد فروط فش اس سدال الصم وضعاف السمع للااف  الصم   ( 2017دراسة)سالمتواس سداماتس  ما ات قت مع  

 وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية لنن رنت وال قنيات ال علايمية تعود    فف المس ول الدراسش. 

اقة  وال ش  ن ت عا أن ا فراد ا كبر عمرا ما ذوي الإع  (Park& Nam ,2014)ا  لا ت مع ن ي ة دراسة  و     
كما ا  لا ت مع    نميلاون الك اس سدال ا ن رنت بصورة مناسبة ولدض م معلاومات أكثر عنس ما ا فراد ا وغر سنا.

( وال ش لم تعنو عا وجود فروط فش المواطنة الرقمية بيا طالبات ال امعة تعود    فف  2018ن ي ة دراسة)الموزانت
 المس ول الدراسش. 

لك اداثة ع د طف  السنة ال سهيلاية ب ر  م لمقاعد ال علايم العال وال ش ض م ال ر يز في ا  وقد تعود ه،ه الن ي ة ا       
وال را م   المعلاومات وت دضداتس  الرقمية وأما  المواطنة  قيم  الآمنة وعلاك  الممارسات  الآلش علاك  اللاسب  مناها  فش 

ال واو  ا ج ماعش. مع ار  المعلاميا والمعلامات علاك ت عي  ا لع رونية وسلاو يات ا س سدال الآما لنبيات  ص 
معاضير المواطنة الرقمية مما انعيس علاك وعش الاف  الصم وضعاف السمع واس مرار ا ثر مع ال لاق م فش السنة  

( علاك ت عي  معلام اللاسب الآلش فش المرالاة الثانوية   لمعاضير  2019)  ال سهيلايةت وتؤ د دراسة السليم وا براهيم
 الرقمية بدرجة عالية واه مامس ب دريس ه،ه القيم للااف . المواطنة 

وبعد ان قال الاالب الك المس ويات العلايا فش المرالاة ال امعية وفش ر  غيا  ا ه مال بالمواطنة الرقمية وتامين ا   
م انس اض  علاك  ذلك  انعيس  للااف   الم ارية  ال دريبية  الدورات  أو  الدراسية  المقررات  مس ول  علاك  س ول سوآءا 

(  (Duplaga ,2017ايأ ننير دوبفجا    المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المس ويات العلايا.
المناسب   ا س سدال  الإعاقة وتدريب م علاك  ل علايم ذوي  الدول  ب ا  تقول  ال ش  المس لا ة  ا س راتي ية  الساف  أن  الك 
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غر سنا. مما ن ع  الم ارات الرقمية لدض م أعلاك ما ذوي الإعاقة  لنن رنت وال قنية تر ز علاك فئة ذوي الإعاقة ا و
 ا كبر سنا. 

ل م         المراقبة  وقلاة  سنا  ا كبر  السمع  وضعاف  الصم  للااف   ا سر  توجيس  قلاة  الك  الن ي ة  ه،ه  تعود  وقد 
ايأ ضؤ د وانا واكسنا  و س سدام م لنن رنت مما قلا  لدض م المواطنة الرقمية مع تقدم م فش المس ويات الدراسية  

Wang & Xing,2018)  علاك أن آباء الاف  ا كبر سنا أكثر ممارسة  نماط ا بوة الم ساملة وأق  اا مالية )
   لوضع قيود علاك سلاو يات اس سدال الإن رنت مما نقلا  ما مس ول المواطنة الرقمية لدض م.

مستوى المواطنة الرقمية لدى عينة الطلاب الصم : هل يختلف  الذي ينص على  السؤال الخامس  وللإجابة على
اس سدمت عدد ساعات الاستخدام اليومي للوسائل الرقمية والانترنت؟    وضعاف السمع في المرحلة الجامعية باختلاف

البااثة ا  بار تللاي  ال باضا ا اادي )ف( لد لة ال روط بيا أكثر ما م موع يا مس قلا يا وال دول ال الش ضوضا  
 ذلك. 

 ( 13جدول رقم )
ائل الرقمية  اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف عدد ساعات الاستخدام اليومي للوس 

 والانترنت  

 مجموع المربعات مصدر التباين البعد
درجات 
 قيمة ف  متوسط المربعات الحرية

مستوى 
 التعليق الدلالة 

 الحماية والأمن
 1340.42 2 2680.84 بيا الم موعات 

دا     غير دالة 0.105 2.28
 586.92 165 96841.32 الم موعات 

 المعارف والتعليم 
 253.51 2 507.02 بيا الم موعات 

دا     غير دالة 0.558 0.59
 433.14 165 71467.55 الم موعات 

الاحترام  
 والمسؤوليات 

 2636.06 2 5272.11 الم موعات بيا 
4.42 0.014 

دالة عند 
مس ول 
0.01 

دا    
 الم موعات 

98474.44 165 596.82 

الدرجة الكلية 
المواطنة    لاختبار

 الرقمية 

 1270.50 2 2541.01 بيا الم موعات 
3.06 0.050 

دالة عند 
مس ول 
0.05 

دا    
 415.70 165 68590.35 الم موعات 

( أن قيم )ف( غير دالة فش ا بعاد: )اللمانة وا مات المعارف وال علايم(ت  13ض اا ما ال دول رقم )       
الرقمية لدل أفراد العينة فش تلاك  المواطنة  الك عدل وجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول  مما ننير 

الإلع رونية ضومياً. فش ايا  انت قيم  ا بعادت تعود    فف عدد ساعات اس سدال أفراد العينة للاوسا   الرقمية  
فش بعد: )ا ا رال والمسؤوليات(ت وفش الدرجة العلاية للامواطنة الرقميةت   ≥ α(  0.05  ))ف( دالة عند مس ول  

مما ننير الك وجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة تعود    فف 
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ا ا س سدال  )عدد ساعات  رقم  وال دول  والإن رنت.  الرقمية  للاوسا    ا  بار ييفيس  14ليومش  ن ي ة  ( ضوضا 
 للاعنو عا مصدر تلاك ال روط. 

 (   14جدول رقم )  
 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف عدد ساعات الاستخدام اليومي للوسائل الرقمية

 والانترنت 

عدد ساعات اس سدال الوسا    البعد 
 الرقمية الإلع رونية ضومياً 

الم وسف  
 اللسابش 

  3أق  ما 
 ساعات

  5-3ما 
 ساعات

ساعات  6ما 
 ال رط لصالا  فسكثر

 ا ا رال

     57.06 ساعات 3أق  ما 

  5-3ما    * 70.55 ساعات 5-3ما 
 ساعات

     64.62 ساعات فسكثر 6ما 

     بارالدرجة العلاية 
 المواطنة الرقمية

     59.38 ساعات 3أق  ما 

   * 68.75 ساعات 5-3ما 
  5-3ما 

 ساعات
     65.35 ساعات فسكثر 6ما 

  0.05* تعنش وجود فروط دالة عند مس ول 

فش بعد ا ا رال وفش الدرجة العلاية    ≥ α(  0.05  )( وجود فروط دالة عند مس ول  14ض اا ما ال دول رقم )      
ساعات( ضومياًت   3المواطنة الرقمية بيا أفراد العينة ال،ضا نس سدمون الوسا   الرقمية الإلع رونية )أق  ما       بار

- 3ساعات( ضومياًت وذلك لصالا أفراد العينة ال،ضا نس سدمون ا )ما  5-3وبيا أفراد العينة ال،ضا نس سدمون ا )ما 
( ال ش  ن ت عا وجود فروط بيا الالابة فش المرالاة  2017وات قت مع ن ي ة دراسة )الصماديت  ساعات( ضومياً.  5

 ال امعية فش المواطنة الرقمية با  فف ساعات ا س سدال.  

تعود ه،ه الن ي ة الك أن الاف  الصم وضعاف السمع ال،ضا نقاون ساعات أكثر فش اس سدال ال قنية وقد        
ادراك م   ان ابا علاك  أكثر ت اعف مع ات مما ضنعيس علاك زيادة  برات م وت ارب م وينعيس ذلك  نيونون  والإن رنت 

( الك أن ا س سدال ا كثر لنن رنت  2019)لمسؤوليات م وواجبات م وممارسات م للاسلاو يات الآمنة. ايأ ننير نصار
( علاك أن الاف  ا كثر اس سداما  للاوسا ف  2017والوسا ف الرقمية ضولد ت اعف و برات أكثر و ضؤ د الصمادي ) 

 Al-Zahrani)الرقمية هم ا قدر علاك  تصور اقوق م وواجبات م الرقمية ما الاف  ا ق  اس سداما.  ما  نو  
الاف  ال،ضا لدض م م وسف اس سدال ضومش عالش للا قنية الك امانة أن س م والآ ريا عبر الإن رنت  عا مي      (2015,

بني  أكبر مقارنة بالاف  ذوي المس ويات المنس اة ما اس سدال ال قنية. ل،ا ر رت ال روط فش الدراسة اللالية  
المع دل )ما اليومش  العلاية للامواطنة    5  –  3بيا الم موعات لصالا عدد ساعات ا س سدال  ساعات( فش الدرجة 

الرقميةت ايأ نلرص المواطا الرقمش علاك تلدضد وقت زمنش لفس سدال اليومش لنن رنت والوسا   الرقمية بما نلافظ  
  6فيس علاك وق س وول س وسفم س. وقد  ن ت الن ي ة عا أن الاف  الصم وضعاف السمع ال،ضا نقاون ما  

بمس و  ض م عون  وأكثر  الزا د ساعات  ن ي ة  س سدام م  قد نصلاون  أن م  الك  ذلك  نعود  وقد  اق ت  رقمية  مواطنة  ل 
لنن رنت علاك مس ول عال ما الثقة بسن س م ايال القدرة علاك ال عام  مع م ددات ال قنية المل ملاة مما ضزيد ما  

 مس ول الم ازفة لدض م والمغامرة فيق  الل،ر لدض م.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  مريم تركستاني 
 المواطنة الرقمية لدل الاف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية 

   

 

474 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

وعة ما العوام  ال ش ل ا تسثير جوهري علاك  م( م Lashkar,2012    &Badieiي و يير )دوقد ادد با    
سلاو يات ممارسات ا مان للأفراد مع الإن رنت من ا ا س سدال غير العافش للا قنية والوسا ف الرقمية. ال،ي ضؤدي 

 Kraemer منية  دورا هاما فش ممارسة ا فراد للاسلاو يات الآمنة فش ال عام  مع ال قنية وا س  ابة للا  دضدات ا
et al., 2009))    ما ضؤ د مي يلايدو وآ رون Metalidou et al,. 2014)  علاك أن ا س سدال غير العافش )

 للا قنية قد ضؤدي الك الممارسات السلاو ية غير الآمنة أثناء ال عام  الرقمش.  

عينة الطلاب الصم وضعاف عرض ومناقشة نتيجة السؤال السادس: هل يختلف مستوى المواطنة الرقمية لدى  
ولنجابة علاك ه،ا السؤال اس سدمت البااثة  السمع في المرحلة الجامعية باختلاف عدد الدورات في مجال التقنية؟

 ا  بار تللاي  ال باضا ا اادي )ف( لد لة ال روط بيا أكثر ما م موع يا مس قلا يا وال دول ال الش ضوضا ذلك. 

 (   15جدول رقم )
 اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف عدد الدورات في مجال التقنية 

 مصدر ال باضا البعد 
م موع  
 المربعات 

درجات 
 اللرية 

م وسف  
 المربعات 

قيمة 
 ف

مس ول 
 ال علايق  الد لة 

 اللمانة وا ما

بيا  
 1590.50 3 4771.50 الم موعات 

دالة عند مس ول  0.044 2.75
دا     0.05

 577.75 164 94750.65 الم موعات 

 المعارف وال علايم

بيا  
 948.86 3 2846.59 الم موعات 

 غير دالة 0.084 2.25
دا    

 421.51 164 69127.98 الم موعات 

 ا ا رال والمسؤوليات 

بيا  
 2374.83 3 7124.48 الم موعات 

دالة عند مس ول  0.008 4.03
دا     0.01

 الم موعات 
96622.07 164 589.16 

  ف  بارالدرجة العلاية ل
 المواطنة الرقمية

بيا  
 1557.13 3 4671.38 الم موعات 

دالة عند مس ول  0.011 3.84
دا     0.01

 405.24 164 66459.98 الم موعات 

 

( أن قيمة )ف( غير دالة فش بعد: )المعارف وال علايم(ت مما ننير الك 15ض اا ما ال دول رقم )  
    بارعدل وجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش ه،ا البعد  

ال ال قنيةت  ما ض اا ما  المواطنة الرقميةت تعود    فف عدد الدورات ال ش ااروها أفراد العينة فش م 
مس ول   عند  دالة  )ف(  قيم  أن  أناا  ا ا رال   ≥ α(  0.05  )ال دول  وا مات  )اللمانة  ا بعاد:  فش 

والمسؤوليات(ت وفش الدرجة العلاية للامواطنة الرقميةت مما ننير الك وجود فروط ذات د لة ااصا ية فش مس ول  
المواطنة الرقمية لدل أفراد العينة فش تلاك ا بعادت تعود    فف عدد الدورات ال ش ااروها أفراد العينة فش  
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ل السمس سنوات الماضية. وال دول ال الش ضوضا ن ي ة اس سدال ا  بار ييفيس للاعنو عا  م ال ال قنية  ف
 . مصدر تلاك ال روط 

 (  16جدول رقم )      
 اختبار شيفيه لتوضيح مصدر الفروق في مستوى المواطنة الرقمية لدى أفراد العينة باختلاف عدد الدورات في مجال التقنية  

 عدد الدورات البعد 
الم وسف  
 اللسابش 

لم نلاروا 
 دورات

  3أق  ما 
 دورات

  5-3ما 
 دورات

 6ما 
 ال رط لصالا  دورات فسكثر

 اللمانة وا ما**

 لم نلاروا دورات   *  68.38 لم نلاروا دورات
      55.98 دورات 3أق  ما 

 دورات 5-3ما    *  69.14 دورات 5-3ما 
      61.27 دورات فسكثر 6ما 

 ا ا رال

 لم نلاروا دورات   *  71.26 لم نلاروا دورات
      56.88 دورات 3أق  ما 

      69.70 دورات 5-3ما 
      58.82 دورات فسكثر 6ما 

الدرجة العلاية  
المواطنة      بار

 الرقمية 

 لم نلاروا دورات   *  70.17 لم نلاروا دورات
      58.09 دورات 3أق  ما 

      68.63 دورات 5-3ما 
      60.66 دورات فسكثر 6ما 

  0.05* تعنش وجود فروط دالة عند مس ول 

 ( للاعنو عا مصدر ال روط لعدل تميا ا  بار ييفيس ما العنو عن ا LSD** تم اس سدال ا  بار أق  فرط دال ) 

فش بعد اللمانة وا ما بيا أفراد    ≥ α(  0.05  )( وجود فروط دالة عند مس ول  16ض اا ما ال دول رقم )       
العينة ال،ضا لم نلاروا دورات فش م ال   3العينة ال،ضا ااروا )أق  ما   ال قنيةت وبيا أفراد  دورات( فش م ال 

دورات(    3ال قنيةت وذلك لصالا أفراد العينة ال،ضا لم نلاروا دورات فش م ال ال قنية. و بيا ما اار )أق  ما  
كما وجدت  دورات(. 5-3دورات(ت وذلك لصالا أفراد العينة ااروا )ما    5-3اار )ما فش م ال ال قنيةتو ما 

دورات( فش م ال ال قنيةت وبيا     3المواطنة الرقمية بيا ما اار  )أق  ما       بارفروط دالة فش الدرجة العلاية  
لم نلارو  ال،ضا  العينة  ال قنيةت وذلك لصالا أفراد  ال قنية. ال،ضا لم نلاروا دورات فش م ال  ا دورات فش م ال 

الدورات ال دريبية الميث ة فش ال ش وجدت أن    bdullatif & Gameil ,2020)-(Alوا  لا ت ه،ه الن ي ة مع دراسة  
 & Crossler)ا  لا ت مع ن ي ة دراسة    ما    .معرفة وممارسة المواطنة الرقمية ال يدة  عام  ضؤثر علاك  تال قنية

Bélanger ,2006).   مس ويات مس لا ة ما ال علايم وال دريب لس تسثير علاك اس سدال ا فراد لنن رنت   ما أن توفير
وقد تعود ه،ه الن ي ة الك طبيعة الدورات ال ش اص  علاي ا الاف  الصم وضعاف                اس سداما آمنا  

السمع فش ال قنيةت و مل واها فربما   تر ز علاك أساسيات المواطنة الرقمية ودعم السلاوك الآما فش ا س سدالت ايأ 
ال دريبية ال ش تقدل الك أن الدورات    Basas, & Pagliaro,2014)-( Maioranaننير مورينا باسيس وباجلايرو  

 Kim & Hwangللا قنية تر ز غالبا علاك   ابة المس ندات والعروض ال قدنمية وجداول البيانات.ويؤ د  يم ووانا  
فش دراس  ما  علاك أهمية تعلايم تعنولوجيا المعلاومات وا تصا ت ال ش تلابش اا ياجات ا يساص ذوي (  (2019,

علاك ضرورة اصول الاف  الصم وضعاف    (Kaba& Ellala,2020) ما أكدت دراسة    .الإعاقة بني  مناسب
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أن ض ميا ا يساص    السمع  فش المرالاة ال امعية علاك الدورات ال دريبية فيما ض علاق باس سدال الإن رنت . ايأ ن ب
بسمان وفعالي الإن رنت  اس سدال  المعلاومات اول  يفية  الك  الووول  الإعاقة ما   Shpigelman & Gill)ة  ذوو 

أن  ب   فقف    ض م تاوير المعرفة والممارسة الم علاقة بالمواطنة الرقمية ال يدة باس سدال ال قنيات الرقمية    كما(2014,
ال علايمية المس لا ة  الم  ول ن ب أن تدرس وتعلام بني  اس راتي ش موجس للااف  فش المراا   أبعاد وعناور ه،ا 

 وال ر يز علاي ا فش المرالاة ال امعية

Abdullatif & Gameil ,2020). ) 

وقد تعود ه،ه الن ي ة علاك تعام  الاالب ا وم وضعيف السمع مع ا ن رنت والوسا   الرقمية بل،ر ن ي ة         
لعدل معرف س بال قنية وعدل اصولس علاك دورات في ات فيلرص علاك ا ل زال بسياسات ا س سدال الملددة بالمواقعت  

 ملددة ما الآ ريا فيلا زل ب ا بدقة مما ساهم فش ارت اع مس ول المواطنة الرقمية.  علاك ال وجي ات الويلص  

وعلاك الرغم ما ه،ه الن ي ةت ا  أن ه،ا   نغ   أهمية الدورات ال دريبية الم سصصة والموج ة وال ش تساهم فش        
 Kim & Hwang)ايأ ننير    .رفع مس ول المواطنة الرقمية للااف  الصم وضعاف السمع فش المرالاة ال امعية

ضرورة ال علايم وال دريب علاك الإن رنت للأيساص ذوي الإعاقة وتقدنم أنظمة الدعم ا ج ماعش ال ش  الك    (2019,
 & Phelpsضؤ د  تساعدهم علاك تعلام اس سدال الإن رنت بارط م نوعة ما  فل النبيات الرسمية وغير الرسمية.  

Gathegi ,2006)ام  مع ال قنية ويعور ال رد بالع اءة  (علاك أهمية ال دريب علاك تنمية السلاو يات ا منية فش ال ع
والسلاو يات ال ش تساعدهم    بال قنية  ن ب أن نيون الاف  الصم وضعاف السمع علاك درانة ما  ال،اتية فش ذلك.  

الرقمية والوسا    لنن رنت  اس سدام م  فش  مناك   ر ور  عند  وليلة  بصورة  ال صرف   & Bauman )علاك 
Pero,2011).  لايمية تقدنم تعلايمات اول المواطنة الرقمية ل مييا الاف  ما المنار ة وي ب علاك المؤسسات ال ع

فش العالم الرقمش وتزويد الاف  بإطار ما المعرفة وفرص ال دريب لمساعدت م علاك ف م تسثير الثورة الرقمية علاك  
ال  اع  بني  ان ابش وآما   ف السمع فش  وه،ا ما أكد علايس الصم وضعا(Ismail,2020)ايات م ت و ،لك  يفية 

 .ما أهمية الدورات ال دريبية فش تلسيا السلاوك ا منش لدض م عند ال عام  مع ال قنية (Murbach,2019)دراسة 

 :التوصيات

العنانة ب  عي  معاضير المواطنة الرقمية بمناها تقنية المعلاومات فش المرالاة ال امعية واللرص علاك تزويد  -
 .العنانة باس مرارية ال دريب علاي االاف  الصم وضعاف السمع ب ا مع 

توفير الدعم العافش للااف  الصم فش المرالاة ال امعية لامان الووول الك ال قنية بما نساعد ما ا س  ادة   -
 .القصول ما ا ن رنت ويدعم ممارس  م لسلاو يات المواطنة الرقمية 

لنن رنت والوسا ف الرقمية للااف  توجيس براما ودورات تقنية م سصصة تدعم ا س سدال الآما والمناسب   -
 . الصم وضعاف السمع فش المس ويات المس لا ة فش المرالاة ال امعية
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