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1  * 

Reality of Using Social Media Channels and their Effect on “Distance Learning” Continuity 

Amid Covid-19 Crisis From the Perspective of Students in Palestine 
Abstract: 
This study aims to investigate the status of using Social Networking Sites (SNSs)  and its effect on “distance learning” 

continuity during Covid-19 pandemic from the students’ perspectives in Palestine. A questionnaire was designed to 

achieve the research goals, containing three main domains (the actual usage of SNSs, its easiness and benefits, and 

SNSs and Covid-19 crisis). The descriptive approach was used, while the research sample was selected randomly and 

consisted of (410) students from Palestinian schools. The results indicated that (Facebook) is the most SNSs used by 

students with (45,6%) percentage. followed by (Instagram) with (22,2%) percentage. Results also showed a very high 

degree of using SNSs Skills among the students, while the SNSs daily usage is high among the students. In addition, the 

study revealed that using social media by students contributed to the continuity of distance education amid Covid-19 

crisis with a high degree. The results also indicated that the role played by social media in the continuity of distance 

learning amid Covid-19 crisis was not affected by the gender variable, but by the educational level, and availability of 

material requirements. In light of these results, the researcher recommends to take advantage of all possibilities and 

features provided by social media in the field of distance learning in general, and in emergency cases in particular, given 

what they represent as a ready infrastructure that can be exploited in a positive way to enhance distance education. 
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 الملخص:

ظفر الل بف  فف  ن، مف  وعةف  19-كلفيفد ع احف ضفل   فف م  ف  عُ فدل فف  اتفد را" لالفد  وأثرهف   ،واقف  اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    كشف هدف البحث ل
ل  ، وتففف اف سفففلي ، ولدح يفففف أهفففداف البحفففث، بفففم بزففف لم اتفففدب ن  ملي ففف    فففم ثلثففف  مدففف اس "السففف  دااتفففداداو ال   ففف  لففف  واس، تفففةلل  ااتفففداداو وم   دةففف

س فففف  ف سفففلي ، بفففم ط لبففف ن مففف  ط بففف  ال فففدا"  (410دالبحفففث مففف   بكلنفففي  ي ففف  .اتفففدادو الب افففث ال ففف ة  اللاففف   .(19-كلفيفففد ع احففف لاافففل ااعد ففف    و الد
 سفب  موليف  يأشف "س ال دف ا  ىلفم أط بل يفف دالبفل( يفلد( أع فدت أيقفر بل ل ف س وتف ال الدلاافل ااعد ف    اتفدادام ن مف  ق فل الل بف ،  .اخدل "ه  ُلري    شلاال 

%(، وبلاففل البحففث ىلففم أط  "عفف  امففدلد الل بفف  ل ةفف "اس اتففداداو وتفف ال الدلااففل ااعد فف    22.2%(، ي لففت بل يففف داانسففدبراو( ي سففب  موليفف  د45.6د
الل بف   اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    مف  ق فل وأتفةم عدان، وأط  "ع  ااتداداو اليفلم  للتف ال الدلاافل ااعد ف    لفدل الل بف  ك نفي مرب  ف ،   مرب 

ضففل   ففف عُ ففد، لدلااففل ااعد فف    ففف  اتففد را" الففد  م  فف   و" وتفف ال ا ولففم أاد فف يد"عفف  مرب  فف ،  19-كلفيففد  ع احفف م  فف  عُ ففد ففف  ضففل   ُ تففد را" الففد 
ضفرو"  ااتفد     يلاف  البحفث   ُ ، وإن   ُ ل را   الد"اتل ، وبلفر ال دل ب س ال   أف ، وفف  ضفل  ال دف ا ل ل ب  ال لع ااعد     اخدلف 19-كلفيد ع اح 

  بحدلفت لفلا"  ُشفكل خف ل، ل ف  ب ق فت مف  ي لفم  الإمك نل س وال يزاس الد  بلفره  وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  الد  فلم والفد  م ُشفكل  ف و، وفف  اف اس ال
 .الد  م    عُ دع هز ، أ ك  اتدبللة  ُزل"  ىأد يل  اتد را" 
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 مقدمة البحث:
و، ومف  ب ف قم ال فرا واندشف "  2020س م ذ مل   ال ف و ، الد  يدأ19- ول ال  لم ُد اح  كلفيد م ظمف  ف سلي  ك     ول  بدأثر

أ   فففي م ظفففم  ول ال ففف لم  ففف  الكقيفففر مففف  الإعفففرا اس ك ح ولففف  لإأ  ففففت وم ففف  اندشففف " ، ومففف  أيفففري ب ففف  الإعفففرا اس  ى فففل  ع لففف  
"يففف ا ااط ففف ل و و" الر  أففف  و يرهففف  مففف  ال ؤتسففف س ال ؤتسففف س الد  ل لففف    فففم اخفففدلف مسفففدلي بة ، مففف   مفففدا"س وع م ففف س و 

ندلدف  لد ف  و الد  ل ل  ال  م  والا اف ، وااند ف ل مف  الد  فلم ُزفلبدت اللع للف  ال ب شفر  ىلفم الفد  م  ف  عُ فد   فر اا واس الرق لف ، 
  لح لف   فم ب  يفل مف  ارثف " السف  لالإعرا اس يدأ الدس ؤل ألرح    الددول م  اتداداو اا واس الرق ل    ر الإندرني، وقفد"بة   

 ف  الد  لم، ف  ظ   اليلنلسكل بشير ىلم الال  م لف " ونزف  ط لفل   فم ااقفل، محرومفلط مف  اتفد را" ب  فل ةم ئالدحلل ال   ع
 ُس ل هذ  الد اح  الل "ا ، واا"ق و مرشح  ل زي    م  اندش " ال را وابس ع "ق دت وبأثير    م ال  لم.

م، و  فم ى ل  ال ؤتس س الد  ل ل ، وايد    الل ب     م   د الد"ات ،   ي اليلنلس  ىلم الداللط اتفد را" الد  فل وندلد  لح ل 
  الد"اتفل  اتد را"ي  الحزلل   م الد  لم الديد، وهذا يدض    اتداداو اتدرابلدل س الد  م الإلكدرون    ر الإندرني، وبحديد ال لا

ل    ففي  ال د"تففل  ل ل ل دةفف  ففف  ال  ففزل، واتففداداو ال ففث الد  فف يت والإلا فف  ل  حدففلل ال   فف ، وبك لفف  ا اللاعففل قرا بةفف  والد ري فف س
 (.2020ُإعرا  مد ُ   يلمل  أو أت لعل  م  الل ب ، وبللير ومراع   اتدرابلدل س ل د  لم الل "  داليلنلس ، 

 ظ ةف    فر الإندرنفي، ُ لإضفف ف  وأتف ليل عديفد ، بسففد د فف  ممف  ال    ففي  والإ ا"يفي  ال  فل ُلفر   19-ع احف  كلفيفدل فد بل  في 
داو ىلم ضرو"  بكيل  أت ليل الدد"ي( م  وق ا  ال  لم اافدراض     عُ د، و  م الر م م  ب ك  الكقيفر مف  ال    في    فم اتفدا

نفي فف  لافدم س ال لعفل     فر الإندر الدل ل  س الرق ل ، ىاَّ أط ال  ف ال  يف أك   فف  ضف   مسفدلي بةم   فم اتفدبلل  ال فلا"  وا
، ُ لإض ف  ال   ل  الد  ل ل ، و لو    م لل ، فإط ااخدلف س يي  الللب ف  الد م ال  دو لةم م  ق ل ال د"ت  أو أولل   أمل"هم

ب فف وإلفم لاس يفي  الل ىلم الد  وس ف  قد"بةم   م الز ل  والدافعل  ومة "اس الد  م الذاب    ر الإندرنفي، قفد بفؤ ت ىلفم ب ف قم ال دف
ىاففداأ أي ففر اضففلراب ففف  الد  ففلم ففف  ع لفف  أنحفف   ال فف لم خففلل الديففل اللااففد، م فف  قففد يففؤ ت اا فف ن   ففم الإضففرا" ُسفف ل العففل  

 (.    2021ل فرا  ف  ال سد  ل دالحس ، 
 لللعلف  الرق لف  واابزف اس، ُ لإضف ف  دل ل م  الدول بح يف ىندف ياس ايليلف  فف  ال  لف  الدحدلف  ل دكي ،ىط اتد را" الد  م    عُ د

ولكفف  نحفف فى   ففم اتففداداو الدك لللعلفف  واابزفف اس ففف  الد  ففلم،  مةفف "اس   ففم بففد"يل ال د"تففي ىلففم بففلفير مففلا"  ل ففد  م الرق فف ، و 
د  فلم، واتفداداو  أ لم  الد  لم ال سد ر وال دلاال    عُ د، يدل ل مف  الل بف  وال    في  الد فل  ُشفكل  ف و   فم الشفكل الدديفد ل 

 ,Huang, Liu, Zhan)ال ففلا"  واا واس ال دففلفر    ففر شففبك  الإندرنففي، والد ليفف  يففي  أتفف ليل الد  ففلم ال دففزام  و يففر ال دففزام  

Amelina, Yang, Zhuang, Chang & Cheng, 2020). 
، أشير م ةلو الد  م    عُ د، ىلم ال ظ و الذت أ  فل   فم ىأزف ل ال   لمف  وال  رفف  ىلفم كفل شفاي "ا فل فف  الفد  م وقف  "   لفت

ل فرل مة   ُ دس ال س ف  الدبرافل  الد  ب زل يي ت وبي  ال ؤتسف  الد  ل لف ، ويةفدف الفد  م  ف  عُ فد ُزفل"  أت تفل  ىلفم ىب اف  ا
دفت  ل  والا راس الدربلي  ُشكل مسد ر ومدلاال  ل ل لفل، ُبفا ال ظفر  ف  مكف ط بلاعفد ، مف  أعفل ب  يالد  ل ل  وال ز  " الد  ل

 (.2017ب  ل ل ن   ر الد  لم الرت   أو  ير ال ظ م  دالد"يلي  و  دال  لم، 
 لزفل"  الزفحلح ، م ةف   وبأتلس ن   م مف  تف ف، ن  ف( ا عف  الفد  م  ف  عُ فد ىلفم الكقيفر مف  ال دل بف س الضفرو"ي  لإب ف و الفد  م ُ

ال  ة ( ف  مك ط وااد، وهفذا الب فد مفرببط ُ لدل ل ف س وال رمدلف س  –الل لل  –ييو  بد   ماد   أطراف ال   ل  الد  ل ل  دال   م 
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(  والدزفف لم الد  ل ففف ، ُ لإضفف ف  ىلفففم بفففلفر اللفف  للبزففف ل والدلااففل، ويفففرببط هفففذا البع ففد ُافففدم س اابزفف اس دالسففف كل  واللتففف كل
والشففففبك س الح تففففلبل ،  و  ففففد ب كيرنفففف  ُ ل سففففدحدث س الدك لللعلفففف  وأهففففم ب  ل بةفففف ، يففففذهل الد كيففففر نحففففل الشففففبك  ال  ل لفففف  ل    لمفففف س 

 دالإندرني( لدلظل ة  ف  الد  م    عُ د، والد   دس أيري ت  س  زرن  الح ل ، وأهم ال لامل ال ؤثر  فلت. 
 يفر  طلي   أخذس بد د  ف  ال ب   ُلري   ت لاسمدا"  انة    م   ذ، ل  يلا ة  ال ع يريس شبك  الإندرني ُاز ازة  الدلاا ل د

س م زف  اابزف ا أافبحيلفم أحفدأ أط بفداخ ي الدك لللعلف  يةفذا ال فد" الك يفر فف  ال ب ف  اليلملف ، ادفم  يمف  ُ يفدف  فذ  ،مس لق 
يليف  ففف  للافلل ىلففم ال   لمف س وال ل نف س وال يوفف  الرق لف  الحففف  مد فل ال  ف ملس ااقدزفف  أ  والدد "يف ، وأ ا  ا و زف ة   لالرالسف

  يفدونة  ُ ل فد" الفذت ُف س م فت بزفل" الحلف  ،لشبك  الإندرني ف  ال ب  الحل   ال اد   ، و  م الر م م  هذا الدداخل الك ير مس ال 
 لم الحيل فف   فف لم افدراضفف  ففف  ملاعةفف  ال فف   ففم أنففتأن فف  م يل فف  ن ظففر ىلففم الإندرنففي وال  لفف  الرق لفف  ال زفف اب  لففت  أمففران  سففيران، ىاَّ 

  ( وندلدفف  ل ففروي  و" الإندرنففي ففف  ال ب فف  اليلملفف ، ظةففرس ال ديففد مفف  الدل ل فف س الدفف     ففي   ففر الشففبك2020د ففل  ،  ال يزيفف ا 
 ال  ل ل  وبأب  ف  م دمدة  م  بمت بس يدت يلت ال الدلاال ااعد    .

      م أنة  نظ و يدلح ل  سدادمي  ي    اف ح س شازفل  واابزف ل والدشف "د مف  ق ا ف  مف  وي ظر ىلم وت ال الدلاال ااعد 
قيففر  مااافدق   وال دفف ُ ي ، مفف  ىمك نلفف  بحريفر ال حدففلل ُزففل"  مرالفف ، وب فدو وتفف ال الدلااففل ااعد فف    ل     في  والل بفف  فرافف ن 

وب فدح  ال حدفلل الد"اتف  ُزفل"  بلسفر الفد  م خف "و الزف لف الد"اتفل ،ل دلاال ال دزام  و ير ال دزام ، وبفلفر تف لن عديفد  لد فدأم 
مدفف اس عديففد  ل ل بفف  للناففرام ففف  ال  ففل الد فف ون ، وي كفف  ال ففلل  ُففأط وتفف ال الدلااففل ااعد فف    هفف  ييوفف س بلااففل ىنسفف ن  

 (. 2017س وإت   يل، بح ف الد   ل يي  ماد   اافرا  ير م ايد    ال س ف س، واخدلف الق  ف س واافك " دف " 
 ، وندلدففف  لل ل دةففف  الدلااففف ل  والدشففف "كل ، ولسفففةلل  اتفففدادامة  والد   فففل م ةففف ،  فففزس وتففف ال الدلاافففل ااعد ففف    ال ب ففف  اليلملففف

دفر  موأضحم ال  لم ُأتفر  عبف "   ف  شفبك    ك لبلف  افبير ، ف فم ب فد ال لاقف ، مقفل  البفل( يفلد، وبفليدر، اانسفدبراو، اليلبيفلب، 
ل ف س   فم ا    م الإندرني، يل ُ بي عز ان ا يددزأ م  الحل   اليلمل  وااعد  عل  ل  ديد مف  ااففرا ، فةف  بسف  د ال ديفد مف  ملاق

الشفف ل" ُحضففل"هم ااعد فف   ، وب بففي بح ففف ماد فف  ااادل عفف س اليلملفف  ل سففدادمية  مقففل  مد ُ فف  ااخبفف " وال سففددداس، ونشففر 
 ف ي   ، واللافلل ىلفم ال   لمف س و يرهف  مف  ااادل عف س  اليلملف  ال دكفر"  دالح فل، وعفري ، وقرقال ش ط س، والدلاال م  ااادق

 (. 2018ويلت ، 
وفففف  أافففدأ ب ريفففر لشفففرك  أي فففلد ال داززففف  فففف  مدففف ل الدلاافففل ااعد ففف   ،  والاففف ل يرافففد واقففف  اتفففداداو وتففف ال الدلاافففل 

  مسدادم  البل( يلد ف  ف سلي ، ي  غ الال  أ"ب  مليي  شاي، ، ف د أش "س ىلم أط  د2019ااعد     ف  ف سلي  ل  و 
( مسفففدادم ن، وأط نسفففب  اتفففداداو البفففل( ال فففلد فففف  4282155وأط  فففد  ااشفففا ل الفففذي  يدزففف لط ُ لإندرنفففي فففف  ف سفففلي  ي  فففغ د

( اب ي سفففب  ب  فففغ %(، وهففف  بع فففدت أ  فففم نسفففب  اتفففداداو للتففف ال الدلاافففل ااعد ففف   ، ي لفففت بل يفففف الفففلاب92.2ف سفففلي  ي بفففي د
 (.2020% دأي لد، 60.7%(، وي لت بل يف يلبيلب ي سب  61.8%، وي لت بل يف اانسدبراو ي سب  د72.3

 م  ف  الفد اتفد را" فف   واتدك  ان ل دةل  البحقل ، أأب  هذا البحث؛ ل د رف   م واقف  اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    وأثرهف 
 .ف  ف سلي م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س  ،19-  م ضل  ع اح  كلفيد ،عُ د
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 مشكلة البحث:
را" ع احف  الد  اباذبة  ويا"  الدربل  والد  لم ال  سلي ل ، ف  ضل  اتفد  ي ب  ىاس س الب اث ُ شك   هذا البحث، م  بلال ل  را"اس

 زو مف  يفي  أتف لب الفد  م اللعف ه     يد  مرا   الد  لم ال دم ، م  خلل ال الإ لط ف  ف سلي ، وك ط م  أيريه   19-يلفيد
بدضفف    د فف  عُ ففد(، والإأ فف ي ىلففم ال    ففي ، وال ففد"ا  يلضفف  اتففدرابلدل س الدلااففل مفف  الل بفف  أث فف   فدففر  اان لفف ع، و   والإلكدرونفف

مفففدل و ي ففف اةم، اتفففداداو أ واس الدك لللعلففف  ال دفففلفر ، ىب اففف  مزففف  " الفففد  م ال اد  ففف ، الدلاافففل مففف  أوللففف   اامفففل" ل د ُ ففف  أ  ففف ل أ
  ىند يهم ف  ال  ة و الد"ات .

لدلاافل اوم  خلل خ ر  الب اث الشازل ، كلنت أ  ل م    ن ل  را   الق نلي ، ف د ل ( ااهد  و ال دزايد لدل الل ب  نحفل وتف ال 
 ظ ةففم مليلملفف ، ايفث أ د فف  ااعد ف   ، ايففث بشفبل ب فف  اللتفف ال ايفزان ك يففران لفديةم، واهد  مفف ن   للفف ن نحفل اتففدادامة  فف  الفف بةم ا

افف ح س شازففل    ففر وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، وي شففروط يلملفف ن أفكفف "هم، وا"ااةففم يلاتففلدة ، ُ لإضفف ف  ىلففم اهد فف مةم ُإنشفف   
مداززفف  فيةفف ؛ ل دلااففل مفف  يملاةففم ففف  الزفف  اللااففد، ُ لإضفف ف  ىلففم اهد فف مةم ُفف ل حدلل ال رافف    ففر  (Group)مد ل فف س 

 ، ونشر الرواُط ف  ا ح بةم الشازل .  (YouTube)ق لاس 
 ، وب لرعلع ىلم الد"ات س الس ُ  ، ف د أواي  د  م  الد"ات س ُضفرو"  بلظلف  وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  ال   لف  الد  ل لف

( الدفف  أشفف "س ىلففم الففدو" الإأدفف ي  للتفف ال الدلااففل ااعد فف    وب لدحديففد دالبففل( يففلد(، ففف  ىثففرا  2019 "اتفف   زففيد  د م ةفف  
اللفر  الدف  ال ديد م  ال لا  الد  ل ل ؛ وخ ا  ال بف  ال ربلف ، وإلفم ب زيزهف  لد   فل الل بف  مف  ال حدفلل الد  ل ف ، وب فلع اللتف ال و 

دف ا   "اتف  الد  م، وب لع ال     ال بلي  ال  شل" ، لدشد ل مة "اس ال ب  ال ربلف  ع ل ةف . ك ف  أظةفرس نبسدادو يلاتلدة  ف  ال شر و 
%( مفففف  ط بفففف  الق نليفففف  ال  مفففف  ففففف  ف سففففلي ، أ د كففففلط اسفففف ُ ن   ففففم شففففبك س الدلااففففل 90.2( ُففففأط مفففف  نسفففف دت د2016أيففففل يايففففد د

%( مفف  الل بفف  أسففدادملنة  مفف  25.5دُزففل"  مرب  فف (، وبففأط د %( مفف  الل بفف  أسففدادملنة  ُشففكل يففلم 67.2ااعد ف   ، وبففأط د
. %( ففف  الفففد  م19.9( تفف   س يلملففف ، ويع ففدت هففذا اتفففداداو مرب فف  ُ ل سففب  لةفففذ  ال را فف  ال  ريفف ، وب سفففب  اتففداداو د6 – 3يففي  د

ةرس الل ب  الد م يي ، ايث أظ( ىلم ااتداداو ال رب   للت ال الدلاال ااعد     م  ق ل 2015وأش "س ند ا   "ات  الةلا"ت د
ال  ( تف    يلملف ن، ودالفلاب( اب( افل 6.31ند ادة   ُأط مدلتط اتداداو الل بف  الدف م يي  فف  اا" ط دل بفل( يفلد( ي  فغ افلال  د

( تف    يلملف ن، وقففد أوافي الد"اتفف  ُضفرو"  ىعففرا   "اتف س مسفد   ل  اففلل أثفر وتفف ال الدلاافل ااعد فف      فم اابزفف ل 6.47د
ُضففرو"  بلظلفف  بك لللعلفف  اابزفف اس والشففبك س الرق لفف  وشففبك س ( Deb, 2011)لدلااففل يففي  الل بفف .  وأواففي  "اتفف   يففل وا

  للفف ، مالإ فلو الرق لفف  دالدلااففل ااعد فف   (  ل لاافف   الففد  م  فف  عُ ففد فف  الففدول ال  ملفف ، كلنةفف  مدففلفر  ُزففل"  ك يففر ، وبأتفف  " 
   ااشا ل ُزل"  ف    .والد  أ ك  أط بزل ىلم م ل "اس م

 Abu؛  Salha & Abu Sara, 2019؛  2018و ففلو    ففم للفف ، أشفف "س  ففد  مفف  الد"اتفف س السفف ُ   دأيففل تفف "  واففلح، 

Sarah, 2021  ىلم ضرو"  بلظل  الدل ل  س واا واس الرق ل  ف  الد  لم ف  ف سلي ، وبضرو"  بلفير ع ل  ال دل ب س ال   أ )
 والد  ل  وال  ل  للتد     م  ب   اا واس  ُ لزل"  الد  بح ف م ة  ااهداف ال رعل  م  هذا ااتداداو. 
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الفد  م  م رف  واق  اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف   ، وأثرهف  فف  اتفد را"بدحد  مشك   البحث الح لل  ف  وبناءً على ما سبق،  
 ربل   ا، م  خلل الإع ُ     ااتو   ف  ف سلي م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س  ،19-كلفيد ع اح ضل  ف   د    عُ 
 م  أيقر وت ال الدلاال ااعد     اتدادام ن م  ق ل ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ؟ .1
 امدلد ط ب  ال دا"س ف  ف سلي  ل ة "اس اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ؟م  واق   .2
ظفر ط بف  ن، مف  وعةف  19-م  أثر اتداداو وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع احف  كلفيفد .3

 ال دا"س ف  ف سلي ؟
مف  وعةفف    19-م  ف  عُ فد   فم ضففل  ع احف  كلفيفدهفل بلعفد ففرو  فف  أثففر وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  اتففد را" الفد   .4

 نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، ب زل ل  دبيراس دال لع ااعد    ، ال را   الد"اتل ، بلفر ال دل ب س ال   أ (؟
  ضفل  هل ه  د  لق  ا"بب طل  يي  ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال ااعد    ، وأثره   ف  اتد را" الد  م    عُ فد   فم .5

 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ؟، 19-ع اح  كلفيد
فف   مف  وعةف  نظفر ط بف  ال فدا"سهل ه  د  لق  ا"بب طل  يي  لتةلل  ااتداداو وم   دة ل، ولااتفداداو ال   ف  لف  واسل  .6

 ف سلي ؟
ليلم ، اداو ا ب س ال   أ ، ااتدهل ه  د  لق  ا"بب طل  يي  ال دبيراس دال لع ااعد    ، ال را   الد"اتل ، بلفر ال دل .7

، م  وعة  19-امدلد ال ة "اس( وأثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  لم    ُ د   م ضل  ع اح  كلفيد
 ؟   ف  ف سلي نظر ط ب  ال دا"س  

 البحث: ضياتفر 
س امدلد ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، ل ةف "ايي  مدلتط  "ع   (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .1

 (.3.67اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، وال دلتط ال رض  ل  دد   د
س امدلد ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، ل ةف "ايي  مدلتط  "ع   (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .2

 (.3.67ال رض  ل  دد   داتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، وال دلتط 
افلل بفأثير  ط بف  ال فدا"س فف  ف سفلي يفي  مدلتفط اتفدد ُ س  (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .3

 ب زل ل دبير ال لع ااعد    . 19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د، ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال
، افلل بفأثير ط ب  ال دا"س فف  ف سفلي يي  مدلتط اتدد ُ س  (α≤0.05)ز ال    د مسدلل الدال  ا يلعد فر  لو  ال  ىا .4

 ب زل ل دبير ال را   الد"اتل . 19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د، ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال

افلل بفأثير  ط بف  ال فدا"س فف  ف سفلي تفدد ُ س يفي  مدلتفط ا (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .5
 ب زل ل دبير بلفر ال دل ب س ال   أ . 19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال

    ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال ااعد  يي ( α≤0.05د الدال  مسدلل    د ىاز ال   ال   لق  ا"بب طل  لاس بلعد ا .6
 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي . 19-وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد
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   ف  يي  تةلل  ااتفداداو وم   دةف  وااتفداداو ال( α≤0.05د الدال  مسدلل    د ىاز ال   ال  لاس  لق  ا"بب طل  بلعد ا .7
 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .ل  واس، 

ال دبيفففراس دال فففلع ااعد ففف   ، ال را ففف  يفففي  ( α≤0.05د الدالففف  مسفففدلل    فففد ىازففف ال   الففف  لاس  لقففف  ا"بب طلففف  بلعفففد ا .8
لد  فلم ا اتفد را"الد"اتل ، بلفر ال دل ب س ال   أ ، ااتداداو اليفلم ، وامفدلد ال ةف "اس( وأثفر وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  

 .      ف  ف سلي ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س 19-   ُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد

 أهداف البحث: 
 لم بح يف ااهداف اربل  يةدف هذا البحث ى

 بحديد أيقر بل ل  س الدلاال ااعد     ال سدادم  لدل ط ب  ال دا"س ف  ف سلي . .1
 بحديد واق  امدلد ط ب  ال دا"س ف  ف سلي  ل ة "اس اتداداو وت ال الدلاال ااعد    . .2
 ظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .الكش     أثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" لالد  م    عُ دل م  وعة  ن .3
     ف  بحديد أثر ال دبيراس دال را   الد"اتل ، ال لع ااعد    ، بلفر ال دل ب س ال   أ (   م  و" وت ال الدلاال ااعد .4

 ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .19-اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد
احف  ليلم  للت ال الدلاال ااعد    ، وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع الكش     ال لق  يي  ااتداداو ا .5

 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .، 19-يلفيد
ر مف  وعةف  نظفالكش     ال لق  يي  لتةلل  اتداداو وت ال الدلاال ااعد     وم   دة ل، وااتفداداو ال   ف  لف  واسل  .6

 ف سلي .ط ب  ال دا"س ف  
، امفدلد الكش     ال لق  يي  ال دبيراس دال لع ااعد    ، ال را   الد"اتل ، بلفر ال دل بف س ال   أف ، ااتفداداو اليفلم  .7

ظفر ط بف  مف  وعةف  ن 19-ال ة "اس( وبأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيفد
 ف  ف سلي .ال دا"س 

 البحث: أهمية 
 بد قل أه ل  البحث الح ل  فل   أأب   

 أولًا: الأهمية النظرية: 
 ففم اداثف  البحفث وم  لددفت ل د احف  الح للفف   ايفث ب فدت وتف ال الدلااففل ااعد ف    مف  أهفم ال دبيففراس الحديقف  الدف  بفؤثر   .1

  ع احف    اتد را" الد  م    عُ د   فم ضفل الل ب ، وبأخذ ايزان ك يران ف  ال بةم، ُ لإض ف  ىلم ب زية  لدو" ب   اللت ال ف
 ، وم  ند    ة  م  ى ل  ال ؤتس س الد  ل ل ، وايد    الل ب     الد  لم اللع ه  دال ب شر(.19-يلفيد

 د ف   ، والدف أه ل  ال   للم الدربليف  الدف  ب  ولدةف ، وال د ق ف  فف   الفد  م  ف  عُ فد، الد  فلم الإلكدرونف ، وتف ال الدلاافل ااع .2
 فل أ ك  م  خللة  بحسي  وبللير كل مف   الفدو" الد  ل ف  ل  د"تف ، اتفداداو اللتف ال الد  ل لف  الحديقف ؛ لدسفةم ُشفكل ف 

 ف  بللير ال ارع س الد  ل ل  ال دلق  . 
 . 19-مل م  البحث لسل ت  ويا"  الدربل  والد  لم وبرامدة  ال د     ُ لد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد .3
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 : الأهمية التطبيقية: ثانياً 
قد أسةم هفذا البحفث فف  بفلفير م  لمف س لاس عل ف    للف  ل اللف  ال ؤتسف س الدربليف    فم اخفدلف مسفدلي بة ، وب لدف ل    .1

 ىلم بللير الإعرا اس الدربلي  ال سدادم ، خ ا  ف  الظروف الل "ا  الد  ب دض  اتد را" الد  م    عُ د.
  ففف  اتففد را" ، وال د ق فف19-أع ففدت هففذا البحففث ب يل فف ن لد نففل مةففم مفف  اتففدرابلدل  ويا"  الدربلفف  والد  ففلم ل لاعةفف  ع احفف  كلفيففد .2

 الد  م    عُ د؛ يلاتل  اا واس واللت ال ال  ا     م الدك لللعل . 
   ل ل  ف  الظروف الل "ا .قد بسةم ند ا  هذا البحث ف  فدح ال د ل أم و  "ات س أخرل، بد  ف ُ ل   ل  الد .3

 حدود البحث: 
 (.2019/2020أوان  الحد الزم ن   بم بل يف البحث خلل ال زل الد"ات  الق ن  م  ال  و د

 ث نل ن  الحد ال ك ن   بم بل يف البحث ف  ال دا"س الد ُ   لليا"  الدربل  والد  لم ُ لض   البربل  ف  ف سلي .
 بل يف البحث   م ط ب  ال دا"س الد ُ   لليا"  الدربل  والد  لم ُ لض   البربل  ف  ف سلي .ث لق ن  الحد البشرت  بم 

 محددات البحث:
 بدحففد  ندفف ا  البحففث، وإمك نلفف  ب  ل ةفف  مففف  خففلل  اففد  اا ا  ال سففدادم  ففف  ع ففف  ال ل نفف س، وثب بةفف ، وطري فف  اخدلفف "  ي ففف  

 ع ُ     أتو   البحث.ف  الإ  البحث، وال   لد  الإاز ال  ال سدادم

 مصطلحات البحث: 
 وسائل التواصل الاجتماعي: أولًا:
( وت ال الدلاال ااعد    ، ُأنة   م ظلم  م  الشفبك س الإلكدرونلف ، الدف  بسف ح ل شفا ل ااشفدراد 2013أ رف  ز و د 

دأاففدق  ( لففديةم ن فف(  يةفف  مفف  خففلل ىنشفف   اسفف ب خفف ل ُففت ومفف  ثففم "بلففت ي ظفف و اعد فف    ىلكدرونفف  مفف  أشففا ل اخففري 
 ااهد  م س والةلاأ س أو ع  ت م  أادق   الد م   أو الق نلي  أو ال  ل. 

( وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، ُأنةفف   ملاقفف  بك لللعلفف  ف  لفف ، ب  ففل   ففم بسففةيل الحلفف   ااعد  علفف  2015وي ففرف الزففلاف  د 
 ي  مد ل   م  ال   "ف وااادق  .ل سدادمية ؛ يةدف الحزلل   م ال   لم  واابز ل والدلاال ي

أعةففز   بل ل فف س "ق لفف  ب    لفف  ب  ففل   ففم وبناااءً علااى مااا ساابق،  اعاارف الباحااث وسااائل التواصاال الاجتماااعي  جرائياااً ب نهااا:
الح تلب الشاز  والة ب  الذك ، بدلح ل ل لل ىنش   ا ح  شازل  خ ا  ُت، وبكلي  الزداق س وال د ل  س ال   "    م 

افكف " اوالدلاال فل   يي ةم، والبحث    ال   لمف س ومشف "كدة  والد   فل م ةف ، ُ لإضف ف  ىلفم ىمك نلف  الدفدوي  وكد ُف  اابز ل 
 وار"ا .

 ثانياً: التعلم عن بُعد: 
نففت  نظفف و ب  ل فف  ب ففلو ُففت مؤتسفف  "تفف ل  أ  ففل   ففم ىأزفف ل ال فف    أُ ،( الففد  م  فف  عُ ففد2017الح ففلم د أ ففرف الففد"يلي  و  ففد 

 .الد  ل ل  أو الدد"ي ل  ل ل لل ف  أت مك ط،   ر وت ال اابز ل ال د د  
( م ةففلو الففد  م  فف  عُ ففد، ُأنففت  بلاففيل ال حدففلل الد  ل فف  وال   لمفف س والشففروا س ىلففم الل بفف    ففر 2018وي ففرف ال ح فف  ت د 

 ت يم ط ومك ط.وتلط ب  ل   ىلكدرون  هل الإندرني، ُحيث يد ك  م  اللالل ىلم كل ال   لم س ف  أ
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ر وتفف ال ىب افف  الا ففراس الد  ل لفف  وال حدففلل الد"اتفف    ففوبناااءً علااى مااا ساابق، اُعاارف الباحااث مفهااوم الااتعلم عاان بُعااد، ب ناا : 
 الدك لللعل  ال اد   ؛ لك  أسدلل  الل ب  م  اتد را" الد  م ف  أت مك ط أو يم ط يدلاعدوط ُت.  

 الدراسات السابقة: 
 موضوع وسائل التواصل الاجتماعي: أولًا: دراسات تناولت

( ف   لفف  اتففداداو وتفف ال الدلااففل ااعد فف      ففر ال ففدون س الد  ل لفف  ففف  ب  لفف  مةفف "اس الإندرنففي 2020اتد زففي  "اتفف  أا ففد د
 ( ط لبفف ن، بففم ب سففل ةم ُ لدسفف وت ىلففم مد ففل دي   بدري لفف 60لففدل ط بفف  ال را فف  الإ دا أفف  ففف  مزففر، وبكلنففي  ي فف  الد"اتفف  مفف  د

او وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، وضفف ُل   "تففي ن فف( ال حدففلل ُ للري فف  اا دل  أفف ، وقفف و  "تففي محدففلل م ففر" الإندرنففي ُ تففداد
داو الب اففث ُإ ففدا  اخدبفف " بحزففي   ل دلانففل ال  رفلفف ، وبل قفف  ملاظفف  ليلفف س اا ا  ال ةفف "ت، وأشفف "س ال دفف ا  ىلففم ف   لفف  اتففدا

  ل   الددري ل . وت ال الدلاال ااعد     ف  ب  ل  مة "اس الإندرني لدل ط ب  ال د
(  و" وتف ال الدلاافل ااعد فف    فف  ىثفرا  ال بفف  ال ربلف ، والبحفث  فف  اللتف ال وااتف ليل الدفف  2019اتد زفي  "اتف   زففيد  د

 الدح ي ف  الفذت اندةدة  ال  شروط؛ ل را ال ض مي  ال بليف    فر ملقف  دالبفل( يفلد( فف  ف سفلي ، واببف  الب افث ال ف ة  اللاف  
  مفبلي ، وال ف ة  الدح ي ف  ال ف ام   فم بح يفل ال  شفل"اس   فر ملقف  البفل( يفلد كفأن للو، وبفمت اخدلف " مد ل ف  أز  الظ هر  ال 

عد ف    أيري الز ح س ال بلي  واليل و يدح يل محدلل مض مي  م شل"ابة ، وأش "س ال د ا  ىلم ااثر الإأدف ي  للتف ال الدلاافل اا
ة  ف  ال شر ال ربل ، والد   ل م  ال حدلل الد  ل  ، وإلم ب لع اللت ال الد  بسدادو يلاتلدوب لدحديد دالبل( يلد( ف  ىثرا  ال ب  

ل  شفل"اس مف  والد  م، وب لع ال     ال بلي  ال  شل"  لدشد ل مسدلي س ال ب  ال ربل  ع ل ة ، وأش "س أأض ن ىلفم الد   فل الك يفر مف  ا
 ق ل مدز ح  الز ح س البل( يلد. 

( أثر وت ال الدلاال ااعد       م الح ل  ال  سفل  ل ل لفل الدف م  ، 2018لح ل، وعري ، وقرق  ي، ويلت  داتد زي  "ات  ا
( 668ف  أ"بف   ول  ربلف  دالسف ل أ ، ل  ف ط، اا" ط، ف سفلي (، وقفد اببف  البف اقلط ال ف ة  اللاف  ، وبكلنفي  ي ف  الد"اتف  مف  د

زيففز وأشفف "س ال دفف ا  ىلففم أط اتففداداو وتفف ال الدلااففل ااعد فف    قففد تفف ه ي ففف  ب  ط لبفف ن ع معلفف ن، بففم اخدلفف "هم ُلري فف   شففلاال ،
بف  الإاس س ُ لحضل" ااعد     لدل الل ب  الد م يي ، ووعل  فرو   ال  ىاز ال ن يي  الاز اي ال يول  ل شب ب الد م   ال ر 

 عد    .وفف ال  د فل   يد  ف  ُ لإش   س ال ح      ر اتداداو وت ال الدلاال اا
( أثففر وتفف ال الدلااففل ااعد فف      ففم اامفف  ال كففرت، مفف  وعةفف  نظففر ط بفف  ال را فف  الق نليفف  2016اتد زففي  "اتفف  الففلا    د

  مف  وم     ال  لو الشرعل  ُ  ل    سير ف  ال   ك  ال ربل  الس ل أ ، وقفد اببف  الب افث ال ف ة  اللاف  ، وبكلنفي  ي ف  الد"اتف
الدلاافل  ل   لو الشرعل  ُ ل را   الق نلي ، بم اخدل "هم ُلري    شلاال  طبيل ، وأش "س ال د ا  ىلم أط وتف ال( ط لل وم  م 100د

ااعد     ت ه ي ف  اطلع الل ب    م ث  ف  الش لب ااخرل، م   ت  دهم   م اانسد و والد  أ  م  ارخري ، ك   أتفة ي 
ال فففف لم ُزففففل"  فل"يفففف ، وإلففففم مسفففف ه دة  يدكففففلي  ال د ل فففف س والزففففداق س لاس  ففففف  تففففر   الدلااففففل يففففي  اافففففرا  ففففف  ماد فففف   ول

  فففااهد  مفف س ال شففدرك ، ىاَّ أنةفف  أشفف "س أأضفف ن ىلففم أط وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، أثففرس ففف   ففدو ث فف  ال د  فف  ُكففل مفف  أكدففل 
 وت ال الدلاال ااعد     ال اد   .

تفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    ومد ل ف  مف  ال دبيفراس لفدل ط بف  ال را ف  ( ال لقف  يفي  ا2015اتد زي  "ات  الزلاف  د
( ط لففل وط لبفف ، بففم اخدلفف "هم 300اات تففل  ففف  تفف ل     فف ط، وقففد اببفف  الب اففث ال فف ة  اللافف  ، وبكلنففي  ي فف  الد"اتفف  مفف  د
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وعفل  ففر   ال ىازف ال ن يفي  ط بف  الزف ي    ُلري    شلاال ، واتدادو الب افث ااتفد ل ط كفأ ا  ل د"اتف ، وأشف "س ال دف ا  ىلفم  فدو
الس ُ  اات ت  وال  شر اات ت  ف  اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، و دو وعل  فرو   الف  ىازف ال ن ب فزل ل دبيفرت دال فلع 

ل الدلاافل ااعد    ، وال سدلل الدحزي  ( ف  اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف   ، وكشف ي أأضف ن  ف  أيفري اتفدادام س وتف ا
 ااعد     الذت  ك ط ا راا الد"ات  والد  م.

اهد ف و وب   ن   م م  و"  ف  الد"ات س اللا"   ف  ال حل" ااول، نسد د  ُأط هذا البحفث يدشف ُت مف  م ظفم الد"اتف س السف ُ   فف  ا
للاف   ا"ات س الس ُ   ُ تداداو ال  ة  ُ لضلع وت ال الدلاال ااعد     وأثره  ف  الد  لم والد  م، وكذل  يدش ُت م  م ظم الد

؛ 2016؛ الفففلا   ، 2020( الدففف  ابب فففي ال ففف ة  الددري ففف ، وبدشففف ُت أأضففف ن مففف  كفففل مففف   دأا فففد، 2020ُ تفففدق     "اتففف  أا فففد د
( ىلففم ب زفف  وعةفف  نظففر 2018( ففف  اتد زفف   وعةفف  نظففر ط بفف  ال ففدا"س، يي  فف  له ففي  "اتفف  الح ففل واخففري  د2015الزففلاف ، 

  م  س.ط ب  الد
ويد يفففز هفففذا البحفففث  ففف  الد"اتففف س الفففلا"   فففف  ال حفففل" ااول ُ تد زففف ات أثفففر وتففف ال الدلاافففل ااعد ففف    فففف  الظفففروف الل "اففف  

 فففي الد"اتففف س السففف ُ   ىلفففم ب زففف  واقففف  وتففف ال الدلاافففل ااعد ففف    وأثرهففف  فففف  ، يي  ففف  له19-وب لدحديفففد ع احففف  فففف يروس كلفيفففد
و فففلو    فففم للفف  يد يفففز هفففذا البحفففث  ففف  الد"اتففف س السفف ُ  ، ُففف لربط مففف  يفففي  اتفففداداو وتففف ال الظففروف اا دل  أففف   يفففر الل "اففف ، 

الدلااففل ااعد فف    وأثرهفف  ففف  ملاافف   الففد  م  فف  عُ ففد، يي  فف  له ففي مد ففل الد"اتفف س السفف ُ   ىلففم ب زفف   و" وتفف ال الدلااففل 
 ااعد     ف  ضل  الد  م اا دل  ت داللع ه (. 

 لت التعلم عن بُعد:ثانياً: دراسات تناو 
ثفر الفد  م  ف  عُ فد فف  اقدزف  أ س الد  فلم، وا د فدس الد"اتف    فم أ ( Alsmadi  and  Al-Jarrah, 2020اتد زفي  "اتف  د

(  ضفلان مف  أ ضف   هيوف  الدفد"ي( فف  الد م ف س الحكلملف  والا اف  اا" نلف ، 145ال  ة  اللا  ، وبكلني  ي ف  الد"اتف  مف  د
 ، وعف  س ن  لد   ال ل ن س، وأش "س ال د ا  ىلم وعل  أثر ل فد  م  ف  عُ فد فف  اقدزف  أ س الد  فلم يد"عف  مرب  فوبم اتداداو ااتدب 

مسفففل  س الفففد  م  ففف  عُ فففد وبأثيرهففف    فففم ااقدزففف   يد"عففف  مرب  ففف ، وك ففف  أشففف "س ال دففف ا  أأضففف ن ىلفففم  فففدو وعفففل  ففففرو  لاس  الففف  
 ضففف   هيوففف  الدفففد"ي( بب ففف ن ل دبيفففر ال فففلع ااعد ففف    وال ؤهفففل ال   ففف  ونفففلع ىازففف ال ، فففف  اقدزففف  أ س الد  فففلم مففف  وعةففف  نظفففر أ 

 الد م  . 
(  و" الد  فففلم الإلكدرونففف  فففف  ب  يفففل ال يوففف  الزفففبل  واتفففدادامت فففف  الكليفففي، مففف  وعةففف  نظفففر 2020واتد زفففي  "اتففف  ال ليفففرت د

( مشففرف ن 35( مففدير مد"تفف ، ود130"اتفف  مفف  دال شففرفي  ومففديرت ال ففدا"س، وقففد اببفف  الب اففث ال فف ة  اللافف  ، وبكلنففي  ي فف  الد
و" كدرونف  لفت   بربلي ن،  بم اخدل "هم ُلري    شلاال ، واتدادو الب اث ااتد ل ط كأ ا  ل د"ات ، وأش "س ال دف ا  ىلفم أط الد  فلم الإل

بحسفي   ال يوف  الزفبل  أسفةم فف  ىأد ي  وف  ل ف  بحسفي  ال يوف  الزفبل  وييف    ف   يدةف ، وإلفم أط اتفداداو الد  فلم الإلكدرونف  فف 
 الدافعل  لدل الل ب ، ويي    الد   ل م  ال حدلل ال     لدل ال    ي  والل ب . 

( ب يففلم الد  ففلم الإلكدرونفف  وبك لللعلفف  ال   لمفف س واابزفف اس ففف  الد  ففلم اايدففداا  Sabbah, 2020 "اتفف  اففب ح د يواتد زفف
لدفف  ب دةدةفف  ال ففدا"س ففف  م فف ه  الد  ففلم الإلكدرونفف ، واببفف  الب اففث ال فف ة  ال ففل  ، والقفف نلت ففف  ف سففلي ، ففف  ضففل  ال بفف  "اس ا

( مب  " ، واتدادو الب اث ال   ي ف  283( مد"ت  ود353وبكلني  ي   الد"ات  م   مديرت ال دا"س وال    ي  والل ب  واترهم ف  د
للعلف  شفك د  بحفلان فف  تف لكل س ال    في  والل بف ، وإط اتفدرابلدل س يأ ا  ل د"ات ، وأش "س ال د ا  ىلم أط الفد  م الإلكدرونف  والدك ل 
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الففد  م ال شففط يلاتففلدة  ع  ففي الد  ففلم أيقففر ف   لفف  ومد فف ، وأشفف " ال    ففلط ىلففم أنةففم مفف  يالففلا ُح عفف  ىلففم مزيففد مفف  الدففد"يل   ففم 
دل  ل  د"تف ، وكق فف  ال  ف ه  والق  فف  ال د"تفل ، مة "اس ال رط الح  ت وال شري ، وأش "س كذل  ىلم وعل   يب س بد  ف ُ ل  ل  الدح

ولإاداأ الدبيير يدلعل ىشراد الد ل  فف  الدةفل  ال  ذولف ؛ لد زيفز ال ةف "اس ال ل لبف  وإ ف    بزف لم ال  ف ه  الد"اتفل  مف  مرا ف   
 ال  رف  وطر  الد  لم والد يلم.

 م ففف  السفففل اط ال  دلاففف ، مففف  وعةففف  نظفففر أ ضففف   هيوففف  ( واقففف  الفففد  م  ففف  عُ فففد فففف  ع2017واتد زفففي  "اتففف  الحسففف  و شففف ي  د
 ، ( أتفففد لان ع معلففف ن، بفففم اخدلففف "هم ُلري ففف   شفففلاال65الدفففد"ي(، وقفففد اببففف  الب اقففف ط ال ففف ة  اللاففف  ، وبكلنفففي  ي ففف  الد"اتففف  مففف  د

 فد، ول فدو رام  الفد  م  ف  عُ واتدادو الب اث ااتد ل ط كأ ا  ل د"ات ، وأش "س ال د ا  ىلم أه ل  اتفداداو ال زفلل اافدراضفل  فف  يف
ي، وعل  فر  لو  ال  ىاز ال  الل واق  اتداداو ال زلل اافدراضل  ف  يرام  الد  م    عُ فد ب فزل ل دبيفرت  الا فر  والدازف

 وإلم وعل  ال ديد م  الز لب س الد  بحلل  وط اتداداو ال زلل اافدراضل  ف  يرام  الد  م    عُ د. 
 ، واقف  الد  فلم ال  دفلح والفد  م  ف  عُ فد فف  الفدول ال  ملف (Mnyanyi and Mbwette, 2015)ي  وم فليد واتد زفي  "اتف  م لف ن

 ( مفف  أ ضفف   هيوفف  الدففد"ي( ففف  قلفف ع الد  ففلم9( ط لبفف ن ود31وقففد اتففدادو الب اقفف ط ال فف ة  ال ففل  ، وبكلنففي  ي فف  الد"اتفف  مفف  د
 ف  ىلففم    م دلافف  الإع ُفف س، ُ لإضففال فف ل  ففف  الففدول ال  ملفف  م ق فف  يدولفف  ب زانلفف ، وقففد ع  ففي ال ل نفف س ُ تففداداو اتففدب ن  لاس أتففو

كل  ف و، ال   يلس، وأش "س ال د ا  ىلم أط ه  د ىع ف ع   فم ىتفة و الد  فلم ال  دفلح والفد  م  ف  عُ فد، فف  بسفري     لف  الد  فلم ُشف
  د.عُ الد  م    ىلم أط غل ب ال  ل  الدحدل  لدك لللعل  ال   لم س واابز اس، أ ك  أط أكلط   ملن م لق ن ف  ملاا   ب دأم 

وب   ن   م م  و"  ف   "ات س ال حل" الق ن ، نسد د  أط هذا البحث يدش ُت م  م ظم الد"ات س الس ُ   ف  ااهد ف و ُإافدل افل" 
 Alsmadi and؛2017؛  الحس  و ش ي ،  2020الد  لم الإلكدرون  وهل الد  م    عُ د، وكذل  يدش ُت م  كل م   دال ليرت، 

Al-Jarrah, 2020 ) ،؛ 2020ففف  اتففداداو ال فف ة  اللافف  ، يي  فف  له ففي  "اتففد   داففب ح Mnyanyi and Mbwette, 

 ( ابب ع ال  ة  ال ل  .2015
ويد يففز هففذا البحففث  فف   "اتفف س ال حفففل" القفف ن ، ُ تد زفف ات أثففر وتفف ال الدلااففل ااعد ففف    ففف  ملاافف   الففد  م  فف  عُ ففد، فففف  

 ففي الد"اتفف س السفف ُ  ، ىلففم ب زفف  واقفف  الد  ففلم الإلكدرونفف  أو الففد  م  فف  ، يي  فف  له19-يففدالظففروف الل "افف  وب لدحديففد ع احفف  كلف
اداو عُ د، ف  الظروف اا دل  أ   ير الل "ا ، و فلو    فم للف  ففإط هفذا البحفث يد يفز  ف  الد"اتف س السف ُ   ُف لربط مف  يفي  اتفد

م يي  فف  له ففي مد ففل الد"اتفف س السفف ُ  ، ىلففم ب زفف  واقفف  الد  ففل وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، و و"هفف  ففف  ملاافف   الففد  م  فف  عُ ففد،
 الإلكدرون  أو الد  م    عُ د. 

 على التعليم:  19-ثالثاً: دراسات تناولت أثر جائحة كوفيد
ويا"  الدربلفف    ( "ضفف  ال    ففي  ففف  ف سففلي ،  فف  الإعففرا اس الدفف  اباففذبة2021اتد زففي  "اتفف  أيففل تفف " ، و ويكفف س، وأيففل تفف "  د

، واتدادو الب اقلط ال  ة  اللا  ، ايث بم الرعلع 19-والد  لم ال  سلي ل ؛ يةدف  ل   الل ب  ىلم مدا"تةم خلل ع اح  كلفيد
، وبففم بزف لم اتفدب ن ؛ لد فف  19-ىلفم اللثف اف وااو"ا  الرتفف ل  الزف  "   ف  ويا"  الدربلفف  والد  فلم ال  سفلي ل ، خففلل ع احف  كلفيفد

( م   ف ن وم   ف ، وأظةفرس ال دف ا  أط  "عف  "ضف  ال    في   ف  ىعفرا اس ال فل   930لد"ات ، الدف  بضف  ي دال   لم س م   ي   ا
ىلففم ال ففد"اس ك نففي مدلتففل  ُشففكل  فف و، و  ففم مسففدلل ال دفف اس، عفف   "ضفف  ال    ففي   فف  الد  ل فف س وال ففرا"اس الدربليفف  ُ ل رببفف  

الدفد"يل والفد م ال  ف ، وك ف  أظةفرس ال دف ا   فدو وعفل  ففرو  لاس  الف  ااولم، ثم "ض هم  ف  ال يوف  ال د"تفل ، ثفم "ضف هم  ف  
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ىازفف ال ، بع ففزل  ل  دبيففراس  ال ففلع ااعد فف    وال ؤهففل ال   فف  والدازففي، يي  فف  يلعففد فففر  لو  الفف  ىازفف ال ، أع ففزل ل دبيففر 
 ت لاس الا ر .

 ف   الد  ل لف  الإلكدرونلف    للف  الدفل  ؛ ل لااف   الفد  مال يوف س ( (Affouneh, Salha, and Khlaif,  2020 "اتف  اتد زفي 
 ط البف اقلط ُف ل  ة  الدح ي ف ، وقفد أشف "س الد"اتف  ىلفم ضفرو"  بلظلف  ييوف س الفد  م ، وقفد اتفد 19-عُ د   م ضل  ع احف  كلفيفد

لد  م    عُ د، ولحفل ال ديفد مف  ، ل لاا   ا19-الإلكدرونل    لل  الدل  ؛ ل لاعة  اايم س الل "ا  وخ ا  ع اح  ف يروس كلفيد
ض   ال ش يل ال  بد     هذا الدلعت الل " ، مقل  مشك    دو ال س وا  ف  الد  لم، وا لب  اللالل ىلم ال ز  " الد  ل ل ، و 

فف   لسمش "ك  الل ب ، وقد أش "س أأض ن ىلم أط ال ديد م  الدول ال  مل  خ ا  ف سلي  وتل"ي  وأفب نسد ط، الد  ب  ن  م  مشك
بل يففف الففد  م  فف  عُ ففد خففلل الظففروف الل "افف ، وللفف  نفف ب   فف  ضفف   ال  لفف  الدحدلفف  وإلففم  لامففل الزففراع وال  فف ، وإلففم ضفف   

 الداللط ال س ف ل لاعة  الدحلل ال   عئ م  الد  لم الد  يدت دال ب شر( ىلم الد  م    عُ د.
ُ ف   فف  اف اس اللفلا"  فف  ال  فداط ال  ملف  ،ببل  ُ لد  لم    ُ دالدحدأ س ال ر ( (Khlaif and  Salha, 2020اتد زي  "ات  

س  فففل   لد ففف  ال ل نففف ال ة  ال ففف واببففف  الب اقففف طاللفففلب وارُففف   وال    فففي ، ، مففف  وعةففف  نظفففر فففف  للففف  ف سفففلي  ولي لففف  وأفب نسفففد ط
مفف  ماد فف   مشفف "ك ن  (60د لد"اتفف  مفف ، وبكلنففي  ي فف  ااتففداداو ال  فف يلس وال لاظفف  الزففبل    ففر الإندرنففي ، مفف  خففللوبح ي ةفف 

-حف  كلفيفدوب لدحديد ع اف  ا اس الللا"   ،الد  لم    ُ د ال اد    اتداداو  ، وأش "س ال د ا  ىلم الكقير م  الدحدأ سال  داط
الرق لفف ،   ففدو ال سفف وا  مشففك   ، وعففل   ال حدففلل الرق فف ، و ، وبضفف  ي هففذ  الدحففدأ س الح عفف  ىلففم ييوفف س ب  ففم بدزفف  ُ ل    لفف 19

 واندة د الازلال  الرق ل . 
الدف  اف  ي لإ ا"  ال   لف   ،مكلنف س خلف  ويا"  الدربلف  والد  فلم ال  سفلي ل  (Abu AL-Rub, 2020)اتد زي  "ات  أيل الفرب 

، ُ لإض ف  ىلم الدحدأ س وال عل  س الد  بلاعت هذ  الال ، وقد ابب  الب افث ال ف ة  ال فل  ، 19-الد  ل ل  أث    فدر  ع اح  كلفيد
( مشفف "ك ن، أ ق ففلط ماد فف  قل  فف س الد  ففلم ففف  ف سففلي  دمد"تففلط، ومففد"ا ، وخ ففرا  بربليففلط، 24ايففث بكلنففي  ي فف  البحففث مفف  د

وإ ا"يففلط، وأوللفف   أمففل"(، وبففم ع فف  ال ل نفف س ُ تففداداو ال   ي فف ، وقففد أشفف "س ال دفف ا  ىلففم أط خلفف  ويا"  الدربلفف  والد  ففلم ال  سففلي ل  
ل  ففل   ىلففم ال ففدا"س بضفف  ي خ سفف  محفف و" أت تففل ، هفف   الإ ففل  الك مففل والدزافف  أو ال حففدو  ل  ففدا"س ال زفف ُ  ُ ل فف يروس، 

ال يوفف  ال د"تففل  خففلل فدففر  الد احفف ، ال ففل   الدد"يدلفف    ففم ثففلأ مرااففل، الد  ففلم ال ففدم  ُ تففداداو بحديففد يروبكففلل اففح  يفف ظم 
 أ واس الدلاال الرق  ، وبد"يل ال    ي  و"ف  الك   اس   م اتداداو الدك لللعل  ف  الد  لم. 

لد"اتف س السف ُ  ، فف  ااهد ف و ُف لد  م  ف  عُ فد، وب   ن   م م  و"  ف   "ات س ال حل" الق ن ، نسد د  ُأط هفذا البحفث يدشف ُت مف  ا
، يي  ف  يد يفز  ف  الد"اتف س السف ُ   دُ تفدق     "اتف  أيفل تف " ، 19-م  خلل اا واس الدك لللعل  ف  ضل  ع اح  فف يروس كلفيفد

-Abu AL؛  Khlaif and Salha, 2020(( ُ تفداداو ال ف ة  اللاف  ، يي  ف  له في  "اتفد    د2021 ويكف س،  وأيفل تف "  د

Rub, 2020 ) و "ات   ال  ة  ال ل  ،لاستخدامAffouneh, Salha, and Khlaif,  2020) )  اتداداو ال  ة  الدح ي. 
بحفث وقد اتد    الب اث م  الد"ات س الس ُ   ُشكل   و، م  خلل  ىثرا  الإط " ال ظرت الا ل ُ لبحفث الحف ل ، وبزف لم أ ا  ال

 وال    فروا البحث وبحديد الالفلاس ال  ةدلف  واخدلف " ااتف لب الإازف ا  ُ ف  يد  تفل مف   ي ف  البحفثال د ق   ُ اتدب ن ، 
 وأ وابة  والذت ت  د الب اث ف  م  قش  ال د ا  وب سيره .

 ث: جراءات البح
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 أولًا: منهج البحث: 
لاال  ال الداتدادو الب اث ال  ة  اللا   اا"بب ط ؛ انت يلام ط ل   هذا البحث وأهدافت، ولل  يةدف بحديد واق  اتداداو وت

 ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .19-ف  ضل  ع اح  كلفيدااعد    ، وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د 
 ثانياً: مجتمع البحث: 

د"اتفف  الل  فف و  ويا"  الدربلفف  والد  ففلم ال  سففلي ل ال سففد ي  ففف  و ، ع لفف  ط بفف  ال ففدا"س ففف  الضفف   البربلفف مفف  لد"اتفف    ا ففط مددل بكفف
 .و2019-2020

 ثالثاً: عينة البحث: 
ق و الب اث ُ خدل "  ي   طبيل   شلاال ؛ اتد ز   وعة  نظر الل ب  ف  ال دا"س نحل واق  اتداداو وت ال الدلاال 

( ط لب ن م  ط ب  406ي   الد"ات  م  د، وبأل ي  19-وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد ااعد    ،
ة ؛   خ ل يال دا"س ف  ف سلي ، وق و الب اث يدز لم ااتدب ن  ىلكدرونل ن ُ تداداو بل يف دن  لو علعل( وإنش   "اُط ىلكدرون

ري   فة ، وطأأض ن ُ لد سيف م  يملات ال    ي ، ايث وضح لةم م لل  ااتدب ن  وأهدا للسةل بليي ة    م الل ب ، وق و الب اث
الا ا   الد  م الإع ُ    ة ، والل  بليي ة    م الل ب ، وقد ق و ال    لط والزمل  يدليي  ااتد ل ن س ىلكدرونل ن ف  مد ل  س

 ( ارب 1والددول د و12/5/2020 ُ    م ااتدب ن  لب أ  و واتد رس الإع11/4/2020ب "يخ ُ لل ب  دعروب(، يد ان م  
 يلضح وا   ي   الد"ات  بب  ن ل دبيرابة  ال سد     

 (  بليي  أفرا   ي   البحث1عدول د

 ال سب  ال ولي  الدكرا" ال سدلل  ال دبير

 ال لع ااعد    
 %53.9 221 لكر
 %46.1 189 أنقم

 ال را   الد"اتل 
 %53.9 221 الق نلي 

 %24.6 101 اا دا أ 
 %21.5 88 اات تل 

 امدلد الح تل الشاز 
 %59.3 243 أ د   ا تل شاز 

 %40.7 167 ا أ د   ا تل شاز 

 امدلد الة ب  الذك 
 %84.4 346 أ د   ه ب  لك 

 %15.6 64 ا أ د   ه ب  لك 

 رابعاً: أداة البحث:
ا م الب اث ااتدب ن  كأ ا  ل بحث؛ لد   ال ل ن س ال رببل  ُ لضل ة ، والد  بةدف ىلم م رف  واق  اتداداو وت ال الدلاال 
ااعد     وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، وب د ااطلع   م اا ب ال ظرت 

، وب لإض ف  19-  الد  لة   لق  يلت ال الدلاال ااعد    ، والد  م    عُ د، وع اح  كلفيدومراع   ااُح أ والد"ات س الس ُ 
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 ,Davis) ىلم ااتد     م  ال   لو ال  ل ل  الد  ب زي ال لامل وال دبيراس الد  بؤثر ف  اتداداو الد  ل س، مقل  ن للو 

 بكلني ااتدب ن  م  قس ي  أت تيي ، ه   (،  (Chuttur, 2009 ون للو ( (Venkatesh and Davis, 2000 ون للو (1989
 ر  ال سم ااول  بض   م  لم س   م     الل ب ، والد  أ خ ي ك دبيراس خ "عل  ف  هذا البحث، وه   ال لع ااعد    دف

، الك     ف رب ط(دلم  ل لت ال نلع الدل يف اايقر اتدادام ن دف ر  وااد (، ااتداداو اليوااد (، ال را   الد"اتل  دف ر  وااد (، 
 الشازل  دف ر  وااد (، بلفر ال دل ب س ال   أ  دف رب ط(.

الد  م     ف ر  ملي     م ثلث  مد اس "السل ، بد  ف ُأثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" 20ال سم الق ن   بكلط م  
 ( ارب   2ف  ف سلي ، وهذ  ال د اس يلضحة  الددول دم  وعة  نظر ط ب  ال دا"س  19-عُ د،   م ضل  ع اح  كلفيد

 (  ال د اس الد  ب ق ة  ااتدب ن 2عدول د
 مد ل ال  راس  د  ال  راس اتم ال د ل الرقم
 6-1 6 ااتداداو ال     ل  واس 1
 13-7 7 تةلل  ااتداداو وم   دة  2
 20-14 7 19-وت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد 3

 20-1 20 مد لع ال  راس

   وبم بز لم ف راس ال سم الق ن    م أت س ميل س دللكرس( خ  ت  ااُ   ، وقفد ي يفي ال  فراس   فم أتف س ااوياط ك ف  أفأب 
 (.1 =،  ير ملافف ُشد  2 =،  ير ملافف 3 =، مح يد 4 =، ملافف 5=دملافف ُشد  

 صدق الأداة )الاستبانة(:خامساً: 
 اد  ااتدب ن  ُلري دي  بمت الدأيد م  

 الطريقة الأولى: صدق المحكمين )الصدق الظاهري للاستبانة(: -أ
( 5بمت  را ااتدب ن  ف  ال"بة  ااولل    م مد ل   مداززي  ف  الإ ا"  الدربلي  وال   ه  وطفر  الدفد"ي(، ي فغ  فد هم د  

مفدل و  ،ل بف ، وم  تفب  ال  فر اس ل سفدلل الل  فر اس ااتفدب ن افلل الزفل    ال بليف   ط ل م ةم ىيدا  ا"ااةم وم درا بةممحك ي ، 
  ن ي فف ااتففدب ن يل د، وبففمت ب ففواقدراافف بةم وبففمت ع فف  ملاظفف س لد فف  ال حك ففي  اند فف   ال  ففر اس لكففل مدفف ل مفف  مدفف اس ااتففدب ن ،

 دفراح م فر اس عديفد ، وب فد ىعفرا ال    ُ ا ال  ر اس؛ ك  ب  تل ُ ا ال راال ال  ري ، واقيلس   م دبركزس الد  ىل،   ية 
 (6( م ففر اس لسففةلل  ااتففداداو وم   دةفف  ود7( م ففر  ، م ةفف  د20الد ففديلس أاففبحي ااتففدب ن  ففف  اففل"بة  ال ة الفف  مكلنفف  مفف  د

 .19-( م ر اس للت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد7، ودللتداداو ال     ل  واسم ر اس 
 اق الداخلي:الطريقة الثانية: صدق الاتس -ب
  بفمت الدح ففف مفف  اففد  اابسفف   الففداخ   للتفدب ن  ُحسفف ب م  مففل ا"ببفف م دييرتففلط( يففي   "عف س كففل م ففر   مفف  م ففر اس ااتففدب ن   

( 3دفدول دوالوالد"ع  الك ل  ل بع د الفذت ب د ف  ىللفت، وبفي  كفل عُ فد مف  أُ ف   ااتفدب ن  ُ ضفة  مف  ُ فا والد"عف  الك لف  للتفدب ن ، 
 ( يلضح ط لل  4دوالددول 

 (  م  ملس اا"بب م يي  كل م ر   م  م ر اس ااتدب ن  والد"ع  الك ل  ل  د ل الذت ب د   ىللت3عدول د

-وت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد تةلل  ااتداداو وم   دة  ااتداداو ال     ل  واس
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19 

 م  مل اا"بب م ال  ر   م  مل اا"بب م ال  ر   م  مل اا"بب م ال  ر  

1 0.758** 7 0.827** 14 0.740** 
2 0.833** 8 0.853** 15 0.822** 
3 0.780** 9 0.695** 16 0.810** 
4 0.762** 10 0.816** 17 0.878** 
5 0.812** 11 0.821** 18 0.848** 
6 0.727** 12 0.855** 19 0.795** 

  13 0.852** 20 0.798** 
 (α≤0.01**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )          

اس كفل ف فر  مف  ف فر ( الس يف وعل  م  ملس ا"بب م ملعب  و ال  ىاز ال ن، م   أشير ىلفم افد  اابسف   الفداخ   يفي  3يدضح م  الددول د  
 والد"ع  الك ل  ل  د ل الذت ب د   ىللت.ااتدب ن  

 مد اس ااتدب ن  ُ ضة  م  ُ ا والد"ع  الك ل  للتدب ن (  م  ملس ا"بب م يي  كل مد ل م  4عدول د

 (α≤0.01**دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة )  

يففي  كففل ( السفف يف وعففل  م فف ملس ا"ببفف م ملعبفف  و الفف  ىازفف ال ن، م فف  أشففير ىلففم اففد  اابسفف   الففداخ   4يدضففح مفف  الدففدول د  
 والد"ع  الك ل  للتدب ن .مد ل م  مد اس ااتدب ن  ُ ضة  م  ُ ا 

 الأداة )لاستبانة(:ثبات 
 علف   اس ب م   ل  دأل   كرونب خ( يلاتل  يرنف م  الريمف  الإازف ال  ل   فلو ااعدولل  م  خلل ، ال يل سبمت الدح ف م  ثب س  
 اد  والددول ارب  ي ي  م  ملس القب س للتدب ن  ككل، وف  كل مد ل م  مد ابة  كلت   م ( SPSSد

 (  م  ملس القب س للتدب ن  ككل، وف  كل مد ل م  مد ابة  كلت   م اد 5عدول د

 م  مل القب س اتم ال د ل "قم ال د ل

 0.869 ااتداداو ال     ل  واس 1
 0.917 تةلل  ااتداداو وم   دة  2
 0.914 19-وت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد 3

 0.957 ااتدب ن  ككل

 ال كلن س
ااتداداو ال     

 ل  واس
تةلل  ااتداداو 

 وم   دة 
وت ال الدلاال ااعد     

 19-وع اح  كلفيد
 الد"ع  الك ل 

 **0.873 **0.730 **0.740  ااتداداو ال     ل  واس

 **0.941 **0.828   تةلل  ااتداداو وم   دة 

وت ال الدلاال ااعد     وع اح  
 19-يلفيد

 
 

 0.939** 
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ي بي عل   م  مل (، يي    0.917-0.869أط م  ملس القب س ل د اس ااتدب ن  براواي يي  د الس يف،  (5يدضح م  الددول د
وب ففد الدأيففد مفف  اففد  ااتففدب ن   (،2015البحففث د ففلو، وهفف  عل فف  م  للفف  بربليفف ن ا ففراا  (0.957د للتففدب ن  ككففل القبفف س 

 ا لح  ل دل يف.وثب بة ، أابحي ف  ال"بة  ال ة ال  

 سادساً: متغيرات البحث: 
 المتغيرات المستقلة:

 ال لع ااعد    ، ولت مسدلي ط دلكر وأنقم(. .1
 ال را   الد"اتل ، ولة  ثلأ مسدلي س دأت تل ، ى دا أ ، ث نلي (. .2
 .يلبيلب،  ت  ب ش س(الدل يف اايقر اتدادام ن، ولت تب   مسدلي س دفل( يلد، بليدر، م ت در، واب( أب، انسدبراو،  .3
 ااتداداو اليلم ، ولت أ"ب   مسدلي س د اا  ن، أال ن ن، ن  "ان، أيدان(. .4
 ال د"    م اللالل للإندرني، ولت أ"ب   مسدلي س د اا  ن، أال ن ن، ن  "ان، أيدان(. .5
ب ن  لكلفف ن، أ د ففف  ا تفففل ا أ د ففف  أت عةفف ي، أ د ففف  ىمفف  ا تفففلب ن شازففل ن أو ه ب ففف ن بففلفر ال دل بففف س، ولففت ثلثففف  مسففدلي س د .6

 شازل ن وه ب  ن لكل ن(. 
 امدلد ال ة "اس، ولة  خ ( مسدلي س دم د ي، عيد عدان، عيد، مدلتط، ضعل (. .7

 المتغير التابع: 
اافل يد قل ف  اتدد ُ  ط بف  ال فدا"س فف  ف سفلي ،   فم ف فراس أ ا  البحفث دااتفدب ن (، وال د   ف  يلاقف  اتفداداو وتف ال الدل 

 ف  ف سلي . 19-ااعد     وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د، خلل ع اح  كلفيد

 : بحثخطوات السابعاً: 
 الاللاس اربل  هذا البحث  ابب  الب اث ف  ى دا 

 الح ل .بحث والبحلأ والد"ات س الس ُ   لاس ال لق  ُ لضلع ال ت ااطلع   م اا ب الدربل  .1
 ازر مدد   البحث وبحديد . .2
 .بحثبحديد أفرا   ي   ال .3
 فد عُ فف  اتفد را" الفد  م  ف   أثرهف اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    و  واقف يةدف بحديفد  ؛بز لم ااتدب ن  ُزل"بة  ااولل  .4

 .19-ف  ضل  ع اح  كلفيد
 .الليم   را ااتدب ن  ُزل"بة  ااولل    م مد ل   م  لد   ال حك ي ؛ ل دأيد م  الايدة ، وإعرا  الد ديلس .5
 و.12/5/2020و ىلم 11/4/2020خلل ال در  الزم ل  م  ، وقد ب ي ع   ال ل ن س .6
( SPSSُ تداداو يرن م  الريم  الإاز ال  ل   لو ااعد  عل  د  ن،برميز ال   لم س وإ خ لة  ىلم الح تلب وم  لددة  ىاز ال .7

 وب ريغ ىع ُ س أفرا  ال ي  .
 وم  قشدة ، وم  "ندة  م  الد"ات س الس ُ  ، واقدراح الدلال س ال   تب .اتداراو ال د ا  وبح ي ة   .8

 المعالجة الإحصائية:
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زف ال  ( ىل بفم اتفداداو ال   لدف س الإاSPSSالح ل ؛ اتدادو الب اث الريم  الإازف ال  ل   فلو ااعد  علف  د بحثلدح يل ند ا  ال
 اربل  

 .يل  واانحراف س ال عل "ي ال دلتل س الحس الدكرا"اس وال سل ال ولي  و   .1

اداو اليففلم  للتفف ال الدلااففل ااعد فف    واقفف  ااتففد لدحديففد ( One Sample T-test)ل ي فف  مسففد    وااففد  اخدبفف " دس(   .2
دل امفدلد الل بف  ل ةف "اس اتفداداو وتف ال الدلاافل ، وبحديد م19-وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد

 ربلي ن(.   ال   لل  بااعد     و "ع  بلفر ال دل ب س ال   أ  لدل الل ب ، م  خلل م  "ن  مدلتط ال ي   ُيل   محكل  داليل 

ل حفي أثففر مدبيففر ال فلع ااعد فف      ففم  و" وتفف ال  (Independent Sample T-Test)اخدبف " دس( ل ي دففي  مسففد  دي   .3
 .19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد

ع الدل يفف اايقفر اتفدادام ن، ل حفي أثفر ال دبيفراس دال را ف  الد"اتفل ، نفل  (One-Way ANOVA)بح يفل الدبف ي  اااف  ت  .4
 .19-بلفر ال دل ب س ال   أ (   م  و" وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد

 .لحس ب م  مل القب س للتدب ن  (Cronbach’s Alpha)م   ل  ليرونب خ أل  ل   .5

 دييرتفففلط( ل   مفففل اا"ببففف م؛ ل كشففف   ففف  ابدففف   ال لقففف  وقلبةففف  يفففي  تفففةلل  ااتفففداداو وم   دةففف  وااتفففداداو ال   ففف اخدبففف "  .6
-يفدل  واس، وم  يي  ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال ااعد     وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ فد   فم ضفل  ع احف  كلف

   يي  ال دبيراس الا "عل  دال سد   ( بفأثير وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، وم 19
 اتد را" الد  م    عُ د م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .

 نتائج البحث وتفسيرها:
 ساطين"" ي فلأولًا: للإجابة عن السؤال الأول، ونص : "ماا أثثار وساائل التواصال الاجتمااعي اساتخداماً مان قبال دلباة المادارس فا

فااي وقتنااا  قااام الباحااث بداجاااد النساابة المبويااة لإجابااات الطلبااة فااي سااؤال "مااا أثثاار وسااائل التواصاال الاجتماااعي التااي تسااتخدمها
 الحالي"" والجدول الآتي يوضح النتائج:

 (  ال سب  ال ولي  ايقر وت ال الدلاال ااعد     اتدادام ن م  الل ب 6عدول د

عد     الد  م  أيقر وت ال الدلاال اا
 بسدادمة  ف  وقد   الح ل ؟

 ال سب  ال ولي   د  الل ب 

 %45.6 187 البل( يلد
 %0.2 1 بليدر

 %8.5 35 م ت در
 %9.5 39 واب( أب
 %22.2 91 انسدبراو

 %0.7 3 ت  ب ش س
 %13.2 54 يلبيلب
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 %100 410 ال د لع

  فم أ  فم نسفب  موليف  كفأيقر بل يفف مسفدادو فف  وقد ف  الح ضفر مف  ( الس يف ىلم أط بل يف البفل( يفلد ازفل 6أشير الددول د
 %(، وي لففت بل يففف الففلاب(13.2%(، وي لففت اليلبيففلب ي سففب  د22.2%(، ي لففت بل يففف اانسففدبراو ي سففب  د45.6ق ففل الل بفف ، ي سففب  د

 %(.0.2سب  د%(، وي لت الدليدر ي 0.7%(، وي لت الس  ب ش س د8.5%(، وي لت بل يف م ت در د9.5اب ي سب  د
وي سففر الب اففث ازففلل البففل( يففلد   ففم أيقففر نسففب  اتففداداو كلنففت يد يففز ُ ل ديففد مفف  الازفف اي، م ةفف   تففةلل  ىنشفف   الحسفف ب 

 بل ، الدديد الا ل ُ ل سدادو م  خللت، وتةلل  البحث    ااادق  ، و   ت ل ب  ال ربل ، وإب ادت ل  ديد م  ال ز  " ال   لم
، ال يديل، الزفل" وال  زف  س، ال زفلل، واال ف ب، ُ لإضف ف  ىلفم ىمك نلف  الدلاافل واابزف ل ُلفر  ماد  ف مقل  ال ث ال ب شر، 

و ففلو    ففم للفف  أع ففد البففل( يففلد هففل أيقففر الدل ل فف س شفف  ل  ففف    ل  فف  ال ربفف  ُشففكل  فف و وففف  ف سففلي  ُشففكل خفف ل، وهففل مفف  
لبل( ا( ال د ط أش "ب  ىلم كلط 2014؛  أيل الح،   2016دأيل يايد،  أ سر نسب  ااتداداو ال رب    لت، وهذا يد ف م   "اتد  

 يلد هل أيقر الدل ل  س ال سدادم  لدل الل ب  ف  ف سلي .
لتواصاال اثانياااً: للإجابااة عاان السااؤال الثاااني، ونصاا : "مااا درجااة امااتلاف دلبااة الماادارس فااي فلسااطين، لمهااارات اسااتخدام وسااائل 

 الصفري الآتي:الاجتماعي"" تم صياغة الفرض 
امفدلد ط بف  ال فدا"س فف  ف سفلي ، ل ةف "اس يفي  مدلتفط  "عف   (α≤0.05)لا يلعد ففر  لو  الف  ىازف ال    فد مسفدلل الدالف  

 (ل.3.67اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، وال دلتط ال رض  ل  دد   د
اس اتداداو وال سل ال ولي  لد"ع  امدلد مة "  ، عل "ي  يل  واانحراف س الساتداراو ال دلتل س الح بمت اح  ال را، واخدب " 

 "اس وت ال الدلاال ااعد    ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، وق و الب اث يدحديد ثلأ فدراس؛ ل  زل يي  ال ة
 ع س ل  زل يي  الد" (، وقد ا د د الب اث الد دير ارب  1.33ال رب    وال  ا ض  دم ا ا، مدلتط، مرب  (، طلل ال در  د

 (  ب دير فدراس  "ع  امدلد مة "اس اتداداو وت ال الدلاال ااعد    7عدولد 
 الد دير ال در 

 م ا ا 1-2.33
 مدلتط 2.34-3.67

 مرب   عدان  3.68-5

   و  ال دلتلاا  م م  ال( الس يف، أكلط ال دلتط ال رض  ال   لل ل حكم، هل اليل   الظ هري  اللاق   ف  الحد 7ووف  ن ل ددولد
 (.3.67وبس وت د
 ل الدلاال( ارب  ي ي  ال دلتط الحس ي ، واانحراف ال عل "ت وال سب  ال ولي  لد"ع  امدلد مة "اس اتداداو وت ا8والددولد

 ااعد     
  وعة  موت ال الدلاال ااعد    ،  (  ال دلتط الحس ي ، واانحراف ال عل "ت وال سب  ال ولي  لد"ع  امدلد مة "اس اتداداو8عدول د

 نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي 

 الد"ع  ال سب  ال ولي  اانحراف ال عل "ت  ال دلتط الحس ي  ال  ر 

 مرب   عدان  %85.4 0.986 4.27م  ب يلم مة "اب  ف  اتداداو وت ال الدلاال 
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 ؟ااعد    

ي  قد اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، لدل ط ب  ال دا"س ف  ف سل( الس يف أط  "ع  امدلد مة "اس 8يد ي  م  الددول د
او (، وهذا يدل   م امدلد ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، ل ة "اس اتداد0.986(، وانحراف معل "ت د4.27أبي ُ دلتط اس ي  د

ب   س ال د  ل  دد  ، ولكلط ال يلوت ال الدلاال ااعد     يد"ع  مرب   . ولإعرا  م  "ن  يي  مدلتط ال ي   وال دلتط ال رض
 ، ( انة  ب زل م  يي  الد"ع س ال رب    وال  ا ض3.67دللكرس( الا  ت ، فل ك  ا دب " ال دلتط ال رض  ل  دد   هل د

 ( ك   أأب  3.67( اللاف يلضح م  "ن  مدلتط  ال ي   م  ال دلتط ال رض  ل  دد   د9والددول د
 
 

د"ع  ( ل3.67دس( ل ي   مسد    وااد ، ل  ر  يي  مدلتط ال ي   ومدلتط ال رض  ال   لل ل حكم د(  ند ا  اخدب " 9عدول د
 امدلد مة "اس اتداداو وت ال الدلاال ااعد    ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي 

 الدال   "ع س الحري  عل   دس( ال دلتط الحس ي   ال د ل

وت ال  "ع  امدلد مة "اس اتداداو 
 الدلاال ااعد    

4.27 12.23 409 0.0001 

 ال رض يي  مدلتط ال ي   ومدلتط  (α≤0.05)( الس يف وعل  فر   ال ىاز ال ن،   د مسدلل الدال  9يدضح م  الددول د
ت ال و ، و  م امدلد الل ب  مة "اس اتداداو ( ولز لح مدلتط ال ي  ، م   يدل   م "فا ال را الز رت 3.67دال   لل ل حكم 

 (.3.67دال دلتط ال رض  ل  دد   الدلاال ااعد    ، ُزل"  مرب    أيقر م  
هد  و وي د د الب اث، ُأط ت ل امدلد الل ب  ل ة "اس اتداداو وت ال الدلاال ااعد     ُزل"  مرب   ، أ ل  ىلم مدل اا

زداق  ، ايث يلاى اندف ع الل ب  نحل ىنش   اس ُ س شازل  ُ تدادامة ، وإ"ت ل ط ب س الالك ير يةذ  اللت ال ااعد  عل 
  وإنش   ال د ل  س الا ا  يةم، والد   ل م  م شل"اس ارخري  وااهد  و ُإض ف  ال حدلل الا ل يةم ُشكل يلم ، مقل

 م     ي دو لديةم  ريب ن مشلق ن م د  ن.خلاطر وا"ا  وأفك " وال" وم  ط  فيديل و يره ، ُ لإض ف  ىلم اتد س "ه
وء جائحاة ضاثالثاً: للإجابة عان الساؤال الثالاث، ونصا : "ماا أثار وساائل التواصال الاجتمااعي فاي اساتمرار الاتعلم عان بُعاد علاى 

 ، من وجهة نظر دلبة المدارس في فلسطين"" تم صياغة الفرض الصفري الآتي:19-ثوفيد
را" الد  م بأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد  يي  مدلتط (α≤0.05)،   د مسدلل الدال  لا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال 

   د ال عل " ال   لل بربلي نل. 19-   عُ د،   م ضل  ع اح  كلفيد
ل الدلااوال سل ال ولي  اثر وت ال  ، يل  واانحراف س ال عل "ي ساتداراو ال دلتل س الح بمت اح  ال را، واخدب "  

( ارب  10ظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، والددول دن، م  وعة  19-ااعد    ، ف  اتد را" الد  م ف  ضل  ع اح  كلفيد
 يلضح لل  

ل  ض د   م (  ال دلتط الحس ي ، واانحراف ال عل "ت وال سب  ال ولي  اثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ 10عدول د
 ال دا"س ف  ف سلي  ، م  وعة  نظر ط ب 19-كلفيد ع اح 

 ال سب  ال ولي  اانحراف ال عل "ت  ال دلتط الحس ي  ال د ل

 %77.43 0.841 3.867 ااتداداو ال     ل  واس
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 %71.96 0.993 3.598 تةلل  ااتداداو وم   دة 
 %71.76 1.011 3.588 19-وت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد

 %73.5 0.879 3.675 الد"ع  الك ل 

ل  ع اح  ض( الس يف، أط الد"ع  الك ل  اثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د،   م 10يد ي  م  الددول د
(، 0.879(، وانحراف معل "ت د3.675، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ، قد أبي ُ دلتط اس ي  عل دت د19-يلفيد

  ال دد  ولإعرا  م  "ن  يي  مدلتط ال ي   ومدلتط ال دد   ال ظرت، ولكلط ال يل س ال دب  هل دللكرس(، فل ك  ا دب " مدلتط
   م  ( ارب ، يلضح م  "ن  مدلتط ال ي11( انت أ زل م  يي  الد ديراس ال رب    وال دلتل ، والددول د3.67ال ظرت هل د

 ك   أأب   (3.67ال دلتط ال رض  ل  دد   د
عد     ( اثر وت ال الدلاال اا3.67(  ند ا  اخدب " دس( ل ي   وااد  ل  ر  يي  مدلتط ال ي   وال دلتط ال رض  ل  دد   د11عدول د

 ، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي 19-ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد

 الدال  الحري   "ع س عل   دس( ال دلتط الحس ي  ال د ل

 0.0001 409 4.76 3.867 ااتداداو ال     ل  واس
 0.145 409 1.46 3.598 تةلل  ااتداداو وم   دة 

 0.102 409 1.63 3.588 19-وت ال الدلاال ااعد     وع اح  كلفيد
 0.897 409 0.12 3.675 الد"ع  الك ل 

ل رض  وال دلتط ايي  مدلتط ال ي    (α≤0.05)(  دو وعل  فر  لو  ال  ىاز ال ،   د مسدلل الدال  11يد ي  م  الددول د
 م    . وي د د الب اث ُأط بأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد "فا ال را الز رت  دو م   يدل   م ل  دد  ، 

م ال سدلل ال أملل؛ للعل   د  أتب ب "السل ، م ة    دو ا د    اتدرابلدل  ملاد  لم أزل ىل 19-عُ د، ف  ضل  ع اح  كلفيد
ت لب د دير ال د"ت  وال    ي  اتداداو االلري   بلظل  وت ال الدلاال ااعد     خلل فدر  الد اح ، ايث برد اامر ل

 وعل  ب  وس د، وإلمواللري   ال   تب  ل د  لم    عُ د م  خللة ، م   أسةم ُ لد ل  ف  الد  يل م  عدواه  وأثره  ف  الد  م    عُ 
 ف   "ع  اتدادامة  م  يي  مد"ت  ىلم أخرل أو م  م ىلم اخر ف  ن ( ال د"ت . 

  ال  دشر  ( الد  أش "س ىلم أط كقيران م  الز ح س الد  ل ل2019م  الد"ات س الس ُ  ، مقل   "ات   زيد  دوهذا يد ف م   د  
"ب  (، ال د ط أش 2015(، والزلاف  د2014  م وت ال الدلاال ااعد    ، بحظم ي سب  مد ُ     لل ، و "اتد  أيل الح د

"ات   ذل  م  كو وت ال الدلاال ااعد     وب  ي ة  ف  ال بةم اليلمل ، ويد ف ىلم ااهد  و ال دزايد م  ق ل الل ب    م اتدادا
 ، وأط أيقر( الد  أش "س ىلم أط   ل ل  الل ب  يد    لط م  يملاةم ف  ال د"ت    ر شبك س الدلاال ااعد    2016أيل يايد د

ووعل   ط لل  أ ل  لسر   الر  وااتدد ُ  ل رت ال،%( م  الل ب  أ د كلط اس ُ ن   م وت ال الدلاال ااعد    ، وأ90م  د
  مف كذل  أيقر م  لب ، ول د"بةم   م اابز ل والدلاال ُشكل مب شر، وقد"  اللت ال   م بح يل ال    س ُك ف  أنلا ة ، ويد 

 ( الد  أش "س ىلم مكلأ الل ب  ل در  يم ل  طلي   ف  اليلو ل د  م م  خللة .2015 "ات  الةلا"ت د
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عان بُعاد  خامساً: للإجابة عن السؤال الخامس ونص : " هل توجد فروق في أثر وساائل التواصال الاجتمااعي فاي اساتمرار الاتعلم
ظر دلبة المدارس في فلساطين، تعا ل لمتغيارات الدراساة )الناوع الاجتمااعي، المرحلاة ن، من وجهة 19-على ضوء جائحة كوفيد

 الشخصية، توفر المتطلبات الماداة("" تم صياغة الفروض الصفرية الآتية:الدراسية، الاستخدام اليومي، الكفاءة 
أثير بالل  ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ،يي  مدلتط اتدد ُ س  (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .1

 ، ب زل ل دبير ال لع ااعد    .19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال
  د  (Independent Sample T-Test)اتداداو اخدب " ال   "ن  يي  مدلتلي  ل ي يدي  مسد  دي   بمت اح  ال را، واخدب " 

بير   ن ل دبب م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ،  را" الد  م    عُ دوت ال الدلاال ااعد     ف  اتد ثرالد"ع  الك ل  ا
 ( ارب  يلضح لل  12، والددول دال لع ااعد    

وت ال  اثر  د الد"ع  الك ل   (Independent Sample T-Test)يي  مدلتلي  ل ي يدي  مسد  دي   (  ند ا  اخدب " ال   "ن 12عدول د
 ، بب  ن ل دبير ال لع ااعد    ف  اتد را" الد  م    عُ د ،الدلاال ااعد    

 ال د اس
 (189 ≥ط  أنقم د (221≥ط  لكر د

 "ع س 
 الحري  

 عل   لسل
مسدلل 
 الدال 

ال دلتط 
 الحس ي 

اانحراف 
 ال عل "ت 

ال دلتط 
 الحس ي 

اانحراف 
 ال عل "ت 

 0.190 1.312 408 841670. 3.9268 840200. 3.8175 ااتداداو ال     ل  واس
 0.447 0.761 408 1.05310 3.5578 941230. 3.6328 تةلل  ااتداداو وم   دة 

وت ال الدلاال ااعد     
 19-وع اح  كلفيد

3.5469 .992060 3.6364 1.03325 408 0.894 0.372 

 0.664 0.434 408 918720. 3.6960 847000. 3.6581 الد"ع  الك ل 

  فد  0.664وبدالف  ىازف ال   0.434( تازف ال ، ايفث ي بفي عل ف  دىففر  لت  الف  وعفل   الس يف  فدو (12دعدوليد ي  م  
تفةلل   ااتفداداو ال   ف  لف  واس،الد"ع  الك ل  اثر وت ال الدلاال ااعد     فف  اتفد را" الفد  م  ف  عُ فد، وفف  ع لف  أُ ف    د

"ففففا   فففدو وب لدففف ل  ىلفففم ففف ن ل دبيفففر ال فففلع ااعد ففف   ، ( بب19-ااعد ففف    وع احففف  كلفيفففدوتففف ال الدلاافففل ااتفففداداو وم   دةففف ، 
، م   يدل   م أط مدبير ال فلع ااعد ف    ا يفؤثر   فم  و" وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  اتفد را" الفد  م  ف  ال را الز رت 

 عُ د، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .
ل فلع اوي سر الب اث  دو وعل  فر  لو  ال  ىاز ال  اثر وت ال الدلاافل ااعد ف    فف  اتفد را" الفد  م  ف  عُ فد، بب ف ن ل دبيفر 

ااعد    ، ىلم أط اتداداو وت ال الدلاال ااعد     لم ب دزر   م فوف  اعد  علف   وط أخفرل، ايفث أسفدادمة  الفذكل" ي سفب  
ي ففلد   ىلففم بلظل ةف  ُف لد  لم فف  مفدا"س الففذكل" والإنف أ   فم افدت تفلا ، وهففذا يد فف مف  ب ريفر شفرك  أمد  "بف  مف  الإنف أ، ُ لإضف ف

( الد  أش " ىلم ب  "ب نسب  اتداداو وت ال الدلاال ااعد     م  ايث ال لع ااعد     ف  ف سلي ، ويد ف كذل  م  2020د
وط  الدلاافل ااعد ف    ُف س مدل بف ن أت تفل ن لد لف  أففرا  ال دد ف ، ( ُفأط اتفداداو وتف ال 2015م  أش "س ىللت  "ات  الزلاف  د

 أ أط أ ز ةم فو    ري  أو نلع اعد    ، م   أد ل  دو وعل  فر  لو  ال  ىازف ال  اتفداداو ب ف  اللتف ال يفي  الفذكل" والإنف
   م ادت تلا .
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ثر أ، الل ط ب  ال دا"س ف  ف سلي يي  مدلتط اتدد ُ س  (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .2
 مدبير ال را   الد"اتل . ، ب زل ىلم19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال
 ل  الد"ع  الك  د  (One Way ANOVA)اتداداو اخدب " ال   "ن  يي  ال دلتل س ل ي  س مسد     بمت اح  ال را، واخدب " 

ف   م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س، 19-، ف  ضل  ع اح  كلفيدوت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د دأثيرل
 ( ارب  يلضح لل  13، والددول دبب  ن ل دبير ال را   الد"اتل  ،ف سلي 
عُ د،  لد  م   اوال د اس اثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" (  ال دلتل س الحس يل  واانحراف س ال عل "ي  ل د"ع  الك ل  13عدولد

  دبير ال را   الد"اتل ل، بب  ن 19-  م ضل  ع اح  كلفيد

 اانحراف س ال عل "ي  ال دلتل س الحس يل  ال د  ال را   الد"اتل  ال د اس

 ااتداداو ال     ل  واس
 0.6829 4.1686 88 اايدداال 
 0.9916 3.7690 101 اات تل 
 0.7794 3.7934 221 الق نلي 

 تةلل  ااتداداو وم   دة 
 0.7654 4.0487 88 اايدداال 
 1.0000 3.5912 101 اات تل 
 1.0186 3.4221 221 الق نلي 

وت ال الدلاال ااعد     
 19-وع اح  كلفيد

 0.8671 3.9935 88 اايدداال 
 1.1071 3.6096 101 اات تل 
 0.9748 3.4169 221 الق نلي 

 الد"ع  الك ل 
 0.8579 4.0653 88 اايدداال 
 0.9660 3.6510 101 اات تل 
 0.7062 3.5317 221 الق نلي 

 

  فم ضفل   وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الفد  م  ف  عُ فد اثر دلتل س الحس يل  الأط الس يف ( 13يدضح م  الددول د
يف ، ول كشف   ف   الف  هفذ    د الد"ع  الك ل  وال د اس بب ف ن ل دبيفر ال را ف  الد"اتفل  يلعفد يي ةف  ففرو  ظ هر  ،19-كلفيد ع اح 

 ( ارب  يلضح ال د ا   14والددول د ،ا  تال روق س بم اتداداو بح يل الدب ي  اا
   الد"اتل  ال را  ، بب  ن  ل دبيروت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د (  ند ا  اخدب " بح يل الدب ي  ااا  ت اثر14عدول د

 مد لع ال رب  س مزد" الدب ي  ااُ   
 "ع س 
 الحري 

مدلتط 
 ال رب  س

 ( Fعل   د
 ال حسلب 

مسدلل 
 الدال 

ااتداداو ال     
 ل  واس

 7.405 5.086 2 10.171 يي  ال د ل  س
0.001 

 
  6870. 407 279.534 ال د ل  سخلل 

   409 289.705 ال د لع

 0.001 13.263 12.359 2 24.718 يي  ال د ل  ستةلل  ااتداداو 
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   9320. 407 379.253 خلل ال د ل  س وم   دة 
   409 403.970 ال د لع

وت ال الدلاال 
ااعد     وع اح  

 19-يلفيد

 10.755 10.492 2 20.985 يي  ال د ل  س
0.001 

 
  9760. 407 397.064 خلل ال د ل  س

   409 418.049 ال د لع

 الد"ع  الك ل 
 12.269 9.003 2 18.006 يي  ال د ل  س

  7340. 407 298.650 خلل ال د ل  س 0.001
   409 316.656 ال د لع

 

  فد  0.001وبدالف  ىازف ال   F )12.269ازف ال ، ايفث ي بفي عل ف  دىوعفل  ففر  لت  الف  السف يف  (14د يد في  مف  الدفدول
تفةلل   ااتفداداو ال   ف  لف  واس،الد"ع  الك ل  اثر وت ال الدلاال ااعد     فف  اتفد را" الفد  م  ف  عُ فد، وفف  ع لف  أُ ف    د

"فففا ال ففرا  وب لدفف ل  ىلففما فف  الد"اتففل ، بب فف ن ل دبيففر ال ر  (19-وتفف ال الدلااففل ااعد فف    وع احفف  كلفيففدااتففداداو وم   دةفف ، 
، م فف  يففدل   ففم أط مدبيففر ال را فف  الد"اتففل  يففؤثر   ففم  و" وتفف ال الدلااففل ااعد فف    ففف  اتففد را" الففد  م  فف  عُ ففد مفف  الزفف رت 

 وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي . 
  ف  ملاا   الد  م    عُ د،   م ضل  ع اح وي سر الب اث، وعل  فر  لو  ال  ىاز ال  ف  بأثير وت ال الدلاال ااعد    ،

بير ال را   الد"اتل ، ىلم  د  م  ال لامل، م ة   اهد  و ط ب  ال را   اات تل  وميللةم نحل اتداداو وت ال أع زل ل د 19-يلفيد
مح ولف  د  ل ف س م   فيةم، و الدلاال ااعد     ف  الد  لم ُزل"  أيقر م  ط ب  ال راال ااخرل، ُ لإضف ف  ىلفم الدفزامةم الشفديد ي

قفل اتدكش ف كل عديد أفأب  مف  خفلل وتف ال الدلاافل ااعد ف   ، الدف  بع فدت مف  ال سفدحدث س الدديفد  ُ ل سفب  ل  وف س ال  ريف  اا
 ت  ن.

ثير الل بأ ط ب  ال دا"س ف  ف سلي ،يي  مدلتط اتدد ُ س  (α≤0.05)ا يلعد فر  لو  ال  ىاز ال    د مسدلل الدال   .3
 بير بلفر ال دل ب س ال   أ .، ب زل ل د19-الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د ف  ضل  ع اح  كلفيد وت ال
ل    د الد"ع  الك  (One Way ANOVA)اتداداو اخدب " ال   "ن  يي  مدلتل س ل ي  س مسد     بمت اح  ال را، واخدب " 

لفر بب  ن ل دبير ب ،ف  ف سلي  م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س، وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د اثر
 ( ارب  يلضح لل  15والددول د ال دل ب س ال   أ ،

  عُ د، لد  م  ا  ف  اتد را" (  ال دلتل س الحس يل  واانحراف س ال عل "ي  ل د"ع  الك ل  وال د اس اثر وت ال الدلاال ااعد   15عدولد
 بب  ن ل دبير بلفر ال دل ب س ال   أ  19-  م ضل  ع اح  كلفيد

 اانحراف س ال عل "ي  ال دلتل س الحس يل  ال د  بلفر ال دل ب س ال   أ  ال د اس

 ااتداداو ال     ل  واس

 1.09416 3.3444 30 ا أ د   أت عة ي
ه ب  أ د   ىم  ا تلب شاز  أو 

 لك 
171 3.8694 .792630 

 816950. 3.9418 209 أ د   ا تلب شاز  وه ب  لك 
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 تةلل  ااتداداو وم   دة 

 1.24087 3.0000 30 ا أ د   أت عة ي
أ د   ىم  ا تلب شاز  أو ه ب  

 لك 
171 3.4879 .988740 

 914140. 3.7744 209 أ د   ا تلب شاز  وه ب  لك 

وت ال الدلاال 
-ااعد     وع اح  كلفيد

19 

 1.17248 3.1238 30 ا أ د   أت عة ي
أو ه ب   أ د   ىم  ا تلب شاز 

 لك 
171 3.5146 .988950 

 983430. 3.7150 209 أ د   ا تلب شاز  وه ب  لك 

 الد"ع  الك ل 

 1.11533 3.1467 30 ا أ د   أت عة ي
أ د   ىم  ا تلب شاز  أو ه ب  

 لك 
171 3.6117 .858000 

 828890. 3.8038 209 أ د   ا تلب شاز  وه ب  لك 

 وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضفل  ثر دلتل س الحس يل  اال( الس يف، أط 15يدضح م  الددول د
  الك لف  وال دف اس بب ف ن ل دبيفر ال را ف  الد"اتفل  يلعفد يي ةف  ففرو  ظ هريف ، ول كشف   ف   الف  هفذ    فد الد"عف 19-ع اح  كلفيد

 ( ارب  يلضح ال د ا   16ا  ت والددول دبم اتداداو بح يل الدب ي  اا ،ال روق س
                   بب  ن ل دبير  وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د ثرا(  ند ا  اخدب " بح يل الدب ي  ااا  ت، 16ل دعدو 

 بلفر ال دل ب س ال   أ 

 مد لع ال رب  س مزد" الدب ي  ااُ   
 "ع س 
 الحري 

مدلتط 
 ال رب  س

 ( Fعل   د
 ال حسلب 

مسدلل 
 الدال 

ااتداداو ال     
 ل  واس

 6.795 4.681 2 9.362 يي  ال د ل  س
.0010 
 

  6890. 407 280.343 خلل ال د ل  س
   409 289.705 ال د لع

تةلل  ااتداداو 
 وم   دة 

 10.214 9.654 2 19.308 يي  ال د ل  س
.0010 
 

  9450. 407 384.663 خلل ال د ل  س
   409 403.970 ال د لع

وت ال الدلاال 
ااعد     وع اح  

 19-يلفيد

 5.373 5.377 2 10.754 يي  ال د ل  س
.0050 
 

  1.001 407 407.294 خلل ال د ل  س
   409 418.049 ال د لع

 الد"ع  الك ل 
 8.383 6.264 2 12.528 يي  ال د ل  س

  7470. 407 304.128 خلل ال د ل  س 0010.
   409 316.656 ال د لع
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  ففد  0.001وبدالفف  ىازفف ال   F )8.383ازفف ال ، ايففث ي بففي عل فف  دىوعففل  فففر  لت  الفف   السفف يف (16د يد ففي  مفف  الدففدول
وتفةلل   ااتفداداو ال   ف  لف  واس،الد"ع  الك ل  اثر وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د، وفف  ع لف  أُ ف    د

"فففا  وب لدفف ل  ىلففمبب فف ن ل دبيففر بففلفر ال دل بفف س ال   أفف ،  (19-وتفف ال الدلااففل ااعد فف    وع احفف  كلفيففدااتففداداو وم   دةفف ، 
د  م ، م   يفدل   فم أط مدبيفر بفلفر ال دل بف س ال   أف  يفؤثر   فم  و" وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  اتفد را" الفال را الز رت 

    عُ د، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي . 
وي سر الب اث وعل  فر  لو  الف  ىازف ال  فف  أثفر وتف ال الدلاافل ااعد ف   ، فف  اتفد را" الفد  م  ف  عُ فد   فم ضفل  ع احف  

دلاافل ااعد ف    مف  بفلفر ، أع زل ل دبير بلفر ال دل ب س ال   أ ، ىلم ا"بب م ااتفداداو اليفلم  وال دلاافل يلتف ال ال19-يلفيد
ال ، الة ب  الذك ، و يره ، فل أسدلل  الل لل اتداداو ب   اللتف بال دل ب س ال   أ ، مقل  عة ي الح تلب الشاي، اللب بل 

ف   لل ب أو اللالل ىلم مز  " ال   لم س ال اد    م  لم بدلفر لدأت الإمك نل س ال   أ  لةذا ااتداداو، وهذا ي  ك(   م قد"  ا
 ااندظفف و وملاافف   الد  ففلم، وب لدفف ل  ىلففم بففأثر وعةفف  نظففرهم نحففل بلظلفف  ب فف  اللتفف ال ل لاافف   الففد  م  فف  عُ ففد ففف  ضففل  ع احفف 

 .19-يلفيد
لاجتمااعي هال هنااف علاقاة ارتبادياة باين الاساتخدام الياومي لوساائل التواصال ا سادساً: للإجابة عن السؤال السادس، ونصا : "

من وجهة نظر دلبة المدارس في فلسطين"" تم صياغة الفرض ، 19-وأثرها في استمرار التعلم عن بُعد على ضوء جائحة كوفيد
 الآتي:

عد     ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال اا يي ( α≤0.05د الدال  مسدلل    د ىاز ال   ال  لاس  لق  ا"بب طل  بلعد ال
 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .، 19-وأثره  ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد

يي   "ع  ااتفداداو  Pearson correlation coefficient بم اس ب م  مل ا"بب م ييرتلط  ،اح  ال را الز رت ول دح ف م  
وتفف ال الدلااففل ااعد فف    ففف  اتففد را" الففد  م  فف  عُ ففد   ففم ضففل  ع احفف  بففأثير اليففلم  للتفف ال الدلااففل ااعد فف     و "عفف  

 ( ارب  17وك ني ال د ا  ك   ف  الددولد ،19-يلفيد
 اح  ع ه  ف  اتد را" الد  لم    ُ د ف  ضل   ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال ااعد     وبأثير م  مل اا"بب م يي    (17عدول د

 19-يلفيد

ااتداداو اليلم  للت ال الدلاال 
 ااعد    

بأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  
اتد را" الد  لم    ُ د   م ضل  ع اح  

 19-يلفيد
 ("دعل   
 

 مسدلل الدال 
 

 اانحراف ال دلتط اانحراف ال دلتط
3.472 0.602 3.675 0.879 0. 258 0.01 

(، وب لد ل  يلعد  لق  ا"بب طل   لاس  ال  α≥  0.01  د مسدلل الدال  د "فا ال را الز رت  الس يف (17يد ي  م  الددول د
 ،19-فف  اتفد را" الفد  م  ف  عُ فد   فم ضفل  ع احف  كلفيفد بأثيرهف و  ،ىاز ال  يي  ااتداداو اليلم  للت ال الدلاافل ااعد ف   

وهفف  عل فف    0.258 ≥أط عل فف  م  مففل اا"ببفف م "السفف يف ( 17مفف  وعةفف  نظففر ط بفف  ال ففدا"س ففف  ف سففلي ، ويد ففي  مفف  الدففدول د
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فف  اتفد را" الفد  م بأثيرهف  و  ،بفربط يفي  ااتفداداو اليفلم  للتف ال الدلاافل ااعد ف    ىأد يلف ملعب ، م ف  يفدل   فم وعفل   لقف  
 .19-   عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد

فففف   بأثيرهففف  و  ، لقففف  ا"بب طلففف   لاس  الففف  ىازففف ال  يفففي  ااتفففداداو اليفففلم  للتففف ال الدلاافففل ااعد ففف   وي سفففر الب افففث وعفففل  
 فف  عُ ففد ىلففم ملاافف   ااتففداداو اليففلم  للتفف ال الدلااففل  لح عفف  الففد  م ،19-اتففد را" الففد  م  فف  عُ ففد   ففم ضففل  ع احفف  كلفيففد

الل لفففل  ُحضفففل" الفففد"وس والشفففروا س، واليلففف و ُ انشفففل  والدفففد"يب س وبسففف ل ة    فففر وتففف ال ااعد ففف   ، فففف لد  م  ففف  عُ فففد ي فففزو 
للففد الدلااففل ااعد فف    وأ وابةفف ، ُ لإضفف ف  ىلففم للفف  بدل ففل ب فف  اللتفف ال ىلففم ابزفف ل الل لففل ال سففد ر مفف  ال   ففم والففزمل ، مفف  ي

لااففل أط أسففد ر الل لففل فف  الففد  م  فف  عُ ففد يلاتففل  وتفف ال الد بكفرا"ان اتففداداو هففذ  اللتفف ال ففف  اليففلو اللاافد، فففل أ كفف  الدزففل"
 ااعد     وهل ا ي دزو ُ اتداداو اليلم  لد   اللت ال.

ي تخدام الفعلاهال هنااف علاقاة ارتبادياة باين "ساهولة الاساتخدام ومنفعتهاا" و"الاسا سابعاً: للإجابة عن السؤال السابع، ونصا : "
 المدارس في فلسطين"" تم صياغة الفرض الصفري الآتي:من وجهة نظر دلبة للأدوات"، 

ال      يي  تةلل  ااتداداو وم   دة  وااتداداو( α≤0.05د الدال  مسدلل    د ىاز ال   ال   لق  ا"بب طل  لاس بلعد ا
 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي .ل  واس، 

تفةلل  يفي   "عف   Pearson correlation  coefficient ا"ببف م ييرتفلط بفم اسف ب م  مفل  ،ال فرا الزف رت  ول دح ف م  اح 
 ( ارب  18وك ني ال د ا  ك   ف  الددولدااتداداو ال     ل  واس، و "ع    ااتداداو وم   دة 

 ااتداداو ال     ل  واسو "ع   تةلل  ااتداداو وم   دة  "ع  م  مل اا"بب م يي    (18عدول د

 ("دعل    تةلل  ااتداداو وم   دة  ال     ل  واسااتداداو 
 

 مسدلل الدال 
 اانحراف ال دلتط اانحراف ال دلتط 

3.867 0.841 3.598 0.993 0. 740 0.01 

 (، وب لدفف ل  يلعففد  لقفف  ا"بب طلفف   لاسα≥  0.01  ففد مسففدلل الدالفف  د "فففا ال ففرا الزفف رت السفف يف ( 18يد ففي  مفف  الدففدول د
مفف  وعةفف  نظففر ط بفف  ال ففدا"س ففف  ف سففلي ،  ااتففداداو ال   فف  لفف  واس،و "عفف   تففةلل  ااتففداداو وم   دةفف  الفف  ىازفف ال  يففي  
بفربط  م ف  يفدل   فم وعفل   لقف  قليف  وإأد يلف وهف  عل ف  ملعبف ،  0.740 ≥( أط عل   م  مل اا"بب م "18ويد ي  م  الددول د

 م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي . ااتداداو ال     ل  واس،ع  و "  تةلل  ااتداداو وم   دة يي  
 ااتفففداداو ال   فف  لففف  واس،و "عفف   تففةلل  ااتفففداداو وم   دةفف  لقفف  ا"بب طلففف   لاس  الفف  ىازفف ال  يفففي  وي سففر الب اففث وعفففل  

 فد، دادامة  ُزل"  ف  ل  ف  الفد  م  ف  عُ لدك مل كل ال د لي  م  ُ ضة   الب ا، فسةلل  اتداداو اا واس بدف  الل لل نحل ات
فففل أ كفف  الدزففل" أط يلااففل الل لففل اتففداداو أ ا  م ي فف  وهففل أدففده  اففعب  مفف  وعةفف  نظففر ، وب ل   يففل يففدف  ااتففداداو ال   فف  

 ُ لدفففد"يللففف  واس الل لفففل نحفففل الشففف ل" ُسفففةلل  ب ففف  اا واس وهفففذا ي فففد   ففف  بكفففرا" ااتفففداداو ال   ففف  لةففف  أو مففف  أ فففرف دُففف لد  م 
 وال   "ت (.

هل هناف علاقة ارتبادية بين المتغيرات الخارجياة، وهاي )الناوع الاجتمااعي، المرحلاة  ثامناً: للإجابة عن السؤال الثامن ونص : "
الدراسية، نوع التطبيق الأثثر استخداماً، توفر المتطلبات المادااة، الاساتخدام الياومي، اماتلاف المهاارات( وتا ثير وساائل التواصال 
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"" تام صاياغة فاي فلساطينمن وجهاة نظار دلباة المادارس  ،19-الاجتماعي في استمرار التعلم عن بُعد على ضوء جائحة كوفيد
 الفرض الصفري الآتي:

"اتفل ، ال دبيفراس دال فلع ااعد ف   ، ال را ف  الديفي  ( α≤0.05د الدالف  مسفدلل    د ىاز ال   ال   لق  ا"بب طل  لاس بلعد لا
اعد ف    ، وامفدلد ال ةف "اس( وبفأثير وتف ال الدلاافل انلع الدل يف اايقر اتفدادام ن، بفلفر ال دل بف س ال   أف ، ااتفداداو اليفلم 

 .      ف  ف سلي ل، م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س 19-ف  اتد را" الد  م    عُ د   م ضل  ع اح  كلفيد
ال دبيففراس يففي   Pearson correlation  coefficient م  مففل ا"ببفف م ييرتففلط اسفف ب  بففمت  ،ال ففرا الزفف رت  ول دح ففف مفف  اففح 

عُ ففد  دبففلفر ال دل بفف س ال   أفف ، ااتففداداو اليففلم ، وامففدلد ال ةفف "اس( وبففأثير وتفف ال الدلااففل ااعد فف    ففف  اتففد را" الففد  م  فف 
 ( ارب  19وك ني ال د ا  ك   ف  الددولد ف  ف سلي ر ط ب  ال دا"س ، م  وعة  نظ19-  م ضل  ع اح  كلفيد

لدلاال ال دبيراس دبلفر ال دل ب س ال   أ ، ااتداداو اليلم ، وامدلد ال ة "اس( وبأثير وت ال ايي  م  مل اا"بب م   (19عدول د
 ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د

 ال دبيراس الا "عل 
بأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" 

 الد  م    عُ د دعل   "(
 مسدلل الدال 

 0.01 0.181 بلفر ال دل ب س ال   أ 
 0.01 0.258 ااتداداو اليلم 
 0.01 0.189 امدلد ال ة "اس

 

(، وب لدفف ل  يلعففد  لقفف  ا"بب طلفف   لاس α≥  0.05  ففد مسففدلل الدالفف  د "فففا ال ففرا الزفف رت السفف يف ( 19يد ففي  مفف  الدففدول د
ل ال ةففف "اس( وبفففأثير وتففف ال الدلاافففال دبيفففراس وهففف  دبفففلفر ال دل بففف س ال   أففف ، ااتفففداداو اليفففلم ، وامفففدلد  الففف  ىازففف ال  يفففي  

 .م  وعة  نظر ط ب  ال دا"س ف  ف سلي  ااعد     ف  اتد را" الد  م    عُ د،
 م  ف  وي سر الب اث وعل   لق  ا"بب طل  لاس  ال  ىاز ال   يي  ال دبيراس وبأثير وت ال الدلاال ااعد     ف  اتد را" الد 

تفف ال الدلااففل ااعد فف    ففف  ملاافف   الففد  م  فف  عُ ففد   ففم ال ديففد مفف  و  د فف   ندفف ح ، ىلففم ا 19-عُ ففد   ففم ضففل  ع احفف  كلفيففد
 افدبة  ال دبيراس، ف ل را   الد"اتل  وا ل  ال ضف  لفدل الل لفل بفؤثر   فم مفدل اتفداداو اللتف ال ل لااف   الفد  م  ف  عُ فد وإ "اد ف

، ز ازفت بفؤثر   فم مسفدلل هفذا الفدو" ومفدل اا د ف     لفتو و"ه  الفذت ب فلو ُفت، وكفذل  ىمك نلف س الدل يفف اايقفر اتفدادام ن وخ
أ"ا  ُ لإضفف ف  ىلففم م ففدا" مفف  يدففلفر لففدل الل لففل مفف  ال دل بفف س ال   أفف  اقد فف   ااعةففز  الففذت  أع ففد شففرط ن أت تففل ن لدل ل ففت   ففم

الل لففل   ن لا عفدول مفف  ايفث الدففزاواللاقف ، و "عفف  ااتفداداو اليففلم  لةفذ  اللتفف ال يفؤ ت لزيفف    "ق ف  الففد  م  ف  عُ ففد، وع  فت ب  ل فف
 وابةف  أيةذا ااتداداو، وب ل ة أ  أحد  مسدلل امدلد الل لل ل ة "اس وتف ال الدلاافل ااعد ف    قد"بفت ال   لف    فم الد  مفل مف  

 وقد"بت   م اللف   ُ دل ب س لل  الد  لم واتد را"يدت.

 لا  الب اث ُ   أأب    م ضل  م  بمت الدلال ىللت م  ند ا ، ي :بحثتوصيات ال
 و، وفف  ضرو"  ااتد     م  الإمك نل س وال يزاس واا واس الد  بلفره  وت ال الدلاال ااعد     ف  الد  لم والد  م ُشكل  ف .1

افف اس اللففلا"  ُشففكل خفف ل؛ ل فف  ب ق ففت مفف  ي لفف  بحدلفف  عفف هز  أ كفف  اتففدبللة  ُزففل"  ىأد يلفف  اتففد را" الففد  م  فف  عُ ففد، 
 الدلاال يي  ماد      ار ال   ل  الد  ل ل  الد   ل  ومكلن بة .وللبز ل و 
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 ضرو"  ال د  ف  ى دا  يرن م  بد"ي     فم نلف   واتف ، يةفدف ي ف   قفد"اس وخ فراس ال    في  والل بف    فم بل يفف الفد  م  ف  .2
عُ ففد ُشففكل أفضففل اسففل ال ففديري س، مفف  ضففرو"  بحففديث ااتففدرابلدل س والإشففراف   ففم اتففداداو ال زفف  " ال د افف  وب لدحديففد 

 "ا  ال ففدا"س وال شففرفي  وال    ففي  وب كي ةفف  مفف  أعففل  بالففلط وإ ا"  ال   لفف وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، وبحسففي  قففد"اس مففد
 الد  ل ل     عُ د، خ ا  ف  الظروف الل "ا . 

ب  ل لف  اديقف ، وبزف لم  سضرو"  بلظل  وت ال الدلاال ااعد     فف  ال  ف ه  الد"اتفل ، وللف  مف  خفلل ي ف   اتفدرابلدل  .3
   عُ د. تد     م  الادم س الد  ب دمة ، ولك  بكلط ا فزان لدل الل ب  اتد را" الد  م أنشل  وبد"يب س ب  ل ل  ب   ل ؛ لل

 ، ضرو"    د  "واس بد"ي ل  لكفل مف  ال    في  والل بف  افلل اللف س اتفداداو وتف ال الدلاافل ااعد ف    فف  ال   لف  الد  ل لف .4
 وكلبل  ىنش   مد ل  س ب  م مد      م  خللة .

لل ح س ب  ل ل  مدازز  م  ايث ال را   وال     الد"اتل ؛ ل  س ه   ف  ىثرا  ال لا  الد  ل ل ، لكفل مسفدضرو"  ىنش   ا  .5
 م  مسدلي س الد  لم ال اد   .

ر مزفف  " ال   لمفف س ال اد  فف  د "وس الد  فف ي، ال يففديل الد  ل فف ، الدل ل فف س الد  ل لفف ، الزففل" والشففروا س(   فف ضففرو"   نشففر .6
 وت ال الدلاال ااعد    ؛ ك  نسدلل  ىأز ل ب   ال ز  " ال   لم بل  ىلم أي ر  د  م  الل ب  وبزل"  تري   وم دد .

ي  مزاأففف  وتفف ال الدلااففل ااعد فف    وإمك نل بةفف ؛ لكفف  بففربط الل بففف  ضففرو"  بزفف لم بل ل فف س ب  ل لفف  وبلليرهفف  ُزففل"  بحفف  .7
وال    ي  ُ ضةم م  ُ ا ُزل"  ف    ؛ يةفدف اتفد را" الد  فلم  اخفل الزف لف الد"اتفل  وخ "عةف ، وفف  الظفروف الل لعلف  

 .19-والل "ا  مقل ع اح  كلفيد
لكفف  بسفف هم يدلايففد الدةففل  خففلل فدففر  الد احفف ، وبضففرو"  ضففرو"  بحديففد اتففدرابلدل س ب  ل لفف  ملاففد  خففلل فدففراس اللففلا" ؛  .8

 بففد"يل ال    ففي  والل بفف    ففم الد  مففل مفف  الظففروف ال اد  فف  والل "افف  وب لدحديففد افف اس ايد فف   الل بفف   فف  ال ففدا"س وبلقفف 
 الد  لم اللع ه .

يفدان اعد ف   ، وال  فل   فم مراع دةف  عضرو"  ب  لت الل ب  الل كلبل  الدح ف م  ال   لم س ال دلافر  لفدل وتف ال الدلاافل ا .9
 ق ل ا د   ه  ك زد" "ال( أو ايل   ث يد .

 :المقترحات
 ي   ن   م ال د ا  الد  بمت الدلال ىلية ، أ ك  ب دأم ُ ا ال  درا س، لإعرا  البحلأ اربل  

الد"اتفف  ارنفف  وال ؤعففل لففدل  ف   لفف  اتففداداو أنشففل  ب  ل لفف  ق ا فف    ففم وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، ففف  ب  لفف  الدحزففيل .1
 ط ب  ال را   اات تل  ف  ف سلي .

بح يل مض لط م شل"اس ا ح س وت ال الدلاال ااعد     الد ُ   ل  ؤتس س الد  ل ل  ال  سفلي ل  خفلل ع احف  فف يروس  .2
 .19-يلفيد

بفف  واابدفف   نحففل الففد  م لففدل ط  ف   لفف  اتففداداو يرنفف م  ب  ل فف  قفف ام   ففم وتفف ال الدلااففل ااعد فف   ، ففف  ب  لفف  الدافعلفف  .3
 ال را   اايدداال  ف  ف سلي .
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