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الجامعة  –كلية التربية  –قسم أصول التربية 
 الإسلامية بغزة

fshaladan@iugaza.edu.ps  

 لفلسطين   الجنوبية   المحافظات   المهني، التدريب   البشرية،   الموارد  تنمية     كلمات مفتاحية:   

The reality of Developing Human Resources in Vocational Training Institutions in the 

Southern Governorates of Palestine and ways to Improve it 
Abstract: 
The study aimed to identify the reality of human resources development in vocational training institutions in the 
southern governorates of Palestine To achieve the objectives of the study, the researchers used the descriptive and 
analytical method And the use of a questionnaire to measure the reality of human resources development in 
vocational training institutions, consisting of (4) areas The study population consisted of (194) employees, and the 
study sample consisted of (129) employees, an estimated rate of (66.4%) And from the results of the study : 
-  The degree of the study sample’s assessment of the reality of human resources development was medium and of 

relative weight (64.7% ( 
-  There are no statistically significant differences at the significance level of α 0.05), between the averages of the 

study sample's degrees of estimating the reality of human resources development due to the study variables 
(academic qualification, supervising authority, job title) 
Main recommendations : 
Establishing a department concerned with the development of human resources in vocational training institutions 
in the southern governorates. 

Keywords:  human resource development, vocational training, the southern governorates of Palestine. 

 

 حمد  الرحمن عبد مصطفى إبراهيم.  أ

 الملخص:
 الدراسة أهداف ولتحقيق لفلسطين، الجنوبية بالمحافظات المهني التدريب بمؤسسات البشرية الموارد تنمية واقع إلى للتعرف الدراسة هدفت

(  4) من  مكونة المهني التدريب بمؤسسات  البشرية الموارد تنمية واقع لقياس استبانة واستخدام التحليلي، الوصفي المنهج الباحثان استخدم
 : الدراسة نتائج ومن  ،%(66.4)  تقديرية  بنسبة موظفا(  129) من الدراسة وعينة موظفاً،( 194) من الدراسة مجتمع وتكون مجالات،

  متوسطة  كانت لفلسطين الجنوبية بالمحافظات المهني التدريب مؤسسات  في البشرية الموارد تنمية لواقع الدراسة عينة أفراد تقدير درجة أن-
 %(. 64.7)  نسبي وبوزن

  في البشرية الموارد تنمية لواقع الدراسة عينة أفراد تقدير درجات متوسطات  بين  ،((α ≤ 0.05 دلالة مستوى عند إحصائية دلالة  ذات فروق  توجد لا-
 (. الوظيفي المسمى المشرفة، الجهة العلمي، المؤهل) الدراسة لمتغيرات تعزى لفلسطين الجنوبية بالمحافظات المهني التدريب مؤسسات

  في البشرية الموارد تنمية لواقع الدراسة عينة أفراد تقدير  درجات متوسطات  بين  ،((α ≤ 0.05 دلالة مستوى  عند إحصائية دلالة ذات فروق  توجد-
 . سنوات 5 من أقل لصالح الخدمة سنوات لمتغير تعزى لفلسطين الجنوبية المحافظات في المهني التدريب مؤسسات

 .  لفلسطين الجنوبية بالمحافظات المهني التدريب بمؤسسات البشرية الموارد تنمية واقع لتحسين المقترحات من جملة  قدمت-
 : التوصيات أبرز

 . البشرية الموارد تنمية لفلسفة المهني التدريب مؤسسات قيادة تبني ضرورة-
 . الجنوبية بالمحافظات المهني التدريب مؤسسات في البشرية  الموارد بتنمية يعنى  قسم تأسيس-
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 مقدمة 
  كشااا   سااتفها  ى ى هذا اعيساا  لكاهتة م    منذ اع حظل الأكعى لا كجم ،  اي ساا م لكعات   اهتم الإنساا ب ل عتم م كاستساا م اعةموال كاعة،      

اشااا    حاه هذا الاهتة إ ىعى نشاا ظ منظم لع ي ى    م ،اإ اعت  تع سااة  شاا اا لشااان الاو ىل ب اععا   اعهاان ل ل  ك،،ا  اعةهاا ن   ك ن مي  
  ا ت هذا اعقن ىل اق  ل كح ه  لا  ك ي ىب عم  وااق،   نة ل ك   تع  منى ل عةاا د اعيشااااااااوتل الإنت ج  حان،   اع ت قن ىل لأب اعتنة ل اعهاااااااان ل  

نظ م  متك مه كمتوال   يتوااااةن مجةاىل من   ىوات بتنة ل اعةاا د اعيشااااوتل كاعتي  توااااةن كجاد   ا ج ه  من ا ج ه ت الإدا   اعح يعلعتهااااي   
ك نت،ي ل عتماتواا ت كاعجزاتات ك توااةن من بان،  ى دا  من     عتا، ف كاعت  تع كاعتح از كاعتقا ماعمة   ت كالأنشاا ل اعةتهاا ل كاعةت ات ل  ل ل ل 

ةاا د اعمة   ت اعة،ةل   كةن ام ع ل هذا اعنظ إ باجاد مجةاىل من اعساا  ساا ت اعةتن سااقل اعتي  اج  اعمة   ت كاعةة  ساا ت الإدا تل اي قواا    اع
 (.2.  ص2012)ىاد    ىتي  ا شوتك ع،   ي ل عمنهو اعيشو اعيشوتل لة  يتن سع كله اف اعةؤسسل كا

اعتي  سااامى دكم  ىعى  حقاي اعك  ت  كاع م ع ل  ك اعي اهتة م  ل عف  اي  نة ل    ؤساااسااا تاعةكبذعك احتن ماضاااان  نة ل اعةاا د اعيشاااوتل جن   كاو  
مؤساسا ت اعت  تع اعة،ني اعتي  متلو شاا   مي شاو  ىن  نة ل اعةاا د اعيشاوتل اي منظامت،  اعةتك م ل اعتي   ؤساسا تك  اتو الأدات  كمن هذا اعة

كإى اد قا  لشااوتل مؤه ل عهنفواظ اي ساااع اعمةن  اق  لضااحى اعت  تع اعة،ني    ااانيتم ىلوه   اااو مفوج ت ام عل كمن ساايل من اعمة عل كاعحو 
 . ل اعموتقل نس ن اي ىق مل اعكعاو من اعحو  ات الإ   كا ب ع،ذا اعنان من اعت  تع اع ون اعكلاو  اعح عيضوك   اجتة ل ل كحو  تل اي ىهون 

،   ااج   ح   ت ه ئ ل اي اعم عم اان كنحن ى ى مشاااا  ف اعقوب اعح دي كاعمشااااوتن  كم  لهة ل اع ك  اعذي  ؤد   مؤسااااساااا ت اعت  تع اعة،ني ا ن 
 (.2.  ص2010وات سوتمل كممق   )اعمتالي  اعذي  مج ل عتفاوات اعس  س ل كالاقته د ل كالاجتة ل ل كاعتكناعاج ل كاعحو  تل كهي  فا 

ت اعت  تع اعة،ني  كلا  قن ىن،  ساااق ق ل اعج،اد اعةلذكعل عه  ق ت ل  نظوت  كاي اعةح اظ ت اعجناب ل ع  ساا ان لا  زاه اعنظو  اعم مل ق شااو  ى ا
ك  ل ق   حاث يااج  اعت  تع اعة،ني  ح   ت ضاااااااااافةل  تم ي لق     ى ى   اتو مهاااااااااا د ا اعيشااااااااااوتل كاعة د ل كمن هج  كلنظةت  لة  يتن سااااااااااع  

ة،  ات كاعةم  ف اعةاانل ىن  اعفوتجان بت ك اعتي ساااا حت جاب ىعا،  اي كاعتفااوات اعكلاو  اعح شاااا ل اي ى عةن  اعةم شااااو لة   وااااةن ا  ي ظ اع
 (.8.  ص2008اعف شل )حة اب  كاي ح   ،م    ى عم اعمةن

 أهان اعة  بان كاعم م ان اي مؤسااااااساااااا ت اعت  تع   م ني من،  هذا اعنان من اعت  تع اي اعةح اظ ت اعجناب ل ع  ساااااا ان اعتي تح   ت اعكمن لهم 
ع مةن  اشااا ت ىعى ضاااوك    اااو ا د  لشاااوي من م  بان كمشاااواان ( اعتي  2009)د اي ى د من اع  اسااا ت معن د اسااال اعح اد  اعة،ني  اة  ك  

لكشاااات لوااااوك   الا  ق ت لجاد  مفوج ت اعمة  ل اعت  تل ل ىن عوتي مم عجل  حاث     (2008)  كد اساااال حة اب اي مؤسااااساااا ت اعت  تع اعة،ني
 ح ي  الاحت  ج ت    ق ل  مماق ت لسا سا ل  كةن اي( اعتي لس ت ى ى كجاد  2016)نااحي اعقهاا  اي م تهت اعنظ إ اعت  تلي  كد اسال اعحاعي 

 .ىدا ات اعةؤسس تع ق اعت  تل ل  

 حعان ج تت هذا اع  اساااال عتساااا  ع اعوااااات ى ى مااب م،م من ماان ت اعت  تع اعة،ني  كهي اعةاا د اي ضااااات م  ساااالي  كاسااااتكة لا  عج،اد اعي 
 نة ل اعةاا د   اي مموال كاق   كاعتي  تةحا  اناعيشااااااوتل اعم م ل اي مؤسااااااساااااا ت اعت  تع اعةن،ي  كمن هن   ل ا ت مشااااااا ل اع  اساااااال ع ق اعي حع 

 اعجناب ل ع  س ان. اعيشوتل اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت

 مشكلة الدراسة وأسئلتها: 
 ق  ى ى ى  ي اعةااب اعيشوي اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني اي ك ا  ي اعمةن كاعشؤكب الاجتة ل ل  حاتن ام اعف ع كاعتاج، ت كاعةم  ف     

الأمو اعذي  حتم لب  ااب اعم م اب اي هذا منتسااااااالي اعلوامج اعت  تل ل اعة،ن ل     مي ى ى شاااااااان م،  ات اي متن كه اع هكاعم اإ ىعى كاق  ىة 
ي  اعةؤسااااساااا ت ى ى ق   من اعك    ت كاعة،  ات اعتي  ؤه ،م ع ق  إ بذعك  حاث  أ ي دك   نة ل اعةاا د اعيشااااوتل اي هذا اعساااا  ع من ىة  ل  ح 
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  كتزداد اعتح ي اي ،ن اعحهااااا   اعة لي ى ى كاقتواح اعح اه اعةن سااااايل عذعك  اعةماق ت اعتي  ق ن من ا     ،م  ك ح  من انت جات،م اي اعمةن
ت قي اع ك ات   ع حوم ن  الابتم ث ىعى اعف  ج :عناعةح اظ ت اعجناب ل ع  ساا ان لا ال لشااا ع   كاعتي  ؤلاو به شااك ى ى   اتو اعةا د اعيشااوي م

    جا    اعة،ن الق ال ىا د اعحا شاااااااااااااا ان ى ى الإك   قو ات  ك ا ني الأجا  كق ال اعتا  تاع اعةاجا   كمحا كد ال الان تا ح ى ى اعفا  ج  كج اع لحا ث اعة
  كق  لاحظ اعي حع ب هذا اعتح   ت من تهه الاعهن ى ى مشاااااهت اعت  تع اعة،ني اي اعةح اظ ت اعجناب ل ع  ساااا ان  كاعم ي  من اعتح   ت

اعت  تع اعة،ني  كم    ى ى ىجواتات اعت  تع  كاساااااااااااات هن ل ات لمل اعق ئةان ى ى هذا اعةواسز  اة  لب لح  اعي حعان  مةن م  ب   اي مواسز 
 في السؤال مشكلة الدراسة اي ضات م  سلي  ةان شاغ اي   ك اعةؤسس ت  كتهحظ اعتقهاو اعةاجاد اا،   ك 

  :الرئيس التالي

 ؟وسبل تحسينهوما فلسطين لواقع تنميـة المـوارد البشريـة فـي مؤسسات التدريب المـهـنـي بالمحافظات الجنوبية ما 

 ويتفرع منه الأسئلة التالية:

م   ق يوات اعة  بان كاعة يوتن كاعةشاااااواان كالإدا تان اي مؤساااااسااااا ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت اعجناب ل ع  سااااا ان عااق   نة ل اعةاا د   -1
 اعيشوتل اا، ؟

اعة  بان بان متاساا  ت د ج ت  ق يو    (α≤ 0.05)دلاعل   وكع ذات دلاعل ىحهاا ئ ل ىن  مسااتاق هن  اج  ا -2
كاعة يوتن كاعةشااواان كالإدا تان اي مؤسااساا ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت اعجناب ل ع  ساا ان عااق   نة ل اعةاا د 

 اعج،ل اعةشوال(؟   اعةسةى اعا،  ي  سناات اعف مل  )اعةؤهن اعم ةي مزق ع ةتفاوات  اعيشوتل اا، 
م  اعسااالن اعةقتوحل عتحساااان كاق   نة ل اعةاا د اعيشاااوتل اي مؤساااسااا ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت اعجناب ل    -3

 ع  س ان؟
 عى  حقاي الأه اف اعت ع ل: ىسمت اع  اسل  أهداف الدراسة:

كالإدا تان اي مؤسااااااااساااااااا ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت  اعة  بان كاعة يوتن كاعةشااااااااواان   ق يوات  اعتموف ىعى -1
 .اعجناب ل ع  س ان عااق   نة ل اعةاا د اعيشوتل اا، 

اعة  بان كاعة يوتن كاعةشاااااااااااواان كالإدا تان اي دلالات اع وكع بان متاسااااااااااا  ت د ج ت  ق يو  ىن  كشااااااااااا  اع -2
كاق  عةتفاوات اع  اساال   د اعيشااوتل اا، مؤسااساا ت اعت  تع اعة،ني ل عةح اظ ت اعجناب ل ع  ساا ان عااق   نة ل اعةاا

 .اعج،ل اعةشوال( –اعةسةى اعا،  ي  –اعةؤهن اعم ةي  –)سناات اعف مل  
من اعساااالن اعةقتوحل عتحسااااان كاق   نة ل اعةاا د اعيشااااوتل اي مؤسااااساااا ت اعت  تع اعة،ني اي   مجةاىل ح ي    -3

 اعةح اظ ت اعجناب ل ع  س ان.
 أهمية الدراسة:

 ىب الأهة ل اعف شل ع   اسل  تةعن اي اعنق ظ اعت ع ل:
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 الأهمية النظرية:
  كاعتي مؤسااااساااا ت اعت  تع اعة،ني تن كه اع  اساااال ماضاااااى   حاات   كم،ة   عتحقاي الأه اف اعتي  ساااامى ىعا،   .1

 .بتنة ل اعةاا د اعيشوتل تم ي 
 شاااان اع  اسااال ىضااا ال ى ة ل  ةان لب  سااا ى  اعي حعان اي اعةج ه اعتوباي  اي اعتموف ىعى لهة ل كللاو هذا  .2

 .لدات مؤسس ت اعت  تع اعة،نياع  اسل اي   اتو 
كاق   نة ل اعةاا د اعتي   وقت ىعى ماضااااااااااااااان   -انى ى ح  ى م اعي حع- م  هذا اع  اساااااااااااااال اعةح  ل اعاحا     .3

 .  تع اعة،نياعيشوتل اي مؤسس ت اعت
اعة  بان كاعة يوتن كاعةشاااااااواان كالإدا تان اي مؤساااااااسااااااا ت اعت  تع اعة،ني  م   لاي اع  اسااااااال ى ى ىانل من   .4

 .ل عةح اظ ت اعجناب ل ع  س ان
 ن كه ماضاااااان اع  اسااااال من  اكتل لتوق  ف إ ىة  ل   اتو مؤساااااسااااا ت ل ما ب اعم ي  من اعي حعان الآتوتن   .5

 .اعت  تع اعة،ني
 لية:الأهمية العم

 : تةعن الأهة ل اعمة  ل ع   اسل اعح ع ل اي
اعج، ت اعةشااااااوال ى ى مؤسااااااساااااا ت الإساااااا، إ اي  ق  م الأسااااااا كاعة  ا م اعم ة ل اعتي  ةان لب  و كز ى ا،    .1

 .بتنة ل اعةاا د اعيشوتلاي الاهتة إ  اعت  تع اعة،ني
 نة ل اعةاا د اعيشااااوتل اي مؤسااااساااا ت اعت  تع سااااتساااا هم مفوج ت هذا اع  اساااال اي  ساااا  ع اعوااااات ى ى كاق   .2

  كمم عجل نق ظ اعوااام   هذا اعةؤساااسااا ت   م   ةعن لسااا سااا    ةان اعلن ت ى    اي  حساااان لدات اعةفوج ت اعة،ني
 اا،   ك هة م بوامج  نةاتل ع،ذا اعق  ن اعحااي.

  اساااال ا ال اعق  ى ت الأتوق اي ا ساااا ان لإجوات لحاث مة لا ل ك هااااة م بوامج  ساااات ا   جوبل   لاي هذا اع .3
   نةاتل كاق   عفهاش ل ان ق  ن.

  ت فص ح كد اع  اسل اي اعت عي: حدود الدراسة:
اقتهاااااااااوت اع  اسااااااااال ى ى ب  ب كاق   نة ل اعةاا د اعيشاااااااااوتل اي مؤساااااااااسااااااااا ت اعت  تع اعة،ني  حد الموضــــــوع: ▪

  ي   قا م الأدات(   ان اي اعةج لات )اعت  تع  اعتةاان   نة ل ك  اتو اعةسااااااا   اعا،ل عةح اظ ت اعجناب ل ع  سااااااا
 . ق  م مجةاىل من اعةقتوح ت عتحسان اعااق  كمن لام

 جة   م  بي كم يوي كمشواي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني.سل ى ى  م   لاي اع  ا  الحد البشري: ▪
 عا ا   اعمةن  كك ا   اعشؤكب الاجتة ل ل. مواسز اعت  تع اعة،ني ة ت اع  اسلش الحد المؤسسي: ▪
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 اعجناب ل ع  س ان. ةح اظ ت اعاشتة ت اع  اسل جة    الحد المكاني: ▪
 إ(.2017-إ2018 م   لاي هذا اع  اسل تهه اع هن اع  اسي اعع ني ع م إ ) الحد الزماني: ▪

 اعةه  ح ت الآ  ل: استف مت اع  اسل  مصطلحات الدراسة:
( لأن،  لي    ىن مف ع يتكاب من مجةاىل من اعلوامج  2010 موا،  )ىل اعوحةن   تنمية الموارد البشـــــرية: -

اعةهاةةل من لجن  م  م اعةاا د اعيشاوتل كإسسا ب،  مم  ف كسا اا  ت كم،  ات ج ي   اي اعةساتقلن  ب، ف اعتأق م 
 م  اعةستج ات اي اعلا ل اعتي  ؤلاو اي نش ظ اعةؤسسل .

ك  اتوه  ع    لشااان يؤدي    ت كالا ج ه ت كاعق مىسساا م اع ود اعة،  ات كاعةم املأن     موف  التدريب المهني: -
ن متك من لشاااااااااان من ساااااااااع)ى ااب   دائ  ع هاااااااااي  ق د ا  ى ى اعق  إ لجزت من ىةن لك لمةلعى  م ين سااااااااا اا  ك ى

 (. 19.  ص 2001
اعتي  نساجم   ع اعة،نياعت  ت     مةن ضاةن اعق ناب عتق  م ت م تل لمؤساسا ت  تي  عا ا  ي اعمةن كاعشاؤكب الاجتة   مؤسـسـات التدريب المهني:

  ك فوتج لي ي ى م ل م،ن ل م هو   ساااات     ق  م ت م ت ع ساااااع اعةح ي )مواز اعةم ام ت اعاعني اع  ساااا اني   م  ح ج ت اعساااااع الأساااا ساااا ل
2019). 

سم موب  361ك ل غ مساااا حت،      هي جزت من اعساااا،ن اعساااا ح ي ع كعل ا ساااا ان المحافظات الجنوبية لفلســطين: -
   1996  اعتف  ع كاعتم كب اع كعي   ك شاااااااااااةن مح اظ ت )شاااااااااااة ه وز   وز   اعاسااااااااااا ى  ت ناانا   ا ( )ك ا  

 (.14.ص 
 ان اي لأن،  اعسااا  سااا ت كاعة، إ اعتي  سااا،م اي  ا  ا  ت  اعم م :اجرائيا تنمية الموارد البشــرية في مؤســســات التدريب المهنيكتموف اعي حع ب  

  مكاعتي    عةح اظ ت اعجناب ل ع  سااااااااا ان  ك ت د  ىة  ل اعةموال كاعق  ات كاعة،  ات من تهه اعت  تع كاعت اتول مؤساااااااااسااااااااا ت اعت  تع اعة،ني 
 ع،ذا اعفوض.  ب  اعتي لى ه  اعي حع الاستي نلق  س،  من تهه لدا  اع  اسل  

 الإطار النظري للدراسة:
 البشرية:المحور الأول: تنمية الموارد 

اعيشااااوتل لم  موك ا لم د من اعةسااااة  ت كاعت ل ق ت حتى كشاااان ىعى اعشااااان اعةم شااااو  كق  ب ل الاهتة إ ل  احقن     ا  مهاااا    اعةاا د    
سااااانل   Development Human Recorsesإ( ى ى ي  ى د من اعةنظوتن  كى ى  لسااااا،م علا   د ن دعو لم  نشاااااوا ات م 1958ى ةي سااااانل )

اعيشاااوتل  با ل اعةاا د اعيشاااوتل( )سااالوتنل     ف   لب اعةاا د اعيشاااوتل  تشاااان اي لاهلال اوكن )ىدا   اعةاا د اعيشاااوتل   نة ل اعةاا د  ( اعذي بان1979)
 (.46.  ص2015
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 م دت  موت  ت اعم ة ت كاعي حعان عة ،اإ  نة ل اعةاا د اعيشوتل عتم د اعف ف  ت   تعريف تنمية الموارد البشرية:
 :   اعتي ينظوكب من،  ع،ذا اعة ،اإكاع كوتل كاعزكا اععق ف ل 

( لأن،  ىة  ل  مزتز ك  ل م ام ع ل اع ود اعح ع ل كاعةستقل  ل  ك فااو ان من س اك  2015سلوتنل )اق  ىوا،    
كا ج ه ت اع ود اي اعمةن لة   س هم اي  حقاي الأه اف اعةوجا  اي ىة  ل اعيحث اعتي  ست زإ  م ين ان من  

 (. 47.  ص 2015سع اعةس   اعا،  ي )سلوتنل   الإد اك كاعة،  ات ح
لب م ،اإ  نة ل اعةاا د اعيشااااااوتل يتوااااااةن ان لناان اعتم م اعتي  ساااااا هم اي ح كث اعنةا اع ودي كاعتنظ ةي  كاعذي يتواااااا  من اعتموتف اعساااااا بي  

ن  ت اعتم  م كاعت  تع كاعت اتو  لحاث لا  قتهاااااااو ذعك ينت،ي بتفااو مم  ف كسااااااا اا  ت مو ي ل ل عمةن ىن عوتي مجةاىل اساااااااتوا  ج  ت ك ق
                  ى ى اع ود  كإنة   شةن ىجواتات  قاإ ب،  اعةؤسسل عتااسع هذا اعتفاو اعح دث ع ق اع ود لغ ل  ت د  انت جات .

ةساا   اعا،  ي ا ب كهي اعت  تع ك نة ل اعمتا لمواا،  اعيمل  ك مةن لشااان   ل بمل ماان ت  ئ ساال  كةن   شااةن  رد البشـرية:منظومة تنمية الموا
 (.21.  ص2018دات)حسانل  كاعتةاان ك قا م الأ

 ف  ع نشااااااا ظ ي، ف ىعى ىح اث  فاوات اي اعةت  بان من ن ح ل م،  ا ،م كمم ام  ،م كمم  ا،م كو ائ،م كسااااااا اا   ،م    موف لأن :  : التدريبولا أ
 .(35.  ص2009ت  كإنت ج ل ى ع ل )مج ه ي   لىة ع،م لا  كا ج ه  ،م  مة   جم ،م لائقان لأدات 

 مرتكزات عملية التدريب :

  متلو اعت  تع م  ي  لس س   لإح اث اعتفااو كاعت اتو  ك ت د  الانت ج ل . -1
ىة  ل  اعت  تع ىة  ل مسااتةو  منذ اع حظل الأكعى اعتي ي تحي ب،  اع ود اي ىة    ك سااتةو عااه ت مت  ا،ي  -2

 .منظةل كه دال
 لا  قتهو اعت  تع ى ى ىى  ت م،  ات احسع؛ كإنة   اسع ا ج ه ت كى دات ى ج ب ل ل و . -3

لس س   اي  حسان اعمهقل بان اعة يو كاعم م ان  حاث ىب هذا اعمهقل  شان  ا  اعتةاان دك   ؤديي:  : التمكين  ثانياا 
حجو الأسااا ن عنج ح لسااا عاع اعت اتو داتن اعةؤساااسااا ت ك لنا،   كب عت عي ا بل مزت ا من اعتةاان يؤدي ىعى مزت  

 .من اعنج ح الإدا ي كاعشما  ل عوض  اعا،  ي ع ق اعم م ان 
دا تل اعتي لةاجل،  يتم الاهتة إ ل عم م ان من تهه ىلاوات مم ام  ،م ك ت د  م،  ا ،م ك نة ل ق  ا ،م  ك شااااااااااااااج م،م   موف اعتةاان لأن  اعمة  ل الإ

 (.10.  ص2009ى ى اعةش  ال  ك اااو الإما ن ت اعه مل ع،م لة   ح زهم ى ى ا ف ذ اعقوا ات اعةن سيل )اعوشادي  

 : لى مجةاىل من الأسا كاعوا ئز اعت ع   قاإ اعتةاان ى  أُسس ومتطلبات عملية التمكين:

 . حت ج ىعى م،  ات مموف لل كىة  لل  جم ،م ق د تن ى ى اعق  إِ ل عمةن اعة  ام من،م  -1
اععقال كهي حا ازي يؤدلي ىعى  ةاان اعتما مان الإ جا بي بان اعةا يوتن  كاعما م ان  ىذ يؤدي الاهتةا إد اعةتيا ده بان   -2

 تز لاقت،م بيمو،م اعيمل.اعجة   بنج ح  ك  ا  اعمةن ىعى  مز 
ى ى  اااو    مزتز دك  اوع اعمةن  كاعذي  متة د ى ى دمجِ اعم م ان ضااااااااااااةن با ل اعمةن  من تهه الاىتة دِ  -3

 ى ى  شاان اوع اعمةن. استوا  ج  تٍ  س ى هم
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اعتزام،م  تح ي  شاااااااااهح ل  ،م  لامل  ةاان،م من اعمةن ضاااااااااةن،  لحوتللٍ  م  ضاااااااااوك ِ   ب م م ان  ع اج   اعة يوتن   -4
 (.34  ص.2017)اعلاام   عةؤسسلل  ل عقااى  كاعنظ إ اعا،  يل اعف ص 

  .لب ع ي،م اععقل عةة  سل اعتةاان    تع اعم م ان  كاعتأس  من -5
  لهاااااااااا ل   ةعن اعةساااااااااا   اعا،  ي ع  ود لهة ل الوق  حتى  حقي ع  اعنج ح اي ح   : ثالثا : المســـــــار الو يفي  

 ن حااا جااا    اعةااا د ل ا ع ود ع    عةاح ت  كاحت  ج ت ك غي ت عتحقاي ذا ااا   كإشي  ى مل  كاعا،  ل له ل ت شل
 .كاعةمنااتل

 موف اعةساااااااا   اعا،  ي لأن  ساااااااا ساااااااا ل متم قيل من اعتفاوات اعا، ف ل اعتي  ح ث اي ح    اعةا،  اعمة  ل ساااااااااات ا نت هذا اعتفاوات مو ي ل 
ك، ف ل لاوان  ك حةن للي ت كمسا اع  ت لسلو   لاق  اعحهااه ى ى لجو لى ى لك ما ن اعذي يواك   ل عتق إ اعا،  ي كاعنج ح اعذي  حو ا اي ىة  

ساا   ىعى ك،  ل لى ى ضااةن اع، ان اعتنظ ةي اعةمتة  لك لاق   ىعى الا  ق ت ىعى ك،  ل لتوق ضااةن لذا اعتفاوات اعا، ف ل ل عتوق ل   كتملو ىن ه
 (.57.  ص2016اعتنظ ةي )ىعة ب   اعةستاق 

 م   قا م الأدات من اعةاان ت الأسااااا سااااا ل عتنة ل اعةاا د اعيشاااااوتل  لأن   ةن  اعق د  اع وشااااال : : تقييم الداء رابعا
 عتح ي  نق ظ اعقا  كنق ظ اعوم  اي مستاق الأدات. 

تهه  ح ان لدات اعم م ان دات لأن  ىة  ل من،ج ل م،ةل  قاإ ب،  اعةؤسسل ع حام ى ى م ق  حقاي الأاواد لأه اف اعةؤسسل  من  موف  قا م الأ
كإما ن ل     عمة ،م  كمسااااا ك،م ف    كق  ن م ق شاااااهحات،م كا  ت ،م اي اعن،اض لألي ت اعا، ئ  اعح ع ل اعتي  شاااااف ان،  ك حة ،م عةساااااؤكع   ، 

 .)138.ص  2006من شع ذات مستاق لى ى)لي ن   ق  هم  

 وبذلك فإن عملية تقييم الأداء تتسم بأنها:
 تم لةموال نق ظ اعقا  كنق ظ اعوم  كلا  ، ف اعى اش  اعماام اقع. ى ج ب ل  ، ىة  ل ▪
  ت  ع كجاد مم ياو كمم لات علأدات  ق ن ى ى لس س،  اع ود. ▪
 يلنى ى ى نت ئج  قا م الأاواد قوا ات ك، ف ل. ▪
  ح د م ق دقل س  س ت بوامج الاستق  م كاعتماان كاعت  تع كاعت اتو. ▪

 م  اعت  تع اعة،ني لح  كس ئن اعتنة ل ع ةجتةم ت اعةم شو   حاث  اان ع  :  المحور الثاني: التدريب المهني
 هم اعة،ن ل ل قت ا   كق  حظي اعت  تع اعة،ني ل هتة إ  ا ق  إ لةة  سل لدك عم،ةل  نة ل اعا  اعم م ل  كجم ،م مؤه ان  

 . الاستوا  ج ل اعتنةاتلكاس  ع ق ممظم اع كه  ك جس  ذعك اي حوا ا لقا  اي ت  ،  
ات  كتموف اعت  تع اعة،ني لأن  نشا ظ مساتةو عتزكت  اع ود ل عفلوات كاعة،  ات كالا ج ه ت اعتي  جم   شا عح  عةزاكعل ىةن من تهه سا  اع جا 

 (.171.  ص2009)اعاعا    اعةموف ل كاعة،  تل بان الأدات اعح عي كاعة  ام
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اعت  تع اعة،ني ىة  ل نظ م ل  تكاب من اعة تهت كم   توةن من )م  بان  م  ىة  ل  ام:التدريب المهني كنظ
ك س،اهت  شفا  ل( كاعةفوج ت   كعهم  كاعتقاتة ل(  اعت  تل ل  كاع م ع  ت  ك توةن)الأنش ل  كاعمة   ت 

 )مم  ف كم،  ات ماتسيل كاعق ةل اعةو ال عساع اعمةن من توتجان(.   توةنك 
 واقع التدريب المهني في محافظات غزة: 

  ( 13)(  كق  لنشاااااااااااأ الاحتهه  1953لبن ت اعهج ان اي ى إ)  ق مت كا عل اعفاث بتأسااااااااااا ا مواز ع ت  تع اعة،ني اي ق  ن وز  عتأهان ك   تع
ي اع  ساااااا ان ل ى إ (  كبم  ق كإ اعساااااا  ل ىعى الأ اضاااااا 1967اي مح اظ ت وز  كذعك ى إ ) (4) ل كمن،  اي اعواااااا   (9)موازا ع ت  تع اعة،ني 

كلنشااأت ىدا   ى مل ع ت  تع اعة،ني حان،  عتكاب مساا اعل ىن   اتو نظ إ   اساات ةت ك ا   اعمةن نظ إ اعت  تع اعة،ني اي ق  ن وز    (1994)
تع اعة،ني اعذي  واااااام مةع ان ىن ك ا   اعتوب ل كاعتم  م كاعشااااااؤكب الاجتة ل ل كاعز اىل كق   م  أساااااا ا اعةج ا الاسااااااتشاااااا  ي ع ت   ع م،ني    ت 

 (.29ص.   2011اعت  تع اعة،ني لةفت   مؤسس  ،  )ح ا   اتك ن بتق  م الاستش    كاعنه  ف ة   فصع

 أولا: الشق الحكومي:

 مواسز اعت  تع اعة،ني اعت لمل عا ا   اعمةن.

 اعة،ني اعت لمل عا ا   اعشؤكب الاجتة ل ل.مواسز اعت  تع 

 ثانياا: مؤسسات دولية ومحلية:

 مواسز اعت  تع اعة،ني اعت لمل عاا عل اعفاث اع كع ل.

 مواسز اعت  تع اعف شل اعت لمل عةؤسس ت تاوتل.

 :الدراسات السابقة

ن ا   اي اعةا اب  كبم  اعهن اعي حع   كبان م   م اعتاشن ىع  ع لاعح تاض   م ق اعمهقل بان اع  اسل  عاع  اس ت اعس لقل  اعي حع ب  ض  ستمو      
 حسع اعتس سن اعزمني من الأح ث ىعى الأق إ ى ى اعنحا اعت عي:س ت اعس لقل  ك م  هن  ،  مجةاىل من اع  ا اى ى الأدم اعتوباي كج 

  تكق  ه ا ،وسبل تطويره"واقع التدريب المهني في محافظات قطاع غزة ( بعنوان:  2020) الحديديدراسة   -1
ك ا  ي اعمةن كاعشاؤكب الاجتة ل ل   اي  وز  كسالن   اتوا    اعت  تع اعة،ني اي مح اظ ت عى كاقىاع  اسال ع تموف 

كق  ا ي  اعي حث اعةن،ج اعاشاااا ي اعتح ا ي ل سااااتف اإ الإسااااتي نل اأدا   ئ ساااال عجة  اعةم ام ت ل سااااتف اإ اعةساااا  
( ما،    كت هاااات اع  اساااال ىعى لب اع  جل اعك  ل عةتاسااااع  ق يوات  171)اعشاااا من عةجتة  اع  اساااال كاعةااب من 

 %( لي ب  جل مو  مل.70.22اعةيحالاان حاه كاق  اعت  تع اعة،ني حه ت ى ى ك ب نسلي )
حاث ا ي   دور التدريب المهني في تلبية احتياجات سوق العمل الفلسطيني    بعنوان:(  2018  ،دراسة )الغا -2

جة   ع يل بوامج اعت  تع اعة،ني اي   ك اع  اسل عأدا   إ الاستي نل اااعتح ا ي ل ستف  اعةن،ج اعاش ي    اعي حث 
الاو  حاث اواد ىانل اع  اسل ج تت ب  جل  ل اش ت اع  اسل ىعى لب د جل ماااقل  كق     إ 2018اعةواسز عم إ  
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 ل احت  ج ت اة  كبانت اعنت ئج ى إ كجاد اوكع حاه دك  اعتم  م اعة،ني اي   ل   ( %76حه ت ى ى ك ب نسلي )
   .ساع اعمةن اع  س اني

الفنية للاتحاد الوروبي في تقييم مقترحات المشـــــــاريع ( بعنوان "فاعلية المعايير  2017دراســـــــة )حبيب،  -3
ى  ل اعةم ياو اع ن ل  ى ى ا  كاعتي ه ات ع تموف  ،والتدريب الفني والتقني بمحافظات غزةالخاصة بتطوير التعليم 

سااااااااااتف إ  اكق      ك كبي اي  قا م مقتوح ت اعةشاااااااااا  ت  اعف شاااااااااال بت اتو اعتم  م كاعت  تع اعتقني كاع نيعه ح د الأ
ؤساااسااا ت اعتم  م كاعت  تع اعي حث اعةن،ج اعاشااا ي اعتح ا ي ل عةسااا  اعشااا من عةؤساااسااا ت ع فلوات اعةاجادين اي م

ك كبي  او اع ن ل عه ح د الأساااااااااااال كجاد  ألااو عكن للم د ا ى  ل اعةم يا  نت ئج اع  من  ك    ( تلاوا  30اعة،ني كى دهم )
 .اعتم  م كاعت  تع اعة،ني كاعتقنيى ى   اتو 

الفلســـــطينية تطوير أداء مراكز التدريب المهني التابعة لوزارة العمل    بعنوان:(  2015دراســـــة )أبو معيلق   -4
ساااااااااالن   اتو لدات مواسز اعت  تع اعة،ني  ىعى تموف ع  كاعتي ه ات  ،الشـــــــاملةفي ضـــــــوء معايير إدارة الجودة 

اعي حث  ساااااتف اإ  اعتح ا ي لاعةن،ج اعاشااااا ي  اعشااااا م ل ل  ي ن  اعت لمل عا ا   اعمةن اي ضاااااات مم ياو ىدا   اعجاد  
اع  اساال مساات، ال اسااتف مت اع  اساال اعةساا  اعشاا من عةجتة   ك    كىانت، اع  اساال   عةجتة   ع   اساال ا الاسااتي نل اأد 

دا   اعجاد  اعشاا م ل اي مواسز اعت  تع ىعى لب مم ياو  ى اشاا ت اع  اساال  ك    هااانهااكاعةتف  يوتن( من اعة  110)
كلكشاااااات اع  اساااااال لوااااااوك   الاهتة إ بت لاي مم ياو ىدا   اعجاد  اعشاااااا م ل اي   متاساااااا ل اعة،ني  ااوت ب  جل 

 .اعجاد  لإدا  كذعك من تهه  شاان كح   لك اوتي مفتص   اسز اعت  تع اعة،نيمو 
ــة ماي فيليد )د  -5 ــيلة  (: بعنوان  Mayfield،  2011راســــ ــتخدام وســــ ــاء برامر التدريب والتنمية باســــ "انشــــ

ADDIE. 
ن  نةاذج  متة  ى ى تةا مواحن هي: اعتح ان  اعتهاااة م  اعت اتو  اعتن اذ  كاعتقا م كمن أل ADDIE  قهااا  م 

اعةهحظ اب اع  اس ت اعس لقل ى ى اعنةاذج اي بون مج اعت  تع اي اعةؤسس ت  ةعن دين م ا ل كمونل اعتاج  علن ت  
كاىتة  الاسااااااااتي نل كاعةق ب ل    ا ياسااااااااتف إ اعي حث اعةن،ج اعاشاااااااا ي اعتحكق   اعت  تع اع م ه كلدكات دىم الأدات  

م،ةال اي  قا  م ق ى   منظةال اي  اااو اعتا  تع ك  اتو اعنظم    ADDIEنتـائر الدراســـــــــةوكانت   سأدكات ع يحاث 
 . با ل من سيل  ،ائب  كوا  الأس ام اعق ئم ى ى اعتفذ ل اعواجمل لئةل اي مواحن اعت لاي كاي  ل  ب اعق 
  ملبورن "  –"التعليم والتدريب المهني لفئة الشباب  بعنوان: (polesel، 2010دراسة )  -6
  ة،ني اي منحى ح    ا ل اعشاااي م اي م لا ب مموال اع ك  اعذي ي عي  اعتم  م كاعت  تع اعىعى  ه ات اع  اسااالكق    

  لا ب اعةن،ج اعةتك من حاث ق إ بتح ان للح ث كاحه تات  سة ل ىن اعتم م كاعت  تع اعة،ني اي م كا ي  اعي حث  
لو ع اعذي ي تحقاب ل عت  تع اعة،ني من اعشاي م اع قوات لك لشاح م اعةم لات اعةت ن ل  ك اشا ت اع  اسال ىعى لب  

 كلب هن ك نظو  س ل ل ى ات اعت  تع اعة،ني.
 التعقيب على الدراسات السابقة :
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 ة والدراسة الحالية : أولا: أوجه التفاق والختلاف بين الدراسات السابق
ا  قت اع  اسل اعح ع ل اي  ن كع،  ع ت  تع اعة،ني من  اكتل اعةاا د اعيشوتل كاتت  ت اي اعنظو ىع   من ن ح ل ساع اعمةن من حيث الموضوع :  

ة،ني ىةام  ا  اسل اعح ي ي ( ككاق  اعت  تع اع2015مما ي )( كدك  مواسز اعت  تع اي ضات م ،اإ اعجاد  ا  اسل لبا  2018و )س  اسل الأ
(2020 .) 

اع  اسلمن حيث المنهر :   اعح ي ي )  ا  قت  مما ي ( كد اسل لبا  2017)( كد اسل حلاع  2018)  ( كد اسل الأو 2020اعح ع ل م  د اسل 
 اي استف اإ اعةن،ج اعاش ي اعتح ا ي .  (Mayfield  2011)( كد اسل 2015)

( 2018( كد اسل الأو  )2020)ا   ئ سل اي اع  اسل م  د اسل اعح ي ي  ا  قت اع  اسل اعح ع ل اي استف ام،  الاستي نل اأدمن حيث الأداة:  
اي استف ام،  عهستي نل  كاتت  ت   (Mayfield   2011)( كا  قت اع  اسل جزئ   م  د اسل  2015مما ي )( كد اسل لبا  2017كد اسل حلاع )

 مم،  اي استف ام،  اعةق ب ل اأدا  ع   اسل.

  (Mayfield   2011)( كد اسل  2015مما ي)( كد اسل لبا  2017( كد اسل حلاع )2020د اسل اعح ي ي )م     ا  قت اع  اسلمن حيث العينة:  
اان،  اىتة ت   (polesel   2010)( كد اسل  2018كاتت  ت م  د اسل الأو  )  اي اىتة ده  اعم م ان اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني امانل ع   اسل 

 ع يل اعت  تع اعة،ني امانل ع   اسل. 

 نياا: أوجه الستفادة من الدراسات السابقة: ثا
 ما  اعت ع ل:من اع  اس ت اعس لقل اي الأ  باست  د اعي حع 

 ( 2020ا  اسل اعح ي ي)اعةن سيل  ح ي  متفاوات اع  اسل ك  اع  اسلاتت    من،ج  •
 اعنت ئج. ىوض كمن قشل ك  ساو  •
 ع ةن سيل.  ن اذ اجواتات اع  اسل كاتت    اعةم عج ت الاحه ئ ل  •

 ثالثاا: أوجه تميزت بها الدراسة الحالية:
  اعةاا د اعيشوتل. ب ت اع  اسل بان ماضاىان م،ةان كهة  اعت  تع اعة،ني ك نة ل  -
 اعة،ني.اىتة ت اع  اسل اعةس  اعش من ع مانل  كاعتي  شةن جة   اعم م ان اي مؤسس ت اعت  تع  -
 .  اي ا س ان اقتواح سلن عتحسان كاق   نة ل اعةاا د اعيشوتل اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني -

اي اع  اسل  ككش    عةن،ج اع  اسل      بتن كه كش    م هه  علإجواتات اعتي ا يم،  اعي حع   :الطريقة والجراءات
ك  اتوه    ىى اده   كا ف ل  اعةستف مل  اع  اسل  لدا   من  اعتحقي  ىجواتات  يتن كه  اة   كىانت،    اع  اسل  كمجتة  
كش ق،  كلاي  ،   كاعةم عج ت الإحه ئ ل اعتي  م استف ام،  اي  ح ان اعل  ن ت كاستفهص اعنت ئج  كف ة  ي ي 

 كش  ع،ذا الإجواتات:
ى ى الأدم اعتوباي كاع  اس ت اعس لقل اعةتم قل لةاضان اع  اسل   انمن تهه ىعهن اعي حع  الدراسة:  ية منهج

حاث   اعجناب ل ع  س ان ةح اظ ت ل ع نة ل اعةاا د اعيشوتل اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني مموال كاق   اعةتةع ل اي 
من تهع  كش  اعظ هو  ماضان اع  اسل ك ح ان   ب كها اعذي  ح كلا   اعةن،ج اعاش ي اعتح ا ي:   باستف إ اعي حع
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  لا   اعتي  ح لا،  )لبا كالآب  ن  ،  كب  ب اعمهقل بان ماان  ،  كالآ ات اعتي   وح حاع،  كاعمة   ت اعتي  توةن،   
 (.104.  ص 2005  ح ع كش دع

 للمعلومات:وقد تم استخدام مصدرين أساسين 

ع،ذا الاساتي نل: عةم عجل اعجاانع اعتح ا  ل عةاضاان اع  اسال اق   م جة  اعل  ن ت الأكع ل من تهه  المصـادر الأولية .1   كق  شاةةت تها ها   
 اعفوض. 

واج  اعموب ل كالأجنل ل : عةم عجل الإع   اعنظوي ع   اسل  م اعوجان ىعى مه د  اعل  ن ت اعع ناتل كاعتي  تةعن اي اعكتع كاعةالمصادر الثانوية .2
ت ماضااااان ذات اعمهقل  كاع ك ت ت كاعةق لات كاعتق  تو  كالألح ث كاع  اساااا ت اعساااا لقل كاعيحث كاعة  عمل اي مااق  الإنتونت اعةفت  ل اعتي  ن كع

 اع  اسل.

اعت  تع   دا تان اي مواسزيتكاب مجتة  اع  اسل من ا ال اعة  بان كاعةشواان كاعة يوتن كالإ  مجتمع الدراسة:
اعت لمل عا ا   اعمةن كاعشؤكب الاجتة ل ل كاعي عغ ى دهم ) ( اودا حسع اعسجهت اعوسة ل ما ىان 194اعة،ني 

 ى ى اعنحا اعت عي: 
 *. مجتمع الدراسة حسب الجنس والمؤسسة : (1جدول )

 المجموع  )وزارة الشؤون الجتماعية( )وزارة العمل(  الجنس 

 139 74 65 ذاو

 55 32 23 انعى 

 194 106 88 اعةجةان
 . 2018/ 2017 )ك ا   اعمةن(   )الإدا   اعم مل ع ت  تع اعة،ني  /   )ك ا   اعمةن( اعةه  : )الإدا   اعم مل ع ت  تع اعة،ني* 

ب  مةن اعةول  اي أ س ل كى دات اعةجتة  اعتي  وال ل كهذا يت ي م  اكو كا  ن ثى اد الإل من  لسلوى اد اعذاا  ل ب ليتو  من اعج كه اعس بي  
  ذاا .عىة ه ك  ون هذا الأ   ىة ه م،ن لل 

دكات لكذعك عاتم  قنان    ل وتقل ىشااااائ ل م اتت   هم ( م يوتن   3ك)     ( م  ب 15 كانت اعمانل الاسااات هل ل من )  :الســتطلاعية  عينة الدراســة
 كذعك عةح كد ل اعم د. ش  لهذا اعمانل ى ى اعمانل الأاض ال  كق   م  اع  اسل ى ا،م من تهه حس م اعه ع كاععي ت ل ع وع اعةن سيل

دا ت (  إم  ب  كمشاااوا  كم يوا ك ( )194)ى ى لسااا ام اعمانل اعةساااح ل عك ال مجتة  اع  اسااال كاعةااب من     باىتة  اعي حع   عينة الدراســة الأصــلية:
(  129ك م اسااااااااااااتم د  )  ى ى ا من اعم د اي ان من مواسز اعت  تع اعة،ني اي ك ا  ي اعمةن كاعشااااااااااااؤكب الاجتة ل ل  الاسااااااااااااتي نل م  ا ت   حاث  

 استي نل.

 :ل اع  اسل كاي اعل  ن ت الأكع لكف ة  ي ي ىوض عمان  ة الدراسة وفق البيانات الأولية:الوصف الإحصائي لعين

ــمى الو يفي: -1 ــب المســــ %(  17.1%( من ىانل اع  اسااااااااال م  بان  بانة  )60.5( لب م  نسااااااااالت  )2ج كه )يلان   توزيع أفراد العينة حســــ
%( كذعك لأن  من اع ل مي اي اعةؤساااسااا ت اعة،ن ل لب  ااب ى د اعة  بان  12.4%( كنسااايل اعة يوتن )10.1ىدا تان  كا نت نسااايل اعةشاااواان )

 كذعك ع ل مل ىةن اعةؤسس ت لام ي ا،  اي اعنسيل الإدا تان.  ها الأسلو
 (: توزيع أفراد العينة حسب المسمى الو يفي2جدول )
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 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الو يفي 
60.5% 78 م  م  
10.1% 13 مشوف  
12.4% 16 م يو   
17.1% 22 ىدا ي   
 100.0% 129 المجموع 

ــب  -2 %( من ىانل اع  اسااااال مؤه ،م اعم ةي دب اإ اأقن  بانة  53.5( لب م  نسااااالت  )3يلان ج كه ): المؤهل العلميتوزيع أفراد العينة حسـ
%( مؤه ،م اعم ةي م جسااتاو. ا ل مل اعةؤسااساا ت اعة،ن ل  شااتوظ حهاااه اعة  بان ى ى 7%( مؤه ،م اعم ةي لا عا تان  بانة  )39.5)

 هة،  اعةؤهن اعم ةي.ل كاذعك ق ناب اعف مل اعة ن ل اعحاامي  شتوظ ى دا من اعشوكظ   دب اإ م،ني اح  لدنى ع مةن اي اعت  تع اعة،ني 
 (: توزيع أفراد العينة حسب المؤهل العلمي 3جدول )

 النسبة المئوية %  العدد  المؤهل العلمي 
اأقن دب اإ  69 %53.5 

 39.5% 51 لا عا تان
 7.0% 9 م جستاو 
 100.0% 129 المجموع 

%(  تواكح 31)  سناات اأسعو 10ل اع  اسل ت مت،م  %( من ىان 54.3( لب م  نسلت  )4يلان ج كه )  :العينة حسب سنوات الخدمةتوزيع أفراد   -3
سااااناات. كذعك لأب ىة  ل اعتا، ف اي   5%( سااااناات ت مت،م لقن من  14.7سااااناات  بانة  )  10سااااناات ىعى لقن من  5سااااناات ت مت،م من  

اعسااا  ساااي اي مؤساااسااا ت   الانقسااا إكاق  ل لإضااا ال ىعى    كإنة  حساااع اع  ع كاي اتوات متي ى     مؤساااسااا ت اعت  تع اعة،ني لا  تم لشاااان دك ي 
 كق ل اعلوامج اعح يعل اعتي يتم اض ات،  علوامج اعت  تع اعة،ني.اعحاامل 

 

 (: توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة 4جدول )
 النسبة المئوية%  العدد  سنوات الخدمة 

14.7% 19 سناات   5لقن من   
31.0% 40 سناات  10سناات ىعى لقن من  5من   

54.3% 70 سناات اأسعو  10  
100.0% 129 المجموع   

%( من ك ا    44.2%( من ىانل اع  اسل من ك ا   اعمةن  )55.8( لب م  نسلت  )5يلان ج كه )  :توزيع أفراد العينة حسب الجهة المشرفة -4
اعحاامل اعشؤكب الاجتة ل ل. كذعك لأب ك ا   اعمةن  اعي اعت  تع اعة،ني لهة ل لسلو كهي اعةس اعل ىن اقوا  س  سل اعت  تع اعة،ني اعم مل اي  

اي ساع اعمةن لفهف ك ا   اعشؤكب الاجتة ل ل   لسلوكهي ى ى احتك ك     كمن  اعتوات ص عك ال مواسز اعت  تع اعة،ني اعحاام ل كاعف  ج ل
ك  اعف شل  اعح ج ت  عذكي  علوامج  أهان  اعة،ني  اعت  تع  من  الألاعتي  فهص  اعةما  .بن ت   سو 

 

 لمشرفة (: توزيع أفراد العينة حسب الجهة ا5جدول )
 النسبة المئوية%  العدد  الجهة المشرفة 

% 55.8 72 ك ا   اعمةن  
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% 44.2 57 ك ا   اعشؤكب الاجتة ل ل  
% 100.0 129 المجموع   

  م  الإستي نل لسعو كس ئن اعحهاه ى ى اعل  ن ت من الأاواد استف ام   كانتش  ا    أداة الدراسة:
 كانت اي شاااااا  ،     واقع تنمية الموارد البشـــرية في مؤســـســـات التدريب المهني"  الإساااااتي نل عق  ناع  اسااااال   م اساااااتف اإ لدا    الأولى:  ةالأدا

اة   م الاسااااتج لل ع قوات الاسااااتي نل   (. قا م الأداتي   نة ل ك  اتو اعةساااا   اعا،  ( ما ىل ى ى ل بمل مج لات)اعت  تع  اعتةاان   43اعن، ئ ل )
  كا نت (1  2  3  4  5) (  ك هااح  الاسااتج ل ت ل ع  ج تسلاو  ج ا   الاو   متاساا ل  ق ا ل  ق ا ل ج ا  ع اوت اعفة سااي ب  جل )كاق   عت  ج 

 ى ج ب ل اعتهح    كلا  اج  اقوات س ل ل. جة   اع قوات

 ة  ي ي:لك م اعتأس  من ش ع الإستي نل   صدق الإستبانة:
ــدق المحكمين  -1 ــدق    صــ ( من اعةتفهااااااهااااااان اي مج ه  11م ىوض الإسااااااتي نل ى ى مجةاىل من اعةحاةان  أع ت من )   الظاهري":"الصــ

اعةق مل  كبذعك توجت   ك م ين اي ضااات اعةقتوح ت      ل جوات م  ي زإ من حذف  كق م   لآ ات اعةحاةان  بكق  اسااتج م اعي حع دا   اعتوباتل   الإ
 .نلالاستي 

 قها  لها ع الا سا ع اع ات ي م ق ا سا ع ان اقو  من اقوات الإساتي نل م  اعةج ه اعذي  نتةي ىع   هذا اع قو      الداخلي:صـدق التسـاق   -2

 من تهه حس م مم مهت الا  ي ظ بان ان اقوٍ  من اقوات الإستي نل  كاع  جل اعك  ل ع ةج ه ن س . ل ن  م حس م الا س ع اع ات ي عهستي  كق 
 كاع  جل اعك  ل ع ةج ه  كاعذي يلان لب   مج ه اعت  تع  ( مم من الا  ي ظ بان ان اقوٍ  من اقوات6ج كه )ياضاااااااااااا    اخلي:نتائر التســــــــاق الد

 كبذعك  متلو اعةج ه ش دق   عة  كض  عق  س .( α ≤  0.05)مم مهت الا  ي ظ اعةلانل داعلي ىن  مستاق ممناتل

 مجاللكل  والدرجة الكلية  المجالت الأربعة   (: معامل الرتباط بين كل فقرة من فقرات6جدول )
  قا م الأدات إ  اعةس   اعا،  ي إ  مج ه اعتةاان إ  مج ه اعت  تع إ 
1 0.777 *0.000 1 0.590 *0.000 1 0.694 *0.000 1 0.694 *0.000 
2 0.756 *0.000 2 0.504 *0.000 2 0.599 *0.000 2 0.744 *0.000 
3 0.766 *0.000 3 0.545 *0.000 3 0.622 *0.000 3 0.757 *0.000 
4 0.734 *0.000 4 0.571 *0.000 4 0.651 *0.000 4 0.779 *0.000 
5 0.754 *0.000 5 0.662 *0.000 5 0.746 *0.000 5 0.791 *0.000 
6 0.620 *0.000 6 0.658 *0.000 6 0.603 *0.000 6 0.727 *0.000 
7 0.840 *0.000 7 0.554 *0.000 7 0.750 *0.000 7 0.567 *0.000 
8 0.666 *0.000 8 0.702 *0.000 8 0.720 *0.000 8 0.773 *0.000 
9 0.688 *0.000 9 0.613 *0.000 9 0.711 *0.000 9 0.809 *0.000 

10 0.747 *0.000 10 0.662 *0.000   10 0.741 *0.000 
11 0.713 *0.000 11 0.492 *0.000  11 0.744 *0.000 

 12 0.651 *0.000       
 (.α ≤ 0.05الا  ي ظ داه ىحه ئ    ىن  مستاق دلاعل ) *
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مجا ه  كاعاذي يلان لب مما مهت الا  يا ظ كان  كاعا  جال اعك  ال عاعةجا لات الأ بمال    ( مما مان الا  يا ظ بان اان اقو  من اقوات6جا كه )ياضاااااااااااااا   
 عق  س . تعة  كضم لش دق تاعةج لاجة   متلو    ( كبذعك α ≤  0.05اعةلانل داعلي ىن  مستاق ممناتل )

 م  اعها ع اعلن ئي لح  مق ي ا شا ع الأدا  اعذي  ق ا م ق  حقي الأه اف اعتي  وت  الأدا  اعاشااه ىعا،   كتلان م ق   الصـدق البنائي:  -3
  ي ظ ان مج ه من مج لات الإستي نل ل ع  جل اعك  ل ع قوات الإستي نل. ا  

ــدق البنائي: ىن  مسااااااتاق ممناتل ( لب جة   مم مهت الا  ي ظ اي جة   مج لات الإسااااااتي نل داعلي ىحهاااااا ئ    7يتواااااا  من ج كه ) نتائر الصــ
(0.05≥  α كبذعك  م  جة   مج لات الإستي نل ش دقلي عة  كضمت  ). عق  س 

 والدرجة الكلية مجالت الرجة كل مجال من (: معامل الرتباط بين د7جدول )
 (sig)ق. للارتباط بيرسون  .م المجال 

 0.000* 0.844 مجال التدريب
 0.000* 0.920 مجل التمكين

 0.000* 0.932 مجال تنمية وتطوير المسار الو يفي
 0.000* 0.911 مجال تقييم الأداء

 .α) ≤   0.05)   الا  ي ظ داه ىحه ئ    ىن  مستاق دلاعل *

  م اعتحقي من لاي ت الإستي نل من تهه عوتقتان كذعك اة  ي ي:  ثبات الإستبانة:
 :Cronbach's Alpha Coefficientمعامل ألفا كرونباخ  -أ

( لب ق ةل مم من لع   اوكني ل مو  ملي عكن مج ه  8اعةاضااحل اي ج كه ) م اسااتف اإ عوتقل لع   اوكني ل عق  ن لاي ت الإسااتي نل. ك شاااو اعنت ئج  
  يٌ (. كهاذا  منى لب مما مان اععيا ت مو   0.922ق ةال مما مان لع ا  عجة   اقوات الإسااااااااااااااتيا نال )  ب فات(. بانةا   0.959   0.942حااث  تواكح بان )

 كداهي ىحه ئ   .

 " التنمية المهنيةواقع  " استبانة (: معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات  8جدول )
 ألفا كرونباخ  .م عدد الفقرات  المجال 

 0.959 11 المجال الأول/ التدريب
 0.942 12 المجال الثاني/ التمكين

 0.942 9 المجال الثالث/ تنمية وتطوير المسار الو يفي
 0.946 11 المجال الرابع/ تقييم الأداء
 0.922 43 جميع مجالت الإستبانة

 :Split Half Methodالتجزئة النصفية  ةطريق -ب

بان  حاث  م  جزئل اقوات الاسااااااتي نل ىعى جزلين )الأساااااا  ل ذات الأ ق إ اع ود ل  كالأساااااا  ل ذات الأ ق إ اعزكج ل(  لام  م حساااااا م مم من الا  ي ظ
: مم من Spearman Brownوم ب بواكب د ج ت الأس  ل اع ود ل كد ج ت الأس  ل اعزكج ل  كبم  ذعك  م  هح   مم من الا  ي ظ لةم دعل سلا 
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2rالا  ي ظ اعةم ه = 

1 r+
مم من الا  ي ظ بان د ج ت الأسا  ل اع ود ل كد ج ت الأسا  ل اعزكج ل. ك م اعحهااه ى ى اعنت ئج اعةاضاحل    rحاث  

 (.9اي ج كه )

 لقياس ثبات الإستبانة التجزئة النصفية  ة(: طريق9) جدول
 معامل الرتباط المعدل  معامل الرتباط المجال 

 0.920 0.852 اعةج ه الأكه/ اعت  تع
 0.953 0.909 اعةج ه اعع ني/ اعتةاان

 0.924 0.859 اعةج ه اعع عث/  نة ل ك  اتو اعةس   اعا،  ي
 0.948 0.902 اعةج ه اعوال /  قا م الأدات

 0.987 0.974 جميع مجالت الإستبانة
 .استف اإ مم دعل جتة ب حاث ىب ى د الأس  ل اع ود ل لا  س كي ى د الأس  ل اعزكج ل*  م  

  ( مو  ملي كداعلي ىحهااااااا ئ   Spearman Brownالا  ي ظ اعةم ه )سااااااالاوم ب بواكب ( لب ق م مم من 9يتلان من اعنت ئج اعةاضاااااااحل اي ج كه )
ى ى لاقلٍ   ملٍ   ة الإساااااااتي نل  مة   جم ،من شااااااا ع كلاي ت   اق   أس    بع تا ت . كتااب اعي حع كبذعك  كاب الإساااااااتي نل اي شاااااااا  ،  اعن، ئ ل ق ب ل  

 لس  ل اع  اسل كاتتي   اوض   ، .لهحل الإستي نل كشهحات،  عتح ان اعنت ئج كالإج لل ىن 

 الأداة الثانية: المقابلة:

عتحسااااان اعذين  مة اب اي مؤسااااساااا ت اعت  تع اعة،ني  ع تموف ىعى مقتوح ت ( من تلوات اعتنة ل اعيشااااوتل من 4ق إ اعي حع ب ل جوات مق ب ل م  )
 .اعةح اظ ت اعجناب ل ع  س انكاق   نة ل اعةاا د اعيشوتل  

 :المستخدمةالمعالجات الإحصائية 

 : SPSS م استف اإ الأس عاع الإحه ئ ل اعت ع ل ىن عوتي استف اإ بون مج 

 اعج،ل اعةشوال(  اعةسةى اعا،  ي  اعةؤهن اعم ةي  )سناات اعف ملاعنسع اعة اتل كاعتكوا ات ع  اسل  ا ت  لاواد اعمانل كاق  عةتفاو  -1

   . اعةتاسع اعحس بي كاعا ب اعنسلي ع  اسل استج ل ت لاواد اعمان ل ى ى اقوات الاستج لل -2

 .ع ات ي عهستي نل مم من ا  ي ظ باوساب لإ ج د ش ع الا س ع ا -3

 مم من ا  ي ظ سالوم ب بواكب   كمم دعل جتة ب   كمم من لع   اوكني ل ع تأس  من لاي ت الاستي نل  -4

ع مان ت اعةستق ل عةموال اذا ا ب هن ك اوكع ذات دلاعل ىحه ئ ل بان ا ج ه ت لاواد    T-Testاتتي    ت     -5
 . (،ل اعةشوالىانل  اع  اسل  مزق عةتفاو )اعج
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  اعةسةى اعا،  ي  اعةؤهن  سناات اعف مل)  كق  استف إ عةتفاو   (ANOVAتي    ح ان اعتي ين الأح دي )ات -6
 .اعم ةي(

 .سناات اعف مل( اعةسةى اعا،  ي  مزق عةتفاو )اتتي   ش ف   اي كجاد اوكع بان استج ل ت لاواد اعمانل  -7

 :تائر الدراسة الميدانيةن

كاعتي  م اعتاشاان ىعا،  من تهه    اع  اساال  كذعك من تهه الإج لل ىن لساا  ل اع  اساال كاسااتمواض لبو  نت ئج الإسااتي نلتوااةن ىوضاا   عنت ئج    
. عذا  م ىجوات  اعجناب ل ع  ساااااااااا انةح اظ ت   ع نة ل اعةاا د اعيشااااااااااوتل اي مؤسااااااااااساااااااااا ت اعت  تع اعة،ني ل  اعتموف ىعى كاق  ح ان اقوا ،   ب، ف 

ع حهاه    (SPSS)  ن ت اعةتجةمل من اساتي نل اع  اسال  ىذ  م اساتف اإ بون مج اعو إ الإحها ئ ل ع   اسا ت الاجتة ل ل  اعةم عج ت الإحها ئ ل ع ل 
  .ى ى نت ئج اع  اسل اعتي  م ىوض،  ك ح ا ، 

 مق  ن ع اوت  اي اعفه   عاه  ح ي    م اق   اع  اسل اي اعةمتة  اعةحك عتح ي    المحك المعتمد في الدراسة:
 اعةق  ن اي لسلو ق ةلٍ  ى ى  قس ة  لام (  كمن4=1- 5) اعةق  ن د ج ت  بان اعة ق حس م  تهه اعفة سي من

 ب ا ل)  اعةق  ن اي ق ةلٍ  لقن( كبم  ذعك  م ىض ال هذا اعق ةل ىعى  0.80= 4/5لي ) اعف  ل  عاه ى ى ع حهاه
 ماض  ها سة  اعفه   عاه لشي  اعف  ل  كهاذا ع،ذا  الأى ى اعح   عتح ي   كذعك) شح   كاح   كهي اعةق  ن

 :اعت عي اعج كه اي
 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة 10جدول )

 درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له  المتوسط الحسابي 
 ق ا ل ج ا   20% -36%من  1 – 1.80من 
 ق ا ل  36% - 52%لسلو من   1.80 - 2.60لسلو من 
 متاس ل %  52%- 68لسلو من  2.60 – 3.40لسلو من 
 سلاو  68%- 84%لسلو من   3.40 – 4.20لسلو من 

 سلاو  ج ا   84 %-100%لسلو من   5 – 4.20لسلو من 
(Oyzen et al.  2012 )إ 

 

عهساااتي نل    اعةج لات مساااتاق  ى ى اعحسااا ب ل اعةتاسااا  ت  ى ى  و اع  بالاساااتج لل  اىتة  اعي حع  مساااتاق  ى ى كاعحام اع  اسااال نت ئج كعت سااااو
 .ع   اسل اعةمتة  اعةحك حسع اعةاااقل د جل  بح د اعي حع  مج ه  كق  سن اي اع قوات كمستاق 

 : أسئلة الدراسة
واقع تنمية الموارد البشرية في مؤسسات التدريب المهني  درجة تقدير أفراد عينة الدراسة لما    اعسؤاه الأكه: 

 ؟ والإداريين  من وجهة نظر المدربين والمديرين والمشرفين بالمحافظات الجنوبية لفلسطين
 :علإج لل ىن هذا اعتس ؤه  م استف اإ اعةتاسع اعحس بي كالانحواف اعةع   ي كاعا ب اعنسلي كاعتو اع  كاعج كه اعت عي ياض  ذعك
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 (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل مجال من مجالت الإستبانة 11)جدول 
 الترتيب الوزن النسبي النحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال 

 1 68.5% 0.758 3.424 الأول/ التدريب
 2 65.6% 0.788 3.279 الثاني/ التمكين

 4 61.5% 0.931 3.076 المسار الو يفي الثالث/ تنمية وتطوير 

 3 63.1% 0.887 3.153 الرابع/ تقييم الأداء 
  64.7% 0.760 3.233 التقييم العام للاستبانة 

ك ماااقل  %( كهذا  مني لب هن 64.7كبذعك ا ب اعا ب اعنسلي )  3.23)اعةتاسع اعحس بي عجة   اقوات الإستي نل  س كي )( لب 11يلان ج كه )

 ذلك إلى:  انويعزو الباحث  ب  جلٍ متاس ل

عى ىة ل اعةاا د اعيشااوتل اعتي  حت ج اعظوكف الاقتهاا د ل اعسااا ل اعتي  ع شاا،  مح اظ ت وز  كاعتي للاوت ى ى اما ن ل  اااو مساات زم ت  ن لب   -
 مااه ل هظل.ل

 ي مج ه  نة ل اعةاا د اعيشوتل ك اااو اع ىم اعةن سع ع، .ح عل الانقس إ بان ش وي اعاعن كاعةن س  ت اعس  س ل اعتي ح عت دكب اعتم كب ا -

ساتي ن ت اان  لا ياج  سا اك مةاز اي اعق  ن اعحاامي نت جل ب ل لإج لل اعةتاسا ل من لسا  ل الان اي اعةؤساسا ت اعحاام ل  ةا ا ا اعم م لب   -
 اعلا ل كاعوك ان اعذي  ع شان .

ع اعة،ني عةج ه اعةاا د  %( اتق يو اعم م ان اي مؤساااسااا ت اعت  ت 73.4نسااايل )إ( كاعتي ساااج ت  2020اعح ي ي )اعنت جل م  د اسااال  ك ت ي هذا  
بتم لا،م اي  عم م ان اي مؤساسا ت اعت  تع اعة،ني ك أها ،م كاعمةن ى ى اإ( اعتي لكشات لواوك   الاهتة إ ل 2015مما ي ) كد اسال لبااعيشاوتل   

 م كلكض ى،م اعا، ف ل.ستق  ب،اع  ت دك ات ت  ج ل ك حسان و

 أما ترتيب المجالت حسب أوزانها النسبية فقد كانت كالتالي:

 ذلك إلى: انويعزو الباحث  %( ب  جل  ق يوٍ الاو 68.5كحهن ى ى اعةو يل الأكعى حاث ب غ اعا ب اعنسلي ) "مجال التدريب" المجال الأول:

ب اعم م ان اي مؤساااسااا ت اعت  تع اعة،ني من مساااتات ت  م  ة ل  لكت شااال    اعةاا د اعيشاااوتل ل  نة ل سااا سااا   اي ىة لساب اعت  تع  ةعن  ان    -
 م،  ا ،م.  م   ست ىي الاهتة إ بت اتومفت  ل 

هة ال الاو  من تهه  ةاتان لمل ل كعات عاذعاك لسااااااااااااااساااااااااااااا ت اعةا نحال بتاااوا ع ما م ان ك هم اعفا ما ت اعتي  ك  ات ىا د من اعةؤ ل ب اعتا  تاع من  ى  -
اعةساتاق اعة  ام لسالع  عىىاع ىم اي مج ه اعت  تع عم يو ي  بللا ىدا تل ع،م  ك ا  اعك  ت  الإ   دات اعم م انلن  سات، ف  حساا   اعةشا  ت  اعتي

 قته د ل اعتي ح عت دكب ذعك.اعظوكف الا

ذلك    انويعزو الباحث، %( بدرجة تقدير متوســطة65.6ســبي )المجال الثاني: مجال التمكين وحصــل على المرتبة الثانية، حيث بلا الوزن الن
 الى:
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كذعك  جني      نا كاعة  ب   يوي اعةواسزم من    لب اعةؤساااسااا ت اع كع ل  مة  ع تم من م  اعةساااتاق اعةي شاااو ع مةن اي مؤساااسااا ت اعت  تع اعة،ني -
 ع فها ت اعس  س ل كاعتااشن م  اعحاامل اي وز .

كب عت عي     لما   ىن اعساا  ل اعةوازتل كاعةتةع ل اي ق  د  مؤسااساال اعت  تع اعة،ني وز مواسز اعت  تع اعة،ني اعةنتشااو  جفواف   ى ى مح اظ ت   -
 ك ةت ك شا   من اعةوكنل اعوسة ل كواو اعوسة ل.  ن،  ق ئةل بذا ، لظ إ اعة  سل اي عى ح  م  ن ىدا ي اي اعةواز  شي   متلو اعنظ إ الإ

 ذلك الى: انويعز الباحث  %( كب  جل متاس ل63.1اق  حهن ى ى اعةو يل اعع ععل  حاث ب غ اعا ب اعنسلي ) داء""تقييم الأ :لمجال الرابعا

لب اعنظ إ اعحاامي  ح اظ لشاااااان الاو ى ى ىق   قا م الأدات لشاااااان ساااااناي لفل اعنظو ىن م ق ج كق هذا اعنظ إ من ى م  حاث  متلو   -
كباا عتاا عي لا ياجاا  عنظاا إ اعتقا م ك ب     ك اعةااا ا اا ت لك اعمقاباا تلو ااع ى ا،اا  اجواتات معاان اعتوق اا ت  ظ ة اال  ك ان اال لاا مت اا   كلا يت هااذا اعف ا   ن 

 .حق قي ى ى ل ض اعااق  حاث يتم  قا م اعم م ان ب  ج ت ى   

%( وبدرجة تقديرٍ  (61.5فقد حصل على المرتبة الرابعة والخيرة، حيث بلا الوزن النسبي    "تنمية وتطوير المسار الو يفي"  المجال الثالث:
 ذلك إلى:  انويعزو الباحث ، متوسطة

نة  ياج  نظ إ لةاجي   ح اظ ديااب اعم م ان ى ى كجاد اعةا،  اي اعا،  ل  إك   ؛،  ي كاض  عةمظم ما، ي اعحاامللن  لا ياج  مس   ك   -
اة   م ني     حاث  م ني مؤسس ت اعت  تع اعة،ني   سلول ف إ اعق ناب كالاعتزاإ ل  لشان  الاجواتات اعوك ان ل اعتي  اعحاام ل من تهه لمل  

كق  س هم الانقس إ اي  واج  مؤسس ت    كاعتي  ح  من  نة ل اعةس   اعا،  ي ع م م ان   واوه  من اعوك ان كاعتقا  ل عقاانان كالإجواتات اعق  ةل
اي    ىة زاى ت اعمةن كاستنك ف اعيمل ىن  اعم ي  من ن اأح ث     ن ى إ ك ح ي ا اي مج ه  نة ل اعةس   اعا،  ي ع م م اناعت  تع اعة،ني لشا

   .ح  بلمل الأ
 "التدريب": تحليل فقرات مجال :أولا 

 "التدريب"  المعياري والوزن النسبي والترتيب لكل فقرة من مجال والنحراف(: المتوسط الحسابي 12جدول رقم )
 الترتيب النسبيو. المعياري ن. الحسابي م. الفقرة  م
 4 %70.1 0.99 3.50  و  اعةؤسسل ت ع    تل ل كاضحل  ست، ف اعم م ان  .1
 6 %69.1 1.05 3.46 عم م انا احت  جى  هةم اعلوامج اعت  تل ل بن ت  ى   .2
 10 %63.7 1.04 3.19 ىة  ل اعت  تع الا ج ه ت اعم عة ل اعح يعل ااسع   .3
 9 %65.4 0.97 3.27  ااو اعةؤسسل اعةت  ي ت اعه مل عتحسان اعلوامج اعت  تل ل  .4
 1 %82.2 0.89 4.11 .اب مؤه اب من ذكي اعفلو  قاإ لمة  ل اعت  تع م  ب  .5
 5 %69.9 1.09 3.50 متفههل شوف ى ى ساو اعمة  ل اعت  تل ل ج،ل ان ل   .6
 8 %66.8 0.99 3.34  ق م ىة  ل اعت  تع ك ؤتذ  فذ ل  اجمل   اتوتل  .7
 7 %67.8 0.99 3.39  ل ى  ليتةان اعم م اب لم  اعت  تع من  ا، ف ىما ن  ،م    .8
 3 %72.9 1.18 3.64  تسم ىة  ل    تع لأن،  ىة  ل مستةو  كدك تل تهه اعم إ  .9

 2 %76.7 1.03 3.83 اعت  تع اي   اتو لدات اعم م ان س هم بوامج   .10
 11 %48.9 1.19 2.45  و  اعةؤسسل نظ م  عةا اأ  من  جت   اع ك ات اعة  ابل  .11

  %68.5 0.76 3.42 تقييم المجال ككل
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 في هذا المجال كانت: تين( أن أعلى فقر 12يظهر من الجدول )

 احت ات اعةو يال الأكعى با بٍ نسااااااااااااااليٍ قا  ا   بعمليـة التـدريـب مـدربون مؤهلون من ذوي الخبرة والمهـارةيقوم    كاعتي نهاااااااااااااات ى ى(  5اع قو   قم )
  حاث يتم الاسااااتم نل لب ممظم بوامج اعت  تع اعةن ذ  مةاعل من مؤسااااساااا ت لجنل ل :ذعك ىعى   بكتمزك اعي حع    %( كب  جل  ق يو الاو 82.20)

اع اىةل كمن هذا اعةؤسااااااااساااااااا ت  م   اااو مااد    تل ل كإلاوائ ل مساااااااا ى   اي ىة  ل اعت  تع    ك اق ل اي لم سن مةاز   ه تتم ىق ك  لة  بان لس  ت 
 سهم ل(.و لال الإكالإ  Gtz ككا عل اعتم كب الاعة ني    btcع لوامج اعت  تل ل ان من )كا عل اعتنة ل اعل ج ا ل

%( كب  جل  76.6احت ت اعةو يل اعع ن ل با ب نساالي ق  ا )  ء العاملين"داأ"تسـاهم برامر التدريب في تطوير    ( والتي نصـت على10الفقرة رقم )
حت  ج ام ىى اده  كاي لسااااا ى ة ل ك ح ي   جاد  اعلوامج اعت  تل ل اعتي  ق م،  اعةؤسااااساااا ت اعة نحل حاث يت لب  :عىىذعك    بكتمزك اعي حع    سلاو 

اعتي لشاا  ت  (  إ2018) الأو د اساال  ك فت   هذا اعنت جل م     ع لوامج اعت  تل ل   تلي يتم لةاجي  مق ب ل ى د من اعم م ان ك ساام مم عم كاضااحل  
   .كجاد نظ إ مح د ككاض  لإى اد ك هة م اعةن هج اعت  تل ل ىعى ق ل

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

كاحت ت اعةو يل اعح د ل ىشااااو كالأتاو     لمكافأة من يجتاز الدورات المطلوبة"،  "تضــع المؤســســة نظاماا   والتي نصــت على(  11. الفقرة رقم )1
 :ذلك إلى انويعزو الباحث  %( كب  جل  ق يوٍ ق ا ل48.9با بٍ نسليٍ ق  ا )

 ل  م ني من ق ل  ب اعت  تع لا يؤلاو اي اعةسا   اعا،  ي ع م م ان ى ا لب اعةؤساسا ت اعحاام اذعك ا   لن  لا ياج  نظ إ ع ةا ا  ت لشاان ى إ -
ن  لا يتم مواى   اعاشااااااااااااا  اعا،  ي ع ةا،  كلا نت ئج  أ( حاث لس ت ل إ2018) مما ي لباك ت ي هذا اعنت جل م  د اسااااااااااااال     الاما ن  ت اعة د ل

 دات اعم م ان اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني.لى ى  مة  ينماا س ي     ت  تع كاعتقا م كاما ن ل اعتوق لاع

احت ت اعةو يل اعم شااااااو  كقلن الاتاو  كبا ب نساااااالي   "تواكب عملية التدريب التجاهات العالمية الحديثة"  والتي نصــــت على( 3الفقرة رقم )  -2
غ  م ح عل اعت  تع اعةتفهااااص ا عت  تع  ف ع ى    ع ل   نة ل اعة،  ات  : عىىذعك    بكتمزك اعي حع ،  %( كب  جل  ق يو متاساااا ل63.7ق  ا )

 حلاعك ت ي هذا اعنت جل م  د اساال    عى مم ات كلج،ز  كإما ن  تىب اعت  تع اعةتفهااص  حت ج ىما ن ت حاث  الإكذعك نت جل ق ل     اعشاافهاا ل
( اعتي لسا ت ىعى اعحا جال  إ2009)   ككد اساااااااااااااال اعز   اعجا يا  ( لاأب اعةنا هج كاعلوامج اعتا  تل ال  حتا ج ىعى   اتو لةا  يااساع اعةتفاوات  إ2015)

 اعت  تل ل اعةق مل اي مواسز اعت  تع اعة،ني.عةواجمل اعلوامج اع ائةل 

 "التمكين": تحليل فقرات مجال :ثانياا 

 "التمكين"  مجال   ننسبي والترتيب لكل فقرةٍ م(: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن ال 13جدول رقم )
 اعتو اع  ك.اعنسلي ب.اعةع   ي  إ.اعحس بي  اع قو  إ 
 8 %65.2 0.94 3.26   اتل اعس   ت. ؤمن اعةؤسسل لج كق    .1
 5 %67.2 1.18 3.36  ش  ك اعم م اب اي كض  اعف ع ك ح ي  الأه اف.  .2
 9 %61.3 0.94 3.06  تااو اعةم ام ت اعك ف ل ع ق اعم م ان عةة  سل اعت اتل.  .3
 6 %66.3 0.90 3.31 .ىة ه اعة اضلاعم م ان س  ل ا ف ل عةة  سل الأ   ةن  الإدا     .4
 3 %72.4 0.96 3.62 .اه ى ى اعةم ام ت اعتي  حت جان،  س،ن ى ى اعم م ان اعحه  .5
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 2 %72.4 0.99 3.62 يتم  ي ده اعةم ام ت بان اعم م ان لس،اعل كام ع ل.  .6
 7 %66.0 1.17 3.30 يتااو وع ل ا ه ه ك ااشن ام عل بان اعم م ان كالإدا   اعم   .  .7
 11 %58.4 1.14 2.92 علإب ان كاعتةاز. ااو الإدا   با ل ىةن داىةل   .8
 10 %61.0 0.98 3.05  ةن  الإدا   اوشل ع م م ان عت لاي لاك  هم اعج ي   اي اعمةن.  .9

 4 %69.7 1.07 3.48   ىم الإدا    شاان اوع اعمةن.  .10
 1 %74.1 1.17 3.71  س هم اعتح از اي  حسان من ل اعمةن.  .11
 12 %53.3 1.26 2.67 اعتح از )م د    ممنات (.يتم اعتنات  اي استف اإ عوع   .12

  %65.6 0.79 3.28  قا م اعةج ه اان
 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:13يتضح من الجدول رقم )

كب  جل  %(  74.1يسـاهم التحفيز في تحسـين مناخ العمل"، واحتلت المرتبة الأولى بوزن نسـبي قدره )"والتي نصـت على(  11الفقرة رقم ). 1
 :ذلك إلى انويعزو الباحث،  ق يوٍ الاو 

ب اعتح از ع   ينتظوا اي ن،  ل اعمةن  ا نج  ا  ىلك   لب عل مل اعن ا اعيشاااوتل اعتي جل ت ى ى الإحسااا ب  ا لإنسااا ب يت  نى ىذا شااامو لأب  ح ازا   -
 ى ى م   هلاا ىع  . كحهاع   كشما ا ل لإنج    الألاو اي  حقاي اعذات كاعاشاه ىعى  ق يو اع ود عذا  

%( 72.4كاحت ت اعةو يل اعع ن ل با ب نسالي ق  ا )يتم تبادل المعلومات بين العاملين بسـهولة وفعالية"، "  والتي نصـت على( 6الفقرة رقم ). 2
  :ذلك إلى انيعزو الباحث،  كب  جل  ق يو الاو 

 كاعة،  ات  كاذعك اعت ا  اعتكناعاجي اعااس  اي  ي ده اعةم ام ت.الأم نل اعم ة ل اعتي يتح ى ب،  اعم م اب اي  ن قن اعةم  ف 

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

كاحت ت اعةو يل الأتاو  با ب نساااااااااالي ق  ا    "يتم التنويع في اســـــــتخدام طرق التحفيز )ماديا، معنويا("  والتي نصـــــــت على(  12الفقرة رقم ). 1
 : ذلك إلى انحثويعزو البا  متاس ل %( كب  جل53.3)

ق ل لأنااى،  اعةفت  ل حاث ىب اعكعاو من اعة يوتن  ةا اا اعى اعتح از اعة دي كاعذي  هاااااا  إ ل  من،ج ل اعتح از اي اعتم من م  اعم م ان  ضاااااام 
 .اعههح  ت اعةت حلالاما ن ت 

    كبا بٍ نسااليٍ كاحت ت اعةو يل اعح د ل ىشااو كقلن الأتاو   والتميز""توفر الدارة بيئة عمل داعمة للإبداع    ( والتي نصـت على8الفقرة رقم ) .2
 :ذلك إلى انويعزو الباحث، متاس ل %( كب  جل58.4)

نقساا إ الا ب ان كم   اد اعح عل ساااتا  ب با ل اعمةن اعحاامي با ل نة  ل كاعهااهح  ت مقا   كاعةاا ن ت ضااع  ل كاعقااد الإدا تل  حاه دكب الإأ - 
 .م  نتج ىن  من ق ل استقوا  ك،  ي ع م م ان كب عت عي لكج  با ل ىةن واو مشجمل علإب انك  ك  ال     

 ":تنمية وتطوير المسار الو يفي" تحليل فقرات مجال :ثالثاا 
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تنمية وتطوير المسار " مجال لكل فقرةٍ من (: المتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب 14جدول رقم )
 " الو يفي

 اعتو اع  اعنسلي إ. اعةع   ي ب. اعحس بي إ. الفقرة  م
 4 %61.2 1.37 3.06  ااو اعةؤسسل ت    ش م ل عتنة ل ك  اتو اعةس   اعا،  ي   .1
 5 %60.5 1.11 3.02   اتو اعةس   اعا،  ي اعف ص ب،م  شتوك اعم م اب اي   .2
 1 %68.2 1.13 3.41 عجة   اعا، ئ   ك، ف       و  اعةؤسسل كش      .3
 6 %59.7 1.02 2.98 يتم   اتو لدكات كوع  ت  نة ل اعةس  ات اعا، ف ل ل ستةوا   .4
 ح د اعةؤساسال تها ئص اعم م ان من حاث اعق ب  ل ع ت ا     .5

 اعة،  اتكاستس م  
3.31 1.07 66.2% 2 

 7 %59.7 1.14 2.98 دات اي   اتو اعةس   اعا،  ي قا م الأ  من نت ئج   ست  د  .6
دكات كاعاسااااااااا ئن اعتي  مةن ى ى  نة ل   ا،  اعم ي  من الأ  .7

 اعةس   اعا،  ي
3.06 1.12 61.3% 3 

 8 %59.2 1.17 2.96   ق ت ل عةس   اعا،  ي س ى  اعةؤسسل اعم م ان اي الا  .8
 9 %58.4 1.35 2.92 ع توق  ت اي اعةس   اعا،  ي م،ة     نج   مع   ا   م  الإ  .9

  %61.5 0.93 3.08 تقييم المجال ككل  .10
 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:14يتضح من الجدول )

ــفاا   نهاااات ى ىكاعتي (  3. اع قو   قم )1 ــة وصـ ــسـ ــع المؤسـ ( %68.2   كاحت ت اعةو يل الأكعى با بٍ نساااالي ق  ا )لجميع الو ائف  و يفياا  تضـ
دكا  د اك اعةؤسااااااااساااااااال لهة ل اعاشاااااااا  اعا،  ي اي اىهإ اعةا،  اعةساااااااالي لأهة ل اعا، ئ  كالأى  ذلك إلى  انويعزو الباحثمتاساااااااا ل   كد جل  

 .اعم م انكاعتم  ض اي لدات الأدكا  بان  الا دكاج لاعة  ام اعق  إ ب،  م   جنع اعةؤسسل 

 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

ــار الو يفي كاعتي نهاااااااااااااات ى ى(  9. اع قو   قم )1 با بٍ نساااااااااااااالي قا  ا     كاحت ات اعةو يال الأتاو  يعـد النجـاز معيـارا مهمـا للتر يـات في المســـــــ
 :ذلك إلى انويعزو الباحث  متاس ل ( كب  جل58.4%)

 .مو يع ل عتوق ل لأب اعتوق ل استحق ع عل مي ع ةا،  حسع اعق ناب نج   اي اعق  ن اعحاامي واو لب الإ -

اعع منل كقلن الأتاو   كبا بٍ كاحت ت اعةو يل     تســاعد المؤســســة العاملين في الرتقاء بالمســار الو يفي  كاعتي نهااات ى ى(  8اع قو   قم ).  2
لا ياج   ىهك  ى ى ذعك    ع توق ل مح دا   اعةؤساسال لا  ةت ك مع   ا  لب : ذلك إلى  انويعزو الباحث  ( كب  جل  ق يو متاسا ل%59.2نساليٍ ق  ا )

 .مس   ك،  ي كاض  ع م م ان اي اعج،   اعحاامي

 ":تقييم الأداء" تحليل فقرات مجال :رابعاا 
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 "تقييم الأداء" مجال نسبي والترتيب لكل فقرةٍ منالمتوسط الحسابي والنحراف المعياري والوزن ال(:15جدول )

 اعحس بي إ.  اع قو  إ
اعةع    ب.

 اعتو اع  اعنسليك. ي

 1 %73.2 1.06 3.66 لة   مح د    م اعةؤسسل لدات اعم م ان كاق  لأسا ماضال ل ق ل   .1
 3 %70.2 1.06 3.51  م  مم ياو كبناد اعق  ن اعةمةاه ب،  كاضحل عجة   اعم م ان  .2
اعةتي     .3 الأدات  نظاااا إ  قا م  اعشااااااااااااااما    شااااااااااااااج   ى ى  اعماااا م ان 

 ل عةسؤكع ل  ج ا اعمةن.
3.36 1.07 67.1% 5 

 2 %71.8 1.25 3.59 . قا م لدائ،م       اعم م اب ى ى مم ياو  .4
 4 %69.8 1.14 3.49 مستاق لدائ،م  ىن فذ ل  اجمل ع م م ان     ق إ نظ إ اعتقا م   .5
 6 %63.9 1.21 3.19 .ذج  قا م الأدات لشان دك ي  قاإ اعةؤسسل بت اتو نة   .6
 9 %54.4 1.47 2.72  ت   الادا   ع م م ان من قشل نت ئج  قا ة،م قلن اىتة ده   .7
 7 %61.1 1.12 3.05 .ات ل عةوكنل كالاستج لل ع ت ا ات تسم ىة  ل  قا م الأد  .8
 8 %58.9 1.32 2.95 يتو ع ى ى ىة  ل اعتقا م ىى اد بوامج    تل ل  .9

 11 %50.1 1.29 2.50 اعتقا م  ق  م حاااز متناىل كمشجمليتو ع ى ى ىة  ل    .10
 10 %53.8 1.26 2.69 يتو ع ى ى ىة  ل اعتقا م   كتو ك،  ي علأاواد  .11
  %63.1 0.89 3.15  قا م اعةج ه اان  .12

 ( أن أعلى فقرتين في هذا المجال كانتا:15يتضح من الجدول )

   ة محددة بمدلأســــس موضــــوعية    المؤســــســــة أداء العاملين وفقاا تقيم    نهاااااات ى ىكاعتي ( 1اع قو   قم ) .1
ن  ياج   قا م  ل  :ذلك إلى انويعزو الباحث   ( كد جل  ق يو الاو %73.2كاحت ت اعةو يل الأكعى با بٍ نسالي ق  ا )

كعكن  كةن اعةشاااااااا ل اي ام ع ل هذا اعنظ إ ك ا، ف    ساااااااناي منوااااااايع كتتم اعةح اظل ى ى ىق ا لشاااااااان دك ي 
 .ةؤسس ت اعحاام ل اي ن،  ل ان ى إدات لةع لل  ك ان  ة  س  اعكعاو من اعمفوج    حاث  متلو  قا م الأ

اععا ن ال با ب     كاحت ات اعةو يال يطلع العـاملون على معـايير تقييم أدائهم  كاعتي نهاااااااااااااات ى ى(  4)اع قو   قم   .2
ما إ جة    لدات  يتم ىوض نةا ذج  قا م الألنا     :ذلـك إلى  انويعزو البـاحثـالاو      %( كبا  جال71.8قا  ا )نساااااااااااااالي 
كق  ساااااا هم حاساااااايل نظ إ     كتم اا اعحي اي اعتظ م كمن قشاااااال اعلناد حاث  فهااااااص عج ب   قاي ع نظ إ   اعم م ان

  .داتالأ ى ى نة ذج  قا ماعم م ان عهن ا قا م الأدات اعحاامي 
 :كانتا المجال هذا في فقرتين أدنى وأن

با بٍ نساااااااالي ق  ا     كاحت ت اعةو يل الأتاو  يترتب على عملية التقييم تقديم حوافز متنوعة ومشـــــجعة   كاعتي نهاااااااات ى ى(  10. اع قو   قم )1
 : ذلك إلى انويعزو الباحث  ( كب  جل  ق يو ق ا ل50.1%)
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ما ن ت اعة د ل كبوك  مشااهت  تم ي ل عتةاتن ع ق هذا ة  لاق  اعنظ إ ك ن  اوام  الإممن اعم م ان يتم  قا ة،م ب  جل جا    الاوا   ب ى دا  ل -
 .حاااز اعاعةؤسس ت س هم اي اعح  من  ق  م 

اعع منل كقلن الأتاو   كبا بٍ نسااااااااليٍ  كاحت ت اعةو يل ،  ""يترتب على عملية التقييم تدوير و يفي للأفراد والتي نصـــــت على( 11الفقرة رقم ).  2
ىقي ت تو ع ى    ي اعت كتو اعا،  ي اعةؤساااااااااسااااااااا ت اعحاام ل  وق لأب لب  :ذلك إلى  انويعزو الباحث  ،( كب  جل  ق يو متاسااااااااا ل%53.8ق  ا )

 . لبو ه  الإ ب ك اي اعمةن اعةؤسسي  ك،،ا  ح ج ت    تل ل ع م م ان اي مااق  اعمةن اعج ي  

بين متوسـطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسـة لواقع   (α ≤  0.05)هل توجد فروق ذات دللة إحصـائية عند مسـتود دللة    السـؤال الثاني:
 –سـنوات الخدمة   –تعزد للمتغيرات )المؤهل العلمي    في المحافظات الجنوبية لفلسـطينتنمية الموارد البشـرية في مؤسـسـات التدريب المهني  

 الجهة المشرفة(؟ –المسمى الو يفي 

 :للإجابة عن هذا التساؤل تم اختبار الفرضيات التالية

بين متوسطات درجات   (α ≤  0.05)الفرضية الأولى: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستود دللة   -
تعزد الى متغير المؤهل   المحافظات الجنوبية لفلسطينفراد عينة الدراسة لواقع تنمية الموارد البشرية في  أتقدير  
 "التباين الأحادي". هذه الفرضية تم استخدام اختبار لختبار، العلمي

 
 المؤهل العلمي  –"التباين الأحادي" (: نتائر اختبار16جدول )

مجموع   مصدر التباين  المجال 
 المربعات 

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

 مستود الدللة "F يمة"

 التدريب
 0.601 2.000 1.202 اعةجةاى تبان 

 0.574 126.000 72.363 داتن اعةجةاى ت  0.354 1.047
  128.000 73.565 اعةجةان

 التمكين
 0.591 2.000 1.182 بان اعةجةاى ت

 0.622 126.000 78.389 داتن اعةجةاى ت  0.390 0.950
  128.000 79.571 اعةجةان

 تنمية  
المسار 
 الو يفي 

 0.594 2.000 1.189 بان اعةجةاى ت
 0.870 126.000 109.673 داتن اعةجةاى ت  0.507 0.683

  128.000 110.861 اعةجةان

 تقييم الأداء
 0.146 2.000 0.293 بان اعةجةاى ت

 0.797 126.000 100.368 داتن اعةجةاى ت  0.832 0.184
  128.000 100.661 اعةجةان

التقييم العام  
 للاستبانة 

 0.231 2.000 0.463 بان اعةجةاى ت
 0.583 126.000 73.468 داتن اعةجةاى ت  0.673 0.397

  128.000 73.930 اعةجةان
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(  0.05اع لاعل ) لسلو من مساااااتاق    اعتي ين الأح دي اعةق ب ل لاتتي    (.Sig)(  لان لب اعق ةل الاحتة ع ل 16من اعنت ئج اعةاضاااااحل اي ج كه )
  انويعزو الباحث   ل  دمزق ىعى متفاو اعةؤهن اعم ةيكبذعك  ةان اساتنت ج لن  لا  اج  اوكع ذات دلاعلٍ ىحها ئ لٍ بان متاسا  ت  ق يو لاواد اعمان 

ب اإ كوتوتن لا لب اعتا  تاع اعة،ني لا  شااااااااااااااتوظ اي  نسااااااااااااااااع ما  ب ا  ى ى مؤهه ،م اعم ة ال انجا  لب ىا دا من اعةا  بان من حة ال اعا  ذلـك إلى
  ةت كاب مؤهن ى ةي حاث يتم  نسال،م بن ت ى ى تلو  ساع اعمةن اقع.

بين متوسطات تقدير   (α  ≤  0.05)الفرضية الثانية: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستود دللة   -
لى متغير ســــنوات إتعزد   المحافظات الجنوبية لفلســــطينفي  فراد عينة الدراســــة لواقع تنمية الموارد البشــــرية أ

 الخدمة.
 سنوات الخدمة  –"التباين الأحادي"  (: نتائر اختبار17جدول )

 مصدر التباين  المجال 
مجموع  
 المربعات 

درجات  
 الحرية 

متوسط  
 المربعات 

 " F يمة"
مستود  
 الدللة 

 التدريب 
 6.657 2.000 13.315 بان اعةجةاى ت 

 0.478 126.000 60.250 داتن اعةجةاى ت 0.000 13.922
  128.000 73.565 اعةجةان 

 التمكين 
 6.021 2.000 12.042 بان اعةجةاى ت 

 0.536 126.000 67.529 داتن اعةجةاى ت 0.000 11.234
  128.000 79.571 اعةجةان 

 وتطويرتنمية 
المسار  
 الو يفي 

 7.700 2.000 15.399 بان اعةجةاى ت 
 0.758 126.000 95.462 داتن اعةجةاى ت 0.000 10.163

  128.000 110.861 اعةجةان 

 
 تقييم الأداء

 5.891 2.000 11.782 بان اعةجةاى ت 
 0.705 126.000 88.879 داتن اعةجةاى ت 0.000 8.352

  128.000 100.661 اعةجةان 

التقييم العام  
 للاستبانة 

 6.394 2.000 12.788 بان اعةجةاى ت 
 0.485 126.000 61.142 داتن اعةجةاى ت 0.000 13.176

  128.000 73.930 اعةجةان 
(  0.05لقن من مساااااااااتاق اع لاعل )   اعتي ين الأح دي   اعةق ب ل لاتتي    (.Sig)(  لان لب اعق ةل الاحتة ع ل  17من اعنت ئج اعةاضاااااااااحل اي ج كه )

اتتي    كب سااتف اإ، كبذعك  ةان اسااتنت ج لن   اج  اوكع ذات دلاعلٍ ىحهاا ئ لٍ بان متاساا  ت  ق يو لاواد اعمانل  دمزق ىعى متفاو سااناات اعف مل
 سناات. 5من ش ف   ع ةق  نل اعيم  ل يتو  لب اع وكع عه ع  سناات اعف مل لقن 
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 سنوات الخدمة –"شيفيه للمقارنة البعدية" (: نتائر اختبار18جدول )

  N  سنوات الخدمة 
Subset for alpha =.05 

1 2 
  3.052 70 سنوات فأكثر  10
  3.198 40 سنوات  10 - 5من 

 3.974  19 سنوات  5أقل من 
Sig. 0.699 1.000 

 ل عنةع اعا،  ي اعذي لم      ةوع حام ى ى اعةج لات س لقل اعذاو  ا،ي عم  لم    ةت ك اعفلو  اعك ف ل  م  ع  اع  لب هذا  ل  ذلك إلى  انويعزو الباحث 
ا اذعك  اعحاامي  اعج،    مح كد     ع ش   اع  ل  هذا  ى د ل  اع   ت.  ىذاب  من  لفاوه   قا نت   م  

بين متوسطات تقدير    (α  ≤  0.05)الفرضية الثالثة: ل توجد فروق ذات دللة إحصائية عند مستود دللة   -
لى متغير المسمى  إتعزد    المحافظات الجنوبية لفلسطينفراد عينة الدراسة لواقع تنمية الموارد البشرية في  أ

)مدرب،   مركزالو يفي  مدير  إداري(.مشرف،   ، 
 المسمى الو يفي  – "التباين الأحادي" (: نتائر اختبار19جدول )

 مستود الدللة  " F يمة" متوسط المربعات  درجات الحرية  مجموع المربعات  مصدر التباين  المجال 

 التدريب 
 1.464 3.000 4.392 بان اعةجةاى ت 

 0.553 125.000 69.173 داتن اعةجةاى ت 0.052 2.646
  128.000 73.565 اعةجةان 

 التمكين 
 1.734 3.000 5.201 بان اعةجةاى ت 

 0.595 125.000 74.369 داتن اعةجةاى ت 0.037 2.914
  128.000 79.571 اعةجةان 

تنمية  
 ر وتطوي

المسار  
 الو يفي 

 1.697 3.000 5.091 بان اعةجةاى ت 

 0.846 125.000 105.771 اعةجةاى تداتن  0.117 2.005

  128.000 110.861 اعةجةان 

تقييم  
 الأداء 

 2.053 3.000 6.158 بان اعةجةاى ت 
 0.756 125.000 94.503 داتن اعةجةاى ت 0.048 2.715

  128.000 100.661 اعةجةان 

التقييم  
العام  
 للاستبانة 

 1.616 3.000 4.849 بان اعةجةاى ت 
 0.553 125.000 69.082 داتن اعةجةاى ت 0.037 2.925

  128.000 73.930 اعةجةان 

 (.α  ≤  0.05* مستاق اع لاعل )
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(  0.05لسلو من مسااااااتاق اع لاعل )   اعتي ين الأح دي  اعةق ب ل لاتتي    (.Sig)(  لان لب اعق ةل الاحتة ع ل 19من اعنت ئج اعةاضااااااحل اي ج كه )
الأكه/ اعت  تع كاعةج ه اعع عث/ نة ل ك  اتو اعةسااااااااااااا   اعا،  ي كبذعك  ةان اساااااااااااااتنت ج لن  لا  اج  اوكع ذات دلاعلٍ ىحهااااااااااااا ئ لٍ بان ع ةج ه  

 اي ذعك اعةج عان. متاس  ت  ق يو لاواد اعمانل  دمزق ىعى متفاو اعةسةى اعا،  ي

اعة،ة ت اعتي  شاااااااااتوك اا،  ان من اعة يو كاعةشاااااااااوف كاعة  م اه  تألاو  اعت  تع ك  اتو اعةسااااااااا   اعا،  ي من  ن:ألى إذلك   انويعزو الباحث
 ل تتهف اعةسةى اعا،  ي.

( ع ةج ه اعع ني/  0.05لقن من مساتاق اع لاعل )   اعتي ين الأح دي  اعةق ب ل لاتتي    (.Sig)( يلان لب اعق ةل الاحتة ع ل 19كتلان ل وا   اعج كه )
ات كبذعك  اج  اوكع ذات دلاعلٍ ىحها ئ لٍ بان متاسا  ت  ق يو لاواد اعمانل  دمزق ىعى متفاو اعةساةى اعا،  ي  قا م الأد اعتةاان كاعةج ه اعوال /

 اي اعةج ه اعع ني كاعوال  كعةموال اع وكع عه ع  من اق   م استف اإ اتتي   ش ف   ع ةق  نل اعيم  ل كاعتي  اضح،  اعج كعان اعت عاان:

 المسمى الو يفي  –ه للمقارنة البعدية""شيفي (: نتائر اختبار20جدول )
 المجال الثاني/ التمكين 

 N المسمى الو يفي
Subset for alpha =.05 

1 2 
  2.977 13 مشرف
 3.062 3.062 22 إداري 
 3.302 3.302 78 مدرب
 3.707  16 مدير
Sig. 0.616 0.075 

الإحهاااااااا ئ ل بان متاساااااااا  ت  ق يو لاواد اعمانل كاعتي  دمزق عةتفاو اعةسااااااااةى اعا،  ي ا نت ( لب اع وكع ذات اع لاعل  20كتتواااااااا  من ج كه )
 عه ع  اعة يو اي اعةج ه اعع ني/ اعتةاان.

 المسمى الو يفي  – "شيفيه للمقارنة البعدية" (: نتائر اختبار21جدول )
 المجال الرابع/ تقييم الأداء

 N المسمى الو يفي
Subset for alpha =.05 

1 
 2.981 13 مشرف
 3.057 22 إداري 
 3.100 78 مدرب
 3.722 16 مدير
Sig. 0.067 
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( لب اع وكع ذات اع لاعل الإحهاااااااا ئ ل بان متاساااااااا  ت  ق يو لاواد اعمانل كاعتي  دمزق عةتفاو اعةسااااااااةى اعا،  ي ا نت 21كتتواااااااا  من ج كه )
 عه ع  اعة يو اي اعةج ه اعوال /  قا م الأدات.

 :ذلك إلى انويعزو الباحث

اعة يو ح شااااان ل ع من ى ى اعتةاان لحام ماقم  كشاااااهح     اعةةناحل ع  من اعج، ت اعم    ىضااااا ال ىعى لب اعة يوتن هم اعذين  ة كاب  لب  -
 قاماب ب،  من واوهم من  ةاان واوهم من اعم م ان اي اعةؤسااااااااااااساااااااااااال ك  اتل اعة، إ ىعا،م مة   جم ،م لسعو  ةازا  لإلاي ت هذا الأىة ه اعتي 

 اعم م ان.

ــتود دللة   - ــائية عند مســ ــية الرابعة: ل توجد فروق ذات دللة إحصــ ــطات    (α ≤  0.05)الفرضــ بين متوســ
لى متغير  إتعزد   المحافظات الجنوبية لفلســـطينفراد عينة الدراســـة لواقع تنمية الموارد البشـــرية في  أتقدير  

 ن الجتماعية(.)وزارة العمل، وزارة الشؤو الجهة المشرفة
 الجهة المشرفة  – لعينتين مستقلتين" - T-test(: نتائر اختبار"22جدول )

 العدد  الجهة المشرفة المجال
المتوسط  
 الحسابي 

النحراف  
 المعياري 

 t يمة 
مستود  
 الدللة 

 التدريب 
 0.780 3.443 72 ك ا   اعمةن

ك ا   اعشؤكب   0.747 0.324
 الاجتة ل ل 

57 3.399 0.735 

 التمكين 
 0.854 3.230 72 ك ا   اعمةن

-
ك ا   اعشؤكب   0.429 0.793

 0.700 3.341 57 الاجتة ل ل 

تنمية وتطوير المسار  
 الو يفي 

 1.018 2.966 72 ك ا   اعمةن
-

1.514 
ك ا   اعشؤكب   0.132

 الاجتة ل ل 
57 3.215 0.793 

 تقييم الأداء
 0.948 3.068 72 ك ا   اعمةن

-
1.229 

ك ا   اعشؤكب   0.221
 الاجتة ل ل 

57 3.260 0.798 

 ستبانة التقييم العام للإ
 0.825 3.177 72 ك ا   اعمةن

-
0.944 

ك ا   اعشؤكب   0.347
 الاجتة ل ل 

57 3.304 0.669 

 (.α ≤  0.05* مستاق اع لاعل )

 ( يمكن استنتاج ما يلي:22من النتائر الموضحة في جدول )
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الإساااااااتي نل  كبذعك  ( عجة   مح لات  (0.05لسلو من مساااااااتاق اع لاعل    عمانتان مساااااااتق تان   -Tاعةق ب ل لاتتي     (.Sig) لان لب اعق ةل الاحتة ع ل 
 دمزق ىعى متفاو اعج،ل     ةان اساااااااااااااتنت ج لن  لا  اج  اوكع ذات دلاعل ىحهااااااااااااا ئ ل بان متاسااااااااااااا  ت د ج ت  ق يو لاواد اعمانل حاه هذا اعةج ه

ب ديااب اعم م ان اعم إ ها  بان ك ا  ي اعمةن كاعشااااااؤكب الاجتة ل ل اذعك ا  ككلا ق    مشااااااتوا     ب هن ك  م كن   ل: ذلك إلى  انويعزو الباحث   اعةشااااااوال
 .ب  مز  اعت  هم بان اعا ا  انلكق   م  شاان عجنل ى    ع ت  تع اعة،ني اعحاامي م  من شأن    موجع ل ع ا ا  ان

 ؟افظات الجنوبية لفلسطينالمحفي ما السبل المقترحة لتحسين واقع تنمية الموارد البشرية  إجابة السؤال الثالث:

بتح ي  لبو  نق ظ اعوااااام   كلكج  اعقهاااااا  اعتي ل،،و ،  نت ئج اع ا سااااال اعةا ان ل  حاث  لان من نت ئج     بق إ اعي حع  اعساااااؤاه هذا  علإج لل ىن
عى   اتو ىجاانع  حت ج ب هن ك  لمة   مني  (  64.7)%ب نساايل  نة ل اعةاا د اعيشااوتل اي مؤسااساا ت اعت  تع اعة،ني لةح اظ ت وز  لاع ا ساال  

دات( كبم   ح ي  نق ظ  نة ل اعةاا د اعيشااااوتل )اعت  تع  اعتةاان   نة ل اعةساااا   اعا،  ي   قا م الأ  ج لاتاي مج لات اع  اساااال كاعتي  ةع ت اي م
( مق بهت م  تلوات اي اعتنة ل اعيشاوتل كاعت  تع اعة،ني كا نت ى ى اعنحا 4ل جوات )  باعوام  كلكج  اعقهاا  اي اعةج لات ا ال  ق إ اعي حع 

 اعت عي:

 .الاستوا  ج ل عتنة ل اعةاا د اعيشوتلدىم اعتاج، ت  .1
 . مزتز اعوض  اعا،  ي ع م م ان .2
 .معن ع ةاا د اعيشوتلالاستعة   الأ .3
 .  اتو م،  ات اعم م ان ك ا  ق  ا ،م .4
 .ج ع م  بان ا  تات من اعف  جاستق  م ك  .5
 . كاعةم ات اعه مل ع  ت ما ن  ت اعح يعل كالآ اااو الإ .6
 . ع ة  بان  اااو اعت  تع اعةتفهص اعةتق إ .7
 .  أهان اعة  بان  وبات    .8
 . اعف  ج ىعىابتم ث م  بان  .9

  ج،از بوامج    تل ل اناا ج عمة  ل اعتقا م. .10
 . اااو مت  ي ت اعة  بان ك ،ا ل من ت ت ا ج ب ل ع،م .11
 .   اتو اعةفتلوات اعت  تل ل .12
 .جوات مس  ش من لاحت  ج ت اعساع اعةح يى .13

 اع  اسل ياشي اعي حث ل عت عي: اي ضات نت ئج  توصيات الدراسة:
ب اعمنهاااو اعيشاااوي  لضاااوك    لني ق  د  مؤساااسااا ت اعت  تع اعة،ني ع  سااا ل  نة ل اعةاا د اعيشاااوتل ى ى اىتي     -

 لو ى م  نة ك.
 أسااااااااا ا ادا   عتنة ل اعةاا د اعيشاااااااااوتل ع م م ان اي مؤساااااااااسااااااااا ت اعت  تع اعة،ني ع مةن ى ى   اتو م،  ا ،م   -

 ص   اتو اعمنهو اعيشوي.كمااسيل ان ج ي  ف ة   ف
  اااو با ل مح ز  ككض  مازان ل ت شل عتح از اعم م ان ك ت د  اشواك اعم م ان اي ا ف ذ اعقوا .  -
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  اااو ىاامن الاستقوا  اعا،  ي ع م م ان من  اااو  كا ع منتظةل ك احا  اعةوجع ل الادا تل ع،م. -
 ى ى مفوج ت اعت  تع اعة،ني.  ج ل   ىينماا ب لص ع ة  بان م  من شأن   ت د  ك او  اعت  تع اعةتفه -
 اعمةن ى ى  اااو من  ت  ج ل عت  تع ى د من اعة  بان اي مؤسس ت اعت  تع اعة،ني ت  ج مح اظ ت وز . -
  بع الإنج   ل عتوق  ت اي اعةس   اعا،  ي. -
  ت د  اعتنساي م  ساع اعمةن كا،م احت  ج    كالان ت ح لشان لسلو ى ى اعةجتة  اعةح ي. -
  أهان اعة  بان  وبات  من تهه كض  ت ل  ست، ف اعة  بان. -
 ضوك   اعنظو اي جاد  م تهت نظ إ اعت  تع اعة،ني. -
 دا تل كاع ن ل اي اعةؤسسل. أس ا كح   جاد  اي اعت  تع اعة،ني  مةن ى ى  جات  اعمة   ت الإ -
 د اسل اعتج  م اعم عة ل اي اعت  تع اعة،ني. -
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 المراجع المصادر و 

 المراجع العربية:أول: 
(   5( . دك  اعتم  م اعة،ني اي   ل ل احت  ج ت سااع اعمةن اع  سا اني  مج ل ا  ل ا سا ان اعتقن ل ع   اسا ت كالألح ث  )2018  شا ع  )الأو 

322-295. 

 .)د.ظ( .كاعتوباتل كالاجتة ل لمن هج اعيحث اعم ةي كعوع اعتح ان الاحهاااا ئي اي اعم اإ اعن ساااا ل  .(2005) .ح ع  اؤاد  كشاااا دع ام هلبا 
 .ماتيل الانج ا: اعق هو 

 .دا  اعةساو :  ىة ب .1ظ. ستوا  ج ل ك نة ل اعةاا د اعيشوتلدا   الإالإ  .(2009) .حة   محة ل

 ك ا   اعتوب ل كاعتم  م  ا س ان.  )د.ب( اعكت م الإحه ئي  .(2004)  .دا   اعم مل ع ت اتو اعتوباي الإ

 .1اع هن اعف ما: اعت  تع  ص . )د.ت(علوت  ن ل ع تم  م اعم عيس د ة ل اعموب ل االأ

 .http://mawdoo3.com.20/5/2017إ  اعةاق  الاعكتوكني:  17/08/2018(     تخ الاعهن: 2005اعلاام )

 .( (http://mawdoo3.com.20/5/2017الاعكتوكني:إ  اعةاق  20/08/2018(     تخ الاعهن: 2017باعي )

 .دا  اعن،ول اعموب ل:  (  باوكت1)ظ .انج ازي  –اونسي  –ممجم مه  ح ت اعتوب ل كاعتم  م ىوبي  .(2005) .جوجا  جوجا م ش ه

  تع اعتقني كاعة،ني  كبي اي  قا م مقتوح ت اعةشاااااا  ت  اعف شاااااال بت اتو اعتم  م كاعت ( .ا ى  ل اعةم ياو اع ن ل عه ح د الاك  2017نا  ) حلاع  
   اعج ممل الاسهم ل.   س عل م جستاوقي ق  ن وز 

. ) سا عل ام ع ل ىدا   اعةاا د اعيشاوتل ع ق م يوي م ا ن كا عل اعفاث لةح اظ ت وز  كىهقت،  لةساتاق لدات اعةم ةان(.  2018حساانل  اع، إ. )
 ستاو واو منشا  (  اعج ممل الإسهم ل.م ج

ل  اعج مم  –  ا  ل اعتج    واو منشااااا  (  ساااا عل م جسااااتاو)  .دك  اعت  تع اعتقني كاعة،ني اي ت ي اوص ىةن ع ةت  بان  .(2009) .  ىهاعح اد
 .الاسهم ل لفز 

 –( .كاق  اعت  تع اعة،ني اي مح اظ ت ق  ن وز  كسلن   اتوا .  س عل م جستاو واو منشا     اعج ممل الاسهم ل 2020)اعح ي ي  محة  .
 وز  .

) سااااا عل  .للاو م تهت اعنظ إ اعت  تلي ى ى مفوج ت اعمة  ل اعت  تل ل اي مواسز اعت  تع اعة،ني اعت لمل عا ا   اعمةن  .(2011) .ح ا  شااااا دي
  ممل الإسهم ل  وز   ا س ان.اعج   م جستاو(

مؤ ةو اعتم  م    .اعهااااااماب ت اعتي  ااج  اعتم  م اعتقني اي ا ساااااا ان كساااااالن اعتف ع ى ا،   .(2008) .ىل اعوح م  حة ابك ى شااااااي  لبا حة اب  
 اعتقني  اعك  ل اعج مع ل ع م اإ اعت ل ق ل.
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. ) سااا عل اعحاام ل اي مح اظ ت وز  اي ضاااات مج لات  نة ل اعةاا د اعيشاااوتلحت  ج ت اعت  تل ل عة يوي اعة ا ن الإ  .(2016) .حاعي  ى ياع
 اعج ممل الإسهم ل  وز .  (واو منشا   م جستاو

 ج ممل ن  ف  اعسماد ل. . )د.ت(مقام ت اعتةاان اي اعةنظة ت الامن ل اعتم  ة ل كم ق ج هزتت،   .(2009) .وشادي  ت ع اع

 –إ 2004توتجي مواسز اعت  تع اعة،ني لاحت  ج ت ساااااااااااع اعمةن اي اعواااااااااا ل اعفوب ل تهه اع تو  م ق ماائةل   (.2009ز ك  شااااااااااهح. )اع
  س عل م جستاو واو منشا    ج ممل باعتكنك اعف ان  ا س ان.إ.  2006

( ج ممل محة  ت وااو  لساااو   واو منشااا   ) ساا عل م جسااتاو  .للاو اسااتوا  ج ل  نة ل اعةاا د اعيشااوتل ى ى لدات الااواد  .(2015)  .ساالوتنل  م ن 
 اعجزائو.

 .دا  اعةساو  ع نشو كاعتا ت  كاع ي ىل:    ىة ب1ظ ادا   اعةاا د اعيشوتل   .(2011) .ناللي ن  

 تل د اسااااال ح عل  اعجة،ا  مشااااااهت مفوج ت اعتم  م اع ني كاعت  تع اعة،ني اي با ل اعمةن اعهااااان ل ل لةح اظل  مز .  (2012)  .ىل الله  جهه
 اع ةن ل.

  انا. .اعةنظةل اعموب ل ع توب ل كاععق ال كاعم اإ   اعتم  م اعتقني اي اعاعن اعموبي  .(1985) .ومحة   سما   ىل اعاه م  ه شم

)د.ظ(  الأ دب: دا  اع كو ع نشااااااااو   .اعيحث اعم ةي م ،ام  كلدكا   كلساااااااا عاي   (.2001ىل  اعحي  ا ي . ) ;ى ن  ىل  اعوحةن  ;ىلا ات  ذكق ب
 كاعتا ت .

  ا  ل اعتوب ل  ج ممل اعشااوع  واو منشااا  (  ) ساا عل م جسااتاو  .للاو اعتاج  الإب اىي كاسااتوا  ج ل اعت  تع  .(2013)  .ملا ي  جااهو ىل اع، دياع
 الأكسع  اعسماد ل. 

  .د اسااااااال ما ان ل ى ى الاس د ة ل اع كع ل الاساااااااتواع ل –اساااااااتف اإ  كناعاج   اعةم ام ت ى ى لدات اعةاا د اعيشاااااااوتل للاو   .(2010)  .متالي  ىزتو اع
 س د ة ل اعموب ل اعلوت  ن ل  اعق هو   مهو.( الأواو منشا   م جستاو  س عل)

 سااااااااااااااا عال )  .محا اظا ت وز  من كج،ال نظو اعما م ان  ااق   قا م ادات اعما م ان اي مواسز اعتا  تاع اعة،ني ايم  .(2006)  .ىا كاب  ىةا د ىلا الله
 الإسهم ل.  اعج ممل واو منشا  ( م جستاو

ل ا س ان اعتقن ل  مج ل ا     .دك  استوا  ج  ت اعةاا د اعيشوتل كاعالات اعتنظ ةي ى ى لدات اعم م ان اي اعق  ن اعهحي  .(2017)  .ى كاب  ىة د
 .15(  ص20  اعم د )وز   ا س ان

  4( اعمجم اعاساااااااا ع  ظ2004مجة  اعق هو  اع فاي )   مم،     تع اعة  بان  ا ساااااااا ان   م تن اعى اعت  تع اعة،ني  .(2001) .حة لى ااب  
 .ماتيل اعشوكع اع كع ل: اعق هو 

 .م ال اي ق ا ن وز كاق  نظم مم اما ت اعةاا د اعيشااااااااااااااوتال كدك ها  اي اما ع ال اعمةان الإدا ي اي اعةنظةا ت واو اعحاا   .(2013)  .حةا لىاد    
 عج ممل الإسهم ل  وز   ا س ان.( اواو منشا   ) س عل م جستاو
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( اعج ممل  واو منشااااا   ) ساااا عل م جسااااتاو  .للاو شاااا  نل اعةاا د اعيشااااوتل ى ى لدات اعم م ان اي اعج مم ت اع  ساااا ان ل  .(2012)  .ىاد   سااااة ح
 الإسهم ل  وز   ا س ان.

  ممل ق شا ي موب ح  ك ق ل  اعجزائومج ل اعم اإ الإنسا ن ل كالاجتة ل ل ج  .اعتنظ م الاساتوا  جي ك نة ل اعةاا د اعيشاوتل  .(2013)  .قاد   ىزتز
 .35(  ص15اعم د )

 .(http://mawdoo3.com.20/5/2017 (  اعةاق  الاعكتوكني:  إ23/08/2018(     تخ الاعهن: 2017سوتم )

 .دا  اعةن ھج ع نشو كاعتا ت الأ دب:   م تن ىعى اعةاا د اعيشوتل   .(2014) .مجا   اعكاتي

(   26  اعم د )ةي  ج ممل اعجن ب  عواب ا  علن بمج ل اعيحث اعم  .اسااتوا  ج  ت ىدا   اعةاا د اعيشااوتل اي ،ن اعماعةل  .(2012) .سا  ن  اوت 
 .39ص

   اعجزائو.واو منشا  (  س عل داتا ا  ) .داتام ع ل اعت  تع اعة،ني كللاوا ى ى الأ  .(2009) .مج ه ي  اع  هو

 ه 1432 ب   الاتو  192محة  اعج،ني  اعم د   ةاان م يوي اعة ا ن ل عههح  ت مزا   كمت  ي ت كمزاعي مج ل اعةموال  

اعةواز اعموبي ع تا  تع اعة،ني كاى اد اعةا  بان    .ب ال   اعمو ن اي الاق ا مفوج ت اعتا  تع اعة،ني كساااااااااااااااع اعمةا   .(2001)  .حةا لمهاااااااااااااا  ى  
 عواب ا.

 اعو ل اعفوب ل  ا س ان. .الان ث اي اعتم  م كاعت  تع اعة،ني اي وز  كاعو ل(. 2005. )لح ث اعس  س ت الاقته د ل اع  س انيلمم،  

 ع س  ل اعاعن ل اع  س ان ل  ا س ان.( الإش ا  الأكه 1997ك ا   اعتف  ع كاعتم كب اع كعي اع  س اني )
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