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 ( درجة الرضا، التعليم عن بعد، الكورونا، المرحلة الأساسية العليا  )كلمات مفتاحية: 

عن التعليم عن بعد في المرحلة الأساسية العليا  موأولياء أمورهدرجة رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة 
 "في ظل جائحة كورونا" في الأردن 

Abstract: 
This study aimed to investigate the degree of satisfaction of school principals, teachers, students and parents " in light of 

the Corona pandemic" with regard to distance learning in higher Pasic schools in Jordan. To achieve the goals of the 

study, the descriptive and analytical  approach was adapted, and the study sample consisted (100) school principals, 

(160) male and female teachers, (200) male and female students and (200) parents. The data was collected through a 

questionnaire prepared for each category of the study sample, and the psychometric properties of each tool were 

conformed. The results revealed that the degree of satisfaction with distance education among school principals, 

teachers, students and their parents about distance education, respectively (3.43, 3.08, 3.03, and 2.34), according to 

Likert's quintile scale, and all of them came to a medium degree. The study came out with a set of recommendations, 

including that distance education be part of the educational process, and activate communication between the parties to 

the educational process to ensure interactive communication to activate distance education in a better degree, and raise 

parents' awareness of what distance education is. 
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 الملخص:
وأولياء أمورهم  في المدارس الأساسية  هدفت هذه الدراسة التعرف إلى الكشف عن درجة رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة  

استخدام  المسح الشامل الجزئي، واعتماد "في ظل جائحة كورونا". ولتحقيق أهداف الدراسة تم  لتعليم عن بعد  العليا في الأردن عن ا
( 200( معلمًا ومعلمة، و )160( مديراً ومديرة، و)100، وتكونت عينة الدراسة من ) للخروج باستنتاجات  الوصفي التحليلي   المنهج  

أولياء  200طالبًا وطالبة، و)   الطلبة( من  الدراسة،  أمور  فئة من عينة  استبانة أعدت لكل  البيانات من خلال   بعد . وجرى جمع 
والمعلمين   التأكد من الخصائص السيكومترية لكل أداة. وكشفت النتائج أن درجة الرضا عن التعليم عن بعد لدى مديري المدارس

( وذلك وفقًا لتدريج ليكرت الخماسي،  2.34،  3.03،    3.08،    3.43والي )  والطلبة  وأولياء أمورهم عن التعليم عن بعد على الت
التوصياوجميعها جاءت بدرجة متوسطة.   الدراسة بمجموعة من  العملية  وخرجت  التعليم عن بعد جزءاً من  بينها أن يكون  ت من 

التعليم عن بعد بدرجة أفضل، ورفع وعي التعليمية، وتفعيل التواصل بين أطراف العملية التعليمية لضمان اتصال تفاعلي لتفعيل  
 أولياء الأمور بماهية التعليم عن بعد.
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 مقدمة:
، الرتعلم اللكترونريشهد المجتمع العالمي بشكل عام، والمجتمع العربي بشكل خاص في ظل جائحة كورونا تغيررًا مًتسرارعًا نحرو     

خاصررة فرري مجررال توظيررم التعلرريم عررن بعررد الررذي أصرربح حاجررة ملحررة للانتقررال مررن التعلرريم التقليرردي إلررى التعلرريم باسررتخدام الوسررائ  
ا فرري واررت الأامررات، وانتشررار الأوبئررة والفيروسررات الترري تتطلرر  التعلرريم فقررد أصرربح  اللكترونيررة. عررن بعررد ضرررورة ملحررة، وخصوصررً

 التباعد الاجتماعي. 
( اسررتبدلت الرردول التعلرريم التقليرردي عررن ارررن بررالتعليم عررن بعررد كررأداة (COVID-19وفرري المعركررة ضررد فيررروس كورونررا المسررتجد    

السرابق لكروارط طبيةيرة، وكروارط مرن صرنع النسران، ولرم يرتم اسرتخدام التعلريم دفاعية، على الرغم من تعرض العديد من الدول فري 
(. ويعرد التعلريم عرن بعرد أ نراء الأامرات (CIVID-19عن بعد كحل لتلك الأامات بنفس الطريقة التي تم تطبيقها فري أعقران جائحرة 

Crises Distance Education (CDE)   فريدًا فري فلسرفتو ورجراءاترو حسر(CDE) ا عرن التعلريم ا جوهريرً ، حير  يختلرف اختلافرً
 .(Abdulrahman et al.,2020)عن بعد النموذجي بعدة طرق 

فرري المرردارس برردافع الحاجررة غيررر المتواعررة، مررع عرردم وجررود لرروائح أو إعررداد  (CDE)أول اخررتلاف هررو مفاجئتررو، حيرر  تررم توظيررم  
رات اللاامرررة، وترررم السرررراذ برررو لنقررراذ الفصرررول الدراسرررية، ورعرررادة مسررربق، حيررر  ترررم الررردفع برررالمعلمين والطلبرررة بررردون المعرفرررة والمهرررا

المؤسسررررررات التعليميررررررة إلررررررى الوارررررروف علررررررى أارررررردامها، إنررررررو اسررررررتمناء يجرررررر  أن يكررررررون "القاعرررررردة" خررررررلال فترررررررة اصرررررريرة مررررررن الررررررزمن 
(Rangiwai,2020). 

فرري جميررع أنحرراء  anon-pharmaceuticalكترردخل غيررر صرريدلاني  (CDE)والاخررتلاف المرراني هررو الترردويل، حيرر  تررم تطبيررق    
العالم، مما أدى إلى تشكيل وااع عالمي، وتحويل التعليمات إلى مشهد عالمي، كمحاولة لضفاء الطابع المؤسسي على التعليم عرن 

 .(Abdulrahman et al.,2020)بعد 
صرلحة مشرتركة عبرر المجتمعرات، والمال  جماهيرية التعليم عن بعد، فقد تمت المنااشرات حرول هرذا الموضروذ بسررعة، وأصربح م   

أن تكررار البحر  عرن عبرارة" التعلريم عرن بعرد" ارد تضراعفت عشررات المررات فري أعقران جائحرة  Google Trends)حير  توضرح) 
 .(Muller et al.,2020, Google,2020)كورونا 

ا، حيرر  تررم  (CDE)والرابررع اعتبررار    ا وطنيررً فرضررو دون تصررويت، ولا بررأي شرركل مررن ترردبيرًا  صررارمًا فرري العديررد مررن الرردول، ومتطلبررً
أشكال صنع القرار الديمقراطي حتى في الدول التي تعتبر الديمقراطية فيها ااعدة عميقة الجرذور، فري حرين أن التعلريم عرن بعرد كران 

ا علرررى أنرررو ضررررورة فررري مواجهرررة فيرررروس كورونرررا   ,Taylor et al.,2020)فررري السرررابق رفاهيرررة، إلا أنرررو ترررم تقديمرررو حاليرررً
Cornok,2020) . 

فرري تطبيررق  تكنولوجيررا التعلرريم، سررواءً كانررت هررذه التطبيقررات لغويررة أو دروس  رًاكبيرر نمرروًا، كرران هنررال بالفعررل )COVID-(19ابررل    
خصوصرية افتراضررية، أو أدوات ومررؤتمرات الفيرديو، أو برررامج الررتعلم عبرر النترنررت، وأصرربحت هنرال ايررادة كبيرررة فري الاسررتخدام منررذ 

19)-(COVID19ر. وبرات عدة أسئلة، من بينها:  كيم استجان اطاذ التعليم ل)-D(COVI وماذا يعني هرذا لمسرتقبل الرتعلم؟ ؟ 
ال؟ وهررل  ومررا نسربة عردد الطلبررة الرذين يتلقرون التعلريم عررن بعرد بوضرو ؟ ومراهي تحرديات التعلريم عررن بعرد؟ وهرل التعلرريم عرن بعرد  فعر 

عرن هرذا  أمرورهم وأوليراءمرا درجرة رضرا كرل مرن مرديري المردارس والمعلمرين والطلبرة و يتوفر الاستعداد الكافي لتقبل التعليم عن بعرد؟ 
 ؟نظم التعليمالنوذ من 

وتشررير الدراسررات أن هنررال حاجررة لتغييررر الممارسررات التعليميررة الرسررمية مررن الأسررالي  التقليديررة إلررى المنرراهج التعاونيررة الترري تركررز    
ا لنشراء جيررل ارادر علررى التكيرم مررع متطلبرات الراميررة مررا يشررير ، وك(Khaddage et al.,2016) علرى الطالرر ، والموجهرة ذاتيررً
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ا أكبرررر برررالتعل م القررائم علرررى المشررركلات، والرررتعلم  Horizonتقريررر هررروريزون  للرررتعلم مرررن ريرراض الأطفرررال للصرررف المررراني عشررر اهتمامرررً
 .(Adams Backer et al.,2016)التعاوني والنش ، مع نمو التفاعل  عن بعد، وكل ذلك يتم تسهيلو  بواسطة التكنولوجيا 

ق اررروي للررررب  برررين الرررتعلم الرسرررمي وغيرررر الرسرررمي، لا ترررزال هنرررال العديرررد مرررن التحرررديات لاسرررتخدام وعلرررى الررررغم مرررن وجرررود اتفرررا    
، كمررا أن (Cox,2013)التكنولوجيررا فرري  المدرسررة للررتعلم، واسررتخدام التكنولوجيررا خررارج المدرسررة لمجموعررة واسررعة مررن أحررداط الررتعلم 

، إذ انرو لريس مرن السرهل تقيريم (Schuck et al.,2017)ة التعليميرة هنال العديد من القيود المتعلقة بعلم أصول التردريس، والسياسر
 نتائج  التعلم عن بعد.

، حي  يحتاج المعلمون إلى فهم الوسائل المساعدة في تسرخير ويعد التطوير المهني للمعلمين طريقة لمواجهة العديد من التحديات  
يتم تطويرها عبر الممارسات اليوميرة لردعم تحقيرق نترائج الرتعلم الرسرمية، كمرا ممارسات التعلم غير الرسمية والمعرفة والمهارات التي  

يحتاج الطلان أيضًا إلى مزيد من الدعم من معلميهم لنشاء المزيد من الشبكات بين التعلم داخل المدرسة وخارجها، واد يكون مرن 
ة للتكنولوجيا لدعم جميع أشكال التعلم، وبشكل أساسي  حول المفيد التأكد من أن لديهم المهارات الأساسية لتسخير المكانات الكامل

تطوير الاتصالات الداعمة، وتحديد المجتمعات المهنية ذات الصلة عبر النترنرت، يعرد هرذا ضرروريًا لمواصرلة اسرتخدام التكنولوجيرا 
 .(Khaddage et al,2016)لدعم التعل م مدى الحياة

ا للنهرروض ويتفررق العديررد مررن العرراملين فرري العمل     يررة التعليميررة علررى أن التعلرريم عررن بعررد أصرربح ضرررورة لا غنررى عنهررا، وسررببًا مهمررً
بالعملية التعليمية، وتحقيق مخرجات التعلم التي يخط  لها، ودفرع التطرور السرريع للمعرفرة والتكنولوجيرا لردى المعلمرين، والبحر  عرن 

وفير بيئررة تعليميررة تفاعليررة تناسرر  احتياجررات المتعلمررين فرري القرررن أفضررل الوسررائل والأسررالي  الترري تمكررن  المتعلمررين مررن الررتعلم، وترر
 Abu Sarah, 2020, Annelies et al.,2020, Cai & Chen,2019,Malkawi et al.,2021, Zhon)الحادي والعشرين 

et al,2020) 
ا لتطرروير الهياكررل التعليميررة     ا حيويررً اسررتجابة للفرررص الترري توفرهررا المررورة  كمررا أصرربح دمررج التكنولوجيررا فرري الترردريس والررتعلم مطلبررً

التكنولوجية فري مجرال تكنواوجيرا المعلومرات والاتصرالات، حير  يعمرل التعلريم عرن بعرد علرى تحقيرق نترائج تعليميرة محرددة بنراءً علرى 
 .(Zhou et al.,2020)نتائج البحوط؛ من أجل تحقيق هذه الأهداف بأعلى درجة من الكفاءة 

الأحدا     تكون  ما  الكبرى )ط  غالبًا  السريع  (العالمية  للابتكار  انعطاف  التجارة   -نقطة  ذلك ظهور  على  الواضحة  الأمملة  ومن 
التعلم  SARSاللكترونية بعد سارس   بنجا  على  إذا كان هذا سينطبق  التربويين والخبراء معرفة ما  يتعين على  يزال  بينما لا   .

أنو أحد  ( COVID-19)اللكتروني بعد   لدى  . إلا  المعرفة  يتعلق بأهمية نشر  فيها الاستممار،  لم ينض   القليلة التي  القطاعات 
التربويين جميعًا   لذلك بات من واج   التعلم عبر النترنت أن تلع  دورًا هنا،  إذا كان بإمكان تكنولوجيا  المجتمع،  جميع شرائح 

 استكشاف إمكاناتها الكاملة.
ى المجتمعررات العربيررة، والمجتمررع الأردنرري بشرركل خرراص، ممررا أدى إلررى تعرراظم المسررؤولية واررد ألقررت جائحررة كورونررا بظلالهررا علرر    

ا فر ا مميمرً ي التربوية على الدارة التربوية والمعلمين في توظيم التعليم عن بعد بشكل جيد. ويعتبر مدير المدرسة اائدًا ومشررفًا تربويرً
ين أعضراء مملر  التعلريم، وبالترالي فرإن دوره كميرادي تربروي العمرل علرى إ رارة المدرسة، لو الدور الكبير في بناء العلااات اليجابية ب

 الدافةية لدى المعلمين والطلبة لنجاا العمل التربوي والتعليمي بشكل جيد.
كبرديل طرال الحردي  عنرو والجردل  Learning)-(Eيإن جائحة كورونا دفعت  بالمؤسسات التعليمية للتحول إلى الرتعلم اللكترونر   
ول ضررورة دمجرو فري العمليرة التعليميرة؛ خاصرة بعرد أن ترأ رت العمليرة التعليميرة بشركل مباشرر بأتمترة الصرناعة وتطرور تكنولوجيرا حر

، وكذلك  ورة تكنولوجيا المعلومات التي ااتحمت معظم أشركال حيراة (Internet of Things) "و"إنترنت الأشياء، ""الذكاء الصناعي
ر مرن الرتعلم 100، حي  تشير الأدبيات أن الرتعل م عرن بعرد موجرود منرذ أكمرر مرن )منو  النسان وأصبحت جزءا أصيلاً  ( عرام، وتطرو 

بالمراسررلة الررذي برردأ فرري أوروبررا، وظلررت هررذه الوسرريلة الأساسررية للررتعلم عررن بعررد حتررى منتصررف القرررن العشرررين، عنرردما أصرربح التعلرريم 
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التكنولوجيا تغير تعريم التعل م عن بعرد، حير  أصربحت المحاضررات المسرجلة بالفيرديو ، ومع تغير )الذاعي والتلفزيوني أكمر شيوعًا
مةيررارًا فرري الرردورات الجامةيررة والمهنيررة،  ررم تررم اسررتخدام الأشررررطة الصرروتية، والرردروس المرسررلة عبررر البريررد  فرري الرردورات التدريبيرررة 

والفيديو المضغوط الرتعلم عرن بعرد فري اتجاهرات جديردة، ممرا   بالمراسلة لتدريس موضوعات ممل اللغة الأجنبية،  م اتخذت النترنت
 (. (Hop Kentnor,2015سمح بالتعلم عن بعد الذي نشهده في الوات الحاضر

الدور الذي لةبو الفيروس في إخرراج مشرروذ التعلريم عرن بعرد مرن الأدراج إلرى التطبيرق العملري فري كميرر مرن مدارسرنا وجامعاتنرا،    
الكليررات الجامةيررة بإلقرراء المحاضرررات الافتراضررية وتمكررين الطررلان مررن متابعررة المحاضرررات فرري بيرروتهم عبررر حيرر  اامررت المرردارس و 

 أجهزة الكمبيوتر، ولولا هذه الجائحة الوبائية لما اامت مدارسنا وجامعاتنا بممارسة التعليم عن بعد بهذا المراء.
المدارس بسب      الوات الذي تم فيو إغلاق  الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور،   (COVID-19)وفي  أمام  ظهرت تحديات كبيرة 

خاصة أولياء الأمور الذين لديهم أبناء في المدارس بين رياض الأطفال والصف الماني عشر، وهذه التحديات تحتاج إلى تضافر 
 م عن بُعد.يورعداداً وتنفيذاً ومتابعة وتقييمًا، وهذه تعتبر إشكالية في التطبيق المفاجئ للتعلالجهود من مختلف الأطراف تخطيطًا 

ا أساسررريًا مرررن متطلبرررات المجتمعرررات، كمرررا أن هنرررال نقلرررة نوعيرررة فررري اطررراذ     إن القررردرة علرررى التعامرررل مرررع التقنيرررة أصررربحت مطلبرررً
الاتصالات والتكنولوجيا وتطورها المتسارذ. لرذلك فرإن النظرام التعليمري يعتبرر أحرد مقومرات بنراء المجتمعرات، وعليرو فرإن التعلريم عرن 

هرذا يم التقليدية، وهو التعلم المستقبلي. فقد واجهت إدارات المدارس والمعلمين تحديات كبيرة فري تطبيرق بعد يعتبر داعمًا لعملية التعل
، فهنررال مررن يؤيررد، وهنررال مررن يشررركك بنجاحررو فرري مرحلررة التعلرريم الأساسرري، كمررا أن لهررذا النرروذ مررن التعلررريم النرروذ مررن نظررم التعلرريم

 والطلبة وأولياء الأمور عن التعليم عن بعد. انعكاسات على مستوى رضا مديري المدارس والمعلمين
الخاصة    الاحتياجات  ذوي  ومن  عاديين  طلبة  أمور  وأولياء  وطلبة  ومعلمين  مدارس  مديري  آراء  باستطلاذ  الباح   في    واام 

والخاص،   العام  فئةالقطاعين  كل  من  عشرة  عددهم  ومن خلابلغ  بُعد.  عن  التعليم  مع  تجربتهم  في  على اصصهم  للتعرف  ل ، 
الاستجابات على الأسئلة والمقابلات المتعمقة ، وجد أن هنال استجابات متباينة في درجة القبول عن هذا النوذ من التعليم.  فهنال 

وفي هذا   من أشار إلى أن هنال مجموعة من الأسالي  الموجودة، بعضها مناس  للعائلات وأبنائهم، والبعض الآخر لا يناسبهم.
لفاعلية التعليم اللكتروني كان متوسطًا، كما أشارت نتائج   دراستها(أن تقييم عينة  2020اسة أبو شخيدم )الصدد أشارت نتائج در 

إلى وجود فروق ذات دلالة لصالح المجموعة التجريبية في كل من اختبار ما بعد التحصيل في   (Aljaser,2019)دراسة الجاسر  
وجود اختلاف في تجارن التعلم عبر النترنت عن التعلم    (Hodges et al.,2020)اللغة النجليزية، كما أظهرت نتائج دراسة  

 في حالات الطوارئ من حي  جودة التخطي ، والدورات المقدمة عبر النترنت استجابة لأامة أو كار ة.
التعليم عن بعد، حس  إمكانيات كل دولة على ح      المُت بعة في  دة، وفي داخل كل وفي الدول العربية تتراو  وتختلف الطريقة 

دولة، حي  فجوات رامية اومية ووطنية، وجاهزية بنيتها التقنية التحتية، نظرًا لافتقار الكمير من هذه الدول للمستلزمات، والتجهيزات 
لمواجهة فيروس  لمياس مدى نجاحها في حال تطبيقها، كإجراء احترااي  بالتعليم عن بعد، مع عدم توفر تجارن مسبقة  المتعلقة 

 .وناكور 
 مشكلة الدراسة: 

( مليررون  طالرر  فرري 103فرري إغررلاق المرردارس فرري جميررع أنحرراء العررالم، ممررا أ ررر علررى ) (COVID-19)تسررب  تفشرري فيررروس     
(. وكرران الأردن مررن أوائررل الرردول فرري المنطقررة الترري 2020جميررع أنحرراء الشرررق الأوسرر  وشررمال أفريميررا فرري منتصررف شررهر مررارس)

استجابت للأامة من خرلال فررض إغرلاق وطنري لجميرع المؤسسرات التعليميرة، للحفرات علرى الرتعل م أ نراء الوبراء. ولجرأت واارة التربيرة 
القطراذ الخراص لتطروير منصرات  والتعليم والتعليم العالي إلى أدوات التعليم عن بعد، وسارذ المسؤولون إلى الاستفادة من المواد فري

"، إضافة إلى اناتين تلفزيونتين مخصصتين تقدمان دروسًا عبر النترنت، تغطي هذه المروارد المرواد Darsakتعليمية تسمى "درسك  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  ( د.حسين محمد أبورياشاسم الباحث/
درجة رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة وأولياء أمورهم عن التعليم عن بعد 

 كورونا" في المدارس الأساسية العليا في الأردن في ظل "جائحة 
   

 

261 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

الأساسرررررية للمرررررنهج الدراسررررري، وهررررري: اللغرررررة العربيرررررة، والنجليزيرررررة، والرياضررررريات، والعلررررروم للصرررررفوف مرررررن الأول إلرررررى المررررراني عشرررررر 
(Mohammed,Maja & Aishwarga,2020). 

إضرررافة لرررذلك، ترررم إعرررادة توجيرررو القنررراة الرياضرررية التلفزيونيرررة فررري الأردن لبررر  مرررواد تعليميرررة مخصصرررة للطرررلان الرررذين يسرررتعدون    
تسرهيل لاختبارات المانوية العامة)التوجيهي(، كما دعمت واارة التربية والتعليم أعضاء هيئة التدريس من خلال طر  تدخلات جديردة ل

عملرت  كمرا .(Mohammed,Maja & Aishwarga,2020)الانتقرال إلرى التعلريم عرن بعرد، والرتعل م المردمج، وتكنولوجيرا التعلريم 
مررن المنصررات  واارة التربيررة والتعلرريم الأردنيررة، وفرري ظررل "جائحررة كورونررا" علررى تطبيررق نظررام التعلرريم عررن بعررد مررن خررلال إطررلاق عرردد  

وذلرك لبقراء الطلبرة علرى اتصرال بمدارسرهم ومعلمريهم  موضروذ، وموارع جرو أكراديمي، ومنصرة إدرال،الراميرة منهرا: منصرة لأبروان، 
 ومناهجهم الدراسية، وأجواء العملية التعلمية التعليمية بشكل عام.

تجاهات سرلبية أن اعتماد هذا التوجو بصورة مفاجئة دون استعداد مسبق، وتهيئة البيئة المناسبة اد يؤدي إلى نتائج عكسية، وا      
مرن شررأنها أن تُعمررق أامررة ترردني جررودة التعلرريم، خاصررة وأن  اعتمرراد هرذا النرروذ مررن التعلرريم يتطلرر  خبرررات ومهررارات، وهررو توجررو غيررر 

إن القفرزة ، كمرا عرن بعرد التعلريمفي الأردن، بالنظر لمهارات المدرسين والطلبة في التعامل مع تقنيرة -من وجهة نظر الباح -مكتمل
تممرل تحرديًا إضرافيًا للمعلمرين والطلبرة وأوليراء  (COVID-19)التري أحرد تها جائحرة  تطبيرق هرذا النروذ مرن نظرم التعلريم  المفاجئة فري

الأمور، فقد لا يشعر الطلبة الذين كانوا يتلقون تعليمهم شخصريًا مرع مردرس بردوام كامرل بالراحرة أ نراء التنقرل فري التطبيقرات والبررامج 
 م، وركمال مهامهم التعليمية.المستخدمة الآن لتلقي دروسه

ولكن إااء مرا اامرت برو واارة التربيرة والتعلريم الأردنيرة لكمرال دورهرا الأساسري فري التعلريم، إلا أنرو بررات آراء متباينرة حرول مردى     
الأمرر الرذي ارد لا يرؤدي التقبل للتعليم عن بعد من ابل المعلمين والطلبة وأوليراء الأمرور لمواكبرة هرذا النروذ مرن المسرتجدات التربويرة 

وذلررك وفررق الدراسررة الاسررتطلاعية الترري اررام بهررا الباحرر ، الأمررر الررذي دعررا إلررى إجررراء هررذه الدراسررة لاستقصرراء  ،لمتواعررةإلررى النتررائج ا
فري نفرس الوارت  درجة رضا الفئة المستهدفة، والأطراف ذات العلااة، واتجاهاتها وادراتها ورمكاناتها على استيعان هذه المستجدات.

أن درجررة رضررا مررديري المرردارس عررن التعلرريم عررن بعررد  كرران متوسررطًا، كمررا م( 2020)يفات ( والشرردم2020تشررير دراسررة أبوشررخيدم)
فرري جورجيررا أن تجربررة الانتقررال مررن التعلرريم التقليرردي إلررى  (Basilain,Kvavadze,2020)أشررارت  نتررائج دراسررة باسرريليان كفافرردا 

إلى وجود نترائج إيجابيرة للتعلريم  (Chayim & Offir,2019)التعليم عبر النترنت كان ناجحًا، كما أظهرت نتائج دراسة شايم واوفر
أن عوامرل الرضرا عرن التعلريم عرن بعرد أن إحردى مجموعرات  (Smitns & Voogt,2017)سريمتز وفوجرت عن بعد، وكذلك دراسة 

 الطلبة اد سجلت درجات رضا عالية، وحصلت المجموعة المانية على تقييمات منخفضة لرضا الطلان عن التعليم هن بعد.
وبناءً على ما تقردم يرتم طرر  العديرد مرن التسرا لات مرن بينهرا: هرل التعلريم عرن بُعرد سرهل ومرريح كمرا يبردو؟ ألا توجرد عيرون فري     

القرراءة عبررر النترنررت مقابررل الكترر  الورييررة؟  هررل يكلررف التعلرريم عرن بعررد أكمررر مررن الصررفوف العاديررة فرري المرردارس والجامعررات؟ هررل 
ة التعلريم عرن بُعرد كمرا يحصرلون فري صرفوفهم العاديرة؟ وهرل التعلريم عرن بعرد يُعرزا الكفراءة الذاتيرة سيحصل الطلان على نفرس جرود

self-efficacy ،عنررد الطررلان؟ وهررل يسررتطيع الطالرر  التكيررم مررع التحررديات الكامنررة فرري أي برنررامج تعليمرري مصررمم للدراسررة الذاتيررة
اسررة؟ وهررل يسررتطيع الطلبررة الصررغار تشرركيل مجموعررات دراسررية مررع بحيرر  يررتمكن مررن خلررق تررواان بررين حياتررو العمليررة ومتطلبررات الدر 

املاء آخرين ، وتبادل الخبرات لحداط التعلم المطلرون؟ وهرل يسرتطيع هرؤلاء الطلبرة التعرر ف إلرى نقراط ضرعفهم، وتحديرد الأفرراد أو 
 الهوايات التي تحفزهم على إكمال دراستهم؟
 عن السؤال الرئيس الآتي: وبناءً على ما تقدم ، حاولت الدراسة الجابة 

"في  في المدارس الأساسية العليا في الأردن  نحو التعليم عن بعدأمورهم  ما درجة  رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة وأولياء
 ؟ من وجهة نظرهم ظل جائحة كورونا" 

 ويتفرذ عن هذا السؤال الأسئلة الفرعية الأربعة الآتية: 
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من وجة   "في ظل جائحة كورونا"    في المدارس الأساسية العليا في الأردن  ما درجة رضا مديري المدارس نحو التعليم عن بعد  -1
 ؟ نظرهم

 ؟ من وجهة نظرهمفي المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا  رضا المعلمين نحو التعليم عن بعد ما درجة  -2
 ؟ من وجهة نظرهمفي المدارس الأساسية العليا في الأردن ظل جائحة كورونا  نحو التعليم عن بعد"في ما درجة رضا الطلبة -3
من وجهة  في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا    ما  درجة رضا  أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد  -4

 ؟ نظرهم
 أهداف الدراسة: 

 تحقيق الأهداف الآتية: تسعى الدراسة الحالية إلى 
في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا"   رضا مديري المدارس نحو التعليم عن بعد   درجة  التعرف إلى  -1

 من وجهة نظرهم.
من  كورونا"   في المدارس الأساسية العليا في الأردن د"في ظل جائحة    التعرف إلى درجة رضا المعلمين نحو التعليم عن بع  -2

 .وجهة نظرهم
" من وجهة في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا التعر ف إلى  درجة رضا الطلبة نحو التعليم عن بعد -3

 . نظرهم
رونا"   في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كو   التعرف إلى درجة رضا أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد  -4

 من وجهة نظرهم.
 أهمية الدراسة: 

 الأهمية النظرية: 
مية التعليمية في المنطقة العربية بشكل تنبع أهمية الدراسة من أهمية التعليم عن بعد بوصفو تقنية تربوية حديمة في العملية التعل      

ا المستجدة في طور  المشكلات  الكمير من  لأامات، خاصة " جائحة كورونا"، عام، والأردن بشكل خاص، حي  يساهم في حل 
 والعمل بنظام التعليم الجزئي للطلبة، وما يشكل ذلك عبئاً على الطلبة والمعلمين وأولياء الأمور.

كما يمكن للأدن النظري الوارد في هذه الدراسة أن يضيم معرفة جديدة للباحمين، واد يرفد المكتبة العربية بإطار نظري جديد     
 بعد في ظل الجوائح والأامات، واد تفيد الدراسات السابقة المهتمين بالتعليم عن بعد ونتائج تطبيقو عمليًا.    حول التعليم عن 
 الاهمية العملية:  

يمكن لنتائج هذه الدراسة أن تنعكس بشكل إيجابي عن وجود حالة رضا متوسطة عن التعليم عن بعد لدى مديري المدارس،     
ملية التعلم والتعليم عن بعد، كما يمكن أن تصحح بعض الجراءات والممارسات في التعليم عن بعد. والمعلمين، والطلبة على ع

 وبالتالي تفيد نتائج الدراسة القائمين على العملية التعليمية بمختلف مستوياتها في تحسين أداء نظم التعلم عن بعد التي يتم تطبيقها،
ية، والاتجاهات المستقبلية للتوجو نحو التعلم عن بعد كبديل للتعليم التقليدي أو مساندًا وتطوير الكوادر البشرية، والمكانات الماد

لو. كما يمكن الاستفادة من أدوات الدراسة في يياس مدى فاعلية التعلم عن بعد في المدارس، وأيضًا تستمد الدراسة أهميتها كونها 
 وعملية الاستفادة من نتائجها فيظواهر مشابهة كالحرون والأامات.،  (COVID-19)معاصرةً لظاهرة وااةية، وهي انتشار 

 تعريف المصطلحات: 
الرضا:   المدارس والمعلمين والطلبة وأولياء  درجة  انسجام مديري  تقدمها واارة   الأمورهي مدى  التي  بعد  التعليم عن  مع خدمات 

التي تقدم عبر الوسائ  المتعددة من ابل المعلمين والمعلمات " والخدمات  2، ودرسك1التربية والتعليم الأردنية ممملة بمنصات"درسك
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المدارس.   هذه  لهذا في  المعدة  الأداة  على  الدراسة  عينة  فرد من  عليها كل  التي يحصل  الدرجة  الرضا من خلال  درجة  وتقاس 
 الغرض.

الشخص المعين رسميًا في واارة التربية   هو( من اانون التربية والتعليم  وتعديلاتو في الأردن  18تشير المادة )     : مدير المدرسة  
، ويشترط أن يكون حاصلًا على مؤهل  والتعليم ليكون مسؤولًا عن تسيير عمليات المدرسة المختلفة باتجاه تحقيق أهدافها التربوية.

في التعليم في الواارة لا   تربوي لا تقل مدة الدراسة فيو عن سنة دراسية واحدة بعد الدرجة الجامةية الأولى )البكالوريوس(، وذا خبرة
 م( 994ية والتعليم الأردنية وتعديلاتو،)تقل عن خمس سنوات ) اانون واارة الترب

(  من اانون التربية والتعليم وتعديلاتو  في الأردن أن المعلم يج  أن يكون حاصلًا على إجااة مهنة  20تشير المادة )    :المعلم  
للمعلم في مرحلة التعليم الأساسي للشخص الحاصل على الدرجة الجامةية الأولى، ويشمل ذلك  التعليم، حي  تمنح هذه الرخصة  

 (. م2020التأهيل التربوي لمن يمارس مهنة التعليم) اانون واارة التربية والتعليم الأردنية وتعديلاتو،
مصطلحان يُستخدمان بالتبادل، وليس  مة   :  Distance Learning & Distance Teachingالتعلم عن بعد والتعليم عن بعد 

 فرق كبير بينهما؛ لأن كليهما يؤديان الغرض فيما يتعلق بأن هنال مسافة بين المعلم والمتعلم. حي  تتم عملية التدريس والتعل م التي  
المعلم بين  للبُعدين  نظراً  تُستخدم  والتي  متعددة،  وسائ   عبر  والمهارات  المعارف  واكتسان  نقل   Tony)والمتعلم  تتضمن 

Bates,2005)  للتعليم عن بعد  The United States Distance Learning Association). وتعرف الجمةية الأمريكية 
(USDIA)    وأشرطة الصناعية  الأامار  يشمل  إليكتروني  وسي   عبر  التدريبية  أو  التعليمية  للمواد  توصيل  بأنو"  بعد  عن  التعليم 

 (.   2016)البيطار،الحاسبات وتكنولوجيا الوسائ  المتعددة أو غيرها من الوسائ  لنقل المعلومات" الفيديو، والأشرطة الصوتية و 
كورونا حاليًا)كوفيد جائحة   هي:جائحة  مستمرةً  الحادة  (،سببها19-عالمية   التنفسية  بالمتلاامة  المرتب   كورونا   فيروس 

 (.https://ar.wikipedia.org) 2-يدكوف-سارس )الشديدة
إحدى مراحل التعليم العام في المدارس التي   بأنهاحس  نظام واارة التربية والتعليم في الأردن، تُعر ف  المرحلة الأساسية العليا:  

 . م(1994،) اانون واارة التربية والتعليم الأردنية وتعديلاتو تضم الصفوف من السابع الأساسي إلى العاشر الأساسي
 حدود الدراسة:

 الدراسة الحالية بما يلي:تتحدد 
حدود بشرية: مديري ومديرات المدارس والمعلمين والمعلمات والطلبة في الطلبة في المدارس الأساسية الحكومية في الأردن، وأولياء  -

 أمور الطلبة. 
 . 2020/2021الفصل الدراسي الأول من العام الدراسي  حدود امانية: أُجريت هذه الدراسية  في  -
)استبانات درجة الرضا عن التعلم عن بعد لكل من : المديرين، المعلمبن، الطلبة، أولياء   تتحدد بأدوات الدراسة  حدود موضوعية   -

 .وما توفر لها من خصائص سيكومترية الأمور(.
 العينة المتيسرة/ الحصصية.  -

 : الإطار النظري 
يعد "التعليم عن بعد" من أحد اهم الأدوات التعليمية الحديمة، حي  يتم نقل الحصص الصفية والمعلومات المنهجية عبر وسائل     

التكنولوجيا من المؤسسة التعليمية الى الطلان. وذلك في ظل الظروف الراهنة لانتشار فيروس كورونا والذي اجتا  العالم كلو، تم 
عد في الأردن وريقاف ارتياد الطلان للمدارس ضمن الجراءات الاحترااية لتحقيق التباعد الاجتماعي منعًا تفعيل نظام التعليم عن ب

الفيروس، الكترونية   لانتشار  تلفااية، ومنصات  انوات  الحالية من خلال  الأامة  بديل يحاكي  تفعيل  الأردنية  الحكومة  واستطاعت 
 المتلفزة عبر اناة الأردن الرياضية. أشهرها منصة درسك التعليمية التي تب  الدروس 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D8%A6%D8%AD%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%8A%D8%B1%D9%88%D8%B3_%D9%83%D9%88%D8%B1%D9%88%D9%86%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B1%D8%AA%D8%A8%D8%B7_%D8%A8%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D9%84%D8%A7%D8%B2%D9%85%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%86%D9%81%D8%B3%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B4%D8%AF%D9%8A%D8%AF%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%88%D8%B9_2
https://ar.wikipedia.org/
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عن استطلاذ الطلان  للدراسة عن   (WANA Institute)  معهد غرن اسيا وشمال افريمياوأشارت نتائج استطلاذ اام بو        
للدروس من العينة أجابوا بأنو لايوجد استجابة نهائيًا من ابل الطلان، مما يعني أن هنال نوعًا من عدم التقبل    %22.2بعد نسبة  

الصغيرة، وأجان   العمرية  الفئات  الطلان من  النسبة على  اليل في   %61.1المتلفزة، وتركز هذه  العينة بأنهم لاحظوا تغيير  من 
من الجابات كانت تشير إلى أن هنال استجابة سريعة وتحسن في أداء الطلان، كما أشار   %16.7الاستجابة نحو الأفضل، و  

المستهدفة    46.7% العينة  كورونا، من  لجائحة  الاحترااية  الجراءات  انتهاء  بعد  بُعد  عن  التعلم  نظام  لاستمرار  حاجة  لا  أن 
من العينة المستهدفة عن عدم تأكدهم من نجاعة استمرارية أو %31.1 ويُفضلون العودة لنظام التعليم الصفي في المدارس، وأشار 

من العينة المستهدفة عن استمرار نظام التعليم عن بعد حتى بعد انتهاء   %21.1عدم استمرارية نظام التعليم عن بعد، بينما فضل  
 (.http://wanainstitute.org/arالحجر الصحي )

وتشير الدراسات أن الأطفال يستخدمون حواسهم على نطاق واسع للتعلم، لذا فإن جعل التعلم ممتعًا وفعالًا من خلال استخدام     
التكامل الذكي  للألعان   Mrinal Mohitوفقًا لمرينال موهيت    التكنولوجيا أمر بالغ الأهمية، على مدار فترة امنية، لاحظت أن 

التعلم   ح   في"  حقًا  يقعون  جعلهم  مما  سنًا،  الأصغر  الطلان  بين  خاصة  متزايداً  وحافزاً  أعلى  مشاركة   Love withأظهر 
Learning. 

ل تعلرريم وترردري  جيررل كامررل مررن 19)–كوفيررد )أن CEDFOP هنرري ويشررير تقريررر المركررز الأوروبرري للترردري  التنمرروي والم    عطرر 
مرن  -. أولئرك المعرضرون بالفعرل للخطرر  Vocational and Educational Training(VETمتعلمي التعليم والتدري  المهنري )

العااة والمتعلمرين مرن ذوي الاحتياجرات الخلفيات الاجتماعية والااتصادية المحرومة والمهاجرين والأاليات العريية والمتعلمين ذوي 
ا مرا يجردون أنفسرهم خرارج المدرسرة –الخاصرة  مرع إغرلاق المردارس، وهرذا يرؤدي إلرى خطرر التخلرف أكمرر، فري حرين أن ، الرذين غالبرً

لخطررر م عررن بعررد. فرري الواررت نفسررو ، يتعرضررون بشرركل متزايررد يالمزيررد مررن التعطيررل فرري تعلمهررم يكررون وشرريكًا إذا لررم يررتم ضررمان التعلرر
ذلت لضمان استمرار التعلم أمملة المبادرات من سبع دول أوروبية الجهود التي بُ ل، كما  يُظهر التقرير العنف وسوء المعاملة والهما

لجميررع متعلمررري التعلررريم والترردري  المهنررري، إضرررافة إلررى دعرررم معلمررري ومررردربي التعلرريم والتررردري  المهنررري الررذين اضرررطروا إلرررى تحويرررل 
 .(CEDFOP,2021) وأماكن العمل إلى بيئات تعليمية رامية بين عشية وضحاهاالفصول الدراسية 

الررة وهادفررة ومهمررة للحصررول علررى المعرفررة والاكتشررافات واررت حرردو ها، وذلررك لمواجهررة متغيرررات التعلرريم عررد ويُ      عررن بُعررد وسرريلة فع 
الوارت ذاترو. حير  أصربحت المجتمعرات التري لا  القرن الحادي والعشرين التي تخطت حدود الزمان والمكان، ومسايرة مسرتجداتو فري

توظرف التعلرريم عررن بعرد مجتمعررات غيررر متطرورة، ويصررع  عليهررا التعرايو فرري هررذا العصرر، ومررن هررذا المنطلرق اهررتم العررالم بأنظمتررو 
 م عن بعد.يالتربوية المختلفة عن التعل

مزيج من تقديم الخدمات التعليمية )عن بعد( ووجهًا لوجرو -جوفي الأردن عملت واارة التربية والتعليم على استخدام التعليم المدم    
الة، وذلك لتجن  الصابة بعدوى   .((COVID-19في الفصل كوسيلة لخلق بيئة تعليمية فع 

 الدراسات السابقة:
 الأادم.اام الباح  بالرجوذ لبعض الدراسات السابقة التي تناولت متغيرات الدراسة، وتم ترتيبها من الأحدط إلى     
دراسررة هرردفت إلررى استقصرراء اتجاهررات أوليرراء أمررور طررلان المرحلررة الابتدائيررة  (Diala et al.,2021)أجرررت ديررالا وآخرررون     

والمانوية في الأردن تجاه عملية التعليم عن بعد التي ترم تنفيرذها فري ظرل جائحرة كورونرا. ولتحقيرق أهرداف الدراسرة اسرتخدم البراحمون 
لجمع البيانات وتحليلها وتفسير النتائج، وذلك بعرد تطروير اسرتبانة ترم التأكرد مرن مو وايتهرا، ترم توايعهرا علرى أسلون المسح الوصفي 

. وأظهرررت 2019/2020( ولرري أمررر بالطريقررة العنقوديررة العشرروائية خررلال الفصررل الدراسرري المرراني 470عينررة مختررارة مكونررة مررن ) 
والمانوية كانوا راضين إلى حد مرا عرن عمليرة الرتعلم عرن بعرد، إضرافة لرذلك، كشرفت  النتائج أن أولياء أمور طلان المرحلة الايتدائية

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
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(، ورلرررى جرررنس المعلرررم لصرررالح 7-5النترررائج عرررن فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية فررري اتجاهرررات الوالررردين تعرررزى إلرررى متغيررررات الصرررف )
 المعلمات، ونوذ المدرسة لصالح المدارس الخاصة.

هردفت إلررى استقصراء تجرارن واتجاهررات طرلان المرردارس الابتدائيرة وأوليرراء  (Shu Cui et al.,2021)وفري دراسرة أجراهررا      
أمورهم ) جيلين من نفس العائلة( تجراه الرتعلم عبرر النترنرت فري الصرين أ نراء جائحرة كورونرا، وأجريرت الدراسرة علرى مررحلتين علرى 

ا مرن الآبراء وأطفرالهم، وتكونرت الاسرتبانة مرن أسرئلة ( 867( فقررة واعرت علرى )16نفس العينة، وتم توايرع اسرتبانة مكونرة مرن ) اوجرً
تتعلرررق بإكمرررال دورة الرررتعلم عبرررر النترنرررت، والواجبرررات المنزليرررة، والفعاليرررة والمو وييرررة ودافةيرررة الطرررلان للمشررراركة فررري الفصرررول عبرررر 

ا مرتفعرررً %90.7النترنرررت. أشرررارت النترررائج فررري المرحلرررة الأولرررى إلرررى أن ) ا أو متوسرررطًا للمشررراركة فررري ( مرررن الطرررلان أظهرررروا حماسرررً
الفصول عبر النترنت، ومع ذلك كان أداء الطلان ضةيفًا في فصول التعلم عبر النترنت، والواجبات المنزلية، وفيما يتعلق بدرجة 

ن مرن عشررة نقراط.  وأشرارت النترائج فري المرحلرة7.25و  7.35رضا أولياء الأمرور والطرلان كران )  ( علرى التروالي  مرن نظرام مكرو 
، المانية إلى انخفاض التقييمات الايجابية لأولياء الأمور للتعلم عبر النترنت، بمرا فري ذلرك تلرك المتعلقرة بفعاليرة الردورات ومو وايتهرا
علاوة على ذلك انخفض الرضرا العرام لأوليراء الأمرور والطرلان عرن التعلريم عبرر النترنرت، وكانرت درجرة الرضرا عنرد أوليراء الأمرور 

ن من عشرة نقراط، ومرع ذلرك فرإن الاخرتلاف العرام برين المررحلتين لرم يكرن ذا 7.23و    7.21لتوالي)  والطلان على ا ( من نظام مكو 
 دلالة إحصائية. 

دراسة تجربرة الانتقرال مرن التعلريم الوجراهي إلرى  إلى هدفت  (Giorgi Basilai, DavidKvavadze,2020)في دراسة أجراها     
جورجيرا، اسررتندت علرى إحصرائيات الأسربوذ الأول مررن عمليرة التردريس فري إحرردى  كورونرا فري التعلريم اللكترونري خرلال انتشرار وبرراء

ة نظر مديري المدارس خلال جائحة كورونا من وجه المدارس الخاصة، وتجربتها في الانتقال من التعليم وجهًا لوجو إلى اللكتروني
. فرري العمليررة التعليميررة (Gsuite & EduPage)والمعلمرين، حيرر  اامررت بمنااشررة نتررائج الررتعلم عبررر النترنررت باسررتخدام منصررتي 

ا، ويمكرن الاسرتفادة مرن النظرام والمهرارات إلى التعليم التقليدي  من وتوصل الباحمان إلى أن الانتقال التعليم عبر النترنرت كران ناجحرً
تي اكتسربها المعلمرون والطلبرة وردارة المدرسرة فري فتررة مرا بعرد الوبراء فري حرالات مختلفرة ممرل ذوي الاحتياجرات الخاصرة الرذين هرم ال

بحاجررة لسرراعات إضررافية، ومررن خررلال ايررادة فاعليررة الترردريس الجمرراعي، أو ايررادة الاسررتقلالية لرردى الطالرر  والحصررول علررى مهررارات 
 جديدة.
دراسة هدفت التعرف على درجة رضا أوليراء الأمرور عرن الفصرول الدراسرية  (Itish Sharm & Deepti Kira,2020)وأجرى     

( مرن 115عبر النترنت التي تقدمها المدارس في الهند أ ناء جائحة كورونا، واتبع الباحمان المرنهج المسرحي لجمرع ردود فعرل مرن )
مع العينة. وجد أن الآباء الذين يردرس  Googleلاذ من خلال نماذج الآباء والأمهات في جميع أنحاء الهند، حي  تم تطبيق استط

أبنا هم في الصفوف المانوية العليا كانوا أكمر رضًا من الآباء الذين يدرس أطفالهم فري الصرفوف الابتدائيرة، كمرا أظهررت النترائج ان 
للمدرسررة، لهررا تررأ ير ايجررابي علررى الرضررا العررام لأوليرراء هنررال  لا ررة عوامررل: فعاليررة بيئررة الررتعلم، معالجررة المعلومررات، والفعاليررة الفنيررة 

 الأمور تجاه الفصول عبر الأنترنت.
هدفت إلى الكشف عن تصورات طلبة المرحلة المانوية في المدارس الحكوميرة فري الأردن م(  2020)وفي دراسة أجراها المقدادي    

عررف إلرى دلالرة الفرروق فري تصرورات طلبرة المرحلرة المانويرة عرن لاستخدام التعليم عن بعد في ظرل جائحرة كورونرا ومسرتجداتها، والت
ن مجتمررع الدراسررة مررن  ا لمتغيررر الجررنس. واسررتخدم الباحرر  المررنهج الوصررفي المسررحي، وتكررو  اسررتخدام التعلرريم عررن بعررد فرري الأردن وفقررً

ا وطالبررة، تررم اختيررارهم 167طلبررة المرحلررة المانويررة فرري المرردارس الحكوميررة فرري لررواء اصرربة اربررد، وتكونررت عينررة الدراسررة مررن ) ( طالبررً
. وخلصرت الدراسرة إلرى أن هنرال ، طبرق اسرتبانة للكشرف عرن تصرورات العينرة لاسرتخدام التعلريم عرن بعردبالطريقة العشوائية البسيطة

تقرديرات أفرراد العينرة ضوء أامة كورونا المستجدة وبدرجة كبيرة جداً، وعدم وجود فروق فري  أ راً ايجابيًا لاستخدام التعليم عن بعد في
 على متوسطات الأداء ككل وفقًا لمتغير الجنس.
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 Ministry of Higher Education and Scientificواامرررت واارة التعلررريم العرررالي والبحررر  العلمررري الأردنيرررة )    
Research,2020د بعررد،حي  بلررغ سررتطلاذ أراء الطلبررة للوارروف علررى درجررة رضرراهم عررن فاعليررة التعلرريم عنررتطبيررق اسررتبانة لا( ب
والمحترررروى اللكترونرررري بنسرررربة رضررررا بلغررررت %55.93وعررررن الوسررررائل والتقنيررررات بنسرررربة رضررررا عنهررررا بلغررررت  %54.4مسررررتوى الرضررررا 

أمررا نسرربة الرضررا عررن فاعليررة  %50.63والتقيرريم بنسرربة رضررا بلغررت ، %56.83وفاعليررة الترردريس بنسرربة رضررا بلغررت  52.56%
لطلبررة %58.14لطلبررة برنررامج البكررالوريوس، فيمررا بلغررت  %53.06و  %70.54بلغررت الترردريس اللكترونرري لطلبررة الماجسررتير فقررد 

 .)http://www.mohe.gov.jo(الدبلوم المتوس 
الكورونرا فري مردارس اصربة  جائحرةالتي هدفت التعرف إلى وااع توظيم التعليم عن بعد بسرب  م(  2020)وفي دراسة الشديفات     

( 145تكونررت العينررة مررن )و  ( مررديرًا ومررديرة،163حيرر  بلررغ  حجررم مجتمررع الدراسررة ) المفرررق مررن وجهررة نظررر مررديري المرردارس فيهررا،
وأظهرررت النتررائج أن درجررة تطبيررق التعلرريم عررن بعررد كانررت متوسررطة، ووجررود فررروق ذات  واسررتخدمت المررنهج الوصررفي. مررديراً ومررديرة.

ا  دلالة في تقديرات أفراد العينة لوااع توظيم التعليم عن بعد تبعًا لمتغير الجنس ولصرالح النراط، وعردم وجرود فرروق ذات دلالرة تبعرً
 لمتغير المرحلة الدراسية.

هرردفت التعرررف علررى فاعليررة بيئررة الررتعلم اللكترونرري فرري تطرروير  (Aljaser,2019) شرربو تجريبيررة اررام بهررا الجاسررر دراسررةوفرري     
الاتجررراه نحرررو تعلرررم اللغرررة النجليزيرررة لررردى طرررلان الصرررف الخرررامس الابتررردائي. حيررر  ترررم تصرررميم بيئرررة الرررتعلم و التحصررريل الأكررراديمي 

حو تعلم اللغة النجليزية، وتم تطبيق المنهج شربو التجريبري علرى عينرة مرن طرلان اللكتروني ورعداد اختبار وممياس لتقييم الاتجاه ن
الصف الخامس، مقسمة إلى مجموعرة ضرابطة تردرس مرن خرلال الطريقرة التقليديرة، ومجموعرة تجريبيرة تردرس مرن خرلال بيئرة الرتعلم 

ة التجريبيرررة فررري كرررل مرررن اختبرررار مرررا بعرررد نترررائج الدراسرررة وجرررود فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية لصرررالح المجموعررر اللكترونررري. وأظهررررت
 .التحصيل وممياس الاتجاه نحو تعلم اللغة النجليزية

التعررف إلررى اتجاهرات معلمرري الرياضريات نحررو التعلريم اللكترونرري فرري  هرردفت م( 2019)وفري دراسررة أجراهرا حمادنررة والشرواهين     
ن مجتمرع  مديرية تربية البادية الشمالية الشريية في الأردن، وأ ر متغيرات )الجنس، والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة( فري ذلرك. وتكرو 

ا ومعلمرررة، مرررنهم  (200)م الدراسرررة مرررن معلمررري الرياضررريات فررري مديريرررة تربيرررة الباديرررة الشرررمالية، البرررالغ عررردده ا، و  (90)معلمرررً معلمرررً
، طبرق علريهم مميراس الاتجاهرات ترم اختيرارهم بالطريقرة العشروائية البسريطة ( معلم ومعلمرة100وتكونت العينة من )معلمات،  (110)

تعلريم اللكترونري . وتوصرلت الدراسرة إلرى أن اتجاهرات معلمري الرياضريات نحرو ال، واسرتخدم المرنهج الوصرفينحو التعليم اللكترونري
جاءت بدرجة مرتفعة، وأن هنال فرواًا ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغيرر الجرنس ولصرالح المعلمرات، وعردم وجرود فرروق ذات دلالرة 

 سنوات.خمس تعزى لمتغير المؤهل العلمي، ووجود فروق ذات دلالة تعزى لمتغير سنوات الخبرة، ولصالح الخبرة أال من 
بها      اام  دراسة  وآخرون في  إلى     (Roumiana et al,2018)رومينا  على   استقصاءهدفت  متعددة  عوامل  ونتائج   تأ ير 

 (  طالبًا في جامعة صوفيا )بلغاريا( 590اتجاهات الطلان نحو التعلم عبر النترنت والتعليم عن بعد. تكونت عينة الدراسة من )
والرابعة المالمة  السنتين  طلبة  يدرسون عن طريق  ،  من  النترنت  والذين  عبر  بعد.  ،التعلم  الدراسة من    والتعليم عن  أداة  وتكونت 

 استبانة وفقًا لممياس ليكرت الرباعي، وأسئلة ذات إجابات مغلقة، وأسئلة ذات إجابات مفتوحة، واستخدم المنهج الوصفي الترابطي. 
خطي  وتطوير وتنفيذ استراتيجيات التعلم تع الأكاديمي، ولكل من يهتم بوتوصلت إلى استنتاجات من بينها أن الدراسة مفيدة للمجتم

 عبر النترنت والتعليم عن بعد.
الغرض منها تحديد مستويات رضا الطلبة الجامعيين    (Semih Caliskan  et al ,2017)في دراسة اام بها سمو كالسكان وآخرون    

من خلال التعليم عن بعد، واستخدم الباحمون منهجية البح  النوعي، وتكونت العينة  الذين يدرسون في جامعة خاصة عن الدورات المقدمة 
يدرسون في كليات مختلفة، طبقت عليهم استبانة: الرضا عن التعلم عن بعد"، وتم جمع البيانات من خلال استطلاذ    ( طلان 107من ) 

 نية التعليم عن بعد. ، وأظهرت النتائج رضا الطلبة عن الدورات التي تقدم بتق عبر النترنت 
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( هرردفت إلررى استقصرراء اتجاهررات طلبررة الجامعررة تجرراه التعلرريم عبررر Obaid et al.,2017)وآخرررون  فرري دراسررة اررام بهررا عبيررد   
علررى استكشرراف العلااررة بررين موااررف طلبررة الجامعررة تجرراه نمرروذج ابررول  يأساسرر النترنررت فرري منطقررة بيشرراور، وركررزت الدراسررة بشرركل  

ن مجتمرع الدراسررة مرن حميررع طلبررة جامعرة بيشرراور، ترم تطبيررق اسررتبانة  ة خاصررة إلرى الررتعلم عبررر النترنرت.التكنولوجيرا مررع إشرار  وتكررو 
ا و  (55)وطالبة، منهم  ( طالبًا83)مغلقة وفقًا لممياس ليكرت الخماسي لجمع البيانات من عينة مكونة من  طالبرة، وترم  (28)طالبرً

. وأظهررررت النترررائج عررردم وجرررود علاارررة ذات دلالرررة إحصرررائية برررين اهتمرررام الطلبرررة اسرررتخدام تحليرررل الانحررردار الترتيبررري لتحليرررل البيانرررات
 بالكمبيوتر وفائدتو لهم وسهولة استخدام التعلم عبر النترنت.

عربيررة المفتوحررة فرري مملكررة البحرررين نحررو نظررام ( دراسررة هرردفت إلررى معرفررة اتجاهررات طلبررة الجامعررة الم2016وأجرررى العشرريري )    
ولتحقيررق أهررداف الدراسررة اسررتعان الباحرر  بررالمنهج الوصررفي التحليلرري، ومميرراس لميرراس اتجاهررات الطلبررة نحررو التعلرريم  التعلريم المفتررو ،

ا وطالبررة452العينررة مررن ) توتكونرر المفتررو . ، النجليزيررة وآدابهررا(مررن تخصصررات )إدارة الأعمررال، وتقنيررة المعلومررات، واللغررة  ( طالبررً
وتوصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها: وجود اتجاه بدرجة متوسطة لدى طلبة الجامعة نحو التعليم المفترو ، وعردم وجرود ترأ ير لمتغيرري 
الجررنس والبرنررامج التعليمرري الررذي يرردرس فيررو الطالرر  علررى اتجاهررات الطلبررة نحررو نظررام التعلرريم المفتررو ، واعتقرراد طلبررة الجامعررة بررأن 

 المجتمع ما اال لم يستوع   قافة التعليم المفتو .
ولتحقيرق أهرداف ( هدفت التعرف على اتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعليم اللكترونري، م2016الشريم )  أجراها  في دراسة    

ن مرنالدراسة استخدم الباح  المنهج الوصفي التحليلي، وممياس لمياس الاتجاهرات نحرو التعلريم اللكترونري مكر ن  (28)و  فقررة. وتكرو 
 ( من طلبة الجامعة في مرحلرة البكرالوريوس366عينة الدراسة من )طالبًا وطالبة في جميع التخصصات، و (3532)مجتمع الدراسة  

ات . وأسفرت الدراسة عن أن اتجاهات الطلبة نحو التعليم اللكتروني كانت إيجابية، ولا توجد فروق ذتم اختيارهم بالطريقة العشوائية
ا لمتغيرررر التخصرررص )علمررري، أدبرري(، وتوجرررد فرررروق ذات دلالرررة  دلالررة إحصرررائية فررري اسرررتجابات الطلبررة نحرررو التعلررريم اللكترونررري تبعررً

 إحصائية في استجابات الطلبة نحو التعليم اللكتروني تبعًا لمتغير الجنس لصالح الناط.
تررروافر متطلبرررات الرررتعلم اللكترونررري فررري تررردريس التربيرررة  ( هررردفت إلرررى الكشرررف عرررن درجرررةم2016وفررري دراسرررة ارررام بهرررا الزبرررون )    

ولتحقيررق أهررداف الدراسرررة تررم تطبيرررق  السررلامية مررن وجهرررة نظررر معلمرري التربيرررة السررلامية فررري محررافظتي جررر  وعجلرررون/ الأردن،
نرة مرن   ن مجتمرع الدراسرة مرن جميرع المعلمرين والمعلمرا   (70)استبانة مكو  ت الرذين يدرسرون فقررة مواعرة علرى خمسرة مجرالات، وتكرو 

معلم ا ومعلمة،  وتم استخدام المنهج المسحي المدرسي بطريقة  (220)التربية السلامية في محافظتي جر  وعجلون البالغ عددهم 
ا ومعلمررة، تررم اختيررارهم بالطريقررة العشرروائية. وأشررارت النتررائج إلررى أن درجررة الترروافر الكليررة 174)العينررة العشرروائية الترري بلغررت  ( معلمررً

طلبات التعلم اللكتروني في التربية السلامية كانت متوسطة، حي  أن متطلبات تطبيق التعليم اللكتروني المتعلقة بمعلم التربية لمت
، السرلامية فري المرتبرة الأولرى، تلتهرا فري المرتبرة المانيرة متطلبررات التطبيرق المتعلقرة بالطالر ، وفري المرتبرة المالمرة المتعلقرة بالمنهرراج

 تبة الرابعة المتعلقة بالأمور التنظيمية والفنية، وفي المرتبة الأخيرة المتعلقة بالبيئة التعليمية.وفي المر 
( هدفت التعرر ف علرى فاعليرة اسرتخدام الرتعلم عرن بعرد فري تنميرة التحصريل الدراسري والاتجراه م2016وفي دراسة اام بها البيطار)   

بكليرة التربيرة  تكنولوجيرا التعلريم لردى طرلان الردبلوم العامرة نظرام العرام الواحرد شرةبة التعلريم الصرناعينحو التعليم عن بعد في مقررر 
بجامعة أسيوط. وتكونت أدوات الدراسة من دليل المعلم للتعليم عن بعد لمقرر تكنولوجيا التعليم، واختبار تحصيلي، وممياس الاتجاه 

ن نحو التعليم عرن بعرد، واسرتخدم المرنهج  الوصر في فري إعرداد الطرار النظرري، وأدوات ومرواد الدراسرة، وتحليرل النترائج وتفسريرها.تكو 
( طالبًا مجموعة تجريبية بكلية التربية بجامعة أسيوط، وتوصلت 32من ) ( طالبًا وطالبة، وعينة الدراسة8000مجتمع الدراسة من )

 تحصيل الدراسي والاتجاه نحو التعليم عن بعد.نتائج الدراسة إلى فاعلية استخدام التعليم عن بعد في تنمية ال
لردى طالبرات المانويرة الفنيرة  هدفت إلى تحديد اتجاهات الطلبة نحرو الرتعلم اللكترونري (S.K.Ingec,2015)في دراسة اام بها      

( 119ت العينررة مررن )وتكونرر والمهنيررة للبنررات ودراسررتها فرري ضرروء بعررض المتغيرررات. وتررم اسررتخدام طرررق المسررح الفرديررة والارتباطيررة، 
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ن مرن جرزأين، فري الجرزء الأول مرن الاسرتطلاذ هنرال   طالبة بالمرحلة المانوية المهنيرة. وجمعرت البيانرات مرن خرلال مسرح وراري يتكرو 
خمسرررة عشرررر عنصررررًا  حرررول المعلومررررات الشخصرررية والديموغرافيرررة للطالبرررات، وفررري الجررررزء المررراني مميررراس الاتجاهرررات نحرررو الررررتعلم 

رت النتررائج أنررو لا توجررد فررروق دالررة إحصررائيًا بررين اتجاهررات الطالبررات مررن المرردارس الفنيررة والمهنيررة نحررو التعلرريم ، وأظهرراللكترونرري
 اللكتروني فيما يتعلق بالجنس والخبرة.

وعلااترو بربعض المتغيررات  يم عرن بعردالاتجاه نحو تكنولوجيرا التعلرإلى هدفت التعر ف  دراسة  م(  2015)كما أجرى عوض وحلس   
ا وطالبررة يدرسررون ببرررامج 91وتكونررت عينررة الدراسررة مررن ) .طلبررة الدراسررات العليررا فرري كليررة التربيررة بالجامعررات الفلسررطينيةلرردى  ( طالبررً

حيررر  اسرررتخدم المرررنهج الوصرررفي  ) الأاصرررى، والسرررلامية، والأاهرررر(.الدراسرررات العليرررا فررري  كليرررات التربيرررة بالجامعرررات الفلسرررطينية 
طلبرررة الدراسررات العليرررا فررري الجامعرررات  النتررائج أن اتجاهرررات ظهررررت وأ تكنولوجيرررا التعلررريم عررن بعرررد.التحليلرري، ومميررراس الاتجررراه نحررو 

عردم وجرود فرروق دالرة إحصرائيًا الفلسطينية نحو تكنولوجيا التعليم عن بعد كانت بدرجة مرتفعة وايجابية. كما أظهررت نترائج الدراسرة 
ا لمتغيرررات الجررنس والمسررتوى ا ا لمتغيررر الجامعررة نحررو التعلرريم عررن بعررد تبعررً لتعليمرري والتقرردير العررام، ووجررود فررروق دالررة إحصررائيًا تبعررً

 ولصالح الجامعة السلامية.
 التعقيب على الدراسات السابقة: 

تباينت  اباستعراض      حي   السابقة،  والدراسات  الحالية  الدراسة  بين  الاختلاف  أوجو  من  العديد  الباح   وجد  السابقة  لدراسات 
تناولت من ضمن متغيراتها الاتجاه  و عيناتها من طلبة الجامعة،    فمعظم الدراسات كانتالدراسات في أهدافها، وعيناتها ونتائجها.  

  (2019)الجاسردراسة  و ( التعليم اللكتروني من وجهة نظر المعلمين،  م2016اسة الزبون)تناولت در فقد  نجو التعليم اللكتروني.  
التعلم اللكتروني والاتجاه نح  (A.K.Ingec,2015)لدى طلبة الصف الخامس الابتدائي، في حين تناولت دراسة    وهفاعلية بيئة 

التعليم اللكتروني، و   طالباتاتجاهات   الفنية والمهنية نحو  ( تناولت الاتجاه نحو تكنولوجيا  2015دراسة عوض وحلس)المدارس 
كما  تعددت المناهج البحمية المستخدمة في الدراسات السابقة، فهنال المنهج الوصفي كما في التعلم لدى طلبة الدراسات العليا.  

الشديفات،  (Giorgi Basilai,Davidkvavdzem2020)  سةدرا ودراسات)  والشواهين،  م2020،  حمادنة  والبيطار، م2019،   ،  
(، والمنهج الوصفي الارتباطي كما في م 2016، والشريم،م 2016(، والمنهج الوصفي التحليلي كما في دراسات )العشيري،م2016
متغيرات ذات علااة جمعت عدة  (. وما تتميز بو هذه الدراسة  أنها  م  2015عوض وحلس،  Roumiana et al.,2018دراسة )  

 ، خاصة في ظل جائحة كورونا.لم تجمع بينها الدراسات السابقة تعليمبال
 الطريقة والإجراءات:  

الباح  على المنهج المسحي الوصفي لملاءمتو لطبيعة الدراسة، وهو المنهج الذي يهتم بالظاهرة بناءً على   اعتمدمنهج الدراسة:
الصلة   ذات  والمعلومات  البيانات  على  الدراسة  اعتمدت  حي   الأخرى،  بالظواهر  وربطها  وتحليلها،  وصفها  على  ويعمل  الوااع، 

 . بالموضوذ، والتي تم جمعها عن طريق الاستبانات
ن   تمع الدراسة:مج مجتمع الدراسة  من مديري ومديرات  ومعلمي ومعلمات المدارس الأساسية العليا الحكومية والطلبة في هذه   تكو 

 في محافظة العاصمة عمان.  2020/2021المدارس وأولياء أمورهم في الفصل الدراسي الأول 
 . ( يُبين توايع أفراد الدراسة1الباح  من الوصول إليهم. والجدول )( فرداً وفق ما تمكن 660: بلغ عدد أفراد الدراسة )أفراد الدراسة

 (: توايع أفراد عينة الدراسة1الجدول ) 
 المجموع  ولي أمر  طالب/طالبة  معلم/معلمة  مدير 

100 160 200 200 660 
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 أدوات الدراسة: 
اام الباح  بإعداد أربع استبانات للتعر ف على درجة رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة وأولياء "أمورهم من وجهة نظرهم      

في التعلم عن بعد في المدارس الأساسية العليا في الأردن في ظل "جائحة كورونا". وذلك بعد الاطلاذ على الأدبيات والدراسات 
ب العلااة  ذات  ) السابقة  ربيع  أبو  دراسة  ممل  بعد،  عن  والتعلم  اللكتروني  التعلم  )  م 2015موضوذ   والخوالدة  ، م2015(،   )

( فقرة، 20كل استبانة لكل فئة من هذه الفئات من )  توتكون  . م(2020)   (، وأبو شخيدم م2021، والعريفي )م(  2017)وعبدالباري  
بدائل وفق ممياس ليكرت الخماسي: مرتفعة جداً، مرتفعة، متوسطة، منخفضة، لكل فقرة خمسة    ( فقرة،15ولفئة أولياء الأمور من )

(. وبالتالي تتراو  الدرجات لكل أداة بين 1،    2،    3،    4،    5منخفضة جداً. وأعطيت هذه البدائل الدرجات الآتية على الترتي  )
 فئة أولياء الأمور.درجة( ل 75-15( درجة لفئات مديري المدارس والمعلمين والطلبة، ومن )20-100)

وتم تصنيم درجة الرضا عن توظيم التعليم عن بعد لدى عينة الدراسة إلى  لا ة مستويات ) منخفضة، متوسطة، مرتفعة(      
 ( الفئة=  التالي: طول  النحو  على  فقرة  لكل  العينة  إجابات  متوسطات  المستويات 1.33(=  1/3-5حس   حدود  يكون  وبذلك    ،

 (. 2موضح في الجدول )الملا ة  كما هو 
( التقدير الذي اتبعو الباح  في الحكم على مدى رضا مديري المدارس والمعلمين والطلبة وأولياء الأمور عن التعليم عن  2جدول )

 بعد 
 درجة مرتفعة درجة متوسطة  درجة منخفضة 

1-2.33 2.34 -3.67 3.68 -5.00 
 الخصائص السيكومترية لأدوات الدراسة: 

تحكيم أدوات الدراسة من ابل متخصصين في علم النفس والتربية والمياس والتقويم وعلم الاجتماذ من عدة جامعات، وعدد من  تم  
( متخصصًا، واد أوصى غالبية المحكمين بالاحتفات بجميع الفقرات مع 20المشرفين التربويين في واارة التربية والتعليم، وعددهم )

التعديلات من حي  اللغوية، وتم الأخذ بجميع الملاحظات في بناء وتطوير الأدوات. وللتحقق من صدق   إجراء بعض  الصياغة 
(  20( من المعلمين والمعلمات، و )10( من مديري المدارس الأساسية، وعلى)10البناء، تم تطبيق الأدوات بصورتها النهائية على)

حسان معامل ارتباط كل فقرة بالدرجة الكلية للأداة التي تنتمي   ( من أولياء الأمور. وتم10( الأساسي و )9-7طالبًا من صفوف )
إليها    تنتمي  التي  الأدوات  مع  للفقرات  الارتباط  معاملات  أن  إلى  النتائج  وأشارت  بيرسون.  الارتباط  معامل  باستخدام  وذلك  لها، 

التحقق من دلالات  بات كل أداة  ب(0.89  - 0.82)   كانت مقبولة، إذ تراوحت بين طريقة الاتساق الداخلي، وبلغ معامل  . وتم 
(، 0.79(، وعند أولياء الأمور)0.82(، وعند الطلبة) 0.73(، وعند المعلمين )0.70المبات لممياس الرضا عند مديري المدارس )

 وهي ييم مقبولة لأغراض الدراسة.
 نتائج الدراسة ومناقشتها:

 والانحرافات المةيارية  لجابات أفراد عينة الدراسة.  للإجابة عن أسئلة الدراسة، تم إيجاد المتوسطات الحسابية
"في ظل جائحة كورونا"   في المدارس الأساسية العليا في الأردن  ما درجة رضا مديري المدارس نحو التعليم عن بعدالسؤال الأول:  
 ؟من وجهة نظرهم

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوس  الحسابي والانحراف المةياري والدرجة والوان النسبي لكل فقرة، وكانت النتائج كما في 
 (. 3الجدول) 
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المتوس  الحسابي والانحراف المةياريودرجة الرضا والوان النسبي لأداء مديري المدارس على ممياس الرضا عن التعليم  : 3)جدول)
 عن بُعد 

المتوس   الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

درجة  
 الرضا

الوان  
 النسبي

التعليم   1 إليكترونية عبر  للمتعلمين في صورة ملفات  العلمية  المادة  المعلمون  وفر 
 عن بعد. 

 12 متوسطة  0.45 2.75

منصات التعليم عن بعد التي وفرتها واارة التربية والتعليم تكفي لتحقيق نتاجات  2
 التعلم المخط  لها. 

 14 متوسطة  0.48 2.76

نتائج الطلبة في الامتحانات الليكترونية عبر التعليم عن بعد حميمية واريبة من   3
 نتائج العملية التعليمية في التعليم التقليدي. 

 19 منخفضة  0.45 2.12

الامتحانات   4 وتطوير  تصميم  في  الكافية  المعرفة  المعلمون  الليكترونية  يمتلك 
 المناسبة للتعليم عن بعد. 

 20 منخفضة  0.35 2.09

 17 متوسطة  0.59 2.47 يدرن المعلمون الطلبة على المهارات الحياتية اللاامة عبر التعليم عن بعد.  5
 4 متوسطة  0.48 3.36 يراعي المعلمون أنماط التعلم المختلفة للطلبة عبر التعليم عن بعد.  6
 5 متوسطة  0.67 3.34 التعليم عن بعد من تكوين تغذية راجعة موضوعية عن أداء المعلمين. ساهم  7
تمكنت من خلال التعليم عن بعد من التعرف على طرائق ومهارات التدريس التي  8

 يستخدمها المعلمون في التعليم. 
 3 متوسطة  0.84 33.55

 7 متوسطة  0.76 3.09 الطلبة عبر التعليم عن بعد. يشارل المعلمون الحوار بشكل جماعي أو فردي مع  9
 6 متوسطة  0.79 3.29 نفذ المعلمون  المادة المعرفية الخاصة بالمنهاج الدراسي عبر التعليم عن بعد.  10
التعليم   11 في أنشطة فع الة تختلف عن أسالي   المعلمون على إدماج الطلبة  عمل 

 التقليدية عبر التعليم عن بعد. 
 12 متوسطة  0.55 2.75

يرسل ويستقبل المعلمون مقاطع الفيديو والمقاطع الصوتية إلى الطلبة عبر التعليم   12
 عن بعد. 

 18 متوسطة  1.14 2.41

 15 متوسطة  1.08 2.67 نظمت عدة اجتماعات مع المعلمين في مدرستي عبر تقنية التواصل عن بعد.  13
 1 مرتفعة 0.23 3.94 للمعلمين على تطبيق التعليم عن بعد. عملت على إصدار تعليمات صريحة  14
 15 متوسطة  0.72 2.67 كنت أتواصل مع أولياء الأمور من خلال البوابة الليكترونية للمدرسة.  15
 10 متوسطة  0.87 2.83 كنت أتواصل مع الطلبة من خلال البوابة الليكترونية للمدرسة. 16
التعرف على   17 المعلمين في مدرستي  التعليم   الأسالي  ساعدت  لممارسة  المناسبة 

 عن بعد. 
 8 متوسطة  0.24 3.06

 11 متوسطة  1.37 2.77 ساعدت المعلمين على استممار الوات عند ممارسة التعليم عن بعد.  18
عبر   19 الأمور  وأولياء  للطلبة  بعد  عن  التعليم  نشر  قافة  على  البوابة عملت 

 الليكترونية للمدرسة.
 9 متوسطة  1.20 2.93

 1 مرتفعة 0.23 3.94 عملت على تحفيز المعلمين لتطبيق التعليم عن بعد.  20
  متوسطة  0.66 3.43 الممياس ككل  

واللتين تنصان (  19و    14(، حي  جاءت الفقرتين )3.94  –  2.09( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )3يبين الجدول )
على " عملت على إصدار تعليمات صريحة للمعلمين على تطبيق التعليم عن بعد" و" عملت على تحفيز المعلمين لتطبيق التعليم 
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( والتي تنص على " 8(، بينما جاءت الفقرة رام )0.23( وانحراف مةياري )3.94عن بعد" في المرتبة الأولى، بمتوس  حسابي )
ليم عن بعد من التعرف على طرائق ومهارات التدريس التي يستخدمها المعلمون في التعليم" في المرتبة المالمة  تمكنت من خلال التع

( في المرتبتين الرابعة والخامسة على 7،  6( في المرتبة المالمة، وجاءت الفقرتين )0.84( وانحراف مةياري)3.55بمتوس  حسابي)
المعل يراعي  على"  تنصان  واللتين  بعد من  التوالي،  التعليم عن  و" ساهم  بعد"  التعليم عن  عبر  للطلبة  المختلفة  التعلم  أنماط  مون 

(، وجاءت 0.67و   0.84( وانحراف مةياري )3.34و 3.36تكوين تغذية راجعة موضوعية عن أداء المعلمين"، بمتوس  حسابي )
(  واللتين تنصان 0.35و    0.45وبانحراف مةياري )(  2.09و    .122( بمتوس  حسابي )6،7( في المرتبتين )10،9الفقرتين )

على" يشارل المعلمون الحوار بشكل جماعي أو فردي مع الطلبة عبر التعليم عن بعد" و" نفذ المعلمون  المادة المعرفية الخاصة 
الفقرات )  التعليم عن بعد". بينما جاءت  الدراسي عبر  الترتي  )3،4،  1بالمنهاج  ، 2.41  حسابي)( بمتوس20،  19،  18( في 

 . (، حي  كانت درجة الرضا منخفضة0.35، 0.45،  1.14( وانحراف مةياري ) 2.09، 2.12
التعلم عن بعد كانت متوسطة،   3)يتضح من الجدول )     المدارس عن  الدراسة من مديري  أفراد عينة  الكلية لرضا  أن الدرجة 
   كرت الخماسي.( وفق ممياس لي3.43 لهذه الدرجة) بلغ المتوس  الحسابي حي  

من  في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا"     :ما درجة رضا المعلمين نحو التعليم عن بعدالسؤال الثاني
 ؟وجهة نظرهم

تائج للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوس  الحسابي والانحراف المةياري ودرجة الرضا  والوان النسبي لكل فقرة، وكانت الن
 ( 4كما في الجدول) 

(:المتوس  الحسابي والانحراف المةياري ودرجة الرضا  والوان النسبي لأداء معلمي المدارس على ممياس الرضا عن  4جدول)
 التعليم عن بُعد 

المتوس   الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

درجة  
 الرضا

الوان  
 النسبي

 11 متوسطة  0.70 3.00 المادة العلمية للمتعلمين. ساهم التعليم عن بعد في توضيح  1
 4 متوسطة  0.43 3.25 ساهم التعليم عن بعد في تحقيق نتاجات التعلم المخط  لها لدى المتعلمين.  2
المطلوبة  3 الدراسية  المهمات  إنجاا  بعد من  التعليم عن  الطلان من خلال  تمكن 

 منهم. 
 11 متوسطة  0.71 3.00

 16 متوسطة  0.43 2.75 التعليم عن بعد الاتصال التعليمي المطلون بيم المتعلمين بعضهم ببعض. حقق  4
 4 متوسطة  0.43 3.25 مكن التعليم عن بعد من تحقيق التفاعل بين المعلم والمتعلمين.  5
 20 منخفضة  0.71 2.00 ساعد التعليم عن بعد في ايادة الدافةية للتعلم لدى المتعلمين.  6
المعلم في   7 ابل  التكنولوجيا من  توظيم  أهمية   تقدير  بعد من   التعليم عن  مكن 

 التعليم. 
 2 منخفضة  0.71 2.00

خلال  8 من  والمفاهيم  المعلومات  توضيح  على  المتعلمين  بعد  عن  التعليم  ساعد 
 المنااشات الليكترونية. 

 4 متوسطة  0.43 3.25

أسهمت المنصات التعليمية التي وفرتها واارة التربية والتعليم في تحفيز المعلمين   9
 على  توظيم التكنولوجيا. 

 1 مرتفعة 0.83 3.75

 2 متوسطة  0.50 3.50 أسهم التعليم عن بعد في ايادة نشاط وحيوية المتعلمين للتعلم.  10
 4 متوسطة  0.43 3.25 مهارات التعلم الذاتي.حفز التعليم عن بعد المتعلمين على ممارسة  11
 2 متوسطة  0.50 3.50 ساعد التعليم عن بعد على تنويع أسالي  وطرائق التدريس. 12
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 4 متوسطة  0.43 3.25 ساعد التعليم عن بعد في تقييم الطلبة تقييمًا موضوعيًا.  13
 4 متوسطة  0.43 3.25 التدريس.ااد التعليم عن بعد من دافةية المعلم لممارسة مهنة  14
 11 متوسطة  0.71 3.00 التعليم عن بعد أضاف عبئاً كبيراً على المعلم. 15
 11 متوسطة  0.71 3.00 وجدت صعوبة في تطبيق التعليم عن بعد لضعف الخبرة التقنية لدي. 16
 4 متوسطة  0.43 3.25 الأساسية. أشعر بعدم الرضا عن دور التعليم عن بعد في تعليم المرحلة  17
 16 متوسطة  0.43 2.75 التعليم عن بعد يراعي الفروق الفردية بين المتعلمين.  18
 16 متوسطة  0.43 2.75 عملت على تزويد الطلبة بالتغذية الراجعة عن أداءاتهم من خلال التعليم عن بعد.  19
الصوت،   20 الصورة،  المتعددة)  الوسائ   باستخدام  للطلبة  الدراسي  المنهج  ادمت 

 الفيديو(. 
 11 متوسطة  0.71 3.00

  متوسطة  0.70 3.08 الممياس ككل  
( والتي  تنص على " أسهمت 9(، حي  جاءت الفقرة رام )3.75  –  2( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )4يبين الجدول )

التكنولوجيا" في المرتبة الأولى، بمتوس   المعلمين على  توظيم  التربية والتعليم في تحفيز  التي وفرتها واارة  التعليمية  المنصات 
( )3.75حسابي  مةياري  وانحراف   )0.83( الفقرتين  جاءت  بينما   ،)10  ،12( حسابي  بمتوس   المانية،  المرتبة  في   )3.50  )

(، واللتين  تنصان على" أسهم التعليم عن بعد في ايادة نشاط وحيوية المتعلمين للتعلم " و" ساعد التعليم 0.50اف مةياري )وانحر 
الفقرات )   التدريس"، وجاءت  ( في المرتبة الرابعة، بمتوس   17،  14،  13،  11،  8،  5،  2عن بعد على تنويع أسالي  وطرائق 

( بمتوس  حسابي 11( في المرتبة رام )20،  16،  15،  3،  1(، بينما جاءت الفقرات )  0.43( وانحراف مةياري )3.25حسابي )
( وانحراف مةياري  2.75( بمتوس  حسابي)16( في المرتبة ) 19،  18،  4(، وجاءت الفقرات )  0.71( وانحراف مةياري)3.00)
(. حي  يُظهر الجدول  0.71حراف مةياري )  ( وان0.20( بمتوس  حسابي )20( في المرتبة )7،  6(،  وجاءت الفقرتين )  0.43)

( كانت 7،  6أن درجا الرضا عن التعليم عن بعد كانت متوسطة على الممياس الكلي، وعلى جميع الفقرات متوسطة عدا الفقرتين )
 درجة الرضا منخفضة. 
التعلم عن    4)يتضح من الجدول ) المعلمين  عن  الدراسة من  الكلية لرضا أفراد عينة  بلغ بعد كانت متوسطة، حي   أن الدرجة 
 ( وفق ممياس ليكرت الخماسي.3.08  لهذه الدرجة)المتوس  الحسابي 

 :  ما درجة رضا الطلبة نحو التعليم عن بعد"في ظل جائحة كورونا"  في المدارس الأساسية في الأردن؟ السؤال الثالث
في  كما  النتائج  وكانت  فقرة،  لكل  النسبي  والوان  المةياري  والانحراف  الحسابي  المتوس   استخراج  تم  السؤال  هذا  عن  للإجابة 

 ( 5الجدول) 
 (:المتوس  الحسابي والانحراف المةياري ودرجة الرضا والوان النسبي لأداء الطلبة على ممياس الرضا عن التعليم عن بُعد 5جدول)

 المتوس  الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

مدى 
 الرضا

الوان  
 النسبي

 11 متوسطة  0.71 3.00 التعليم عن بعد يتناس  مع ادراتي العلمية. 1
 5 متوسطة  0.43 3.25 أسهم التعليم عن بعد في تنمية ادراتي الذاتية. 2
 11 متوسطة  0.71 3.00 ساعدني التعليم عن بعد في تعزيز فهمي للمادة الدراسية.  3
 16 متوسطة  0.43 2.75 في التعليم عن بعد. (Power point)وظف المعلمون العروض التقديمية   4
 5 متوسطة  0.43 3.25 أكسبني التعليم عن بعد مهارات جديدة لم تكن لدي من ابل.  5
 20 منخفضة  0.70 2.00 لاستلام الواجبات وتسليمها لنا.  (e-mail)وظف المعلمون البريد الليكتروني  6
 20 منخفضة  0.70 2.00 وظف المعلمون برامج إدارة التعلم لأغراض التعليم عن بعد..  7
 5 متوسطة  0.43 3.25 التعليم عن بعد جعلني أكمر حرصًا في التعبيرعن رأيي.  8
 1 مرتفعة 0.83 3.75 الخصوصية. التعليم عن بعد ااد من مشكلة الدروس  9

ساعدني التعليم عن بعد على تحسين ادرتي على التفكير وحل المشكلات بدلًا  10
 من حفظ المعلومات.

 2 متوسطة  0.50 3.50

 5 متوسطة  0.43 3.25كان المعلم من خلال التعليم عن بعد مهتمًا بالرد على المنااشات والاستفسارات   11
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 العلمية.التي أطرحها لو عن المادة 
 2 متوسطة  0.50 3.50 كان المعلم متحمسًا لما يقوم بتعليمو باستخدام التعليم عن بعد.  12
 5 متوسطة  0.43 3.25 كان المعلم ملتزمًا بتنفيذ المقرر من خلال التعليم عن بعد.  13
 5 متوسطة  0.43 3.25 اادت حصيلتي العلمية من خلال استخدام التعليم عن بعد.  14
التع 15 أفكاري من خلال  وتطوير  الأسئلة  لطر   المعلمين  تشجيعًا من  يم  لوجدت 

 عن بعد. 
 11 متوسطة  0.71 3.00

التعليم عن   16 باستخدام  المعلمين  من  عادلًا  والاختبارات  الواجبات  تصحيح  كان 
 بعد. 

 11 متوسطة  0.71 3.00

 5 متوسطة  0.43 3.25 بالنسبة لي كطال .التعليم عن بعد مجهد ومتع   17
 16 متوسطة  0.43 2.75 ااد التعليم عن بعد من دافعيتي للتعلم. 18
 16 متوسطة  0.43 2.75 وجدت أن التعليم عن بعد يعطي نتائج  أفضل بالنسبة لي من التعليم التقليدي.  19
 11 متوسطة  0.71 3.00 المقررات الدراسية. أشعر بالرضا التام عن التعليم عن بعد في جميع  20
  متوسطة  0.07 3.03 الممياس ككل  

( والتي  تنص على" التعليم  9(، حي  جاءت الفقرة رام )3.75  –  2( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين ) 5يبين الجدول )
( بمتوس  حسابي  الأولى  المرتبة  في  الخصوصية"  الدروس  ااد من مشكلة  بعد  مةياري)  3.75عن  (، وجاءت 0.83( وانحراف 

( التفكير وحل 12،  10الفقرتين  على  ادرتي  تحسين  على  بعد  التعليم عن  " ساعدني  تنصان على  واللتين  المانية،  المرتبة  في   )
( 3.50ي)المشكلات بدلًا من حفظ المعلومات" و" كان المعلم متحمسًا لما يقوم بتعليمو باستخدام التعليم عن بعد"، بمتوس  حساب

( 3.25( في المرتبة الخامسة، بمتوس  حسابي )17،  14،  13،  11، 8،  5،  2(، بينما جاءت الفقرات )  0.50وانحراف مةياري )
الفقرات )0.43وانحراف مةياري)   ( وانحراف مةياري 0.3( بمتوس  حسابي )11( في المرتبة )20،  16،  15،  3،  1(،وجاءت 

الفقرات )  0.71) الفقرتين 0.43( وانحراف مةياري )2.75( بمتوس  حسابي)16في )(  19،  18،  4(، وجاءت  (، بينما جاءت 
(. ويلاحظ من الجدول أن درجة الرضا عن  0.70( وانحراف مةياري )  0.20( والأخيرة بمتوس  حسابي )20( في المرتبة )7، 6)

 (.  0.07( و انحراف مةياري )  3.03التعليم عن بعد على الممياس الكلي كانت متوسطة بمتوس  حسابي)
( الجدول  من  حي     5)يتضح  متوسطة،  كانت  بعد  عن  التعلم  عن  الطلبة  من  الدراسة  عينة  أفراد  لرضا  الكلية  الدرجة  بلغ أن 
 ( وفق ممياس ليكرت الخماسي.3.03  لهذه الدرجة)المتوس  الحسابي 

في المدارس الأساسية العليا في الأردن "في ظل جائحة كورونا"    ما درجة رضا أولياء الأمور نحو التعليم عن بعد  السؤال الرابع:
 ؟من وجهة نظرهم

للإجابة عن هذا السؤال تم استخراج المتوس  الحسابي والانحراف المةياري ودرجة الرضا والوان النسبي لكل فقرة، وكانت النتائج 
 ( 6كما في الجدول) 

جة الرضا والوان النسبي لأداء أولياء الأمور على ممياس الرضا عن التعليم  (:المتوس  الحسابي والانحراف المةياري ودر 6جدول)
 عن بُعد 

المتوس   الفقرة  م
 الحسابي

الانحراف 
 المةياري 

درجة  
 الرضا

الوان  
 النسبي

 12 منخفضة  0.47 2.33 ساهم التعليم عن بعد في التواصل الفعال مع المعلمين.  1
 15 منخفضة  0.81 2.00 التواصل الفعال مع إدارة المدرسة. ساهم التعليم عن بعد في  2
 5 متوسطة  0.47 2.66 ساهم التعليم عن بعد في تنظيم موارد الأسرة.  3
 15 منخفضة  0.81 2.00 ساهم التعليم عن بعد في إدارة وات الأسرة بشكل فع ال.  4
 5 متوسطة  0.47 2.66 التعليم عن بعد يعتبر مضيعة للوات. 5
 2 متوسطة  0.81 3.00 التعليم عن بعد مجهد ومكلف لنا كأولياء أمور.  6
 5 متوسطة  0.47 2.66 أشعر بالرضا عن تحصيل إبني العلمي عن طريق التعليم عن بعد.  7
 1 متوسطة  0.47 3.33 ساهم التعليم عن بعد في تحمل المسؤولية لدينا كأولياء أمور.  8
 12 متوسطة  0.47 2.33 أبنائي في التعلم.التعليم عن بعد يناس  ادرات  9

 2 متوسطة  0.82 3.00 كان التعليم عن بعد منتظمًا من ابل المعلمين.  10
 5 متوسطة  0.47 2.66 كان المعلم يرد على ااتراحاتنا كأولياء أمور عن التعليم عن بعد.  11
 2 متوسطة  0.81 3.00 كانت المدرسة تتابع جميع الشكاوى وتعمل على حلها. 12
 5 متوسطة  0.47 2.66 التعليم عن بعد لا يناس  جميع  مراحل التعليم الأساسي.  13
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عمل المعلمون على توفير مادة مسجلة بعد إعطاء الدرس عن طريق التعليم   14
 عن بعد. 

 5 متوسطة  0.47 2.66

 5 متوسطة  0.47 2.66 يوفر المعلمون عن طريق التعليم عن بعد أوراق عمل وتدريبات موجهة. 15
  متوسطة  0.32 2.34 الممياس ككل  

(  والتي تنص على " ساهم  8(، حي  جاءت الفقرة رام )3.33  –  2( أن المتوسطات الحسابية تراوحت ما بين )6يبين الجدول )
حسابي   بمتوس   الأولى  المرتبة  في  أمور"  كأولياء  لدينا  المسؤولية  تحمل  في  بعد  عن  مةياري    3.33التعليم  ، 0.80وانحراف 

الفقرات ) المانية بمتوس  حسابي  12،  10،  6وجاءت  المرتبة  الفقرات )  0.81وانحراف مةياري  3.00( في  ، 5،7،  3، وجاءت 
الفقرتين )  0.47وانحراف مةياري    2.66في المرتبة الخامسة بمتوس  حسابي  (14،15،  13،  11 ( في المرتبة 9،  1، وجاءت 
حسابي  12) بمتوس   مةياري    2.66(  )0.47وانحراف  الفقرتين  وجاءت  حسابي  4،  2،  بمتوس   الأخيرة  المرتبة  في   )2.33  

 .0.47وانحراف مةياري 
عن التعلم عن بعد كانت متوسطة، حي     أولياء أمور الطلبة أفراد عينة الدراسة من    أن الدرجة الكلية لرضا   6)يتضح من الجدول )
 ( وفق ممياس ليكرت الخماسي.2.43 لهذه الدرجة)بلغ المتوس  الحسابي 

 مناقشة النتائج:
 تمت منااشة النتائج في ضوء تسلسل أسئلة الدراسة كما يلي: 

في ظل    لدى مديري المدارس الأساسية العليا في الأردن    الرضا عن التعليم عن بعدكشفت النتائج أن المتوس  الحسابي لدرجة     
( بدرجة متوسطة، حي  كان متوس  الرضا عن التعليم 0.66( بانحراف مةياري)  3.43بلغ )  من وجهة نظرهم    جائحة " كورونا"  

الفقرتين ) الفقرات متوسطًا، عدا   المتوس  منخفضً 4،  3عن بعد على جميع  بالتقييم وتصميم الاختبارات ( كان  ا واللتان تتعلقان 
 ( كان المتوس  مرتفعًا  واللتين تتعلقان بتعليمات التطبيق والتحفيز. 20،  1اللكترونية، والفقرتين ) 

ري  يكن لدى مدي  -وتعزى هذه النتائج إلى التحول المفاجئ من التعليم الوجاهي إلى التعليم عن بعد، حي  يرى الباح  أنو لم    
الخط  البديلة الجاهزة لتطبيق هذا النوذ من التعليم، وربما يعود ذلك لعدم أو ضعف الخبرة في التطبيقات التكنولوجية    -المدارس

هذا   ممل  على  التدري   إلى ضعف  إضافة  بعد،  بالتعليم عن  التعليميةالخاصة  النظم  ومتابعة النوذ من  إنشاء  يحتاجو من  لما   ،
، والاحتياج لعدد كبير من الساعات والمتابعة مع المعلمين والطلبة، وكذلك التواصل مع أولياء الأمور، نيالتعلم اللكترو لمنصات  

 .  والجوائح  في ظل الأامات التعلم والتعليم ممل هذا النوذ من نظم مديري المدارس لميادة التخطي  من ابل وكذلك عدم  
( والتي أجريت على مديري المدارس في اصبة المفرق/الأردن، م2020ت )الشديفا  وتتفق نتيجة هذا السؤال مع نتائج دراسة     

إلى    أشارت  بعد كانت  والتي  التعليم عن  المدارس كانت    درجة تطبيق  نتائج  دراسة    متوسطةلدى مديري  ولكنها تختلف مع 
كفافدواي   وديفيد  باسيليا  أظهرت(Giorgi Basilla, David Kavavodzw,2019 جورجي  الانتقال  والتي  أن  التعليم   من  إلى 

 .التعليم عبر النترنت كان ناجحًاإلى التقليدي 
ة نظر المعلمين في المدارس الأساسية العليا وكشفت النتائج أن المتوس  الحسابي لدرجة الرضا عن التعليم عن بعد من وجه   

( بدرجة متوسطة، حي  كان متوس  الرضا عن 0.70( بانحراف مةياري )3.08بلغ )  من وجهة نظرهم    في ظل "جائحة كورونا"
( الفقرتين  الفقرات متوسطًا، عدا   بعد على جميع  تتعلقان  7،  6التعليم عن  واللتان  المتوس  منخفضًا  لدى  ( كان  الدافةية  بزيادة 

( والتي تتعلق بالمنصات 9المتعلمين وتقدير المعلم لأهمية توظيم التكنولوجيا في التعليم، وجاءت درجة الرضا مرتفعة عن الفقرة )
 وفرتها واارة التربية والتعليم في تحفيز المعلمين على توظيم التكنولوجيا في التعليم. التعليمية التي

ذه النتيجة إلى عدم تلقي المعلمين للتهيئة والتدري  المناس  على  تطبيق برمجيات مسبقة ومو واة لتوظيفها ه  ويعزو الباح      
ارار من واارة  ) صدر  الاجتماعي  التواصل  عبر وسائ   الطلبة  مع  يتواصلون  المعلمين  الذي جعل  الأمر  بعد،  التعليم عن  في 

لمًا أن هذه الوسائل غير مخصصة للتعليم عن بعد، كما أن تدني مستوى المقة لدى التربية والتعليم يمنع هذا النوذ من التواصل(، ع
التقييم   المقة بنتائج  التعليم عن بعد ربما يكون سببًا رئيسًا، إضافة لضعف  التعليمالمعلمين بجدوى  ، مما لممل هذا النوذ من نظم 
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الترب  مسبق   جاءت سريعة جداً، دون تهيئة ورعداد   ية والتعليم التيجعلهم لا يأخذون الموضوذ بمحمل الجد. إضافة لقرارات واارة 
 .نظم التعليمللتعليم عن بعد في ظل الأامات وخاصة جائحة" كورونا" ربما ساهم في درجة الرضا المتوسطة عن هذا النوذ من  

لدى   لمتطلبات التعلم اللكتروني  التوافر الكلية  التي أظهرت أن درجة    م(  2016) ا السؤال مع نتائج دراسة الزبون وتتفق نتيجة هذ
السلامية   التربية  متوسطة  معلمي  والشواهين    عن وتختلف  ،  كانت  حمادنة  دراسة  المعلمين  م(  2019)نتائج  على  أجريت   والتي 

 .  والتي تشير إلى درجة مرتفعة من الرضا
  نظرهم جائحة " كورونا" من وجهة  "في ظل  لدى الطلبة    وكشفت النتائج أن المتوس  الحسابي لدرجة الرضا عن التعليم عن بعد     
( بدرجة متوسطة، حي  كان متوس  الرضا عن التعليم عن بعد على جميع الفقرات متوسطًا، 0.07( بانحراف مةياري )3.03بلغ )

( الفقرتين  المتوس   7،  6عدا   الواجبات، وتوظيم ( كان  استلام وتسليم  في  اللكتروني  البريد  بتوظيم  تتعلقان  واللتان  منخفضًا 
الفقرة ) التعليم عن بعد ، وجاءت الدرجة مرتفعة عن  التعليم عن بعد لأغراض  إدارة  ( والتي تتعلق بزيادة الاعتماد على  9برامج 

 . عليم عن بعدتالدروس الخصوصية بسب  تطبيق ال
تجربة  البايعزو       الأخرى  العربية  الدول  في  كما هي  الأردن  في  الطلبة  على  بعد  التعليم عن  تجربة  أن  إلى  النتيجة  هذه  ح  

جديدة واستمنائية، كون أن جائحة " كورونا" فرضت على المنظومات التعليمية أن تجد بديلًا وأحيانًا رديفًا للتعليم التقليدي عوضًا 
تعطيل التعليم ريمما تنقضي الجائحة. كما أن درجة الرضا المتوسطة عن التعليم عن بعد عند عن البديل أو الخيار الأصع  وهو  

الطلبة ربما يكون عائداً ليس لجودة ورصانة وكفاءة التعليم عن بعد، بل يتعلق  بالدرجات التي يحصلون عليها من خلال تسهيل 
د الباح   يعزو  كما  متطلباتها.  وانخفاض  وامتحاناتها،  إلى حاجة  المادة،  بعد  التعليم عن  الطلبة عن  عند  المتوسطة  الرضا  رجة 

المقة والمصدايية والمسؤولية )وهذه تعتبر مهارات حياتية  إلى بيئة تكنولوجية، ورلى  قافة تقوم على  التعليم  النوذ من  تطبيق هذا 
ادرات   تميس  الواجبات والامتحانات حميمية  تكون  بحي   الطلبة،  لدى  تدري (  إلى  الامتحان وليس ذويهم تحتاج  الطلبة موضوذ 

 وأصداائهم.
الوتختلف      هذه  )نتيجة  وتتفق  العشيري  دراسات  نتائج  والشريمم 2016مع  )م(2016)(  والبيطار  وحلس م(2016،  ، وعوض 
أفريميا  م( والتي أجريت  2015) الجامعة، وتختلف مع نتائج دراسات معهد غرن آسيا وشمال   (WANA Institute)على طلبة 

 Semih Caliskan et)التي أشارت إلى عدم تقبل الطلبة لممل هذا النوذ من نظم التعليم، ونتائج دراسة سمة كالسكان وآخرون  
al.,2017)    ( التي أظهرت التأ ير م2020كانت جيدة، ودراسة المقدادي )  والتي أشارت إلى أن درجة الرضا عن التعلم عن بعد

 اليجابي للتعلم عن بعد لدى الطلبة.
وكشفت النتائج أن المتوس  الحسابي لدرجة الرضا عن التعليم عن بعد في ظل جائحة " كورونا" من وجهة نظر أولياء الأمور     

( بدرجة متوسطة، حي  كان متوس  الرضا عن التعليم عن بعد 0.32بانحراف مةياري )(  2.34في المدارس الأساسية العليا بلغ )
( كان المتوس  منخفضًا والتي تتعلق بالتواصل مع المعلمين وردارة المدرسة 4،  2،  1على جميع الفقرات متوسطًا، عدا  الفقرتين )

(، في حين 5( حصلت على نفس الترتي  النسبي)15، 14، 13، 11، 7، 5، 3وردارة وات الأسرة بشكل فع ال. كما أن الفقرات ) 
 (. 2( على الترتي  النسبي )13،  10،  6حصلت الفقرات )

أن درجة رضا أولياء الأمور عن التعلم عن بعد هي الأال من بين درجات رضا الفئات يلاحظ من النتائج الخاصة بهذا السؤال     
لتعلم عن بعد اد تتجاوا ادرات الطلان وأولياء أمورهم، واد تسب  مشاكل صحية الأخرى ، وربما يعود السب  إلى أن بعض مهام ا

وعاطفية وسلوكية، خاصة وأن مهمة فحص ومتابعة أداء الأبناء لواجباتهم وأعمالهم المدرسية  تقع على عاتق أولياء الأمور، مما 
 اد يؤدي إلى ايادة الضغ  عليهم.

مجموعة من الأسبان من بينها: محدودية المكانيات لدى أولياء الأمور لتوفير أجهزة ذكية   ويعزو الباح  هذه النتيجة إلىكما      
ة   لأبنائهم، وايادة عدد الأبناء في الأسرة الواحدة، وضعف القدرة على التنسيق بين العمل ومتابعة الأبناء، وعدم مناسبة البيئة المنزلي
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لعدم تدربهم على ذلك، كما يعزو الباح  الدرجة المتوسطة لرضا أولياء الأمور  للتعليم عن بعد، وصعوبة الوصول لمنصات التعليم
عن التعليم عن بعد إلى ضعف التواصل مع المعلمين وردارات المدارس لعدم توفر الأدلة الرشادية المدعمة لدور أولياء الأمور في 

 التعليم عن بعد. 
في أن درجة رضا أولياء الأمور   (Diala et al.,2021)راسة ديالا وأخرون  وتتفق نتيجة الدراسة على هذا السؤال مع نتائج د   

دراسة   نتائج  مع  اختلفت  كما  ما،  حد   إلى  مقبولة  كانت  الايتدائية  المرحلة  طلان  لدى  بعد  عن  التعليم   Shu Cui)عن 
etal.,2021)  فعة، إلا أنها ما لبمت أن انخفضت في المرحلة الأولى من الدراسة في أن درجة الرضا لدى أولياء الأمور كانت مرت

في درجة رضا مرتفعة عن التعليم عن بعد   (Itish Sharm & Deepti Kira,2020)في المرحلة المانية، واتفقت مع نتائج دراسة  
 لدى طلبة المرحلة المانوية، ولكنها اختلفت مع درجة رضا أولياء أمور المرحلة الابتدائية التي كانت منخفضة.

 الاقتراحات:
استخدام أسالي  تعليم اادرة على جل  انتباه الطلبة، وايادة تفاعلهم، ورضفاء رو  المتعة لمقررات التعليم المتوفرة عبر   -1

 الوسائ  التكنولوجية المختلفة.
المزامنة والتنسيق ) بين واارة -2 التربوية، أي أن يكون  هنال نوذ من  العملية  التعليم عن بعد جزء من  التربية   أن يكون 

 والتعليم والمنصات التعليمية ذات العلااة(. 
للطال    -3 تسمح  مطورة،  حديمة  بأدوات  تفاعلي  اتصال  لضمان  التعليمية  العملية  أطراف  بين  التواصل  عملية  تفعيل 

 يل.بالمساهمة عبر المشاركة  والااترا  والتفاعل، مما يحفز مهارات الطلبة في التفكير النااد، وحل المشكلات، والتحل
رفع وعي أولياء الأمور بماهية التعليم عن بعد، من خلال الدورات المتخصصة، نظرًا لحدا ة نظام التعليم عن بعد في   -4

 الأردن. 
 إضافة خاصية الوسائ  المتعددة كالفيديوهات التعليمية إلى مقررات التعليم الموجودة عبر نظام التعليم عن بعد.  -5

 التوصيات: 
 يأتي: صي الباحث بمافي ضوء نتائج الدراسة يو 

والتوجهات   -1 الأكاديمية،  الذاتية   والكفاءة  الداخلية،  والدافةية  ذاتيًا،  المنظم  بالتعلم  بعد  عن   التعليم  علااة  عن  دراسات  إجراء 
 الهدفية.

 .إجراء دراسات عن الصعوبات والتحديات التي تواجو مديري المدارس والمعلمين في تطبيق التعليم عن بعد بشكل جيد -2
بح  في الممارسات المطبقة في المدارس الحكومية والمدارس الخاصة التي ربما اد تؤدي إلى اختلافات في درجة الرضا عن  ال -3

 . التعليم عن بعد
والتوايت  -4 بعد،  عن  للدروس  الاستعداد  ممل  بعد  عن  التعلم  عن  الأمور  أولياء  رضا  تحدد  التي  العوامل  حول  دراسات  إجراء 

 .المناهج الدراسية، والمخاطر الصحية، ومدى صلاحية ممل هذا النوذ من نظم التعلمالأسبوعي، ومحتوى 
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 المراجعالمصادر و 
 أولًا: المراجع العربية:

(. اتجاهات معلمي الرياضيات نحو التعليم الليكتروني في مديرية تربية البادية الشمالية م2019) ، سواان.والشواهين ، مؤنسحمادنة
 . 471-427(.4) 27،مجلة الجامعة السلامية للدراسات التربوية والنفسيةالشريية. 

المدرسين في جامعة  م(.فاعلية التعليم اللكتروني في ظل انتشار فيروس كورونا من وجهة نظر 2020أبوشخيدم،سحر وآخرون .)
 389-  264(،  21المجلة العربية للنشر العلمي. )فلسطين التقنية )خضوري(.

مستوى إدرال مديري المدارس الأساسية الخاصة لأهمية تكنولوجيا التعليم وعلااتو بمستوى  م(. 2015أبو ربيع، ابتسام أحمد .)
. رسالة ماجستير )غيرمنشورة(، جامعة  حافظة العاصمة عمانتوظيم المعلمين لهذه التكنولوحيا من وجهة نظر المعلمين في م

 الشرق الأوس ، الأردن. 
(. وااع تطبيق الدارة اللكترونية في المدارس المانوية الخاصة في محافظة العاصمة من وجهة نظر  م2015الخوالدة، محمد.)

 1062 -  1403(،  42) 3العلوم التربوية. المديرين أنفسهم. 
فاعلية استخدام التعليم عن بعد في تنمية التحصيل الدراسي والاتجاه نحو التعليم عن بعد في مقرر  . م(2016.)حمدي، البيطار

، دراسات عربية في التربية وعلم النفستكنولوجيا التعليم لدى طلان الدبلوم العامة نظام العام الواحد شةبة التعليم الصناعي. 
78  .17-38 . 
(. درجة توافر متطلبات تطبيق التعليم الليكتروني في الأردن من وجهة نظر عينة من معلمي التربية  م2016) .الزبون، أحمد

 . 532- 513(.2)  43،دراسات، العلوم التربويةالسلامية في محافظتي جر  وعجلون.  
من وجهة نظر مديري  . وااع توظيم التعليم عن بعد بسب  مرض الكورونا في مدارس اصبة المفرق م( 2020).الشديفات، منيرة

 . 193- 19.185. المجلة العربية للنشر العلميالمدارس فيها. 
 891.(3) 168،  مجلة كلية التربية، جامعة الأاهر. اتجاهات طلبة جامعة شقراء نحو التعليم اللكتروني.  م((2016.الشريم، محمد  

  -931 . 
تم الاسترجاذ بتاريخ   http://wanainstitute.org/en. أامة كوروناالتعليم عن بعد" في الأردن في ظل  الشيان، إسراء )ن.ت(. " 

4/7/2021 
مجلة اتجاهات طلبة الجامعة العربية المفتوحة في مملكة البحرين نحو نظام التعليم المفتو .  يياس.م((2016. العشيري، هشام

 . 12-1(17) .دراسات نفسية وتربوية
 ا م(.درجة رضا أعضاء هيئة التدريس في جامعة شقراء عن التعليم اللكتروني في ظل جائحة كورون2020العريفي، سلطان.)

 502-  473(، 2) 10مجلة علوم النسان والمجتمع. النواحي التعليمة من وجهة نظرهم.       
م(. دور مديري المدارس المانوية في توظيم التعلم اللكتروني من وجهة نظر المعلمين بمحافظة العاصمة  2017عبدالباري، لينا.) 

 عمان. رسالة ماجستير، جامعة الشرق الأوس ، الأردن. 
الاتجاه نحو تكنولوجيا التعلم عن بعد وعلااتو ببعض المتغيرات لدى طلبة الدراسات العليا في  م((2015.، موسىمنيروحلس عوض،

 . 256- 219.(1) 19مجلة جامعة الأاصى )سلسلة العلوم النسانية(،الجامعات الفلسطينية. 
م(. تصورات طلبة المرحلة المانوية في المدارس الحكومية في الأردن لاستخدام التعليم عن بعد في ظل أامة  2020مقدادي، محمد.)

 . 114 – 96.  المجلة العربية للنشر العلميكورونا ومستجداتها. 
  gov.jo/-https://www.npa7sry.com/darsak   .منصة درسك اللكترونية للتعليم عن بعد م(.2020واارة التربية والتعليم الأردنية .)

 4/7/2021تم الاسترجاع بتاريخ 

 الاسترجاع   تاريخ  .http://www.moe.gov.jo. (1994قانون وزارة التربية والتعليم الأردنية وتعدلاته )   وزارة التربية والتعليم الأردنية.
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 استطلاذ أراء الطلبة للواوف على درجة رضاهم عن فاعلية التعليم عند   . (2020).واارة التعليم العالي والبح  العلمي الأردنية
 4/7/2021تم الاسترجاع بتاريخ  http://www.mohe.gov.jo بعد   
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