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 الملخص:
القطاع الخاص السعودي في منطقة  منظمات  تبناها  التي تالتسويقي    أبعاد التوجه هدف البحث إلى التعرف على       

والتعرف على   التسويقي ممارسة  عسير،  والفكر  التسويقية  الأنشطة  السعودي في منطقة  أكثر  الخاص  القطاع  في 
مستعينا بالإستبيان الالكتروني كأداة لجمع البيانات من العينة المستهدفة    الوصفي واستخدم الباحث المنهج    ر، عسي

الم البحث  مجتمع  عسير،  من  بمنطقة  السعودي  الخاص  القطاع  في  والمبيعات  التسويق  مجال  في  بالعاملين  تمثلة 
عينة ب أهمها134)  بلغت   حجم  نتائج  عدة  الى  البحث  وخلص  مفردة،  وأ  : (  بالتسويق  توجه  يوجد  لا  توجه  نه  يوجد  لا 

المجتمعي   بالإنتاجبالتسويق  توجه  ويوجد  عسير،  منطقة  في  الخاص  القطاع  منظمات  و  لدى  بالمنتج  توجه وتوجه 
ووجود فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير،  بالبيع  

التوجه بالمنتج(  تعزى إلى حجم و  محاور الدراسة المتمثلة في إتجاه أبعاد التوجه التسويقي وهي )التوجه بالإنتاج  
الباحث  المؤسسة،   عسير  الشركوأوصى  منطقة  في  الخاصة  بالتسويق بات  والتوجه  التسويقي  التوجه  تبني 

   المجتمعي لاثارها الإيجابية على العملاء وتحقيق التميز التنافسي في السوق.
       

 التوجه بالتسويق المجتمعي.  –التوجه بالبيع    –التوجه بالمنتج   –التوجه بالإنتاج  -التوجه بالتسويق    كلمات مفتاحية:     

Dimensions of marketing orientation in Saudi organizations 

Application to the Saudi private sector in the Asir region 

Abstract: 

The aim of the research is to identify the dimensions of the marketing orientation adopted by the Saudi 

private sector organizations in the Asir region, and to identify the most marketing activities and marketing 

thinking practiced in the Saudi private sector in the Asir region, and the researcher used the descriptive 

approach, using the electronic questionnaire as a tool to collect data from the target sample of the research 

community represented by workers in the field of marketing and sales in the Saudi private sector in the Asir 

region, with a sample size of (134) singles, and the research concluded with several results, the most 

important of which are: There is no marketing orientation and there is no community marketing approach 

with private sector organizations in the Asir region, and there is a production orientation and orientation. 

The product went to sell to private sector organizations in the Asir region, and the existence 

of significant differences between the averages of the respondents ’answers towards the study axes 

represented in the direction of the dimensions of the marketing orientation, which is (production orientation 

and product orientation) due to the size of the institution, and the researcher recommended private 

companies in the Asir region to adopt the approach marketing orientation and societal marketing for its 

positive effects on customers and achieving competitive advantage in the market.  

Keywords: Marketing orientation - Production orientation - Product orientation - Selling orientation - 

Community marketing orientation. 
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 مقدمة:   
تبني        المنظمات  على  لزاماً  وكان  للأفضل،  والنجاح  والبقاء  شدة،  أكثر  المنافسة  اصبحت  والدولية  المحلية  التغيرات  بسبب 

رضاءهم وولائهم، وهذا لن    من خلال تحيقيق  مداخل وأبعاد تسويقية حديثة تتمكن من خلالها من كسب المستهلكين لمدى الحياة
 يأتي إلا بتبني التوجهات الحديثة في التسويق.   

أحدهما و        سائدان،  مختلفين  نهجين  هناك  أن  يبدو  الواقع،  في  المناقشة.  قيد  موضوعا  التسويقي  التوجه  مفهوم  شرح  لايزال 
الآخ يعتبر  بينما  الأساس  في  فلسفة شركة  أنه  التسويقي على  التوجه  أكثر يتعامل مع  أساسي، وبشكل  أنه سلوك شركة بشكل  ر 

أن "التسويق ليس نشاطًا محدداً للشركة، على العكس من    Druckerفي محاولة لتقديم تعريف للتوجه التسويقي، صرح  و تحديداً،  
العملاء"، إليها من وجهة نظر  ينظر  التي  المنظمة  إنها  بأكملها.  المنظمة  ضاً أن أي  Felton  وبالمثل، وصف  ذلك، فهي تشمل 

التوجه التسويقي يعطي أيضاً صفات سلوكية للمفهوم، واعتبرها "طريقة تفكير في ممارسة الأعمال تقوم على تكامل وتنسيق جميع 
 Gounarisالأنشطة التسويقية والتي بدورها ستتكامل مع بقية أنشطة الشركة في محاولة لتعظيم الربحية على المدى الطويل".  

and Avlonitis, 2014) ) 
العميل وحاجاته وتقديم        أو  المستهلك  التي تعتمد على تحديد رغبات  التنافسية  للمنظمات على  السوقي  التوجه  ويؤكد مفهوم 

مازال   السوقي  التوجه  ومفهوم  الماضي  القرن  الخمسينات من  فمنذ  منه،  أفضل  أو  المنافسون  يعرضه  عما  تتميز  التي  المنتجات 
باحثين والممارسين له، وخصوصا في الدول المتقدّمة صناعياً، وقد ركز معظم النقاش حول مدى موضع إهتمام ومثار جدل بين ال 

الظروف والتحديات  المنظمات نحو ممارسته فعليا من أجل مواجهة  إدارات  لتوجيه  نجاحه كنموذج يمكن أن يحتذى به وكفلسفة 
الأخيرة الأهتمام بالبحث في مدى ممارسة التوجه السوقي من قبل   البيئية المختلفة وإستغلال الفرص المناسبة، وقد أزداد في الآونة

)الشريف و   .مختلف القطاعات الإنتاجية في الدول النامية، وذلك لما تشهده هذه الدول من تحديات وظروف تنافسية وبيئية صعبة
 ( 2013سمراء، 

 في تعتمد والتي للزبائن، قيمة أفضل توفير هو سوق ال نحو من التوجه الهدف إن بالموضوع المتعلقة الأدبيات أغلب وتشير     
والمنافسين من المستمدة الخبرة على ذلك  أنحاء في ونشرها المعرفة إكتساب يتم خلالها من التي العملية والتحليلات الزبائن 

منظمات المنظمة، داخل هذه وتقاسم والمنافسين بالزبائن المتعلقة المعلومات الحصول  خلال من متعلمة وتأسيس   المعلومات 
 م( 2014المنظمة. )العطوي، 

التسويقي، ومدى تبنى الشركات   ت منظمات الأعمال السعودية نحو أبعاد التوجهويحاول الباحث في هذا البحث تحديد إتجاها   
 الخاصة السعودية لمفهوم التوجه التسويقي أو مفهوم التوجه الإنتاجي أو مفهوم التوجه البيعي أو مفهوم توجه بالتسويق المجتمعي. 

 مشكلة البحث:
لتي قد لاتكون معاصرة من التي مازالت تثير إهتمام الباحثين وخاصة في مجال التطبيق، وا  المواضيع من التسويقي التوجه  يعد    

 إدارة الأعمال. الناحية النظرية في أدبيات
 الاهتمام المنظمات على لذا ينبغي تعوقه، التي الحواجز من عدد لوجود كثيرة نواح في معروف غير لايزال السوق  نحو فالتوجه    

تحقيق نتائج هامة على مستوى  إلى  يؤدي لأنه  السوق  نحو خلال التوجه من نفوذها لتعزيز البيئية التغيرات مواكبة على  والتركيز
 ووجود موقف على ملحوظ تأثير لها ميزة تنافسية المنظمة ويكسب العالي، المالي والأداء والموظفين، الزبائن المنظمة أهمها رضا

في  التغيير وسرعة تعقيدات مع التعامل على المنظمات وقدرة الأسواق مطالب بين حقيقية فجوة  أن هناك السوق، كما في المنظمة
 التغيرات مواجهة في المنظمات تلك امكانية لزيادة وتوسيعها  التسويقية بالقدرات  الاهتمام المنظمات على الفجوة تلك ولسد أسواقها،

 م( 2014البيئية. )العطوي، 
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)عبدالله،         الباحث  بإجراء2017وأوصى  المجالات  كافة  في   "السوقي التوجه" موضوع حول  ميدانية وبحوث دراسات م( 
 السوقي.  التوجه أهتمت بموضوع التي المحلية الدراسات ندرة لسبب وذلك والخدمية التسويقية

( قام الباحث باستطلاع آراء بعض العاملين  Covied-19وفي ظل التغيرات الحاصلة في العالم وخاصة انتشار جائحة كورونا )
في   والمبيعات  التسويق  منفي  وتمكن  السعودية  العربية  المملكة  في  عسير  بمنطقة  الخاص  في  مشكلة صياغة  القطاع  البحث 

 السؤال الرئيس التالي: 
أي أبعاد التوجه التسويقي الخمسة )الإنتاج، المنتج، البيع، التسويق، التسويق المجتمعي( التي تتبناها منظمات القطاع الخاص     

 ؟  1السعودي في منطقة عسير
 التالية:  فرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعيةويت 

 في القطاع الخاص السعودي في منطقة عسير؟أكثر الأنشطة التسويقية والفكر التسويقي ممارسة ما هي  -1
هناك فروق جوهرية بين متوسطات أراء عينة الدراسة حول مداخل الفكر التسويقي  )الإنتاج، المنتج، البيع، التسويق،  هل -2

لمجتمعي( التي تتببناها منظمات القطاع الخاص السعودي في منطقة عسير تعزى للمتغيرات المتمثلة ب )مجال  التسويق ا
 عمل المنظمة، حجم المنظمة(.

 يمكن صياغة أهداف البحث فيما يلي: أهداف البحث : 
 منطقة عسير.التعرف على أبعاد التوجه التسويقي التي تتبناها منظمات القطاع الخاص السعودي في  -1
 في منظمات القطاع الخاص السعودي في منطقة عسير.أكثر الأنشطة التسويقية والفكر التسويقي ممارسة الكشف عن  -2
تحديد الفروق الجوهرية بين متوسطات آراء عينة الدراسة حول أبعاد التوجه التسويقي  )الإنتاج، المنتج، البيع، التسويق،  -3

ا منظمات القطاع الخاص السعودي في منطقة عسير تعزى للمتغيرات المتمثلة ب )حجم  التسويق المجتمعي( التي تتببناه
 المنظمة ومجال عمل المنظمة( 

 بناء على أسئلة وأهداف البحث يمكن صياغة فرضيات البحث كما يلي: فرضيات البحث:
ع الخاص في منطقة عسير عند مستوى لدى منظمات القطاالفرضية الرئيسة الأولى: لا يوجد توجه نحو أبعاد التوجه التسويقي 

 ويتفرع منها الفرضيات الفرعية التالية: (.    α≤%5معنوية )
 (.α≤%5لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية ) توجه بالتسويقلايوجد  -1
 (.α≤%5لا يوجد توجه بالإنتاج لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية ) -2
 (.α≤%5لايوجد توجه بالمنتج لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية ) -3
 (.α≤%5توجه بالبيع لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند مستوى معنوية ) لايوجد -4
 (. α≤%5لايوجد توجه بالتسويق المجتمعي لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند مستوى معنوية ) -5

لا توجد فروق جوهرية بين آراء عينة الدراسة حول توجهات الفكر التسويقي )الإنتاج، المنتج، البيع،  الفرضية الرئيسة الثانية:
التسويق، التسويق المجتمعي( التي تتبناها منظمات القطاع الخاص السعودي في منطقة عسير تعزى لحجم المنظمة ومجال عمل 

 المنظمة.
 
 

 
   –بارق    –أحد رفيدة   -النماص–بيشة   –خميس مشيط  –محافظة أبها  محافظة تقع جنوب المملكة العربية السعودية هي :  17منطقة عسير تتكون من  1

منطقة   -المجاردة. )المصدر: ويكبيديا -محايا عسير -ظهران الجنوب –طريب  –سراة عبيدة  –الحرجة  –رجال المع   –تنومة  -تثليث –بلقرن   –البرك 
 عسير(.
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 تتمثل أهمية البحث فيما يلي:أهمية البحث: 
 الأهمية العلمية: 

 .التسويقيوأبعاد التوجه   ي الحديث،التسويقالتوجه  موضوعالإداري حول النظري لأدب ا إثراء -1
 استعراض مجموعة من الدراسات السابقة في نفس الموضوع للمساهمة في بلورة أهداف وفرضيات البحث.  -2

 الأهمية العملية: 
توجهات الفكر التسويقي وأنشطته أبعاد و  الحديث منظمات القطاع الخاص السعودي نحو التسويق ووعي تحديد إتجاهات .1

 المختلفة.
والأنشطة   الحديث القطاع الخاص السعودي لتبني التوجه التسويقيالمسؤولين في وضع التوصيات الملائمة لمساعدة  .2

 التسويقية الحديثة.
 :منهج البحث وأداته

عل    البحث  هذا  من خلال جمع أعتمد  ومتغيراتها  أبعادها  وتحليل  الدراسة  الظاهرة محل  القائم على وصف  الوصفي  المنهج  ى 
 البيانات الأولية بإستخدام الأستبيان وتحليلها بإستخدام أساليب التحليل الإحصائي لتفسير الظاهرة وتحقيق فرضيات وأهداف البحث.  

عينة من  أبعاد التوجه التسويقي، وفي حدها البشري تم التركيز على  اقتصرت الدراسة على  في حدها الموضوعي    حدود الدراسة:
على الع الدراسة  كانت  المكاني  حدها  وفي  والمبيعات،  التسويق  مجال  في  التابعة   املين  والخدمية  والتجارية  الصناعية  الشركات 

 في المملكة العربية السعودية. .2للقطاع الخاص العاملة في منطقة عسير 
 : الإطار النظري والدراسات السابقة -1

يرجع الأهتمام بمفهوم التوجه بالسوق إلى التحولات الأقتصادية مــن الأقتصــاديات المخططــة إلــى الأقتصــاديات الحــره أو         
 م(. 2008)صادق، . تي يمكن أن تجري في دول مختلفةمايصــطلح عليــه بإقتصــاديات الســوق وعمليات الخصخصة التي جرت وال

 استخدام مصطلحات تم ذلك الزمان، وقبل من  عقد على يزيد ما السنة قبل نفس في نشرا دراستين في السوقي التوجه وبرز     
 1999 عام للعميل، وبعد  والتوجه السوقي الاتجاه السوقي، التركيز مثل مفهوم التسويق، لتعكس التسويقية الأدبيات في مختلفة
 Kohli)وجاورسكي خولي تبنى فقد  التسويق،  مفهوم محدد لتطبيق بشكل ليشير واسع بشكل مقبولاً  مصطلحا التوجه السوقي أصبح

& Jaworski, 1990)  نارفر وسلاتر) أما التسويقي،   التوجه  حول  الى المعلومات مستندة نظر وجهة (Narver & Slater, 
 وقد  للقياس، قابلة وسلوكيات نشاطات خلال  نفسه من يظهر الذي المنظمة ثقافة من  شكل أنه على السوقي  التوجه قدما فقد   1990
التوجه  ذكروا لتوليد السلوكيات تخلق التي الثقافة هو السوقي أن  ثلاثي   بناء هو السوقي التوجه أن  واستنتجوا القيمة الضرورية 

المستهلك الدراستين من دراسة كل ركزت وقد للمنافس،   للعميل والتوجه التوجه الوظيفة، داخل تنسيق من يتألف الأبعاد  على 
يشتمل السوقي، التوجه لتعريف جوهري  كعنصر للمستهلكين،  بأهمية يقر  منهما وكل  خارجي، توجه  على  فكلاهما   الاستجابة 
 م( 2009الضمور،  ملكي و ) .فقط المستهلك على من التركيز أكثر السوقي التوجه بان يدرك وكلاهما
أن التوجه السوقي يشير إلى تطوير ثقافة تنظيمية تعزز بفعالية وكفاءة السلوكيات   (Fereel and Hartline, 2011)ويرى        

وجه السوقي مصالح العميل أولًا، لكنه اللازمة لخلق قيمة أعلى للمشترين، وبالتالي الأداء المتفوق المستمر للشركة، حيث يضع الت
لا يستبعد مصالح أصحاب المصلحة الآخرين ، فكونك موجهاً نحو السوق يعني تعزيز الشعور بالتعاون وتبادل المعلومات المفتوح 

 الذي يمنح الشركة رؤية أوضح لاحتياجات العميل ورغباته.

 
% ، وبلغ عدد الأيادي التي تديرها  51م بنسبة 2012مصنعاً في عام  182م إلى  2006مصنعاً في عام  89أعداد المصانع في منطقة عسير زادت من   2

م، يمثل نشاط مواد البناء والصيني والخزف والزجاج نشاطا أولياً، يليه نشاط المواد الغذائية والمشروبات. )جريدة الرياض،  2012عاملا في عام  15311
 (16565، العدد 2013
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 م( 2017)عبدالله،  :هما السوقي التوجه في فلسفتين بين نميز ان نستطيع عام وبشكل       
المتحدة   الولايات في (ohliK & Jaworski) من كل التي أجراها الميدانية الدراسات من العديد إلى استنادا :السلوكي المنظور -1

 بالسوق  التوجه  عرفا   (Riliang Qu & ChristineT Ennew.2004.4)للشركات المسيرة الإطارات مئات على الأمريكية
 طرف من المعلومات وجمع توليد بمعنى باجراءات المعلومات" المتخصصة التنظيمية السلوكيات من مجموعة انه أساسعلى  

 هذه على المنظمة ورد استجابة أقسام المنظمة، ثم مختلف على توزيعها ثم والمستقبلية، الحالية الزبائن حول احتياجات المنظمة
 المعلومات. 

أن   أساس  على سابقيهما، عن مختلفا تعريفا قدما فقد  (laters & Narve. 1990) من لكل بالنسبة أما :الثقافي المنظور -2
 في والفعالية الكفاءة خلق تعظم  التي التنظيمية الثقافة بالسوق هو التوجه أن بمعنى للمنظمة ثقافية هو"سمة بالسوق  التوجه

 مفهوم أن  المنظمة. أعمال في المرتفع استمرارية الأداء للمستهلكين، وبالتالي عليا قيمة خلق السلوكيات الضرورية، لغرض
بالسوق  المنافسين، التوجه  ، الزبون  نحو التوجه :هي أبعاد ثلاثة من  يتكون  التوجه   أو  الوظائف بين والربط التنسيق نحو 

 في المؤسسة. الإدارية الأقسام
التوجه السوقي يجمع بين كونه يشير إلى سمات ثقافية تدعو للأخذ بعين الاعتبار السوق م( أن  2017ويرى الباحث )عبدالله،      

بأوسع معانيه، وبين كونه يمثل مجموعة من التطبيقات والأنشطة العملية تتمثل في عملية جمع المعلومات المتعلقة بالسوق والتي 
المنظمة اقسام  كامل  على  توزيعها  ثم  ومن  المنظمة  على مصير  المدى تؤثر  على  الربح  تحقيق  إلى  تهدف  الأنشطة  هذه  كل   .

 البعيد.
 منتجات إلى وترجمتها السوق  متطلبات بكل الإلمام منها الغرض تسويقية  بأنها: " فلسفة السوق  نحو التوجه استراتيجية وتعرف     
 معهم بطريقة العلاقة إدارة عبر للزبون  ة العالي القيمة تحقيق أجل  من  معاً  ومزجها والخبرات والمهارات من الأدوات  عددا دمج عبر
 ( 2019يلي: )هندي،  ما الاستراتيجية هذه أبعاد اهم مستقبلًا"، وأن ولائهم كسب عبر للمنظمة بالنفع تعود
 للظروف  الاستباقي نظراً  التوجه تنفيذ إلى  تلجأ عامة  بصورة المنظمات   Proactive orientationالتوجه الاستباقي:   -1

 اشارة إلا هو ما المنظمة تعتمده توجه هكذا نشاطاتها وان تطوير عملية وتعيق أعمالها تواجه التي والمضطربة الديناميكية
توجهها  أن أي مثالية بصورة للزبائن المستقبلية بالاحتياجات المتعلقة التسويقية المعلومات واستخدام ونشر، تكوين في لقدرتها
  والابتكار. والتنوع بالاستكشاف يتصف

الريادي:   -2 حيث المنظمات سمات من سمة هو   Entrepreneurship orientationالتوجه  هذه   فيه  تتحدى الحديثة 
هذا وبذلك مبتكرة استجابات لتقديم الخارجية بيئتها في التأكد عدم حالات المنظمات  المنظمات فيه تتجاوز التوجه فإن 
  هي:  أساسية  عناصر ثلاثة على يرتكز وان لابد الريادي التوجه  وانللنظر.  ملفت بشكل المنافسين

 . مُحسنة أو أصيلة وخدمات سلع انتاج إلى تؤدي التي والإبداع التجارب عبر جديد شيء خلق في الرغبة الإبتكار: يعني -أ
 قليل ميدان في المخاطرة أخرى  بعبارة أو  المؤكدة غير أو مجهولة عمل  بيئة في الجريء السلوك أي المخاطرة: تبني -ب

 . المعلومات
 .الأمام إلى والتطلع الفرص عن بالبحث المهتم السلوك ذلك الاستباقية: هي -ج
 م( 2017)عبدالله،  : يلي كما بالسوق  لمفهوم التوجه الأساسية الخصائص أهم تحديد مما سبق يمكن     

 .للمنظمة الاستراتيجي الفكر من جزء هو بالسوق  التوجه إن -1
 الطويل. الأجل فلسفة  بالسوق  التوجه -2
 الزبون.  على ينصب بالسوق  للتوجه الأساسي التركيز إن -3
 للمنظمة.  الداخلي بالجمهور خاصاً  اهتماماً  يعطي بالسوق  التوجه إن -4
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 للمعلومات. نظم خلق إلى  تهدف تنظيمية عملية هو بالسوق  التوجه -5
 التوجه بالسوق. مفهوم بتطبيق المختلفة التنظيمية الإدارات اهتمام تفاوت -6
وضمن هذا الإطار للنهج السلوكي الإستراتيجي للتوجه التسويقي، يمكن الإشارة إلى ثلاثة عناصر للتوجه التسويقي الآتية:        

Gounaris and Avlonitis, 2014)  ) 
لك تحديد الأسس المحتملة للتمييز بين الإستراتيجيات المتعلقة بالقرار الحاسم المتمثل في تعريف السوق وتجزئة السوق وكذ -أ

 منتجات الشركة مقابل العروض التنافسية.
التوزيع   -ب وسياسات  التوزيع  قنوات  وتصميم  الترويجية  والأنشطة  المنتج  تسعير  وسياسة  المنتج  بتطوير  المتعلقة  الخطط 

 المادية. 
 .التخطيط والرقابةالمعلومات المتعلقة بالسوق بأكمله وتستخدم في تصميم الإستراتيجية و  -ج

ولتلخيص الجوانب الأساسية للتوجه التسويقي كفلسفة للشركة، يمكن على أساس المواقف الكامنة وراء المفهوم، تحديد أولويات       
 ( ( Gounaris and Avlonitis, 2014 محددة للشركة الموجهة نحو التسويق أهمها ما يلي:

 لدى العملاء عند تقييم الشركة ومنتجاتها والتوسع الذي تلبي فيه الشركة ومنتجاتها إحتياجات العملاء المحددة. أولوية   -1
تلبية  -3 أجل  بأكملها ستتحرك من  المؤسسة  فإن  وبالتالي  الشركة  في  السائدة  الثقافة  بإعتباره  التسويق  رفع مستوى  في  أولوية 

 إحتياجات العملاء. 
 ت وفقاً لذلك بحيث يمكن تحقيق رضا العملاء. أولوية في ضبط المنتجا -4

أربعة (  (Kotler, Keller, Koshy and Gha, 2013ويرى  هناك  وجهت   إن  التي  للسوق  الفلسفية  للمفاهيم  توجهات 
 واستمرت في توجيه الأنشطة التنظيمية هي : 

يعد هذا المفهوم من أقدم المفاهيم في الأعمال، حيث يعتقد المديرون أن المستهلكين سوف يفضلون المنتجات   مفهوم الإنتاج: -1
يرك الذين  المديرون  ويركز  واسع،  نطاق  على  المكلفة  وغير  عالية، المتاحة  إنتاج  كفاءة  تحقيق  على  المفهوم  هذا  على  زون 

المنخفضة.   والأسعار  المنتجات  بتوفر  أساسي  بشكل  يهتمون  المستهلكين  أن  ويفترضون  كبير.  وتوزيع  منخفضة،  وتكاليف 
إهتم من  أكثر  المنتج  على  بالحصول  المستهلكون  يهتم  حيث  النامية،  البلدان  في  منطقي  التوجه  هذا  إن  القول  امهم  ويمكن 

واصبجت وظيفة الإنتاج أهم وظيفة في المنظمة لأن الأهتمام كان منصبا على المنظمات وطريقتها في تعظيم الأرباح   .بميزاته
 م( 2019ولم يكن للمستهلك أي اهتمام لأن المنتجات كانت محدودة للغاية. )العضاضي، 

المنتجات التي تقدم أكثر ميزات المنتج المبتكرة أو جودة  يفضلون تلك  هذا الإتجاه إلى أن المستهلكين    يشير  مفهوم المنتج:   -2
، ويركز المديرون على هذا المفهوم على صنع منتجات متفوقة وتحسينها بمرور الوقت، ويفترضون أن المشترين يعجبون الأداء

الناس إلى الوصول إلى  معتقدين أن المنتج الأفضل في حد ذاته سيقود  بمنتجات جيدة الصنع ويمكنهم تقييم الجودة والأداء.  
اتهم ولا يدركون ما يحتاجه السوق،  ومع ذلك، فإن هؤلاء المديرين يقعون في بعض الأحيان في علاقة غرامية مع منتجبابهم.  

 فلن يكون المنتج الجديد أو المحسن ناجحاً بالضرورة مالم يتم تسعيره وتوزيعه والإعلان عنه وبيعه بشكل صحيح.
يعتبر أن المستهلكين والشركات، إذا ما تركوا وحدهم، لن يشتروا عادة ما يكفي من منتجات الشركة فهوم  هذا الم  مفهوم البيع: -3

يقومون  ما  عادةً  المستهلكين  أن  المفهوم  هذا  ويفترض  قوي،  وترويج  بيع  بجهد  القيام  المنظمة  على  يجب  وبالتالي  المباعة 
المقاومة أو  الجمود  كما   بقصور  بالشراء،  إقناعهم  والترويج  ويجب  البيع  أدوات  كاملة من  لديها مجموعة  الشركة  أن  تفترض 

الفعالة لتحفيز المزيد من عمليات الشراء، وتمارس معظم الشركات مفهوم البيع عندما يكون لديها طاقة مفرطة، وهدفهم هو بيع 
ستهلك لن يقوم بشراء المنتجات  وبمقتضى هذا المفهوم افترض المنتجون بأن الم  .ما يصنعونه بدلًا من صنع ما يريده السوق 

 م( 2019إلا إذا قامت المنظمة بجهود ترويجية لإقناع المستهلك بالشراء. )العضاضي، 
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، والشعور  ليالعمتتمحور حول  فلسفة  ظهر في منتصف الخمسينيات من القرن الماضي، كهذا المفهوم الذي    مفهوم التسويق: -4
في  والاستجابة، المركزية  مبادئه  وتبلورت  أعلاه.  المذكورة  الثلاثة  العمل  توجهات  يتحدى  العملاء   الذي  على  ليس  العثور 

شركة التنظيمية )أهداف ويرى هذا المفهوم أن مفتاح تحقيق أهداف ال  المناسبين لمنتجاتك، ولكن المنتجات المناسبة لعملائك.
علية من المنافسين في إنشاء وتقديم وإيصال قيمة إلى العملاء المستهدفين الذين  ة( يتمثل في كون الشركة أكثر فايبيعالشركة ال

وهذا    .تم إختيارهم، ويعتمد مفهوم التسويق على أربعة أركان: السوق المستهدفة، إحتياجات العملاء، التسويق المتكامل والربحية
ومحركها   التسويقية  العملية  محور  باعتباره  للمستهلك  يتحيز  )الزعبي،  المفهوم  التالية:  المسائل  على  يركز  وهو  الرئيسي، 

 م( 2015
 عوامل ومؤثرات. العمل على دراسة المستهلك للوقوف على عدة   -أ

 التركيز على أساليب القيمة المضافة والتي تقاس مادياً وإجتماعياً وأخلاقياً وإنسانياً. -ب
 مع المستهلك وتعني توطيد العلاقات بين الشركة والمستهلك. التركيز على تسويق العلاقاة -ت
 التركيز على الاحتفاظ بالمستهلك وليس مجرد جذبه أو استقطابه.  -ث
 التركيز على حاجات المستهلك من خلال أساليب التسويق المتكامل وليس على المنتجات فقط. -ج

 ما يلي:ضيف التوجه الخامس الذي ذكره العديد من الكتاب والباحثين فينو 
خامس وأكثر دقة للشركة هو: مفهوم التسويق المجتمعي. هذا   : لقد تطور مفهوم التسويق إلى إتجاهمفهوم التسويق المجتمعي -5

ويرى هذا المفهوم أن مهمة المؤسسة   .المفهوم يعد أكثر نظرياً وسيؤثر بلا شك على الأشكال المستقبلية لنهج التسويق والبيع
فعالي أكثر  بشكل  المطلوب  الرضا  وتقديم  المستهدفة  الأسواق  إحتياجات ورغبات ومصالح  تحديد  المنافسين هي  وكفاءة من  ة 

أو تعزز رفاهية  يتم بطريقة تحفظ  أن  أن هذا كله يجب  فإنه يؤكد  ذلك،  إلى  التسويق الأصلي(. بالإضافة  )هذا هو مفهوم 
نشأ هذا التوجه عندما تساءل البعض عما إذا كانت فكرة التسويق هي فلسفة مناسبة في عصر التدهور   المستهلك والمجتمع. و

وارد والنمو السكاني الهائل والجوع والفقر في العالم والخدمات الأجتماعية المهملة، وهل الشركات التي تقوم البيئي ونقص الم
وعليه      بعمل ممتاز لإرضاء المستهلك تريد بالضرورة أن تعمل بما يحقق أفضل مصالح طويلة الأجل للمستهلكين والمجتمع؟

بين رغبات المستهلكين ومصالح المستهلك والرفاهية المجتمعية طويلة الأجل.  فإن مفهوم التسويق يتجنب التعارضات المحتملة  
 م( 2015والركائز الأساسية لهذا المفهوم هي: ) الزعبي، 

 احترام البيئة باعتبارها مصدر العطاء. -أ
 احترام المجتمع باعتباره أساس البقاء. -ب
 احترام الفرد باعتباره مصدر رفاهية الأعمال.  -ت

نخلص مما سبق أن التوجه بالتسويق قد مر بعدة مراحل وتطورات وفق أوضاع السوق والمنافسة حيث بدأ بالتوجه بالإنتاج      
من وجهة نظر   وتحسينه  حيث كان الطلب أكبر من العرض، ثم أنتقل إلى مرحلة التوجه بالمنتج بالتركيز على جودة المنتج

السوق  التسويقيودون اس  المدراء دون معرفة حاجة  المزيج  البيع بهدف تصريف  تخدام عناصر  إلى مرحلة  التوجه  أنتقل  ، ثم 
المنتجات، ثم تطور التوجه نحو التوجه التسويقي الذي ركز على دراسة احتياجات السوق    لمنتجات بإقناع المستهلكين بشراءا

خيرة كان ظهور التوجه بالتسويق المجتمعي الذي  المستهدف وإنتاج المنتجات التي تقدم منفعة وقيمة للمستهلك، وفي المرحلة الأ
 ركز على تحقيق مصالح ثلاثة أطراف في المجتمع هم المنظمة والزبون والمجتمع.

 الدراسات السابقة العربية: -
  إلى تفاعل متغيرين ذات أهمية بالغة لمنظمات الأعمال في العصر الحالي  ( في بحثهما2017أستند الربيعاوي والدراجي. )      

وهذين المتغيرين هما )التوجه التسويقي وجودة الخدمة(، وحاول الباحثان حث منظمات الخدمة على إعادة النظر فيما تعتمده من 
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آليات في صياغة خططها، وتم تطبيق البحث في شركتي كورك تيليكوم للإتصالات وشركة آسيا سيل للإتصالات كقطاع خدمي 
( لشركة كورك 50( أستبانة بواقع )92، وتم الحصول على المعلومات من خلال توزيع )نشط ومهم في قطاع الأعمال في العراق

( لشركة آسيا سيل وتمثل مجتمع البحث بعينة شملت عدد من الموظفين في أقسام ووحدات وشعب في الشركتين،  42تيليكوم و)
 .لتسويقي وجودة الخدمةوتوصل الباحث إلى مجموعة إستنتاجات أبرزها وجود علاقات إرتباط بين التوجه ا 

    ( صابر.  الله،  عبد  دراسة:  القطاع 2017وفي  مستشفيات  من  عدد  في  السوقي  التوجه  واقع  تشخيص  إلى  الباحث  هدف   )
( مديراً ، وتوصل الباحث إلى 57الخاص في مدينة اربيل، واستخدم الباحث الاستبانة لجمع البيانات، وتكونت عينة البحث من ) 

ات أبرزها توفر لدى مدراء المستشفيات المبحوثة مستوى متوسط من الإدراك لأبعاد التوجه السوقي، وعدم وجود عدد من الاستنتاج
فروق ذات دلالة احصائية لإجابات المبحوثين حول محاور التوجه السوقي )التوجه نحو الزبون، التوجه نحو المنافس، والتنسيق 

الوظيفية الأقسام  العم  )بين  )الجنس،  السوقي بإختلاف  التوجه  ترتيب محاور  وكان  الخدمة(،  عدد سنوات  الوظيفي،  المنصب  ر، 
نحو  التوجه  الزبون،  نحو  التوجه   ، المستويات  بين  )التنسيق  المبحوثة  المستشفيات  مدراء  لدى  أهميتها  أو  توافرها  درجة  بحسب 

 المنافسين(. 
ية العلاقة بين التوجه نحو التسويق و الإبداع و الإبتكار في ( إلى تحلٌيل أهم2015بينما هدفت دراسة: بن سعيد، سليمة. )     

الذي يساعد  المفهوم  تأكيد دور  إلى  الدراسة  التسويق، وأهم خصائصه، وخلصت  لمفهوم  التعرض  الحديثة، من خلال  المنظمات 
إي التسويق في دعم و خلق الإبداع و الإبتكار، حيث هناك علاقة إرتباط  المفهومين كما المؤسسات على فهم وتطبيق  جابية بين 

كما خلصت الدراسة إلى أن الشركات الأقتصادية    .أكدته الدراسات الميدانية السابقة و التي تمت في العديد من الدول المختلفة
المنتج  الصمود في وجه  التنافسية بناء على مقاربة  التسويقي وهشاشه قدرتها  النظر  تعاني من معضلة تسييرية تتمثل في قصر 

 جنبي داخل السوق الوطني.الأ
( إلى أن المؤسسات الجزائرية المختلفة العامة منها والخاصة تدرك أهمية التسويق    2013وخلصت دراسة: بقة، و دومي .)       

كما أن المؤسسة الجزائرية تعتمد في تسويقها للمنتجات على المزيج التسويقي ولكن   ولكنها غير قادرة على تطبيقه بأسلوبه الحديث،
الكافية حول  المعلومات  كل  لديها  ليست  الدراسة  محل  الإقتصادية  المؤسسات  أن  كما  وغير واضحة،  فعالة  غير  سياستها  تبقى 

وذلك   والدولي  الوطني  المستويين  على  بيئتها  في  يحدث  بما  ملمة  وغير  علمية  محيطها  دراسات  إجراء  على  قدرتها  لعدم  راجع 
على  تطرأ  التي  التحولات  مسايرة  على  قادرة  غير  الجزائرية  المؤسسات  وأن  الأقل،  على  المحلية  الأسواق  عن  وشاملة(  )مسحية 

في إحتكاك محيطها، كما أنها لاتعتمد على دراسة الأسواق، ولاينحصر تطبيق سياسات التسويق الداخلي على العاملين الذين هم  
البرامج  نجاح  تضمن  بطريقة  أدائهم  تحسين  بغرض  المؤسسة  داخل  عامل  كل  على  تطبيقه  يكون  وإنما  المستهلكين  مع  مباشر 
الدراسة أن المؤسسات الأقتصادية الجزائرية تعتمد على سياسة  الداخلية والخارجية التي يتم تنفيذها بواسطة المؤسسة، واستنتجت 

ن خلالها لتحقيق أهدافها، ولكن التسويق بمفهومه الحديث لا يحتل مكانة وأهمية بالغة أما التوجه السوقي تسويقية تقليدية تسعى م
 .فمازال مبكراً أن نراه في المؤسسات الجزائرية

تب (.  هدفت إلى اختبار العلاقة بين مستوى التوجه السوقي والأداء التسويقي لمكا2009وفي دراسة: ملكي، و الضمور .)        
( من  الدراسة  عينة  وتكونت  اللازمة،  البيانات  لجمع  استبانة  تصميم  تم  ذلك  ولتحقيق  عمان،  في  العاملة  والسفر  (  148السياحة 

استبانة، وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج من أهمها:  وجود علاقة لمكونات )أبعاد( التوجه السوقي عند أخذها بصورة 
الكلي لمكاتب السياحة العاملة، في حين لم يوجد أيه علاقة ذات دلالة إحصائية لكل من مكون: نشر مجتمعة مع الأداء التسويقي  

وتوليد المعلومات”ومكون: التوجه نحو المنافسة “مع الأداء التسويقي الكلي عند أخذ مكونات التوجه السوقي منفردة، ووجود علاقة  
وبين بعض متغيرات الأداء التسويقي كحصة المكتب السوقية ونسبة نمو   بين مكونات التوجه السوقي عند أخذها بصورة مجتمعة

 المبيعات والربحية.
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 الدراسات السابقة الاجنبية:  -
الذي قام بدراسة الأداء التجاري للشركات في صناعة الأغذية والمشروبات في    D.M.S.Wijerathna,(2016)في دراسة:     

لتوجيه النظري  الإطار  بإستخدام  أن   سريلانكا  كيفية  في  البحث  وتم  غيرها،  من  أكثر  الشركات  بعض  نجاح  سبب  لشرح  السوق 
تصبح الشركات أكثر توجهاً نحو السوق وما إذا كانت هناك علاقة كبيرة بين إتجاه السوق وأداء الأعمال، وتم جمع البيانات من 

  21ن مديري المستوى الأعلى والوسطى العاملين في  استبياناً م  120خلال إستخدام إستبيان ذاتي الإدارة، وتم تحليل ما مجموعه  
أداء  على  إيجابي  تأثير  له  السوق  نحو  التوجه  أن  إلى  الدراسة  نتائج  وأشارت  سريلانكا.  في  تعمل  والمشروبات  للأغذية  شركة 

له تأثير إيجابي الأعمال للمؤسسات العاملة في صناعة الأغذية والمشروبات في سريلانكا. علاوة على ذلك ، أن توجه العملاء  
كبير على أداء الأعمال. أيضا ، وأشارت النتائج إلى أن تأثير توجه المنافس على أداء الأعمال هو إيجابي كبير. كما أظهرت 
الأغذية  صناعة  في  العاملة  للمؤسسات  الأعمال  أداء  على  كبير  سلبي  تأثير  له  الوظائف  بين  التنسيق  أن  إلى  أيضا  النتائج 

يلانكا، وأن الشركات العاملة في صناعة الأغذية والمشروبات يجب أن تركز على أساليب توجه العملاء وتوجه  والمشروبات في سر 
 .المنافسين وأنشطة التنسيق بين المؤسسات من أجل أن تكون أكثر نجاحاً في بيئة الأعمال السائدة التي تحقق أداءً تجارياً عالياً 

دراسة:   للأهتمام     Gounaris and Avlonitis,( 2014 )وفي  مثيراً  مفهوماً  يزال  لا  التسويقي،  التوجه  أن  الباحثان  أوضح 
بالنسبة للكثيرين، ويحمل تعهداً بأداء الشركة الفائق من خلال تلبية إحتياجات العملاء، خاصة في الأسواق الصناعية، ويبدو أكثر 

النهائ والمستخدمين  المنتجين  بين  والواجهات  العلاقات  لأن  وتعقيدًا، عقلانية  مباشرة  أكثر  المستهلكين،  أسواق  مع  بالمقارنة  يين، 
وأظهر الباحثان ، مستخلصين من إستقصاء تجريبي أن هذه العلاقة موجودة بالفعل وفي حالة الأسواق الصناعية فإن بناء توجه 

 ناء ميزة تنافسية.تسويقي يعد بالفعل محفزاً لأداء الشركة مما يجعل التوجه التسويقي أساساً بالغ الأهمية لب
أنه يمكن توجيه المؤسسات نحو التسويق من منظور الإنتاج أو المنتج   Stensrud and Arrington,(1988)وأكدت دراسة:      

للشركة، ومتكاملة  التوجه الأساسي  التي تعكس  التسويق، ويجب أن تكون الاستراتيجيات والهياكل والثقافات هي  أو  المبيعات  أو 
مستشفى ، وجد مركز أبحاث الخدمات   31بين جهود التسويق وموقف الشركة الواضح، ففي دراسة أجريت على    لضمان التواصل

المثال ، قد  الصحية بجامعة سانت لويس، أنه لاتوجد منظمة في المستشفى تلائم فئة واحدة أاو قطاع سوقي واحد. على سبيل 
حو التسويق بينما كانت الخطوط الأخرى موجهة نحو الإنتاج. ومع يكون لدى المستشفى بعض خطوط الخدمة التي كانت موجهة ن

التركيز على عوامل  التركيز على الإنتاجية والأداء المالي بدلًا من  المنتجات، مع  المستشفيات موجهة نحو  ذلك ، كانت غالبية 
البيع التركيز داخلياً، مع فصل أنشطة   السوق، ولوحظ أن إتجاه المبيعات الأكثر فعالية في الأرباح. ومع ذلك، تميل جهود  إلى 

تطوير المنتجات عن وظائف التخطيط والتسويق، كما أظهرت المستشفيات الهادفة للربح فقط بداية في التوجه التسويقي، ويتطلب 
الرئيسية:   العوامل  العديد من  دقيق ومنسق ووجود  الصلة، وبذل مجهود  ذات  الأقسام  التسويقي، وخاصة في  التوجه  منها تطوير 

بالمستشفيات،  الخاصة  السوق  أبحاث  وتوافر  الأستراتيجي  والإنفاق  المدى  بعيد  التخطيط  على  والتركيز  المال  إلى رأس  الوصول 
الجديدة،  والأستراتيجيات  القيم  لخدمة  مجهزة  حديثة  وهياكل  وأنظمة  الموهبة،  متوسطي  مديرين  وتوفر  الرئيسية،  التوزيع  وقنوات 

 قادرين على التواصل مع المنظمة ورؤية واضحه لدورها في المجتمع.بالإضافة إلى القادة ال
 :)الفجوة البحثية( ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

بعدة تغيرات تميزت الدراسة الحالية خلافا عن الدراسات السابقة التي ركزت على واقع التوجه السوقي وعلاقة التوجه السوقي      
التوجه التسويقي   أبعادجودة الخدمة والأداء التسويقي أو أداء الأعمال، بينما الدراسة الحالية تبحث حول واقع  تنظيمية أخرى مثل  
ة الأبعاد التالية: )التوجه بالإنتاج والمنتج والبيع والتسويق والتسويق المجتمعي( في المملكة العربية السعودية من  المتمثلة في الخمس

خلال دراسة عينة من العاملين في مجال التسويق والبيع في شركات القطاع الخاص في منطقة عسير وحسب علم الباحث لا توجد 
 بيئة الأعمال السعودية. في و دراسة سابقة في نفس الموضوع 
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 التحليل الاحصائي للدراسة الميدانية -2
)برنامج              الإجتماعية  للعلوم  الإحصائية  الحزمة  إستخدام  تم  فقد  تجميعها،  تم  التي  البيانات  تحليل  ( spssلغرض 

(Statistical Package For Social Sciences النسخة ، )ب وفقاً لمقياس ليكارت ،  ولغرض إدخال البيانات إلى الحاسو 20
( للإجابة بموافق   5الخماسي المخصص لقياس الإتجاهات فقد تم إستخدم ترميز البيانات وفقاً لهذا المقياس حيث أعطي الرقم )  

(   3للإجابة بموافق، بينما أعطي الرقم )    4بشدة وهي أعلى درجات المقياس وتعني توافر هذه الفقرة بشكل تام, كما أعطي الرقم  
( للإجابة بغير موافق بشدة وهي أدنى    1( للإجابة بغير موافق، بينما أعطي الرقم )   2جابة محايد إلى حدا ما، وأعطي الرقم )  للإ

 ( الفرضي  الحسابي  الوسط  أستخدم  كما  تام.  بشكل  الفقرة  توافر  عدم  وتعني  المقياس،  الصيغة 3درجات  من  ويحتسب  للدراسة   )
   µ       3 = 15/5 =   5 / [5+4+3+2+1] = التالية:

وهذا يعني أنه إذا زاد المتوسط الحسابي المحتسب من البيانات عن الوسط الفرضي للدراسة فإنه يؤكد توافر الفقرة، بينما إذا     
كان المتوسط الحسابي المحتسب من البيانات أقل من المتوسط الفرضي للدراسة فإنه يشير إلى عدم توافر الفقرة ، ولتحديد طول 

(، ومن ثم تقسيمه على  (5-1=4المستخدم في محاور الدراسة ، تم حساب المدى    )لايا المقياس الخماسي)الحدود الدنيا والعلياخ
المقياس للحصول على طول الخلية الصحيح أي  ) القيمة إلى أقل قيمة في   =0.80) 4/5عدد خلايا  بعد ذلك تم إضافة هذه 

 صحيح( وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية ، وهكذا أصبح طول الخلايا كما يأتي: المقياس )بداية المقياس وهي الواحد ال
 تمثله كل خليه ودلالتها ا مقياس ليكرت الخماسي وم :(1جدول )

 الدلالة  ما تمثله الخلية  طول الخلية 
 .درجة ضعيفة جداً من الموافقة ) غير موافق بشدة ( 1.80وحتى  1من 

 درجة ضعيفة من الموافقة  غير موافق ()  2.60وحتى  1.81من 
 .درجة متوسطة من الموافقة ) )محايد 3.40وحتى  2.61من 
 درجة عالية من الموافقة.  موافق (( 4.20  وحتى  3.41من

 درجة عالية جداً من الموافقة  ) )موافق بشدة 5وحتى  4.21من 
 مجتمع وعينة البحث:

يتمثل مجتمع البحث من جميع العاملين في مجال التسويق والمبيعات لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير )حيث      
م (، 2012شركة في عام    182محافظة( ، )إذ بلغ حجم الشركات الصناعية فقط في منطقة عسير    17تشمل منطقة عسير على  

عشوائي عينة  إختيار  تم  فقد  البحث  عينة  أما  إستبيان ،  تصميم  خلال  من  والمبيعات  التسويق  مجال  في  العاملين  من  بسيطة  ة 
 68شركة تجارية و    42تم إرساله إلى البريد الالكتروني لتلك الشركات( توزعت بين العاملين في )   -الكتروني )بسبب وباء كورونا

وكان عدد من إستجاب   ( عامل وعامله.1320متوسط عدد عاملين بلغ حوالي )  باجمالي  شركة صناعية (  22شركة خدمية و  
 % تقريباً، وهي نسبة عينة مناسبة لحجم المجتمع.10( وهي ما تساوي نسبة 134للأستبيان بلغ )

 أعتمد الباحث على مصدرين أساسيين لجمع البيانات والمعلومات هما: مصادر جمع البيانات والمعلومات:
 المتمثلة في الكتب والدوريات والأبحاث العلمية ومواقع الإنترنت ذات الصله بموضوع البحث. ثانوية:المصادر ال -أ
 استخدم البحث المصادر الاولية في جمع البيانات من الميدان من خلال استخدام أداه الإستبيان. المصادر الأولية:  -ب

أبعاد التوجه التسويقي والمتمثلة في بُعد  مثل متغيرات البحث في  البحث في تصميم إستبيان ي  تمثلت أداة صدق مقياس أداة البحث:  
 التوجه بالإنتاج وبُعد التوجه بالمنتج وبُعد التوجه بالبيع وبُعد التوجه التسويقي، وبُعد التوجه بالتسويق المجتمعي. وخصائص وظيفية

المقياس من خلا المنظمة. وقد تم إختبار صدق  المنظمة وحجم  البحث على مجموعة من  ممثلة بمجال عمل  ل عرض إستبيان 
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اسمائه )والمذكورة  والتسويق.  الأعمال  إدارة  مجال  في  المتخصصين  الدراسةالاساتذة  ملحق  في  وبياناتهم  بارآء 3  (م  الأخذ  وتم   ،
 ليكون جاهزاً للتوزيع على العينة المستهدفة.  المحكمين وملاحظاتهم وتعديل الإستبيان

 ثبات أداة البحث:  -
 كرونباخ لإختبار ثبات أداة البحث وكانت النتائج كما في الجدول الآتي:-أستخدم الباحث إختبار الفا        

 نتائج قيم معامل الثبات )الفاكرونباخ( لعبارات ومحاور الاستبيان  :(2جدول )
 قيمة معامل الفاكرونباخ اسم المحور  
 0.93 جميع فقرات الاستبيان  1
 0.87 التوجه بالتسويق  2
 0.80 التوجه بالانتاج  3
 0.89 التوجه بالمنتج 4
 0.79 التوجه بالبيع 4
 0.62 التسويق المجتمعي 5

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
  0.93كرونباخ  -( ان جميع عبارات الاستبيان تتمتع باتساق عالي حيث بلغ معامل الفا2يتضح من الجدول اعلاه رقم )          

وفيما يخص معامل الثبات  لمحاور الاستبيان  فقد حقق نسبة ثبات عالية    ،   0.60وهو أكبر من المستوى المعتمد في المقارنة  
 ، أي أن هناك ثبات في إجابات أفراد العينة تجاه عبارات ومحاور البحث. 0.60تجاوزت  الحد الأدنى في المقارنة 

 البحث في الآتي:تمثلت أهم الأساليب الإحصائية المستخدمة في هذا  الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث:
 كرونباخ لاختبار ثبات عينة الدراسة. -معامل الفا -1
 التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات والإنحرافات المعيارية. -2
 لعينة واحدة. Tاختبار  -3
 تحليل التباين الأحادي. -4

 خصائص عينة البحث حسب مجال عمل الشركة: 
 توزيع عينة البحث حسب مجال عمل الشركة  :(3جدول )

 النسبة%  التكرار حسب مجال عمل الشركة 
 31.3 42 تجارية
 50.7 68 خدمية 
42 صناعية  9.71  
 100.0 134 الإجمالي 

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي  
( إن عدد الموظفين وفقا لعينة الدراسة و بحسب مجال عمل الشركة يتركزوا في  )الشركات 3يتضح من الجدول السابق رقم )     

%( أما الموظفين 31.3%( فيما جاء عدد الموظفين في )الشركات التجارية( في المرتبة الثانية بنسبة )50.7الخدمية( و بنسبة ) 
%(. ويعتقد الباحث أنه في فترة وباء كورونا كان الوصول 16.4رتبة الثالثة والأخيرة و بنسبة ) في )الشركات الصناعية( أحتلوا الم
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للموظفين في الشركات الخدمية أسهل وأسرع وهناك إستجابة منهم لتعبئة الإستبيان بخلاف بقية الموظفين في الشركات الأخرى، 
 لشركات الأخرى في المنطقة. فضلًا على الدليل أن الشركات الخدمية بطبيعتها أكثر من ا

 خصائص عينة البحث حسب حجم الشركة: 
 توزيع عينة البحث حسب حجم الشركة  :(4جدول )

 النسبة%  التكرار الشركة  حجم
 20.9 30 صغيرة 
 47.8 64 متوسطة 
 29.9 40 كبيرة

 100.0 134 الإجمالي 
 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد

( ان أفراد عينة الدراسة بحسب حجم الشركة يتركزون في الشركات ذات الحجم المتوسط 9يتضح من الجدول السابق رقم )         
%(، أما عدد الأفراد  29.9وبنسبة )  الكبيرة المشاركة في تعبئة الإستبيان يما أحتل عدد الأفراد في الشركات%( ، ف 47.8بنسبة )

وربما يعود ذلك لانشغال الأفراد في المنشآت الصغيرة والكبيرة في %(. 20.9في الشركات  الصغيرة  أحتلوا المرتبة الأخيرة بنسبة ) 
 اعمال كبيرة وقد تكون دليل وعي الأفراد في تلك الشركات.

  التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة:
 هذا الجزء بإستخدام المتوسطات والإنحرافات المعيارية والأهمية النسبية لتحليل أبعاد التوجه التسويقي. قام الباحث في

 ( المتوسط العام والإنحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لأبعاد التوجه التسويقي.  5يوضح الجدول التالي رقم )
يارية والرتبة والأهمية النسبية لمحاور الدراسة المتوسطات العامة والإنحرافات المع :(5جدول )  

رقم 
المتوسط   الأبعاد  البعد 

 المرجح
الإنحراف  
 الوزن النسبي  الإتجاه  الرتبة  المعياري 

 أبعاد التوجه التسويقي  
 43 غير موافق 3 0.28 2.15 التوجه بالتسويق  1
 82.4 موافق  1 0.09 4.12 التوجه بالإنتاج  2
 80.4 موافق  2 0.21 4.02 بالمنتجالتوجه  3
 80.4 موافق  2 0.24 4.02 التوجه بالبيع 4
 39.2 غير موافق 4 0.15 1.96 التسويق المجتمعي 5

  محايد 3.25 المتوسط العام  
 0.98 الإنحراف المعياري العام   

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
الجدول رقم )      التسويقي بلغ )5يتضح من  التوجه  العام لأبعاد  المتوسط  (  وباتجاه عام محايد وبانحراف معياري 3.25( إن 

( لم يتجاوز الواحد الصحيح مما يدل على تجانس إجابات أفراد العينة تجاه هذا المحور.  أما فيما يخص  ترتيب الأبعاد   0.98)
، وبإتجاه موافق   0.09وبإنحراف معياري     4.12نجد أن  بُعد التوجه بالإنتاج  حصل على المرتبة الأولى بمتوسط  حسابي بلغ  

، وبإتجاه غير موافق     0.15، وإنحراف معياري    1.96التسويق المجتمعي بمتوسط حسابي  بلغ     فيما أحتل المرتبة الأخيرة  بُعد
منطقة عسير   في  الخاص  القطاع  منظمات  لدى  التسويقي  التوجه  أبعاد  تجاه  موافقة  هناك  فان  عام  وبشكل  ما سبق  على  وبناء 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  بسيم العريقي 
بالتطبيق على القطاع الخاص   أبعاد التوجه التسويقي في المنظمات السعودية

 السعودي في منطقة عسير  
   

 

266 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

دل على حداثة هذه التوجهات في الفكر التسويقي وعدم تبنيها ، الذي يبإستثناء بعدي التوجه بالتسويق والتوجه بالتسويق المجتمعي
 بشكل كبير من قبل الشركات السعودية بمنطقة عسير.

 نتائج التحليل الوصفي لفقرات محاور الدراسة ومناقشتها 
المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد التوجه   ( المتوسطات والإنحرافات6يوضح الجدول التالي رقم )  بُعد التوجه التسويقي: -

 بالتسويق. 
 المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لبُعد التوجه بالتسويق :(6جدول )

المتوسط   التوجه بالتسويق 
 المرجح

الإنحراف  
الوزن   الرتبة  المعياري 

 النسبي 
 Tقيمة

 المحسوبة 
مستوى 
 الإتجاه  المعنوية

العميل،   مع  للشركة  التجارية  الأعمال  تبدأ 
 وتكتشف ما يريدون، ثم تنتجها لهم. 

 غير موافق 0.00 18.15 33.4 13 0.77 1.67
 بشدة

باهداف  ومتصلة  موجهه  الشركة  موارد  جميع 
 مشتركة.

 موافقغير  0.00 14.51 42.4 6 1.07 2.12

تقديم   على  الشركة  المصممة  تعمل  المنتجات 
 وفقًا لرغبات العملاء واحتياجاتهم ومتطلباتهم 

 غير موافق 0.00 -19.93 41.8 8 0.96 2.09

لجمع  الشركة  مستوى  على  توجه  هناك 
العملاء  باحتياجات  المتعلقة  السوق  معلومات 

 الحالية والمستقبلية

 غير موافق 0.00 -9.434 40 11 0.82 2.00

المعلومات الاستخباراتية عبر إدارات  يتم نشر  
واسع  نطاق  على  الشركة  واستجابة  الشركة 

 لذلك.

 محايد 0.00 11.22 55.2 1 1.23 2.76

تطوير المنتجات يتم بناءً على رغبات العملاء 
 وأفكارهم وآرائهم 

 غير موافق 0.00 14.91 42 7 1.03 2.10

رضا  تحقيق  هو  للشركة  الرئيس  الهدف 
الربحية على  تحقيق  ثم  ومن  العملاء وولاءهم 

 المدى الطويل. 

 غير موافق 0.00 13.29 41.6 9 0.95 2.08

الذي  العميل  معلومات  باستخدام  الشركة  تقوم 
إستراتيجية  تدعم  منتجات  انتاج  من  يمكنها 

 أعمالها الشاملة.

 غير موافق 0.00 12.35 38.8 12 0.82 1.94

على   الشركة  لاحتياجات  تعمل  حلولًا  تقديم 
 العملاء الحالية والمستقبلية.

 غير موافق 0.00 13.40 43 5 0.82 2.15

السوق   معلومات  جمع  على  الشركة  تعمل 
الاتصالات   برامج  في  منها  الاستفادة  لغرض 

 التسويقية المتكاملة. 

 غير موافق 0.00 13.43 43.4 4 0.86 2.17

تقوم الشركة بجمع المعلومات باستخدام أبحاث 
ومجموعات  المستهلكين  واستطلاعات  السوق 

 محايد 0.00 10.44 54.6 2 0.45 2.73
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لتحديد  المحتملين  العملاء  مع  التركيز 
نقاط   إلى  بالإضافة  والتفضيلات  الاحتياجات 

 القوة والضعف لدى المنافسين. 
خلال  من  للعملاء  فائقة  قيمة  الشركة  تقدم 
المنتجات  إلى  بالإضافة   ، المنتجات  ابتكار 
والخدمات المصممة خصيصًا لتلبية احتياجات  

 العملاء.

 غير موافق 0.00 13.50 43.6 3 0.87 2.18

تهتم الشركة بالتسويق الداخلي بجانب التسويق  
 الخارجي. 

 موافقغير  0.00 9.30 41 10 1.03 2.05

اهمية  العملاء  علاقات  ادارة  الشركة  تولي 
 عاليه في خططها التسويقية.

 غير موافق 0.00 13.15 41.8 8 0.04 2.09

 2.15 المتوسط العام
  

 غير موافق

 0.28 الإنحراف المعياري 
   

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
( إن متوســـــطات إجابـــــات افـــــراد العينـــــة تجـــــاه عبـــــارات بُعـــــد التوجـــــه بالتســـــويق كانـــــت 6يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق رقـــــم )      

ــين  ــد، كحـــــد أعلـــــى وباتجـــــاه غيـــــر موافـــــق 2.76كحـــــد أدنـــــى و 1.67منخفضـــــة حيـــــث تراوحـــــت بـــ ــم   ومحايـــ ــارة رقـــ وحصـــــلت العبـــ
إدارات الشـــــــركة وإســـــــتجابة الشـــــــركة علـــــــى نطـــــــاق واســـــــع ( والتـــــــي تـــــــنص علـــــــى )يـــــــتم نشـــــــر المعلومـــــــات الإســـــــتخباراتية عبـــــــر 5)

( وبإتجـــــــاه محايـــــــد، فـــــــي حـــــــين أن 1.23( وإنحـــــــراف معيـــــــاري )2.76لـــــــذلك.( علـــــــى المرتبـــــــة الأولـــــــى بمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ )
ــم ) ــد 1العبــــارة رقــ ــم.( قــ ــم تنتجهــــا لهــ ــة للشــــركة مــــع العميــــل، وتكتشــــف مــــا يريــــدون، ثــ ــدأ الأعمــــال التجاريــ ( والتــــي تــــنص علــــى )تبــ

ــغ )أحتلــــــت ا ــابي  بلــــ ــط حســــ ــة الأخيــــــرة  بمتوســــ ــاري )1.67لمرتبــــ ــراف معيــــ ــاه 0.77( و إنحــــ ــر ( وبإتجــــ ــقغيــــ ــدة موافــــ ــا  بشــــ ، كمــــ
ــطات لجميـــــع العبــــارات  ــع المتوســ ــاوزنجــــد إن جميــ ــغ قيمـــــة (. 3المتوســـــط الفرضــــي ) لــــم تتجــ ــد بلــ ــور فقــ ــط العـــــام للمحــ ــا المتوســ أمــ

إتجاهــــــات الإجابــــــات  تجــــــاه  بُعــــــد التوجــــــه بالتســــــويق ( بإتجــــــاه غيــــــر موافــــــق ممــــــا يــــــدل أن 0.28( وبــــــإنحراف معيــــــاري )2.15)
، وبنــــاءاً  0.68بشــــكل عــــام كانــــت  منخفضــــة وهــــو أيضــــا مــــا تؤكــــده الأهميــــة النســــبية للعبــــارات حيــــث لــــم تتجــــاوز الحــــد الأدنــــى 

علــــى التحليــــل الوصــــفي الســــابق نجــــد أن نقــــاط القــــوة لبعــــد التوجــــه بالتســــويق لــــدى منظمــــات القطــــاع الخــــاص فــــي منطقــــة عســــير  
ــا نقـــــاط ت ــع لـــــذلك(،  أمـــ ــتجابة الشـــــركة علـــــى نطـــــاق واســـ ركـــــزت فـــــي  )نشـــــر المعلومـــــات الاســـــتخباراتية عبـــــر إدارات الشـــــركة واســـ

ــي ــدم ) الضـــــعف تركـــــزت فـــ ــركة مـــــع العميـــــل، و عـــ ــة للشـــ ــال التجاريـــ ــدأ الأعمـــ ــم.(لا بـــ ــا لهـــ ــم تنتجهـــ ــا يريـــــدون ، ثـــ )لا و  تكتشـــــف مـــ
ــذي  ــات العميــــــل الــــ ــتخدام معلومــــ ــركة باســــ ــاملةتقــــــوم الشــــ ــا الشــــ ــتراتيجية أعمالهــــ ــدعم إســــ ــات تــــ ــاج منتجــــ ــن انتــــ ــا مــــ ــدم  ( ويمكنهــــ )عــــ

ــة والمســـــــتقبلية(. وهـــــــذه  ــة باحتياجـــــــات العمـــــــلاء الحاليــــ ــع معلومـــــــات الســـــــوق المتعلقــــ ــى مســـــــتوى الشـــــــركات لجمــــ ــود توجـــــــه علــــ وجــــ
ــائج  ــع نتــــ ــائج تتفــــــق مــــ ــمراء ،  النتــــ ــة: )الشــــــريف و ســــ ــعيفة  (.م2013دراســــ ــارات الضــــ ــبب ويــــــرى الباحــــــث ان تلــــــك العبــــ هــــــي ســــ

 انخفاض التوجه بالتسويق في تلك الشركات .
ــم )  بُعددددد  التوجدددده بالإنتدددداج: - ــبي لبُعــــد 7يوضــــح الجــــدول التــــالي رقــ ( المتوســــطات والإنحرافــــات المعياريــــة والرتبــــة والــــوزن النســ

 التوجه بالإنتاج.
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 المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لبُعد التوجه بالإنتاج  المتوسطات والإنحرافات :(7جدول )

المتوسط   التوجه بالإنتاج  
 المرجح

الإنحراف  
 المعياري 

الوزن   رتبة
 النسبي 

 Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

 الإتجاه 

ووظائف  .1 ميزات  تقديم  هو  الشركة  هدف 
 المنتج بدقة.

 موافق  0.00 16.60 83.6 2 0.82 4.18

تحقيق الربح هو الهدف الرئيسي للشركة من  .2
 خلال زيادة الانتاج.

 موافق  0.00 15.47 83.4 3 0.87 4.17

اعمال الشركة ستكون مربحة طالما أنها تنتج   .3
وتعمل  ودائمة  عالية  جودة  ذات  منتجات 

 بشكل جيد.

 موافق  0.00 13.53 81.6 4 0.91 4.08

استغلال   .4 على  الشركة  الحجم  تركز  وفورات 
أقصى  إلى  للوصول  العالية(  الانتاج  )كمية 

 قدر من الكفاءة بأقل تكلفة. 

 موافق  0.00 13.12 81 5 0.92 4.05

المتطورة   .5 التكنولوجيا  من  الشركة  تستفيد 
 لغرض زيادة الانتاج وتخفيض التكاليف.

  موافق 0.00 17.75 85.8 1 0.83 4.29
 بشدة

المواد من خلال تستخدم الشركة سياسة شراء   .6
 عقود طويلة الأجل. 

 موافق  0.00 13.06 81.6 4 0.95 4.08

للمديرين   .7 التخصص  بزيادة  الشركة  تهتم 
 والعاملين. 

 موافق  0.00 11.36 80.4 6 1.03 4.02

 4.12 المتوسط العام
  

 موافق 

 0.09 الانحراف المعياري 
   

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
( إن متوســـــطات إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة تجـــــاه عبـــــارات بُعـــــد  التوجـــــه بالإنتـــــاج كانـــــت 7يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق رقـــــم )      

ــين  ــت بــ ــد أدنــــى و 4.02مرتفعــــة حيــــث تراوحــ ــاه 4.29كحــ ــد أعلــــى  وبإتجــ ــم )  كحــ ــارة رقــ ــلت العبــ ( والتــــي تــــنص 5موافــــق  وحصــ
ولـــــى بمتوســـــط تخفـــــيض التكـــــاليف.( علـــــى المرتبـــــة الأعلـــــى )تســـــتفيد الشـــــركة مـــــن التكنولوجيـــــا المتطـــــورة لغـــــرض زيـــــادة الإنتـــــاج و 

( والتـــــي تـــــنص علـــــى )تهـــــتم 7( وبإتجـــــاه موافـــــق ، فـــــي حـــــين إن العبـــــارة رقـــــم )0.83( وإنحـــــراف معيـــــاري  )4.29حســـــابي بلـــــغ )
( و إنحـــــــراف 4.02بزيـــــــادة التخصـــــــص للمـــــــديرين والعـــــــاملين( قـــــــد أحتلـــــــت المرتبـــــــة الأخيـــــــرة  بمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ )الشـــــــركة 

ــاري ) (، أمــــــا 3( وبإتجــــــاه موافــــــق، كمــــــا نجـــــد أن جميــــــع المتوســــــطات لجميــــــع العبـــــارات تجــــــاوزت المتوســــــط الفرضــــــي )1.03معيـــ
( بإتجـــــاه موافـــــق ممـــــا يـــــدل أن إتجاهـــــات الإجابـــــات 0.09( وبـــــإنحراف معيـــــاري )4.12المتوســـــط العـــــام للمحـــــور فقـــــد بلـــــغ قيمـــــة )

تجـــــاه بُعـــــد التوجـــــه بالإنتـــــاج بشـــــكل عـــــام كانـــــت  كبيـــــرة وهـــــو أيضـــــا مـــــا تؤكـــــده الأهميـــــة النســـــبية للعبـــــارات حيـــــث تجـــــاوزت الحـــــد 
، وبنــــــاءً علــــــى التحليــــــل الوصــــــفي الســــــابق نجــــــد أن نقــــــاط القــــــوة لبعــــــد التوجــــــه بالإنتــــــاج لــــــدى منظمــــــات القطــــــاع  0.68الأدنــــــى 

ــ ــورة لغــــــرض الخـــ ــن التكنولوجيــــــا المتطـــ ــتفادة الشــــــركات مـــ ــة عســــــير  تركـــــزت  فــــــي ) اســـ زيـــــادة الانتــــــاج وتخفــــــيض اص فــــــي منطقـــ
 كما هدفت الشركات الى تقديم ميزات ووظائف المنتج بدقة(.التكاليف، 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد التوجه بالبيع.8يوضح الجدول التالي رقم ) بُعد التوجه بالمنتج:  -
 المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لبُعد التوجه بالمنتج  :(8جدول )

المتوسط   التوجه بالمنتج        
 المرجح

الإنحراف  
الوزن   رتبة المعياري 

 النسبي 
 Tقيمة

 المحسوبة 
مستوى 
 الإتجاه  المعنوية

بجودة  .1 رئيسي  بشكل  الشركة  تهتم 
 منتجها. 

موافق   0.00 17.92 87 1 0.87 4.35
 بشدة

منتجها  .2 كان  طالما  أنه  شركة  تفترض 
على مستوى عالٍ من الجودة، فسيشتري  

 الناس ويستهلكون المنتج.  

 موافق  0.00 11.73 79.6 6 0.97 3.98

والتطوير  .3 البحث  على  الشركة  تشدد 
خلال  المستمر  والتطور  للمنتجات 

 دورات حياتهم.

 موافق  0.00 13.04 80.6 5 0.91 4.03

تطوير منتجات عالية تركز الإدارة على   .4
 الجودة يمكن بيعها بالسعر المناسب.

 موافق  0.00 12.81 80.6 5 0.92 4.03

المنتج الجيد يبيع نفسه بنفسه ولا يحتاج  .5
 الى تسويق.

 موافق  0.00 5.21 71.2 8 1.24 3.56

في  .6 للشركة  الرئيسية  المهمة  تتمثل 
وخفض  الجودة  تحسين  مواصلة 

رئيسية في الكفاح من التكاليف كعوامل  
 أجل الحفاظ على العملاء وجذبهم.

 موافق  0.00 13.35 82.4 3 0.97 4.12

المنتجات   .7 بين  المستهلكون  يختار 
على  الحصول  على  بناءً  المختلفة 

 أفضل جودة للسعر المدفوع.

 موافق  0.00 17.67 82.8 2 0.74 4.14

المستهلكون يشترون المنتجات أكثر من   .8
 الحلول. 

 موافق  0.00 11.35 78.2 7 0.92 3.91

 موافق  0.00 13.63 81 4 0.88 4.05 المستهلكون مهتمون بجودة المنتج.  .9

 4.02 المتوسط العام
  

 موافق 

 0.21 الانحراف المعياري 
   

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
( إن متوســـــطات إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة تجـــــاه عبـــــارات بُعـــــد التوجـــــه بـــــالمنتج كانـــــت 13يتضـــــح مـــــن الجـــــدول الســـــابق رقـــــم )      

ــين  ــد أدنـــــى و 4.35مرتفعـــــة حيـــــث تراوحـــــت بـــ ــاه موافـــــق  وموافـــــق 3.56كحـــ ــد أعلـــــى وباتجـــ ــم ) كحـــ ــارة رقـــ ــدة وكانـــــت العبـــ ( 1بشـــ
ــة الأولـــــى بمتوســـــط حســـــابي بلـــــغ  ــلت علـــــى المرتبـــ ــا.( قـــــد حصـــ والتـــــي تـــــنص علـــــى )تهـــــتم الشـــــركة بشـــــكل رئيســـــي بجـــــودة منتجهـــ

( والتـــــي تـــــنص علـــــى )المنـــــتج الجيـــــد 5( وبإتجـــــاه موافـــــق بشـــــدة، فـــــي حـــــين إن العبـــــارة رقـــــم )0.87( وإنحـــــراف معيـــــاري )4.35)
( و إنحـــــراف معيـــــاري 3.56ى تســـــويق.( قـــــد أحتلـــــت المرتبـــــة الأخيـــــرة  بمتوســـــط حســـــابي  بلـــــغ )يبيـــــع نفســـــه بنفســـــه ولا يحتـــــاج إلـــــ
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ــارات تجــــــــاوزت المتوســــــــط الفرضــــــــي )1.24) ــد أن جميــــــــع المتوســــــــطات لجميــــــــع العبــــــ ــا نجــــــ ــاه موافــــــــق ، كمــــــ ــا ، ( 3( وبإتجــــــ أمــــــ
ــة ) ــغ قيمــــــ ــد بلــــــ ــور فقــــــ ــط العــــــــام للمحــــــ ــاري )4.02المتوســــــ ــإنحراف معيــــــ ــا يــــــــد0.21( وبــــــ ــق ممــــــ ــاه موافــــــ ــات  ( بإتجــــــ ل أن إتجاهــــــ

ــارات حيـــــث  ــبية للعبـــ ــة النســـ ــده الأهميـــ ــا تؤكـــ ــا مـــ ــو أيضـــ ــام كانـــــت  كبيـــــرة ، وهـــ ــكل عـــ ــالمنتج  بشـــ ــه بـــ ــد التوجـــ ــاه بُعـــ الإجابـــــات  تجـــ
ــى  ــد الأدنــ ــاوزت الحــ ــات 0.68تجــ ــدى منظمــ ــالبيع لــ ــه بــ ــد التوجــ ــوة لبعــ ــاط القــ ــد أن نقــ ــابق نجــ ــفي الســ ــل الوصــ ــى التحليــ ــاءً علــ ،  وبنــ

ركــــزت  فــــي )إهتمــــام الشــــركات بشــــكل رئيســــي بجــــودة منتجهــــا  كمــــا تعمــــل علــــى مواصــــلة القطــــاع الخــــاص فــــي منطقــــة عســــير  ت
ــائج تتفــــق  ــذه النتــ ــاح مــــن أجــــل الحفــــاظ علــــى العمــــلاء وجــــذبهم(. وهــ ــية فــــي الكفــ تحســــين الجــــودة وخفــــض التكــــاليف كعوامــــل رئيســ

 (  Stensrud and Arrington, 1988دراسة: )مع نتائج  
 ( المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والوزن النسبي لبُعد التوجه بالبيع.9لتالي رقم ) يوضح الجدول ابُعد التوجه بالبيع:  -

 المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لبُعد التوجه بالبيع  :(9جدول )

المتوسط   التوجه بالبيع        
 المرجح

الإنحراف  
 المعياري 

الوزن   رتبة
 النسبي 

 Tقيمة
 المحسوبة 

مستوى 
 المعنوية

 الإتجاه 

تركز الشركة أولًا على بيع المنتجات والترويج   .1
 لها 

موافق   0.00 19.94 87 1 0.87 4.35
 بشدة

يتم   .2 وانما  الشركة  لمنتجات  تصميم  يوجد  لا 
وتصريف  البيع  بعملية  الاهتمام  فقط 

 المنتجات.

 موافق  0.00 9.43 79.6 6 0.97 3.98

المبيعات   .3 موظفي  اداء  بتطوير  الشركة  تهتم 
 لتصريف اكبرحجم ممكن من المنتجات.

 موافق  0.00 11.22 80.6 5 0.91 4.03

من   .4 الارباح  جني  هو  للشركة  الرئيس  الهدف 
 خلال تصريف اكبر قدر من المنتجات.

 موافق  0.00 14.91 80.6 5 0.92 4.03

تهتم   .5 الشركة  يجعل  كبيرة  منافسة  يوجد  لا 
 بتصميم وابتكار منتجات جديدة.

 موافق  0.00 2.55 71.2 8 1.24 3.56

منتجات  .6 على  متزايد  استهلاكي  طلب  هناك 
نحو  العمل  الشركة  من  يستدعي  الشركة مما 

 تلبية تلك الطلبات.

 موافق  0.00 10.70 82.4 3 0.97 4.12

الطويل   .7 المدى  على  وتخطط  الشركة  تعمل 
 لديها. لكيفية زيادة قدرات البيع 

 موافق  0.00 10.11 81.4 2 0.87 4.07

 4.02 المتوسط العام
  

 موافق 

 0.24 الانحراف المعياري 
   

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
( إن متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه عبارات بُعد التوجه بالبيع كانت مرتفعة حيث 9يتضح من الجدول السابق رقم )       

( والتي تنص على )تركز 1كحد أعلى وبإتجاه  موافق  وموافق بشدة وكانت العبارة رقم )  4.35كحد أدنى و    3.56تراوحت بين  
المنتجات   بيع  على  أولًا  )الشركة  بلغ  حسابي  بمتوسط  الأولى  المرتبة  على  حصلت  قد  لها(  معياري   4.35والترويج  وانحراف   )

( والتي تنص على )لا يوجد منافسة كبيرة يجعل الشركة تهتم بتصميم 5( وبإتجاه موافق بشدة ، في حين إن العبارة رقم )0.87)

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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( وباتجاه موافق، كما 1.24( و إنحراف معياري )3.56بلغ )   وإبتكار منتجات جديدة.( قد أحتلت المرتبة الأخيرة  بمتوسط حسابي
الع لجميع  المتوسطات  جميع  أن  )نجد  الفرضي  المتوسط  تجاوزت  )(3بارات  قيمة  بلغ  فقد  للمحور  العام  المتوسط  أما   ،4.02 )

ل عام كانت  كبيرة ، وهو ( باتجاه موافق مما يدل أن إتجاهات الإجابات  تجاه بُعد التوجه بالبيع بشك0.24وبانحراف معياري )
، وبناءا على التحليل الوصفي السابق نجد أن نقاط القوة  0.68أيضا ما تؤكده الأهمية النسبية للعبارات حيث تجاوزت الحد الأدنى 

يج  لبعد التوجه بالبيع لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير تركزت في )أن الشركات تركز أولًا على بيع المنتجات والترو 
 Stensrud and)لها، كما تعمل للتخطيط على المدى الطويل لكيفية زيادة قدرات البيع لديها(. وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة 

Arrington, 1988   ) 
 التوجه بالتسويق المجتمعي -

المعياريــــــة والرتبــــــة والــــــوزن النســــــبي لبعــــــد التوجــــــه بالتســــــويق  ( المتوســــــطات والإنحرافــــــات10يوضــــــح الجــــــدول التــــــالي رقــــــم )     
 المجتمعي.

المتوسطات والإنحرافات المعيارية والرتبة والأهمية النسبية لبعد التوجه بالتسويق المجتمعي : (10جدول )  

المتوسط   التسويق المجتمعي     
 المرجح

الإنحراف  
الوزن   رتبة المعياري 

 النسبي 
 Tقيمة

 المحسوبة 
مستوى 
 الإتجاه  المعنوية

الآن،   العميل  يريده  ما  الاعتبار  في  الشركة  تأخذ 
المجتمع   يريده  ما  إلى  تنظر  نفسه  الوقت  في  ولكن 

 الآن وفي المستقبل.

غير  0.00 18.15- 34.2 6 0.82 1.71
موافق  
 بشدة

تعمل الشركة على تلبية مصالح المجتمع على المدى 
 الطويل. 

غير  0.00 14.51- 37 5 0.91 1.85
 موافق 

الحالية  الاحتياجات  تلبية  إلى  الشركة  تهدف 
قدرة   على  واحد  وقت  في  الحفاظ  مع  للمستهلكين 

 الأجيال المقبلة على تلبية احتياجاتهم.

غير  0.00 13.29- 38.4 4 0.93 1.92
 موافق 

تحمل   على  الحاضر  الوقت  في  الشركة  تعمل 
المسؤولية الاجتماعية والبيئية ، ومعالجة قضايا مثل 
والمسؤولية  والسلامة،  العمل،  وظروف  التلوث، 

 الاجتماعية للشركة ... 

غير  0.00 12.35- 40.4 2 0.92 2.02
 موافق 

غير  0.00 10.44- 40.4 2 1.08 2.02 تنظر الشركة إلى المصالح طويلة الأجل للمجتمع.
 موافق 

نفس   في  اعتبارات  ثلاثة  موازنة  على  الشركة  تعمل 
  ، المستهلكين  رغبات   ، الشركة  أرباح  الوقت: 

 ومصالح المجتمع. 

غير  0.00 9.30- 44 1 0.99 2.20
 موافق 

بالمسؤولية   تتعلق  مستمرة  برامج  الشركة  تنفذ 
 الاجتماعية.

غير  0.00 13.15- 40 3 0.87 2.00
 موافق 

غير    1.96 المتوسط العام
 موافق 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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    0.15 الإنحراف المعياري 

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
( إن متوســــــطات إجابــــــات افــــــراد العينــــــة تجــــــاه عبــــــارات  بعــــــد  التوجــــــه بالتســــــويق 10يتضــــــح مــــــن الجــــــدول الســــــابق رقــــــم )      

ــد أدنــــــى و 1.71المجتمعــــــي كانــــــت منخفضــــــة حيــــــث تراوحــــــت بــــــين  ــلت  2.20كحــــ ــاه  غيــــــر موافــــــق وحصــــ كحــــــد أعلــــــى  وباتجــــ
بـــــارات فـــــي نفـــــس الوقـــــت: أربـــــاح الشـــــركة، رغبـــــات ( والتـــــي تـــــنص علـــــى )تعمـــــل الشـــــركة علـــــى موازنـــــة ثلاثـــــة إعت6العبـــــارة رقـــــم )

( وإنحـــــــراف معيـــــــاري 2.20المســـــــتهلكين ، ومصـــــــالح المجتمـــــــع.( قـــــــد حصـــــــلت علـــــــى المرتبـــــــة الأولـــــــى بمتوســـــــط حســـــــابي بلـــــــغ )
( والتـــــي تـــــنص علـــــى )تأخـــــذ الشـــــركة  فـــــي الإعتبـــــار مـــــا يريـــــده العميـــــل 1( وبإتجـــــاه موافـــــق، فـــــي حـــــين أن العبـــــارة رقـــــم )0.99)

ــط الآن ، ولكـــــن فـــــي ا ــة الأخيـــــرة  بمتوســـ ــد أحتلـــــت المرتبـــ ــتقبل.( قـــ ــي المســـ ــده المجتمـــــع الآن وفـــ ــا يريـــ ــر إلـــــى مـــ ــه تنظـــ لوقـــــت نفســـ
ــارات ( وبإتجـــــاه غيـــــر موافـــــق ، كمـــــا نجـــــد أن جميـــــع المتوســـــطات لجميـــــع الع0.82( و إنحـــــراف معيـــــاري )1.71حســـــابي بلـــــغ ) بـــ

( بإتجــــــاه 0.15( وبــــــإنحراف معيــــــاري )1.96، أمــــــا المتوســــــط العــــــام للمحــــــور فقــــــد بلــــــغ قيمــــــة )(3تجــــــاوزت المتوســــــط الفرضــــــي )
غيـــــر موافـــــق ممـــــا يـــــدل أن إتجاهـــــات  الإجابـــــات  تجـــــاه  بعـــــد التســـــويق المجتمعـــــي بشـــــكل عـــــام كانـــــت  منخفضـــــة،  وهـــــو أيضـــــا 

ــى  ــد الأدنــ ــاوزت الحــ ــم تجــ ــث لــ ــارات حيــ ــبية للعبــ ــة النســ ــده الأهميــ ــا تؤكــ ــابق نجــــد أن  0.68مــ ــفي الســ ــل الوصــ ــى التحليــ ــاء علــ ، وبنــ
ــذ ــه نقـــــاط الضـــــعف لهـــ ــي الوقـــــت نفســـ ــل الآن ، ولكـــــن فـــ ــده العميـــ ــا يريـــ ــار مـــ ــي الأعتبـــ ــذ الشـــــركات فـــ ــزت فـــــي )لا تأخـــ ــد تركـــ ا البعـــ

تنظـــــر إلـــــى مـــــا يريـــــده المجتمـــــع الآن وفـــــي المســـــتقبل كمـــــا لا تعمـــــل الشـــــركات علـــــى موازنـــــة ثلاثـــــة إعتبـــــارات فـــــي نفـــــس الوقـــــت: 
ــتهلكين ، ومصــــــالح المجتمــــــع(. ــات المســــ ــاح الشــــــركة ، رغبــــ ــائج  أربــــ ــعيد، ســــــليمة، وهــــــذه النتــــ ــن ســــ ــة )بــــ ــائج دراســــ ــع نتــــ ــق مــــ تتفــــ

2015) 
 نتائج اختبار فرضيات البحث ومناقشتها: 
 لعينة واحدة وفيما يلي فرضيات الدراسة: Tقام الباحث في هذا الجزء بإختبار فرضيات الدراسة بإستخدام إختبار  

لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند مستوى لا يوجد توجه نحو أبعاد التوجه التسويقي   :الفرضية الرئيسة الأولى
 (. α≤%5معنوية )

(.α≤%5لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند مستوى معنوية )  توجه بالتسويقلا يوجد    الفرضية الفرعية الأولى: 
 لعينة واحدة وكانت النتائج كالاتي:  Tولإختبار الفرضية قام الباحث باستخدام إختبار  

 التوجه بالتسويقلعينة واحدة تجاه متغير    tنتائج اختبار  :(11جدول )
 القرار  الدلالة الاحصائية  المحسوبة  tقيمة  المتوسط الفرضي  المتوسط  المتغير 

 يوجد فروق جوهرية 0000.  15.901 3 2.15 التوجه بالتسويق 

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
ــدول )       ــن الجـــ ــاص 11يتضـــــح مـــ ــاع الخـــ ــات القطـــ ــويق لـــــدى منظمـــ ــه بالتســـ ــاه التوجـــ ــة تجـــ ــراد العينـــ ــات أفـــ (  إن متوســـــط إجابـــ

 0.05وذات دلالــــــة احصــــــائية عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة   3وهــــــو أقــــــل مــــــن المتوســــــط الفرضــــــي  2.15فــــــي منطقــــــة عســــــير  بلــــــغ 
ــار  ــا أوضـــــــحه إختبـــــ ــه  tوهـــــــذا مـــــ ــدة حيـــــــث بلغـــــــت قيمتـــــ ــة واحـــــ ، وهـــــــي أقـــــــل  مـــــــن  0.000مســـــــتوى دلالـــــــة وب،  15.901لعينـــــ

وبالتـــــالي يمكـــــن القـــــول أن هنـــــاك  عـــــدم وجـــــود موافقـــــة بـــــين متوســـــطات إجابـــــات  أفـــــراد   0.05المســـــتوى المعتمـــــد فـــــي المقارنـــــة 
العينــــة  تجــــاه  بُعــــد  متغيــــر  التوجــــه بالتســــويق وعليــــه تقبــــل فرضــــية العــــدم التــــي تــــنص علــــى   ) لا يوجــــد توجــــه بالتســــويق لــــدى 

وهــــــذه النتــــــائج تتفــــــق مــــــع نتــــــائج دراســــــة )بــــــن  (α%=5طــــــاع الخــــــاص فــــــي منطقــــــة عســــــير عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة منظمــــــات الق
 (2015سعيد، سليمة، 
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    (. α≤%5لا يوجد توجه بالإنتاج لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند مستوى معنوية )  :الفرضية الفرعية الثانية
 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبار 

 واحدة تجاه متغير التوجه بالإنتاج  لعينة    tنتائج إختبار  :(12جدول )

 tقيمة  المتوسط الفرضي  المتوسط  المتغير 
 المحسوبة 

 القرار  الدلالة الاحصائية 

 21.116 3 4.12 التوجه بالإنتاج
 يوجد فروق جوهرية 0000.  

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
(  إن متوســــــط إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة تجــــــاه التوجــــــه بالإنتــــــاج لــــــدى منظمــــــات القطــــــاع الخــــــاص 12يتضــــــح مــــــن الجــــــدول )      

ــو أكبــــــر مــــــن المتوســــــط الفرضــــــي  4.12فـــــي منطقــــــة عســــــير  بلــــــغ  ــة إحصــــــائية عنــــــد مســــــتوى معنويــــــة   3وهـــ  0.05وذات دلالـــ
ــار ــحه اختبـــ ــا اوضـــ ــذا مـــ ــه  tوهـــ ــدة حيـــــث بلغـــــت قيمتـــ ــة واحـــ ــة وبم  21.116لعينـــ ــتوى  0.000ســـــتوى دلالـــ ــن المســـ ــي أقـــــل  مـــ وهـــ

ــة ــطات إجابـــــات أفـــــراد   0.05المعتمــــد فـــــي المقارنــ ــائية بـــــين متوســ ــة عاليـــــة ومعنويـــــة إحصــ ــول أن هنـــــاك موافقــ وبالتـــــالي يمكـــــن القــ
ــاج  ــه بالإنتـــ ــد توجـــ ــي تـــــنص علـــــى    ) لا يوجـــ ــدم التـــ ــية العـــ ــه نـــــرفض فرضـــ ــاج وعليـــ ــه بالإنتـــ ــد  متغيـــــر  التوجـــ ــاه  بُعـــ ــة  تجـــ العينـــ

ــير عنـــــد  مســـــتوى معنويـــــة لـــــدى من ــاع الخـــــاص فـــــي منطقـــــة عســـ ــد (. α%=5ظمـــــات القطـــ ــة القائلـــــة )يوجـــ ونقبـــــل الفرضـــــية البديلـــ
وهـــــذه النتـــــائج تتفـــــق مـــــع  (.α%=5توجـــــه بالإنتـــــاج لـــــدى منظمـــــات القطـــــاع الخـــــاص فـــــي منطقـــــة عســـــير عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة 

 (2015نتائج دراسة )بن سعيد، سليمة، 
ــة  الفرضددددية الفرعيددددة الثالثددددة: ــتوى معنويــ ــد مســ ــير عنــ ــة عســ ــي منطقــ ــاص فــ ــاع الخــ ــات القطــ ــدى منظمــ ــالمنتج لــ ــه بــ ــد توجــ لا يوجــ

(5%≥α.)    ولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام إختبارT :لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي 
 لعينة واحدة تجاه متغير التوجه بالمنتج    tنتائج إختبار  :(13جدول )

 القرار  الدلالة الاحصائية  المحسوبة  tقيمة  المتوسط الفرضي  المتوسط  المتغير 
 يوجد فروق جوهرية 0000.  20.345 3 4.02 التوجه بالمنتج

 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد
( إن متوســـــط إجابـــــات أفـــــراد العينـــــة تجـــــاه التوجـــــه بـــــالمنتج لـــــدى منظمـــــات القطـــــاع الخـــــاص فـــــي 13يتضـــــح مـــــن الجـــــدول )      

وهـــــذا  0.05وذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى معنويـــــة   3وهـــــو أكبـــــر  مـــــن المتوســـــط الفرضـــــي  4.02منطقـــــة عســـــير  بلـــــغ 
ــحه اختبــــار  ــا أوضــ ــه  tمــ ــت قيمتــ ــة واحــــدة حيــــث بلغــ ــة  20.345لعينــ ــتوى دلالــ ــد  0.000وبمســ ــتوى المعتمــ ــن المســ ــل  مــ ــي أقــ وهــ

ــة  ــات  أافـــــــراد   0.05فــــــي المقارنــــ ــين متوســـــــطات إجابــــ ــائيه بــــ ــة ومعنويـــــــة إحصــــ ــة عاليــــ ــول أن هنـــــــاك موافقــــ ــن القــــ وبالتـــــــالي يمكــــ
ــه بـــــالمن ــنص علـــــى   )لا يوجـــــد توجــ ــية العـــــدم التـــــي تــ ــالمنتج وعليـــــه نـــــرفض فرضــ ــد  متغيـــــر  التوجـــــه بــ ــة  تجـــــاه  بُعــ تج لـــــدى العينــ

ــة  ــد  مســـــتوى معنويــ ــة عســـــير عنــ ــاص فـــــي منطقــ ــات القطـــــاع الخــ ــة ) يوجـــــد توجـــــه (. α%=5منظمــ ــية البديلـــــة القائلــ ونقبـــــل الفرضــ
 (.α%=5بالمنتج لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية 

 (. α%=5عسير عند مستوى معنوية ) لا يوجد توجه بالبيع لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة : الفرضية الفرعية الرابعة
 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي:  Tولأختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار  

 لعينة واحدة تجاه  متغير التوجه بالبيع    tنتائج إختبار  :(14جدول )
 القرار  الدلالة الاحصائية  المحسوبة  tقيمة  المتوسط الفرضي  المتوسط  المتغير 

 يوجد فروق جوهرية 0000.  17.831 3 4.02 التوجه بالبيع
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 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 
(  إن متوسط إجابات أفراد العينة تجاه التوجه بالبيع لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير   14يتضح من الجدول )      
لعينة  t وهذا ما اوضحه اختبار    0.05وذات دلالة احصائية عند مستوى معنوية    3وهو أكبر من المتوسط الفرضي    4.02بلغ  

وبالتالي يمكن القول     0.05وهي أقل  من المستوى المعتمد في المقارنة 0.000ى دلالة  وبمستو   17.831واحدة حيث بلغت قيمته  
بالبيع وعليه نرفض   التوجه  بُعد  متغير   تجاه   العينة   أفراد  إجابات   بين متوسطات  أن هناك موافقة عالية ومعنوية إحصائيه 

ا بالبيع لدى منظمات  التي تنص على    ) لا يوجد توجه  العدم  الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية فرضية  لقطاع 
5=%α  .) ونقبل الفرضية البديلة القائلة ) يوجد توجه بالبيع لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير عند  مستوى معنوية
5=%α .) وهذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة(Stensrud and Arrington, 1988 ) 

الخامسة الفرعية  مستوى   : الفرضية  عند   عسير  منطقة  في  الخاص  القطاع  منظمات  لدى  المجتمعي  بالتسويق  توجه  يوجد  لا 
 لعينة واحدة وكانت النتائج كالآتي:  Tولاختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام اختبار     (.α%=5معنوية )

 لعينة واحدة تجاه بعد التسويق المجتمعي   tنتائج إختبار  :(15جدول )

المتوسط   المتوسط  المتغير 
 الفرضي 

 tقيمة 
 المحسوبة 

 الدلالة  
 الاحصائية 

 القرار 

 يوجد فروق جوهرية 0000.  18.26 3 1.96 التوجه بالتسويق المجتمعي 

 . Spssالمصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد على مخرجات البرنامج الإحصائي 

ــاه  التوجـــــــه بالتســـــــويق المجتمعـــــــي لـــــــدى منظمـــــــات 15يتضـــــــح مـــــــن الجـــــــدول )       ــة تجـــــ (  إن متوســـــــط إجابـــــــات أفـــــــراد العينـــــ
وذات دلالـــــة إحصـــــائية عنـــــد مســـــتوى   3وهـــــو أقـــــل  مـــــن المتوســـــط الفرضـــــي  1.96القطـــــاع الخـــــاص فـــــي منطقـــــة عســـــير  بلـــــغ 

ــة  ــار   0.05معنويــ ــحه اختبــ ــا أوضــ ــذا مــ ــهt وهــ ــث بلغــــت قيمتــ ــدة حيــ ــة واحــ ــة  18.26 لعينــ ــتوى دلالــ ــل   0.000وبمســ ــي أقــ وهــ
وبالتـــــالي يمكـــــن القـــــول عـــــدم وجـــــود موافقـــــة بـــــين متوســـــطات إجابـــــات  أفـــــراد العينـــــة    0.05مـــــن المســـــتوى المعتمـــــد فـــــي المقارنـــــة 

ــه بالتســــــويق  ــد توجـــ ــى ) لا يوجـــ ــي تــــــنص علـــ ــدم التـــ ــية العـــ ــه تقبــــــل فرضـــ ــي وعليـــ ــويق المجتمعـــ ــر التوجــــــه بالتســـ ــد  متغيـــ ــاه  بُعـــ تجـــ
ــة  ــد  مســــتوى معنويــ ــير عنــ ــاع الخــــاص فــــي منطقــــة عســ ــائج (. α%=5المجتمعــــي لــــدى منظمــــات القطــ ــع نتــ ــائج تتفــــق مــ وهــــذه النتــ

 (2015دراسة )بن سعيد، سليمة، 
لا توجــــــد فــــــروق جوهريــــــة بــــــين متوســــــطات إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة تجــــــاه أبعــــــاد التوجــــــه التســــــويقي الفرضددددددية الرئيسددددددة الثانيددددددة: 
التوجـــــــه بالتســـــــويق المجتمعـــــــي(      -التوجـــــــه بـــــــالبيع -التوجـــــــه بـــــــالمنتج -التوجـــــــه بالإنتـــــــاج -ويقي المتمثلـــــــة فـــــــي )التوجـــــــه التســـــــ

 (.α≤ 0.05تعزى إلى حجم المؤسسة ومجال عمل المؤسسة عند مستوى معنوية ) 
لا توجــــــد فــــــروق جوهريــــــة بــــــين متوســــــطات إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة تجــــــاه أبعــــــاد التوجــــــه التســــــويقي  الفرضددددددية الفرعيددددددة الأولددددددى:

التوجـــــــه بالتســـــــويق المجتمعـــــــي(       -التوجـــــــه بـــــــالبيع -التوجـــــــه بـــــــالمنتج -التوجـــــــه بالإنتـــــــاج -المتمثلـــــــة فـــــــي )التوجـــــــه التســـــــويقي 
 (.α≤ 0.05تعزى إلى حجم المؤسسة عند مستوى معنوية ) 

 لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج كالآتي:         
 اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب حجم المؤسسة  :(16جدول )

المتوسطات الحسابية  حجم المؤسسة  المحور  م
 حسب حجم المؤسسة 

F 
 المحسوبة 

مستوى 
 الدلالة 

 القرار 

التوجه   1
 بالتسويق

لا توجد فروق   177. 1.753 1.9881 كبيرة
 2.2333 متوسطة  جوهرية
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 2.0573 صغيرة 
 توجد فروق  001. 6.892 3.8571 كبيرة بالإنتاجالتوجه  2

 *4.0071 متوسطة  جوهرية
 *4.3080 صغيرة 

 توجد فروق جوهرية 004. 5.751 3.8571 كبيرة التوجه بالمنتج 3
 *3.8611 متوسطة 
 4.1875 صغيرة 

بالبيعالتوجه  4  لا توجد فروق  177. 1.753 *4.0119 كبيرة 
 3.7667 متوسطة  جوهرية

 3.9427 صغيرة 
التوجه   5

بالتسويق 
 المجتمعي

لا توجد فروق   143. 1.971 2.2857 كبيرة
 2.2688 متوسطة  جوهرية

 2.1016 صغيرة 
 . Spssعلى مخرجات البرنامج الإحصائي  المصدر: من إعداد الباحث بالإعتماد

       ( رقم  الجدول  من  في 16يتضح  المتمثلة  الدراسة  محاور  تجاه  العينة  أفراد  إجابات  متوسطات  بين  جوهرية  فروق  وجود   )
التوجه بالمنتج(  تعزى إلى حجم المؤسسة وهذا ما أوضحه   -المتمثلة في )إتجاه أبعاد التوجه التسويقي المتمثلة في )التوجه بالإنتاج

الأ التباين  تحليل  قيمة  إختبار  بلغت  حيث  )   Fحادي  الدراسة  لمحاور  دالة 5.751،  6.892المحسوبة  وهي   التوالي   على   )
 كانت كالآتي:  L.S.D. ولمعرفة إتجاهات الفروق استخدم الباحث إختبار اقل فرق معنوي 0.05احصائياً عند مستوى معنوية 

ــات ذات  التوجدددده بالإنتدددداج: بُعددددد -1 ــالح المؤسســ ــم الصــــغير لصــ ــط والحجــ ــم المتوســ ــات ذات الحجــ ــين المؤسســ كانــــت الفــــروق بــ
ــغير ــط والصــ ــر والمتوســ ــم الكبيــ ــات ذات الحجــ ــين المؤسســ ــروق بــ ــد فــ ــا لا توجــ ــغير كمــ ــم الصــ ــك  .الحجــ ــد الباحــــث أن ذلــ ويعتقــ

 سويق كتكلفة.قد يعود إلى أن الشركات الصغيرة لم تصل إلى مستوى التفكير الحديث للتسويق وتنظر للت
كانـــــت الفـــــروق بـــــين المؤسســـــات ذات الحجـــــم الكبيـــــر والحجـــــم المتوســـــط لصـــــالح المؤسســـــات ذات التوجددددده بدددددالمنتج:  بُعدددددد -2

ــم الصــــــغير. ــروق بــــــين الحجــــــم المتوســــــط والحجـــ ــم الكبيــــــر كمــــــا لا توجــــــد فـــ ــك إلــــــى اهتمــــــام الشــــــركات  الحجـــ و قــــــد يعــــــود ذلـــ
 والبعد عن التوجه بالتسويق والتسويق المجتمعي.تكنولوجيا الالكبيرة بالمنتج من حيث التصميم و 

لا توجــــــد فــــــروق جوهريــــــة بــــــين متوســــــطات إجابــــــات أفــــــراد العينــــــة تجــــــاه أبعــــــاد التوجــــــه التســــــويقي الفرضددددددية الفرعيددددددة الثانيددددددة: 
 التســــــويق المجتمعــــــي( تعــــــزى إلــــــى   -التوجــــــه بــــــالبيع -التوجــــــه بــــــالمنتج -التوجــــــه بالإنتــــــاج -المتمثلــــــة فــــــي )التوجــــــه التســــــويقي 

 .0.05مجال عمل المؤسسة عند مستوى معنوية 
 لإختبار الفرضية قام الباحث بإستخدام تحليل التباين الأحادي وكانت النتائج كالآتي:     

 عمل المؤسسة اختبار تحليل التباين الأحادي لمتوسطات إجابات المبحوثين محاور الدراسة بحسب مجال  :(17جدول )

المتوسطات الحسابية  عمل المؤسسة  المحور  م
 حسب عمل المؤسسة 

F 
 المحسوبة 

مستوى 
 القرار  الدلالة 

 لا توجد فروق جوهرية 439. 829. 2.0588 تجاري  التوجه بالتسويق  1
 2.0303 خدمي
 2.1905 صناعي

 لا توجد فروق جوهرية 571. 563. 4.1723 تجاري  بالإنتاجالتوجه  2
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 4.0260 خدمي
 4.0884 صناعي

 لا توجد فروق جوهرية 795. 230. 4.0490 تجاري  التوجه بالمنتج 3
 3.9596 خدمي
 4 صناعي

 لا توجد فروق جوهرية 439. 829. 3.9412 تجاري  التوجه بالبيع 4
 3.9697 خدمي
 3.8095 صناعي

التوجه بالتسويق   5
 المجتمعي

 لا توجد فروق جوهرية 185. 1.709 2.1985 تجاري 
 2.0227 خدمي
 2.2679 صناعي

 . Spssالمصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات البرنامج الاحصائي  
ــن الجـــــدول رقـــــم )       ــح مـــ ــه 17يتضـــ ــاد التوجـــ ــاه أبعـــ ــة تجـــ ــراد العينـــ ــات أفـــ ــطات إجابـــ ــين متوســـ ــة بـــ ــروق جوهريـــ ــود فـــ ــدم جـــ ( عـــ

التوجــــــــه بالتســــــــويق    -التوجــــــــه بــــــــالبيع -التوجــــــــه بــــــــالمنتج -التوجــــــــه بالإنتــــــــاج -التســــــــويقي المتمثلــــــــة فــــــــي )التوجــــــــه التســــــــويقي 
ــي( ــذا مــــــا أوضــــــح ،المجتمعـــ ــال عمــــــل المؤسســــــة، وهـــ ــار تحليــــــل التبــــــاين الأحـــــادي حيــــــث كانــــــت قيمــــــة تعــــــزى إلــــــى مجـــ  Fه اختبـــ

 (.α≤0.05المحسوبة لابعاد الدراسة غير دالة احصائياً عند مستوى معنوية )
 : النتائج والتوصيات  -3

 وفقا للتحليل الاحصائي لأهداف واسئلة البحث تم التوصل للنتائج التالية: النتائج: 
 لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير.بالتسويق المجتمعي و  توجه بالتسويقلا يوجد  -1
 لدى منظمات القطاع الخاص في منطقة عسير.  وبالبيع يوجد توجه بالإنتاج وبالمنتج -2
وجود فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه محاور الدراسة المتمثلة في إتجاه أبعاد التوجه التسويقي وهي  -3

التوجه بالمنتج(  تعزى إلى حجم المؤسسة، وبالنسبة لبُعد التوجه بالإنتاج كانت الفروق بين المؤسسات ذات  -نتاج)التوجه بالإ
الحجم المتوسط والحجم الصغير لصالح المؤسسات ذات الحجم الصغير، كما لا توجد فروق بين  المؤسسات ذات الحجم  

لمنتج  كانت الفروق بين المؤسسات ذات الحجم الكبير والحجم المتوسط الكبير والمتوسط والصغير، وبالنسبة لبُعد التوجه با
 لصالح المؤسسات ذات الحجم الكبير كما لا توجد فروق بين الحجم المتوسط والحجم الصغير.

التوجه    -لا توجد فروق جوهرية بين متوسطات إجابات أفراد العينة تجاه أبعاد التوجه التسويقي المتمثلة في )التوجه التسويقي   -4
 تعزى إلى مجال عمل المؤسسة.    ،التوجه بالتسويق المجتمعي(   -التوجه بالبيع -التوجه بالمنتج -بالإنتاج

الأنشطة التسويقية والفكر التسويقي الأكثر ممارسة وقبولًا من قبل الشركات السعودية الخاصة في منطقة عسير والتي عبر   -5
 عنها أفراد العينة كانت كما يلي:

 يتم نشر المعلومات الإستخباراتية عبر إدارات الشركة وإستجابة الشركة على نطاق واسع لذلك.  -أ
 تستفيد الشركة من التكنولوجيا المتطورة لغرض زيادة الإنتاج وتخفيض التكاليف. -ب
 تهتم الشركة بشكل رئيسي بجودة منتجها. -ت
 تركز الشركة أولًا على بيع المنتجات والترويج لها.  -ث
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تسويقية والفكر التسويقي التي لم تلقى قبول عالي من قبل الشركات السعودية الخاصة في منطقة عسير والتي عبر  الأنشطة ال -6
العينة كانت كما يلي العينة عدم توفرها في    :عنها أفراد  التسويقي إلا أن  النشاط  العبارات رغم أهميتها في  )بمعنى أن هذه 
 الشركات المبجوثة بدرجة عالية( 

 ال التجارية للشركة مع العميل، وتكتشف ما يريدون، ثم تنتجها لهم. تبدأ الأعم -أ
 تقوم الشركة باستخدام معلومات العميل الذي يمكنها من انتاج منتجات تدعم إستراتيجية أعمالها الشاملة. -ب
 وجود توجه على مستوى الشركات لجمع معلومات السوق المتعلقة باحتياجات العملاء الحالية والمستقبلية.  -ت
 هتم الشركة بزيادة التخصص للمديرين والعاملين. ت -ث
 المنتج الجيد يبيع نفسه بنفسه ولا يحتاج الى تسويق.  -ج
 لا يوجد منافسة كبيرة يجعل الشركة تهتم بتصميم وابتكار منتجات جديدة. -ح
 لمجتمع.لاتعمل الشركة على موازنة ثلاثة إعتبارات في نفس الوقت: أرباح الشركة، رغبات المستهلكين، ومصالح ا -خ
 تأخذ الشركة في الإعتبار ما يريده العميل الآن، ولكن في الوقت نفسه تنظر إلى ما يريده المجتمع الآن وفي المستقبل. -د

 يوصي الباحث وفق النتائج السابقة الذكر إلى ما يلي: التوصيات: 
التسويقي والتوجه بالتسويق المجتمعي لاثارها الإيجابية على العملاء  -1 التوجه  على الشركات الخاصة في منطقة عسير تبني 

 وتحقيق التميز التنافسي في السوق.
على الشركات الخاصة في منطقة عسير التخلي عن التوجه بالانتاج والتوجه بالمنتج والتوجه بالبيع لما لها من آثار سلبية   -2

 لى العملاء.ع
 على الشركات الخاصة في منطقة عسير التخلي عن المماراسات السلبية وغير المقبولة في عصر المنافسة وأهمها: -3

 عدم بدء الأعمال التجارية للشركة مع العميل، وتكتشف ما يريدون، ثم تنتجها لهم. .أ
 عدم إهتمام الشركة بزيادة التخصص للمديرين والعاملين. .ب
  على بيع المنتجات والترويج لها. تركيز الشركة أولاً  .ت
عدم موازنة ثلاثة إعتبارات في نفس الوقت: أرباح الشركة، رغبات المستهلكين، ومصالح المجتمع بغرض تحقيق التسويق   .ث

 المجتمعي. 
 على الشركات الخاصة في منطقة عسير تعزيز المماراسات التسويقية الإيجابية في عصر المنافسة وأهمها: -4

 ت الاستخباراتية عبر إدارات الشركة واستجابة الشركة على نطاق واسع لذلك. نشر المعلوما -أ
 إستفادة الشركات من التكنولوجيا المتطورة لغرض زيادة الإنتاج وتخفيض التكاليف. -ب
 إهتمام الشركات بشكل رئيسي بجودة منتجها.  -ت
الشركة،   -ث أرباح  الوقت:  نفس  في  إعتبارات  على موازنة ثلاثة  الشركات  تعمل  المجتمع أن  المستهلكين، ومصالح  رغبات 

 بغرض تحقيق التسويق المجتمعي.
 المصادر والمراجع
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