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 الملخص:
هدفت الدراسة التعرف على مدى وجود علاقة وأثر بين برنامج التأهيل المصرفي وبين تنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية 

طلبة كلية التجارة المستفيدين من برنامج التأهيل المصرفي الذي من مجتمع الدراسة  وتمثلالتجارة في الجامعات الفلسطينية، 
الأزهر، ، جامعة فلسطين، جامعة غزة، جامعة  الجامعة الإسلامية ،جامعةات الفلسطينية )ينظم في بنك فلسطين في الجامع

طلبة الشامل لجميع  -المسح–طريقة الحصر  الباحث مستفيداً، وقد استخدام 051الأقصى، جامعة القدس المفتوحة( والبالغ عددهم 
. وتوصلت نتائج الدراسة %29استبانة بنسبة  031د تم استرداد استبانة على مجتمع الدراسة وق 051، حيث تم توزيع مجتمع الدراسة

ويوجد  عن وجود علاقة بين برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية،
 ود فروق تعزى الى )النوع الاجتماعي(،فروق حول أثر برنامج التأهيل المصرفي تُعزى الى )التخصص والجامعة(، بينما تبين عدم وج

تطبيق فكرة برنامج التأهيل المصرفي كمساق تدريسي في كليات التجارة بالجامعات لكي يساعد الطلاب الخوض  وتوصي الدراسة
المناهج الدراسية بإضافة مساقات عملية في مقررات كلية التجارة تلامس  روأكبر. تطويفي سوق العمل مستقبلاً بشكل أسهل 

زيادة تفعيل برنامج زمالة لإشراك  ،متطلبات سوق العمل في المجال المصرفي لتقليل الفجوة بين الحياة الأكاديمية والواقع العملي
 برته النظرية.الاستاذ الجامعي في برامج تدريبية خارجية لتطوير خبراته العملية بجانب خ

 .)القطاع المصرفي، التأهيل المصرفي، الجامعات الفلسطينية، التدريب الميداني، الخدمات المصرفية( كلمات مفتاحية:  

The impact of the banking qualification program on developing practical skills among students of the 

Faculty of Commerce in Palestinian universities 

Abstract: 

The purpose of the study is to identify the extent of relationship and impact between the banking 
qualification program and the development of practical skills among students of the Faculty of Commerce in 

Palestinian universities. The study represents the pool of the faculty of commerce students who benefit from 

the banking qualification program organized by the (The Islamic University, Al-Azhar University, Palestine 

University, Gaza University, Al-Aqsa University, Al-Quds Open University). The beneficiaries were 150. 
The researcher used the comprehensive inventory-survey-method for all students of the study community, 

where 150 questionnaires were distributed to the study of which 138 questionnaires were Retrieved with a 

rate of 92%. The results of the study revealed that there is a relationship between the banking qualification 
program and the development of practical skills among students of the Faculty of Commerce in Palestinian 

universities, and there are differences about the impact of the banking qualification program attributed to the 

(specialization and the university) on the other hand, there were no differences attributed to the (social kind). 
The study recommends the application of the idea of the banking qualification program as a teaching course 

in colleges of commerce in the universities to qualify them for the labor market, developing curricula in the 

field of banking and financial sciences in the Palestinian universities and following them effectively. In 

addition, prepare of curricula by a group of specialists and increase the activation of fellowship program to 
qualify the university teachers in colleges of commerce to increase their professional banking and finance 

experiences. 

Keywords: (Banking sector, banking qualification, Palestinian universities, field training, banking services). 
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 :مقدمة
يعد التدريب الميداني أحد الجوانب التطبيقية الأساسية في التعليم الجامعي وفيه يقوم الطالب بالعمل متفرغا لفترة معينة 

 بإحدى المصارف وذلك لا كتساب خبرة عملية في مجال تخصصه. 
سي، أو ضمن أحد التدريب الميداني هو مجموعة من المهارات، والخبرات، التي يتمّ تقديمها للطلّّب ضمن إطار م  و  ؤسَّ

مجالات الم مارَسة، بحيث يتمّ اكساب المعرفة بشكل واسعٍ ومقصود؛ بهدف نَقْل الطلّّب الم تدرّ بين من م ستوى المعرفة المحدود من 
المستقبل، كما حيث: المهارات، والاتّجاهات، والفَهْم، إلى م ستوىً أفضل ي مكّ نهم من م مارَسة الخدمة الاجتماعيّة بشكل م ستق لّ في 

س؛ وذلك بهدف  أنّ التدريب الميدانيّ ي مثّ ل العمليّات التي تتمّ من خلّلها م مارَسة الأعمال الميدانيّة باستخدام مجموعة من الأ س 
مات، والس لوكيّات مساعدة الطالب على اكتساب المعارف المختلفة، والخبرات الميدانيّة، والمهارات الفنّية، بالإضافة إلى تعديل السّ 

هو " التدريب الميداني( بأن 20ص ،م0222وأشار أبو شيخة ) .(م0202 ،جامعة تبوك-دليل التدريب الميداني)الشخصيّة لديه 
 ".عملية منظمة مستمرة تكسب الفرد معرفة أو مهارة أو قدرة لازمة لأداء وظيفة معينة أو بلوغ هدف محدد

تنمية وتطوير قدراتهم ومهاراتهم الشخصية ل فلسطينفي  الجامعي الشبابفي سياق إتاحة فرص تعليمية وتدريبية لقطاع و 
أطلق  الفجوة ما بين الحياة الأكاديمية والواقع العملي وليشاركوا بشكل فعال بتنمية مجتمعاتهم اقتصادياً واجتماعيا وردموالمهنية، 

في لطلّب كلية التجارة بالجامعات الفلسطينية  م0222م في العا "فلسطين برنامج التدريب التعاوني بعنوان "التأهيل المصرفي كبن
والابداع الجامعات الفلسطينية الباحثين عن التميز  لطلبةويعد هذا البرنامج الأول من نوعه في فلسطين  .الضفة الغربية وقطاع غزة

 الى سوق العمل. وتأهيلهم
جراء إعلى بهدف تدريب طلبة كلية التجارة  الفلسطينيةمع الجامعات بتنفيذ هذا البرنامج بشراكة  في ضوء رؤية البنك 

جميع الخدمات التي يقدمها البنك  والتدريب بالمحاكاة في فرع مصرفي افتراضي يشمل محاسبيةالمعاملّت البنكية من خلّل برامج 
 المصرفية  تسهيلّتالمنح  كيفيةبأنواعها و  قروضالتقديم طلبات فتح الحسابات المصرفية و  ، من بينهابالواقع الفعلي للعملّء

 وتقرير حركة، وخطابات الضمان مستنديةالعتمادات فتح الامالية حول العالم، الحوالات إرسال واستقبال ال، وللأفرادلشركات ل
الخدمات تنفيذ جميع  وتمالطلّب من التخرج من هذا البرنامج  ستمكنحسابات، ودفاتر الشيكات، وغيرها من الخدمات التي ال

 .وليكونوا موظفين مصرفيين في البنوك مستقبلًّ  بشكل متقن فيةالمصر 
أو  ،التدريب الصيفي التدريب الميداني أو ي طلق عليه فالبعضتسمية التدريب  في العاليمؤسسات التعليم  هذا وتختلف

كلية التجارة بالجامعات الميدانية بينما في بنك فلسطين يطلق عليه التأهيل المصرفي لطلّب  الخبرةأو  الميدانيالتطبيق 
 .الفلسطينية

برنامج التأهيل  عن أثر تحليلياً  فإن هذه الدراسة ستقدم وصفاً ، المتدربين من الجامعات الفلسطينيةلتعدد جهات  ونظراً 
 للمحافظات الجنوبية كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية لطلبةفي تنمية المهارات العملية  المستخدم في الدراسة الحالية المصرفي

طوير نظام لت جامعة فلسطين، جامعة غزة، جامعة الأقصى، جامعة القدس المفتوحة( سعياً جامعة الأزهر، )الجامعة الإسلّمية، 
  في الجامعات الفلسطينية. التعاونيالتدريب  لإدارة وتنظيم فعال
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 :مشكلة الدراسة
 فلسطين يسلط الضوء في هذه الدراسة للوقوف إلى أي مدى تأثيررئيس دائرة التدريب في بنك من خلّل عمل الباحث 

ومن خلّل نتائج المقابلّت العملية لديهم، في تنمية المهارات المستخدم في التدريب لطلبة كلية التجارة برنامج التأهيل المصرفي 
دورات إضافية من أجل تأهلهم لانوا بحاجة الاستطلّعية للعديد من الطلبة ومدى قناعتهم ببرنامج التأهيل المصرفي والتعرف إذا ك

في إكسابهم المهارات اللّزمة التي تؤهلهم للدخول  إلى سوق العمل، كذلك هل كانت جودة التدريب المنجز حسب المعايير المقبولة
برنامج التأهيل المصرفي في تنمية  أثرما " :في السؤال الرئيس الدراسةمشكلة وفي ضوء ذلك يمكن صياغة ، الي سوق العمل

 ."؟كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية لطلبةالمهارات العملية 
 ويتفرع من السؤال الرئيس الأسئلة الفرعية:

بين برنامج التأهيل المصرفي من ناحية وتنمية ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتذ علّقةوجد هل ت .2
 طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية. المهارات العملية لدى

لبرنامج التأهيل المصرفي في تنمية المهارات العملية لدى ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وذ أثروجد يهل  .0

 .طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية
حول أثر ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α≤2.20توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )هل  .3

الى )النوع، التخصص الدراسي،  ى ت عز برنامج التأهيل المصرفي في تنمية المهارات العملية لطلّب كلية التجارة 
 الجامعة(.

 :أهداف الدراسة
 .كلية التجارة في الجامعات الفلسطينيةإلى العلّقة بين برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لطلبة التعرف  .2
)النوع، التخصص،  ىلإكشف الفروق بين برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لطلبة كلية التجارة يعزى  .0

 الجامعة(.
 برنامج التأهيل المصرفي في تنمية مهارات طلبة كلية التجارة العملية في الجامعات الفلسطينية. أثرالتعرف على  .3
سوق التحضير للدخول الى تطبيق فكرة برنامج التأهيل المصرفي في كليات التجارة بالجامعات لكي تساعد المتدربين في  .2

   .سهل وأسرعالعمل بشكل 
 :أهمية الدراسة

الذي ينفذ في مركز التدريب ليسهم بشكل  برنامج التأهيل المصرفي أهمية الموضوع الذي تتناوله الدراسة فيأهمية تكمن  .2
 .في الجامعات الفلسطينية والعلوم المالية والمصرفية التجارة تنمية المهارات العملية لطلبة كليةفي  فعال

 تطوير منظومة التدريب الميداني في ضوء الثورة الصناعية الرابعة. .0
 الخريجين.تطوير أداء كليات التجارة بالجامعات الفلسطينية في  مساعدة .3
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 نموذج الدراسة:

 
 ( يوضح نموذج الدراسة1شكل )

 (المصدر: جرد بواسطة الباحث)
 

 :فروض الدراسة
)الثقافة المصرفية، بين برنامج التأهيل المصرفي ( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) اتذ علّقةوجد ت .2

وتنمية المهارات العمليات المصرفية، الاستثمار والإدارة المالية ،العلوم الإدارية والسلوكية، الائتمان والتمويل المصرفي(  
 .العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية

)الثقافة المصرفية، العمليات ل المصرفي لبرنامج التأهي( α≤0.05دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) وذ أثروجد ي .0
في تنمية المهارات العملية المصرفية، الاستثمار والإدارة المالية ،العلوم الإدارية والسلوكية، الائتمان والتمويل المصرفي(  

 .لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية
حول أثر ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α≤2.20توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .3

)الثقافة المصرفية، العمليات المصرفية، الاستثمار والإدارة المالية ،العلوم الإدارية والسلوكية، برنامج التأهيل المصرفي 
 وع، التخصص، الجامعة(.لى )النإ ى ت عز في تنمية المهارات العملية لطلّب كلية التجارة الائتمان والتمويل المصرفي(  

 :مصطلحات الدراسة
هؤلاء يكون  بحيثوطرق الأداء والسلوك  والخبرات والمهاراتأو الجماعات بالمعلومات  "عملية تزويد الافراد التدريب: -

 .(2، صم0222 )السكارنة، "وكفاءة بفعاليةبوظائفهم  القيامعلى  قادرين الأفراد والجماعات
 الأنشطة التدريبية المخططة التي تقدم للموظفين، وتشتمل على عناصر أساسية مهمة مثلكل " البرامج التدريبية: -

والمتدربين وعددهم وفترة تنفيذ  الأهداف، والمواد التدريبية، وأساليب التدريب، وتقنيات التدريب، وطرق التقويم والمدربين
والتي تهدف إلى تحسين معلوماتهم ومهاراتهم  البرنامج ومقره ومدته ومصادر تمويله والمزايا الممنوحة للمتدربين
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، م0222 العنزي، )الخطيب، شغل وظائفهم بكفاءة وإنتاجية عالية واتجاهاتهم في مجال مهنتهم، لتجعلهم قادرين على
 .(20ص

المهارات الحياتية الى مهارات حياتية  "صنف فريق التعليم التقني والمهني بقسم التعليم العام بولاية ويسكونسن " :المهارة -
مهارات حياتية تحليلية  -أساسية وتشمل مهارات الاتصال، الكتابة، الاتصال الشخصي، الاتصال الرسمي، القراءة. 

مهارات حياتية التأثيرية وتشمل : إدارة النزاع،  -وتشمل: مهارات حل المشكلّت، العلم والتقنية، البحث عن المعلومات. 
) . "ير، مهارات تنظيم الوقت، مهارات فهم الذاتيطنة، مهارات تطوير المهنة. مهارات الدراسة، مهارات تحمل التغالموا

Wisconsin Department) of public instruction, 2006 
إحدى المؤسسات أو واحد من مجالات الممارسة بشكل واع  إطارمجموعة الخبرات التي تقدم في  التدريب الميداني: -

ومقصود، والتي تهدف الى نقل الطلبة من المستوى المحدود الذي هم عليه من حيث الفهم والمهارة والاتجاهات الي 
 (.3ص ،م0220-0222دليل التدريب الميداني، )ة بشكل مستقل نتمكنهم في المستقبل من ممارسة المه مستويات

هي إحدى أنواع مؤسسات التعليم العالي في فلسطين، وتقدم برامج البكالوريوس والدراسات العليا  ات الفلسطينية:الجامع -
 . وقد تتخذ طابع التعليم التقليدي أو المفتوح، وتتمثل وظائفها الأساسية في التدريس والبحث العلمي وخدمة المجتمع

لذين سجلوا مساق التدريب الميداني في الجامعات الفلسطينية بالمحافظات هم الطلبة الذكور والإناث ا طلبة كلية التجارة: -
 م.0202–0222الجنوبية للفصل الدراسي الثاني للأعوام الجامعية 

صمم البرنامج من الباحث لتأهيل طلبة كلية التجارة والعلوم المالية والمصرفية من الجامعات  برنامج التأهيل المصرفي: -
لهم ليصبحوا قادرين على الالتحاق أو العمل في البنوك مستقبلًّ وإتاحة فرص تعليمية وتدريبية الفلسطينية بهدف تأهي

 .أفضل لقطاع الشباب في فلسطين، وليشاركوا بشكل فعال بتنمية مجتمعاتهم اقتصادياً واجتماعياً 
ومكتباً كما  فرعاً  02يبلغ عدد فروعها ومكاتبها بالوطن حوالي  م2692مؤسسة مصرفية أنشأت بالعام  بنك فلسطين: -

 .موظفة وموظف 2423ويبلغ عدد موارده البشرية 
 :حدود الدراسة

 :الآتية الحدودتم إجراء الدراسة الحالية ضمن 
 بنك فلسطين.الذي ينظم في  برنامج التأهيل المصرفي من الطلبة المستفيدينطبقت الدراسة الحالية على  :الحد البشري  .2
 الجامعة الإسلّمية) قطاع غزة -في المحافظات الجنوبية الجامعات الفلسطينية طبقت الدراسة الحالية علىالحد المكاني:  .0

 .جامعة الأزهر، جامعة فلسطين، جامعة غزة، جامعة الأقصى، جامعة القدس المفتوحة( ،
في التي انطلق وبدأ فيها برنامج التأهيل المصرفي في الجامعات الفلسطينية  عن الفترةأجريت هذه الدراسة الحد الزماني:  .3

 م.0202–0222الأعوام الدراسية 
التجارة  في كليةالطلبة  أثر برنامج التأهيل المصرفي في تنمية مهاراتدراسة  في موضوع الدراسة تحددالحد الموضوعي:  .2

 الفلسطينية.لجامعات با
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 :الإطار النظري 

 :برنامج التأهيل المصرفيفكرة 
التزام وتوجه استراتيجي من قبل بنك فلسطين لتعزيز دوره في المسئولية  ويشكلالأول من نوعه في فلسطين  يعد البرنامج

فاق جديدة آفي فتح  ويسهممنه  ةفقد تم إعداده بشكل جيد ومتكامل وبتخطيط ونظره مستقبلية لتحقيق الأهداف المرجو  المجتمعية،
العلمي والعملي للمشاركين وتنمية قدراتهم ومهاراتهم الإدارية، وتزويدهم بالمعارف والأساليب الإدارية  الخريجين والإعداد طلبةالأمام 

 .الحديثة في الصناعة المصرفية
ات فعالي انطلقت إذللتعاون والتنسيق المستمر بين بنك فلسطين والجامعات الفلسطينية، وتم تصميم البرنامج ليكون حلقة 

 م.0222العام " في الجامعات الفلسطينية في الضفة الغربية وقطاع غزة خلّل التأهيل المصرفيالبرنامج "
من خلّل نظام المحاكاة في مركز تدريب بنك فلسطين  تنظمساعة تدريبية،  322التأهيل المصرفي رنامج "ب عدد ساعات
للطلّب وأنظمة البنك لإتاحة الخبرة العملية  وبرامجات المصرفية تقديم الخدمات والمنتج عمل لياتآجميع  لتدريب الطلّب على

  المشاركين.
طلبة الجامعة )تخصص علوم مالية ومصرفية ويتم فيها تدريب الأولي المرحلة  ن:التدريب في البرنامج على مرحلتي ويتم

الثانية مرحلة ثم يليها لل .وبواقع خمسة عشر يوماً ساعة تدريبية  222تدريب لمدة ال مركزداخل أو محاسبة واقتصاد وإدارة أعمال( 
للممارسة الفعلية للعمل  ساعة وبواقع ثلّثين يوماً  022القريبة من سكن الطلبة لمدة الفروع المصرفية  وفيها يتم توزيع الطلّب على

 بالبنك. التدريبإدارة الفرع ومتابعة من دائرة مباشر من تحت إشراف المصرفي 
، وفي حال طلّب المستوى الرابع في كلية التجارة تخصص علوم مالية ومصرفيةالتأهيل المصرفي  ويستهدف برنامج

 والاقتصاد.الإدارة والمحاسبة  الطلّب من تخصصي يتم اختيارعدم وجود هذا التخصص بالجامعة 
 :محتوى برنامج التأهيل المصرفي
مجالات تدريبية متخصصة في: الثقافة المصرفية، العلوم الإدارية والسلوكية، العمليات  0 يحتوي البرنامج على

بنك فلسطين  يعملون فييقوم بتقديمها نخبة متميزة من مدربين متخصصين المصرفية، الائتمان والتمويل، الاستثمار والإدارة المالية 
يتقدمون لامتحان  الطلبة من إكمال البرنامج التأهيل المصرفيبانتهاء ن، و والمحاسبية والمصرفية والقانو في مجال العلوم الإدارية 

 من بنك فلسطين معتمدة )بنكي( مصرفي متخصص على شهادة فما فوق  %22المتدرب عند اجتيازه بمعدل  يحصلشامل و 
لبرنامج، ويوضح يحصل على شهادة حضور فقط ولا يرشح للمرحلة الثانية ل %22قل من أوالطالب الذي يحصل على معدل 

 الجدول التالي المحتوى التدريبي لبرنامج التأهيل المصرفي الذي يعقده بنك فلسطين.
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 المحتوى التدريبي لبرنامج التأهيل المصرفي الذي يعقده بنك فلسطين( يوضح 1) جدول
 ساعة تدريبية قاعة التدريب العملي 111المرحلة الأولى: 

معينات التدريب المساعدة  المحتوى التدريبي الجلسة التدريبية والزمن اليوم
 والمساندة

 
 :اليوم الأول

 :الأول المجال
 الثقافة المصرفية

 

 افتتاح البرنامج والترحيب بالمشاركين دقيقة 32: الجلسة الأولى
 المحاضرة  -   الجهاز المصرفيالأول:  الفصل - : ساعةالجلسة الثانية

 الاحصائيةالرسوم  -
...  : بناااااك فلساااااطينالثااااااني الفصلللللل - ساعات 0: الجلسة الثالثة

 النشأة والتطور
 القصيرة القصة -
 تسجيلية عن البنك أفلام -
 تعريفية البنك نشرات -

  
 :اليوم الثاني

 :الأول المجال
 الثقافة المصرفية

 

في  الحوكمة والامتثال: الثالثالفصل  - ساعة 0: الجلسة الأولى
 المصارف

 المحاضرة -

 عملية  حالات -
: مكافحااااااة عمليااااااات الرابلللللل الفصاااااال  - ساعة 0: الثانية الجلسة

 غسيل الأموال
 حالات تشخيص الظاهرة  دراسة -

حالات وأمثلة متنوعاة عان  دراسة - : المخاطر المصرفية  الخامسالفصل  - ساعات 0: الجلسة الثالثة
 البنوك المحلية والإقليمية 

 
 :اليوم الثالث

 :الأول المجال
 الثقافة المصرفية

الفصااااااال السااااااااادس: كشاااااااف التزوياااااااار  - ساعات 4: الأولىالجلسة 
 والتزييف

 اشعة فوق بنفسجية  أجهزة -
 مكبرة  عدسات -
صاااور ونمااااذج أوراق  مشلللاهدات  -

 نقدية مزورة وحقيقية
 

 :اليوم الرابع
 :المجال الثاني

 العلوم الإدارية والسلوكية
 

 الفصل الأول: مهارات الاتصال  - ساعة   0: الجلسة الأولى
 الثاني: مهارات الحديثالفصل  -

  المحاضرة -
 الأدوار تمثيل -
 الفصل الثالث: مهارات الإصغاء - ساعة 0: الجلسة الثانية المركزة  المجموعات -

 الفصل الرابع: مهارات الإقناع -
 الفصل الخامس: مهارات التقديم - ساعات 3: الجلسة الثالثة

الفصال الساادس: أنماال العمالّء وفان  -
 التعامل معهم

 
 :اليوم الخامس
 :المجال الثاني

 العلوم الإدارية والسلوكية

 المحاضرة - تقديم الخدمة المصرفية     وجودة فن - ساعة   4: الجلسة الأولى

 نظام الجودة بالبنك دليل -

  
 المحاضرة -الباااااااااا الأول: الاعمااااااااال المصاااااااار ية  ساعات 9: الجلسة الأولى :اليوم السادس
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 ساعة تدريبية قاعة التدريب العملي 111المرحلة الأولى: 

معينات التدريب المساعدة  المحتوى التدريبي الجلسة التدريبية والزمن اليوم
 والمساندة

 :المجال الثالث
 العمليات المصرفية

 القانونية
الحساابات قانونياة فاتح الفصل الأول:  -

 للعملّء المصرفية
الفصااااال الثااااااني: العقاااااود والضااااامانات  -

 المصرفية
 الفصل الثالث: الأوراق التجارية -

 شيكات وكمبيالات نماذج -
 عقود   نماذج -

 
 اليوم السابع

 المجال الثالث
 العمليات المصرفية

 : الحساا المصرفي    الثانيالباا  ساعة   0: الجلسة الأولى
: مفهاااااااااوم الحساااااااااابات الأولالفصااااااااال  -

 المصرفية  

 المحاضرة -

 فتح الحسابات المصرفية نماذج -

الفصاااال الثااااااني: الحساااااب المصااااارفي  - ساعة   0: الجلسة الثانية
 وتصنيفاته 

الفصل الثالث: متطلباات ووثاائق فاتح  - ساعة   0: الجلسة الثالثة
 الحسابات

 
 اليوم الثامن

 المجال الثالث
 العمليات المصرفية

 : الحساا المصرفي    الثانيالباا  ساعة   2: الجلسة الأولى
تاااااااأجير الخزنااااااااات  الرابااااااااع: الفصلللللللل -

 الحديدية

 المحاضرة -

 نماذج فتح الحسابات المصرفية  -
 

 -: تطبيااااااق عملاااااايالفصاااااال الخااااااامس - ساعة   0: الجلسة الثانية
 وتوثيقه ألياً  الحسابخطاوات فتح 

 المصاااااااااارف المحاسااااااااابي برناااااااااامج -
Banks 

 
 اليوم التاسع 
 المجال الثالث

 العمليات المصرفية

 : الإيداع والسحب    الثالثالباا  ساعة   2: الجلسة الأولى
 والسحبالفصل الأول: أدوات الإيداع  -

، مسااااااااااتندات الإياااااااااااداع، الشللللللللللي ات)
 .مستندات الصرف(

 المحاضرة -

 مستندات الصرف والإيداع نماذج -

عمليااااااات المقاصااااااة الفصاااااال الثاااااااني:  - ساعة   0: الجلسة الثانية
 والتحصيل

 وصور الشيكات نماذج -

لوظيفاة عملاي  الفصل الثالث: تطبياق - ساعة   2: الجلسة الثالثة
أماااااين الصاااااندوق )الإياااااداع والصاااااارف 

 والمقاصة(

 المصااااااارف المحاساااااابي برنللللللامج -
Banks 

 
 اليوم العاشر

 المجال الثالث
 المصرفيةالعمليات 

البااااااا الرالااااات: العملياااااات المصااااار ية  ساعة 2: الجلسة الأولى
 الإلكترونية

: أنااااااااااااواع المنتجااااااااااااات الأولالفصاااااااااااال  -

 النشرات الدعائية للبنك -
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 ساعة تدريبية قاعة التدريب العملي 111المرحلة الأولى: 

معينات التدريب المساعدة  المحتوى التدريبي الجلسة التدريبية والزمن اليوم
 والمساندة

 .المصرفية الإلكترونية

الفصااال الثااااني: ألياااة تقاااديم المنتجاااات  - ساعة 3: الجلسة الثانية
 .الإل ترونية

 دليل الخدمات الافراد والشركات -

لتنزياال عملااي  الفصاال الثالااث: تاادريب - ساعة 0: الجلسة الثالثة
تطبياااااق موباااااايلي، تطبياااااق محفظتاااااي، 

 .الرسائل القصيرة، الهاتف الناطق

 المحاضرة -
 مخزن جوجل -

 
 اليوم الحادي عشر

 المجال الثالث
 العمليات المصرفية

 الحوالات المصر يةالباا الخامس:  ساعة   0: الجلسة الأولى
أناااااااااااواع ومساااااااااااتندات : الأولالفصاااااااااال  -

 الحوالات

 المحاضرة -

 نماذج طلبات إصدار الحوالات  -

لإصدار  عملي : تطبيقالثانيالفصل  - ساعة   2: الجلسة الثانية
 Swift واساااااااااتقبال حاااااااااوالات

MoneyGram   

 المصاااااااااارف المحاسااااااااابي برناااااااااامج -
Banks 

 
 اليوم الثاني عشر

 المجال الرابع
 الائتمان والتمويل المصرفي

المصاار ية  : التسااهيلاتالساااد الباااا  ساعة   2: الجلسة الأولى
 المباشرة 

 وطبيعاااااااااااااةالفصااااااااااااال الأول: مفهاااااااااااااوم  -
 التسهيلّت المصرفية

 المحاضرة -

دليلللللل الإجلللللراسات والسياسلللللات  -

 الائتمانية

 نماذج طلبات منح القرض - الثاني: القروض وأنواعها  الفصل  - ساعة   0: الجلسة الثانية
لمااانح عملاااي  الفصااال الثالاااث: تطبياااق - ساعة   2: الجلسة الثالثة

 القروض بأنواعها للعملّء
 المصاااااااااارف المحاسااااااااابي برناااااااااامج -

Banks 
 

 اليوم الثالث عشر
 المجال الرابع

الائتمان والتمويل 
 المصرفي

 : التسااااااهيلاتالساااااااد الباااااااا  ساعة   2: الجلسة الأولى
 المصر ية المباشرة 

: الجااااري مااادين الرابللل الفصااال  -
الجااااااااااري / للتجاااااااااار والشاااااااااركات

   نللموظفي مدين دوار

 المحاضرة -

والسياسللللللات  الإجااااااراءاتدليللللللل  -

 الائتمانية 

الفصاااااااااال الخااااااااااامس: بطاقااااااااااات  - ساعة   0: الجلسة الثانية
  Credit Cardsالائتمان 

نماااااذج بطاقااااات مصاااارفية محليااااة  -
 ودولية

عملاااي  الفصااال الساااابع: تطبياااق - ساعة   2: الجلسة الثالثة
بأنواعهاا لمنح بطاقاات الائتماان 

 للعملّء

 المصاااااااااارف المحاسااااااااابي برناااااااااامج -
power card 
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 ساعة تدريبية قاعة التدريب العملي 111المرحلة الأولى: 

معينات التدريب المساعدة  المحتوى التدريبي الجلسة التدريبية والزمن اليوم
 والمساندة

 
 اليوم الرابع عشر

 المجال الرابع
الائتمان والتمويل 

 المصرفي

 : التسااااااااهيلاتالسااااااااالتالباااااااااا  ساعة   0: الجلسة الأولى
 المصر ية غير المباشرة 

خطابااااااااااااااااااات : الأولالفصاااااااااااااااااال  -
 الضمان    

 نماذج وطلب إصدار الكفالات  -

: الاعتمااااااادات الثللللللانيالفصااااال  - ساعة   3: الجلسة الأولى
 المستندية

نماااااذج وطلااااب إصاااادار الاعتماااااد  -
 المستندي

عملاااي  : تطبياااقالثالللل الفصاال  - ساعة   3: الجلسة الأولى
لإصااااادار الكفاااااالات المصاااااارفية 
والاعتمادات المستندية بأنواعهاا 

 للعملّء

 المصاااااااااارف المحاسااااااااابي برناااااااااامج -
Banks 

 
 الخامس عشر اليوم

 الخامسالمجال 
 الاستثمار والإدارة المالية

التوعياااااااااااااااااااااة : الأولالفصااااااااااااااااااااال  - ساعة 2: الجلسة الأولى
 الفرص والعائد –الاستثمارية 

 المحاضرة -

 الاستثمار  دليل -

: الودائاااااااااااع الثلللللللللللانيالفصااااااااااال  - ساعة 3: الجلسة الأولى
 المصرفية 

نشاااااارة أساااااااعار وفوائااااااد المنتجاااااااات  -
 المصرفية 

العمالّت : ساوق الثالل الفصال  - ساعة 3: الجلسة الأولى
 الأجنبية

نشاااااارة أساااااااعار وفوائااااااد المنتجاااااااات  -
 المصرفية

 
 اليوم السادس عشر

انتهاء البرنامج وحفل 
 توزيع الشهادات

 لأقسام ووحدات البنك ميدانيةزيارة  - 22:22 – 2:32
 تقييم البرنامج - 23:32 – 22:22

 تقديم امتحان انتهاء برنامج بنكي  -
 الشهاداتحفل توزيع  - 20:22 – 22:22

 ساعة تدريبية في فرع البنك 011المرحلة الثانية : 
بااالفرع كموظااف لخدمااة العماالّء وتقااديم الخاادمات وتنفيااذ  يوميللا  الاادوام  - (3:32 – 2:22الساعة ) ثلّثون يوماً  -

 المنتجات المصرفية 
يومااا لعملااه كمصاارفي فااي بناااك  32تسااليم الطالااب خطاااب خباارة لماادة  - نهاية برنامج التأهيل المصرفي  -

 فلسطين 
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 إجراءات تنفيذ البرنامج
 :ساعة تدريبية( 111المرحلة الأولى: )

 .يتم محاطبة الجامعة وتوقيع مذكرة تعاون بين البنك من ناحية والجامعة بشأن ترشيح الطلبة للتدريب .2
للتأكد من ملّئمة المشاركين للتدريب والعمل المؤقت بالبنك  رئيس دائرة التدريبالمرشحين من قبل  الطلبةيتم مقابلة  .0

 ضمن المرحلة الثانية.
 لاختباره في الثقافة الخاصة والعامة. المقابلة اجتياز بعد الطلبةيتقدم  .3
 .بعد اجتياز المقابلة والاختبار الطلبةيتم تحديد العدد النهائي من  .2
 .ة عن العدد النهائي المقبولين من ادارة البنكابلّغ ادارة الكلية بالجامع .0
 .يتم تعبئة نموذج الالتحاق في المرحلة الأولى )التدريب في برنامج التأهيل المصرفي( .9
شهادة اتمام برنامج بنكي للتأهيل  الناجحين الطلبةيمنح بعد إتمام التدريب واجتياز الاختبار النهائي بهذه المرحلة  .4

المصرفي من خلّل احتفالية رمزية بمركز التدريب ويتم تزويد الجامعة بصورة عن هذه الشهادة لغرض متطلب التدريب 
 .في ملف الطالب الأكاديميتودع الميداني 
 :ساعة تدريبية( 011المرحلة الثانية: )

رحلة الأولى والحاصلين على شهادة انتهاء برنامج التأهيل المصرفي بمعدل يتم قبول الطلّب المشاركين الذين اجتازوا الم .2
 .يوماً  ثلّثينفما فوق لمدة  22%

فما فوق في الامتحان النهائي يتم منحهم شهادة  %22والذين لم يحصلوا على نسبة اجتياز  المشاركون ما الطلّب أ .0
 .مشاركة فقط من البنك

عقد  الذي بدورها تحررتدريبهم بالفروع  تؤكدالموارد البشرية  دائرةسماء ورفعها إلى كشف بالأ بتحريرالتدريب  دائرةتقوم  .3
 .كموظف مؤقت ويعامليوماً(  ين)ثلّث لمدةعمل مؤقت 

 منهم.إلى الفروع المصرفية حسب السكن الجغرافي لكل  الطلبةدائرة التدريب بتوزيع  تقوم .2
 .بإرسال نموذج تقييم موظف تحت التجربة إلى مدير الفرع ليقوم بتقييمه بعد انتهاء العقد المؤقت التدريبتقوم دائرة  .0
يستطيع يوماً( وكان هناك احتياجات وأماكن شاغرة في الفروع  ثلّثينفي حال ثبت كفاءة الطالب خلّل فترة العمل ) .9

 الجامعة. الطالب التقدم لفرصة التوظيف الدائم بالبنك وبعد إتمام تخرجه من
  البرنامجتقييم أداء قيا  المهارات العملية للمشاركين و 

 البرنامج وفاعلية ةكفاء قياس على للدلالة همنهجية تنفيذ في الأخيرة تقييم برنامج التأهيل المصرفي المرحلة عملية تعتبر
 وصولًا لتحقيق الأهداف: ومستوى المهارة التي اكتسبوها وأداء المتدربين

المستخدمة  التدريبية والأساليب نوعية المواد التدريبيةالتدريبي من حيث  البرنامج جودة عن الطالب رضاء درجة قياس -
ساعة  222 –والخدمات المساندة ) ويتم ذلك في خلّل المرحلة الأولى من تنفيذ البرنامج  التدريب وبيئةالمدربين  ءوأدا

 تدريبية(.
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 الثانية) ويتم ذلك في خلّل المرحلة  في مكان العمل عمليةتطبيق المتدرب ما تعلمه من معارف ومهارات  درجةقياس  -
 ساعة تدريبية(. 022 –من تنفيذ البرنامج 

  هي: المهارات العملية المكتسبة من برنامج التأهيل المصرفيجودة التدريب و مقاييس لقياس  3ويتم استخدام 

وتعبأ من قبل المتدرب في نهاية  الطالبيستخدم مركز التدريب استمارة إلكترونية لقياس رد فعل الطالب:  فعل رد قيا  -
أسلوب  –المدرب  –) المحتوى التدريبي  جودة برنامج التأهيل المصرفي بكل مكوناتهتدريبي للتعرف على الرنامج الب

 . والمساندة(  المعينات التدريبية المساعدة –بيئة التدريب الافتراضية  –التدريب 
في نهاية كل مجال أو الامتحانات القبلية والبعدية  بعقدالمدربون في برنامج التأهيل المصرفي يقوم : التعلم قيا  درجة -

بالإضافة الي عقد الامتحان الشامل  مهارات أو معارف جديدة الطالبعلى مدى درجة اكتساب  واليتعرفمحتوى تدريبي 
  في نهاية المرحلة الأولى من برنامج التأهيل المصرفي النهائي لجميع مجالات التدريب

التدريب  دائرة تقومبالفروع المصرفية  ميدانياً  للتعرف على ما يمارسه الطالب من مهام عمل: تعلمه تم ما تطبيق قيا  -
 طبقةما  مستوى  للتعرف علىومقابلة المدراء المباشرين للطالب المتدرب للفروع  دوريةمع دائرة الموارد البشرية بزيارات 

ويكون ذلك في نهاية المرحلة الثانية من برنامج التأهيل  في بيئة العملسلوكيات إيجابية مهارات عملية و من  الطالب
 . المصرفي

 :الدراسات السالقة وأدبيات الدراسة
هدفت  ،العملية التدريبية وعلاقتها في رفت كفاءة أداء العاملين في القطاع المصرفي: ن( لعنوام0101الجدي، دراسة ) .2

أن كافة متغيرات  ، ومن أهم نتائج الدراسةالعملية التدريبية في رفع كفاءة أداء العاملين في القطاع المصرفيالتعرف إلى 
العملية التدريبية "الاحتياجات التدريبية، تصميم وبناء البرنامج التدريبي، تنفيذ البرنامج التدريبي، تقييم البرنامج التدريبي" 

تطوير البرامج التدريبية المنفذة من قبل  وقد خلصت الدراسة الى أهمية تؤثر في أداء العاملين في القطاع المصرفي.
تحديد الاحتياجات التدريبية للعاملين و لكي تساعد العاملين في حل مشاكل العمل اليومية  قطاع المصرفيالالبنوك في 

 قطاع المصرفي.الالبنوك في وفق معايير صحيحة وواضحة لجميع الموظفين في 
، مقارنة ةدراس الفلسطينية: الريادية لدى خريجي الجامعات المهاراتواقت تنمية  ( لعنوانم0112موسى، دراسة ) .0

في كليات، التجارة، الهندسة، تكنولوجيا المعلومات  الريادية لدى خريجي المهاراتواقع تنمية هدفت التعرف إلى 
سبق لهم لمن  القدس المفتوحة الجامعة الإسلّمية، جامعة الأزهر، جامعة الأقصى، جامعة فلسطين، جامعةالجامعات: 

وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات عن  ج الدراسة، واشارات نتائلم يسبق لهم العمل والعمل 
 .سبق لهم العمل منالريادية تعزى لأسبقية العمل، وكانت لصالح  المهاراتواقع تنمية  المبحوثين حول

 بوادي الدواسر كلية التربيةطلبة  اتجاهات تعييرودوره في  الميداني التدريب ( لعنوانم0112 ،شحادة، البونيدراسة ) .3
 بوادي الدواسر التربية كليةطلبة  اتجاهات تغييرفي  الميداني التدريب دور هدفت التعرف إلى مهنة التدريس،نحو 

 اتجاهات تغييرفي  له دور ايجابي الميداني للتدريبأن  شارت نتائج الدراسةأ ،مهنة التدريسسطام نحو  الامير جامعة
 إحصائيةفروق ذات دلالة  كذلك بينما توجد .أنفسهم المعلميننظر الطلبة  وجهةمن  التدريسمهنة نحو  المعلمينالطلبة 

 .المعدل التراكمي لصالح المعدل الأعلى وكذلك لمتغير .ناثالجنس لصالح الإ لمتغيرالطلبة تعزى  اتجاهاتفي 
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الفلسطينية  لكليات التربية لالجامعات تطوير التدريب الميداني للطلبة المعلمين( لعنوان: م0111دراسة )أبو حلبية ، .2
سبل تطوير التدريب الميداني بكليات التربياة بالجامعاات الفلاسطينية  إلىهدفت التعرف  ،لمواجهة التحديات المعاصرة

تقديرات أفراد العينة للتحديات المعاصرة  اتفروق في متوسط وجود عنلمواجهاة التحديات المعاصرة وتوصلت الدراسة 
تواجه التدريب الميداني بكليات التربياة بالجامعاات الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس )ذكر، أنثى(، لصالح الإناث، التي 
 لا توجد فروق كذلك  تعزى لمتغير الوظيفة )مشرف تربوي، معلم متعاون(، لصالح الماشرف التربوي، توجد فروق بينما 

تقليص الفجوة بين الجانب النظري والعملي، توصيات العمل على الومن اهم  .تعزى لمتغيرات التخصص وسنوات الخدمة
 .تطوير أساليب التدريبالسعي نحو 

: غزة–لجامعة الأقصى ( لعنوان: معيقات التدريب الميداني لدى طلبة قسم تعليم الرياضةم0111دراسة )المصري،  .0
المعوقات التي تواجه طلبة التدريب العملي بقسم تعليم الرياضة بجامعة الأقصى  إلىهدفت التعرف  وجهة نظر تقيميه،

و أثبتت الدراسة أن هناك عدة معوقات تواجه طلبة التدريب العملي أهمها على الترتيب : الإدارة المدرسية بوزن نسبي ) 
، الإرشاد بوزن (22.42نسبي ) ، الإعداد الأكاديمي بوزن (02.40،درس التربية الرياضية بوزن نسبي )  (69.40

كما أثبتت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في  ( 36.00، الإمكانات بوزن نسبي )  ( 02.93نسبي ) 
 .المعوقات التي تواجه طلبة التدريب العملي تعزى لمتغير الجنس

بة الارشاد النفسي في الجامعات ( لعنوان: فحص التدريب العملي الفردي لطل Aladag & Bektas. 2009دراسة )  .9
، هدفت الي بيان فاعلية التدريب الميداني الفردي بالجامعات التركية لتقديم خدمات الارشاد بمستوى عال من  التركية

( من طلبة التدريب الميداني لمقارنة درجة 20الكفاءة لطلبة الارشاد النفسي من خلّل عقد اختباراً قبليا وبعديا لعدد )
م للمهارات الارشادية قبل وبعد حصولهم على مساق التدريب الميداني ، واظهرت نتائج الدراسة ان التدريب امتلّكه

الميداني الفردي كان فعال في تحسين وتعزيز مهارات الارشاد النفسي الأساسية ، بالإضافة الي تحسن أساليب 
 واستراتيجيات الارشاد.   

هدفت  ،التدريب الميداني لطلبة الإرشاد على اتجاهاتهم نحو العمل الإرشادي( لعنوان: أثر 0112، الطراونةدراسة ) .4
 عن الدراسةأشارت و اتجاهاتهم نحو العمل الإرشادي،  إلى الكشف عن أثر التدريب الميداني لطلبة الإرشاد فيالتعرف 

أن كذلك  حو العمل الإرشاديعلى تكوين اتجاهات ايجابية لدى المرشد المتدرب ن وجود أثر لبرنامج التدريب الميداني
 المفضلة في المجتمع رشادي من الاعمالن العمل الإأشملتهم الدراسة يجمعون على  جميع الطلبة المتدربين الذين

 .الطلبة يساعد في تعديل سلوكو 
 تعقيب على الدراسات السالقة

  في: اختلاف الدراسة الحالية عن الدراسات السالقة
في تنمية المهارات العملية المصرفية لطلبة كلية التجارة بالجامعات ركزت الدراسة الحالية على أثر التدريب الميداني  -

أثر التدريب الميداني على اتجاهات طلبة كلية التربية نحو  على السابقة الدراسات ركزت العديد من، بينما الفلسطينية
 المصرفية في المؤسسات الموظفين تدريبالجدي( فاي تنااول موضوع ) دراسة  اتفاقبالرغم من  مهنة التدريس
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 في: تتشاله الدراسة الحالية لالدراسات السالقة 
استخدامها للّستبيان الموجه وفي  تشاركت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في المنهج المتبع الوصفي التحليلي -

 للطلبة من أجل قياس المهارات العملية لديهم 

الدراسات المعروضة  العديد من، حيث  المتغير التابع في قياستشاركت الدراسة الحالية مع العديد من الدراسات السابقة  -
 )المهارات العملية المكتسبة( متغير تشابهت في

 في: الدراسات السالقةما يميز الدراسة الحالية عن 
التدريب الميداني في تنمية المهارات العملية المصرفية لطلبة كلية التجارة بالجامعات  قياس والتعرف على أثر فيها انفراد -

 في فلسطين، 
 معالجتها لموضوع الدراسة .  وطريقة وأهميتهافي أهدفها  انفرادها -
 بحث الذي أجريت عليه الدراسة .ومجتمع ال ي للعينةالدراس التخصصحيث من  انفرادها -

 في: ما استفاده الباحث من عرض الدراسات السالقة
استفاد الباحث من عرض الدراسات السابقة في تصميم وتطوير أداة الدراسة )الاستبانة( لتحقيق أهداف الدراسة، تدعيم  -

 بعض الآراء المتعلقة بالإطار النظري للدراسة، استخدام الأساليب الإحصائية المناسبة. 
 الطريقة والإجراءات

 مجتمت وعينة الدراسة:
الذي ينظم في بنك فلسطين في  برنامج التأهيل المصرفي المستفيدين منطلبة كلية التجارة الدراسة يتمثل مجتمع 

)جامعة الأزهر، الجامعة الإسلّمية، جامعة فلسطين، جامعة غزة، جامعة الأقصى، جامعة  قطاع غزة – الجامعات الفلسطينية
استبانة  232بانة على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد است 202حيث تم توزيع مستفيداً،  232والبالغ عددهم القدس المفتوحة( 

 أفراد عينة الدارسة حسب ويتضح فيما يلي توزيع ،الشامل لجميع الطلبة -المسح–الحصر  استخدام طريقة وقد تم.%60بنسبة 
 للأفراد فيها: البيانات الشخصية

 (132ة )ن=صي(: توزيت أفراد عينة الدارسة حسب البيانات الشخ0جدول )
 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية

 النوع 
 53.6 74 ذكور
 46.4 64 إناث

 التخصص 

 5.8 8 علوم مالية ومصرفية
 42.8 59 إدارة أعمال

 47.1 65 محاسبة
 4.3 6 اقتصاد

 الجامعة
 23.2 32 الجامعة الإسلّمية

 15.9 22 جامعة فلسطين
 13.0 18 جامعة غزة
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 النسبة المئوية % العدد البيانات الشخصية
 23.2 32 جامعة الأزهر

 10.1 14 جامعة الأقصى
 14.5 20 جامعة القدس

 أداة الدراسة:
( فقرة موزعة على 36وتكونت الاستبانة من )اعتماداً على الأدب النظري والدراسات السابقة،  الدراسة تطوير استبانةتم 

الائتمان والتمويل المصرفي، الاستثمار  ست مجالات هي: الثقافة المصرفية، العلوم الإدارية والسلوكية، العمليات المصرفية،
 المهارات العملية المكتسبة. ،والإدارة المالية

 لقياس استجابات المبحوثين على فقرات الاستبيان.مقياس ليكرت الخماسي وقد تم استخدام 
 صدق الاستبانة:

 الصدق الظاهري "صدق المحكمين": .1
محكمين من المتخصصين في الإدارة  9من المحكمين تألفت من تم عرض الاستبانة في صورتها الأولية على مجموعة 

والإحصاء، وقد تم الاستجابة لآراء المحكمين من حيث الحذف والتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، وبذلك خرج الاستبيان في 
 صورته النهائية.

 :Internal Validityصدق الاتساق الداخلي  .0
الاستبانة وذلك من خلّل حساب معاملّت الارتبال بين كل فقرة من فقرات الاستبانة تم عمل الاتساق الداخلي لفقرات 

 (.3والدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه الفقرة، كما في جدول )
 معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة مت الدرجة الكلية للمجال الذي تنتمي إليه  :(3جدول )

 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(sig) 

 الثقافة المصر ية
 0.000 *727. صممت مواد التدريب بطريقاة تلباي الجواناب العملية وتعازز الثقافة المصرفية.  .2
 0.000 *736. .يناسب محتوى البرنامج الواقع العملاي فاي مجال الثقافة المصرفية  .0
 0.000 *613. .وتطور بنك فلسطين( في التعرف على المهنة المصرفيةتسهم محتوى أعرف بنكك )نشأة   .3

2.  
يغطى محتوى الحوكمة والامتثال في المصارف المعارف التي يتطلب ان يمتلكها طلبة كلية التجارة 

 0.000 *607. .للحصول على الخبرة المصرفية

مفهومة وتسهم في رفع وعي محتوى ظاهرة غسل الأموال ومكافحتها والمخاطر التي تحيط بالبنوك   .0
 0.000 *523. .الطلبة

 0.000 *544. .محتوى كشف التزوير والتزييف مهارات تفيدني على صعيد العمل بالبنوك وعلى الصعيد الشخصي  .9
 العلوم الإدارية والسلوكية

محتوى مهارات الاتصال والحديث والإصغاء والإقناع يسهم في تشكيل شخصية متفردة لموظف   .2
 0.000 *809. .البنك
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 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(sig) 

محتوى مهارات التقديم والتعرف على أنمال العملّء وفن التعامل معهم يسهم في منح موظف البنك   .0
 0.000 *739. .في التعامل ورعاية العملّء

محتوى فن وجودة تقديم الخدمة المصرفية يمنح الموظف القدرة على إدارة النقاش والترحيب بالشكاوى   .3
 0.000 *742. .البنك والآراء لتطاوير خدمات

محتوى فن وجودة تقديم الخدمة المصرفية ساعدني في مهارة تقديم الخدمة المتميزة التي تفوق   .2
 .مستوى توقعات العملّء ورضاهم

.741* 0.000 

 العمليات المصر ية  

2.  
ويحافظ ساعد محتوى الجوانب القانونية للأعمال المصرفية في فهم العلّقة القانونية مع العملّء 

 0.000 *679. .على المصلحة المشتركة للبنك والعملّء

محتوى العقود والضمانات المصرفية ساعد في التعرف على الأحكام القانونية الواجب توافرها لفتح   .0
 0.000 *664. .الحسابات المصرفية وبأحكام منح التسهيلّت للعملّء

 –الكمبيالة  –المعرفة بأنواع الأوراق التجارية )الشيك محتوى العمليات المصرفية القانونية منحني   .3
 0.000 *645. .سندات السحب( والأحكام القانونية للتعامل بها

محتوى عمليات فتح الحسابات المصرفية مكنني من معرفة أنواع الحسابات الشخصية وحسابات   .2
 0.000 *688. .الشركات وما هي المتطلبات والوثائق المطلوبة لفتحها

محتوى عمليات الإيداع والسحب ساعدني في خدمة العملّء من صرف الشيكات نقداً ومستندات   .0
 0.000 *822. .السحب والإيداعات النقدية في حساباتهم

 0.000 *781. .رسالمحتوى عملية الحوالات المصرفية ساعدني في فهم اركان الحوالة وشرول الاستقبال والإ  .9

العمليات المصرفية الالكترونية اعطتني إمكانية التعرف والتعامل مع خدمة الانترنت بنكي وخدمة   .4
 SMS. .716* 0.000الهاتف الناطق والرسائل القصيرة 

محتوى التدريب العملي للعمليات المصرفية منحني مهارة فتح الحسابات بأنواعها والإيداع والسحب   .2
 .والواردة على البرامج المحوسبة للبنك منها وتنفيذ الحوالات الصادرة

.672* 0.000 

 الائتمان والتمويل المصرفي

2.  
محتوى الائتمان المصرفي ساعد في التعرف على طبيعة وخصائص التسهيلّت المصرفية المباشرة 

 0.000 *790. .وغير المباشرة والفرق بينهما

0.  
الية العمل في منح تسهيلّت الجاري التسهيلّت المصرفية المباشرة منحت الفرصة للتعرف على 

 0.000 *746. .مدين للشركات وللأفراد لعملّء البنك

3.  
التسهيلّت المصرفية المباشرة ساعدت في معرفة أنواع القروض المصرفية والضمانات والوثائق 

 0.000 *784. .المطلوبة لمنحها للعملّء

2.  
في معرفة أنواع البطاقات والشركات العالمية التسهيلّت المباشرة في منح بطاقات الائتمان ساعدني 

 0.000 *604. .المصدرة لها والية وشرول منح البطاقات للعملّء

0.  
محتوى التسهيلّت غير المباشرة منحني للتعرف على خطابات الضمان )الكفالة المصرفية( بأنواعها 

 .يدينوالدورة المستندية للعمل بها مع العملّء وشرول منحها وتسييلها للمستف
.792* 0.000 

9.  
محتوى التسهيلّت غير المباشرة منحني للتعرف على الاعتمادات المستندية بأنواعها والدورة 

 .المستندية للعمل بها مع العملّء المحليين والعملّء الخارجيين
.828* 0.000 
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 المجال م
معامل 
بيرسون 
 للارتباط

 القيمة
 الاحتمالية
(sig) 

4.  
التسهيلّت المصرفية محتوى التدريب العملي للّئتمان والتمويل المصرفي منحني مهارة منح وتنفيذ 

 0.000 *714. .بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك لخدمة العملّء

 الاستثمار والإدارة المالية

2.  
محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على الودائع المصرفية وانواعها والشرائح 

 .المختلفة ومحددات أسعار الفائدة في الودائع للعملّء
.641* 0.000 

0.  
محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من إجراءات عمل ربط الودائع وكسر الودائع والوثائق 

 0.000 *777. .والمستندات المطلوبة لذلك

3.  
محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على أسواق العملّت الأجنبية والعوامل التي 

 0.000 *785. .العقود الانية والآجلةتؤثر في تحديد الأسعار ونظم 

2.  
محتوى الاستثمار والإدارة المالية منحني القدرة على معرفة الاستثمار بالأسهم والسندات وطرق بيع 

 0.000 *803. .وشراء المنتجات المالية

0.  
وشراء محتوى التدريب العملي للّستثمار والإدارة المالية منحني مهارة ربط وفك الودائع إجراءات بيع 

 0.000 *835. .العملّت الأجنبية بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك لخدمة العملّء

 المهارات العملية المكتسبة
 0.000 *636. .يزود برنامج التأهيل المصرفي المتدربين بأساسيات العمل المصرفي وسلوكيات العمل الاحترافية  .2
 0.000 *666. .على تطبيق المعارف النظريةأتاح لي برنامج التأهيل المصرفي القدرة   .0

3.  
غيٌر برنامج التأهيل المصرفي بعض اتجاهاتي نحو طبيعة دراستي بشكلٍ أفضل وحصلت على 

 0.000 *587. .معارف قابلة للتطبيق

 0.000 *808. .الآخرينالمعلومات والمهارات التي حصلت عليها خلّل التدريب عززت قدراتي علاى التعامل مع   .2
 0.000 *797. .اكسبني برنامج التأهيل المصرفي مهارات العمل الجماعي  .0

9.  
أكسبني برنامج التأهيل المصرفي القدرة على التصرف في المواقف الادارية المختلفة وحل 

 0.000 *707. .المشكلّت

4.  
 أسهم برنامج التأهيل المصرفي في تنمية قدراتي نحو الابتكار أسااليب مختلفة لتطوير المهنة

 0.000 *696. .المصرفية

2.  
أكسبني برنامج التأهيل المصرفي المعارف والمهارات والخبرات والسلوكيات المطلوبة للعمل مستقبلّ 

 0.000 *773. .في المصارف والمؤسسات المالية

6.  
المعارف والمهارات التي حصلت عليها عززت اندفاعي للعمل وقناعتي بأهمية برنامج التأهيل 

 .المصرفي
.629* 0.000 

 .α≤0.05الارتبال دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
وبذلك تعتبر  α≤0.05( أن جميع معاملّت الارتبال دالة إحصائياً وبدرجة قوية عند مستوى معنوية 3يتضح من جدول )

 فقرات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.
 :Structure Validity البنائيالصدق  .3

البنائي تم حساب معاملّت الارتبال بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للتحقق من الصدق 
 (.2للّستبانة كما في جدول )
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 ( معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة4جدول )
 (sig)القيمة الاحتمالية  معامل بيرسون للارتباط المجال

 0.000 *788. .الثقافة المصرفية

 0.000 *726. .العلوم الإدارية والسلوكية

 0.000 *901.   .العمليات المصرفية

 0.000 *899. .الائتمان والتمويل المصرفي

 0.000 *867. .الاستثمار والإدارة المالية

 0.000 *981. برنامج التأهيل المصرفي.

 0.000 *812.   .المهارات العملية المكتسبة

 .α≤0.05الارتبال دال إحصائياً عند مستوى دلالة *
وبذلك تعتبر  α≤2.20( أن جميع معاملّت الارتبال دالة إحصائياً وبدرجة قوية عند مستوى معنوية 2يتضح من جدول )

 مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.
 :Reliabilityثبات الاستبانة 

، حيث بلغت Cronbach's Alpha Coefficientتم التحقق من ثبات استبانة الدراسة من خلّل معامل ألفا كرونباخ 
 ، والجدول التالي يوضح ذلك: (، وهذا يعنى أن معامل الثبات مرتفع0.950قيمته للّستبيان )

 ( معامل ألفا كرونباخ لقيا  ثبات الاستبانة5جدول )
 معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المجال

 0.896 6 .الثقافة المصرفية

 0.952 4 .العلوم الإدارية والسلوكية

 0.972 8   .العمليات المصرفية

 0.867 7 .الائتمان والتمويل المصرفي

 0.874 5 .الاستثمار والإدارة المالية

 0.947 30 برنامج التأهيل المصرفي.

 0.926 10   .المهارات العملية المكتسبة

يستخلص من نتائج اختباري الصدق والثبات أن الاستبانة صادقة في قياس ما وضعت لقياسه، كما أنها ثابتة بدرجة 
 كبيرة جداً، مما يؤهلها لتكون أداة قياس مناسبة وفاعلة لهذه الدراسة ويمكن تطبيقها بثقة.

 :Normality Distribution Testاختبار التوزيت الطبيعي 
لاختبار ما إذا كانت البيانات  K-S)   )Kolmogorov-Smirnov Test سمرنوف-اختبار كولمجوروف تم استخدام

( وهي 0.208تساوي ) (.Sig)القيمة الاحتمالية ( و 1.064حيث تبين أن قيمة الاختبار تساوي )تتبع التوزيع الطبيعي من عدمه، 
لتحليل تم استخدام الاختبارات المعلمية التوزيع الطبيعي حيث  يتبعوبذلك فإن توزيع البيانات  2.20من مستوى الدلالة  أكبر

 فرضيات الدراسة. البيانات واختبار
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 :عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها
 تحليل فقرات الاستبانة:

 :الثقافة المصر يةتحليل فقرات مجال  -
 والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي 

 "الثقافة المصر ية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال "2جدول )
 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

وتعازز الثقافة صممت مواد التدريب بطريقاة تلباي الجواناب العملية   .5
 5 88.84 0.68 4.44 المصرفية.

 4 89.42 0.78 4.47 .يناسب محتوى البرنامج الواقع العملاي فاي مجال الثقافة المصرفية  .5

تسهم محتوى أعرف بنكك )نشأة وتطور بنك فلسطين( في التعرف   .3
 2 90.58 0.65 4.53 .على المهنة المصرفية

يغطى محتوى الحوكمة والامتثال في المصارف المعارف التي يتطلب   .5
 6 83.19 0.70 4.16 .ن يمتلكها طلبة كلية التجارة للحصول على الخبرة المصرفيةأ

محتوى ظاهرة غسل الأموال ومكافحتها والمخاطر التي تحيط بالبنوك   .4
 3 89.71 0.63 4.49 .مفهومة وتسهم في رفع وعي الطلبة

كشف التزوير والتزييف مهارات تفيدني على صعيد العمل محتوى   .4
 1 93.19 0.59 4.66 .بالبنوك وعلى الصعيد الشخصي أيضاً 

  89.15 0.42 4.46 فقرات المجال لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن النسبي  4.46يساوي  الثقافة المصرفية( أن المتوسط الحسابي لجميع عبارات مجال 0يبين جدول )
محتوى كشف التزوير ، وقد حصلت الفقرة "%89.15لى فقرات هذا المجال بنسبة ع كبيرة وهذا يعني أن هناك موافقة، 89.15%

، بينما %93.19بنسبة  الترتيب الاول" على والتزييف مهارات تفيدني على صعيد العمل بالبنوك وعلى الصعيد الشخصي أيضاً 
المصارف المعارف التي يتطلب ان يمتلكها طلبة كلية التجارة للحصول على يغطى محتوى الحوكمة والامتثال في حصلت الفقرة "

 درجة الموافقة الكبيرة على هذا المجال من قبل المبحوثينويعزو الباحث  .%83.19بنسبة  الترتيب الأخير" على الخبرة المصرفية
للترتيب كشف التزوير والتزييف  كذلك حصول فقرة من مواد تدريبية متفردة لم يدرسها الطالب قبلّ بالجامعة ،  المجال لما يحتويه

 حصول فقرةكذلك الحال  ، والشخصينظراً لاحتياج واستفادة الطالب من هذه المعلومات والمهارة على الصعيد الدراسي  الاول
نظراً لتشابه بعضا من المحتوى التدريبي الذي تدرب عليه الطالب في قاعة لأخير على الترتيب ا الحوكمة والامتثال في المصارف

تدريب البنك مع المقرر الدراسي في كلية التجارة وإن كان أسلوب التدريب في البنك كان بشكل متخصص وعملي من خلّل 
   المستندات والنماذج المصرفية.    

 :ةالعلوم الإدارية والسلوكيتحليل فقرات مجال  -
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.
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 "العلوم الإدارية والسلوكية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال "2جدول )

 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الترتيب النسبي

محتوى مهارات الاتصال والحديث والإصغاء والإقناع يسهم في تشكيل   .2
 2 87.25 0.75 4.36 شخصية متفردة لموظف البنك 

محتوى مهارات التقديم والتعرف على أنمال العملّء وفن التعامل معهم   .0
 1 89.13 0.58 4.46 يسهم في منح موظف البنك في التعامل ورعاية العملّء

محتوى فن وجودة تقديم الخدمة المصرفية يمنح الموظف القدرة على   .3
 3 86.67 0.58 4.33 إدارة النقاش والترحيب بالشكاوى والآراء لتطاوير خدمات البنك

محتوى فن وجودة تقديم الخدمة المصرفية ساعدني في مهارة تقديم   .2
 4 86.38 0.68 4.32 ورضاهمالخدمة المتميزة التي تفوق مستوى توقعات العملّء 

  87.36 0.49 4.37 فقرات المجال لشكل عام 
وبذلك فإن الوزن  4.37يساوي  العلوم الإدارية والسلوكية( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال 9يبين جدول )

محتوى مهارات حصلت الفقرة "، وقد %87.36على فقرات هذا المجال بنسبة  كبيرة وهذا يعني أن هناك موافقة، %87.36النسبي 
" على أعلى درجة التقديم والتعرف على أنمال العملّء وفن التعامل معهم يسهم في منح موظف البنك في التعامل ورعاية العملّء

 محتوى فن وجودة تقديم الخدمة المصرفية ساعدني في مهارة تقديم الخدمة المتميزة ، بينما حصلت الفقرة "%89.13موافقة بنسبة 
درجة الموافقة الكبيرة على ويعزو الباحث  .%86.38" على أقل درجة موافقة بنسبة التي تفوق مستوى توقعات العملّء ورضاهم

 كذلك حصول فقرة من مواد تدريبية متفردة لم يدرسها الطالب قبلّ بالجامعة ،  المجال لما يحتويه هذا المجال من قبل المبحوثين
 ى أنمال العملّء وفن التعامل معهم يسهم في منح موظف البنك في التعامل ورعاية العملّء الترتيبمهارات التقديم والتعرف عل

فن  حصول فقرةكذلك الحال  ، والشخصينظراً لاحتياج واستفادة الطالب من هذه المعلومات والمهارة على الصعيد الدراسي  الاول
على الترتيب وجودة تقديم الخدمة المصرفية ساعدني في مهارة تقديم الخدمة المتميزة  التي تفوق مستوى توقعات العملّء ورضاهم 

نظراً لتشابه بعضا من المحتوى التدريبي الذي تدرب عليه الطالب في قاعة تدريب البنك مع المقرر الدراسي في كلية الأخير 
 .    وحالات دراسية مصرفيةلتدريب في البنك كان بشكل متخصص وعملي من خلّل المستندات التجارة وإن كان أسلوب ا

 :العمليات المصر يةتحليل فقرات مجال  -
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.

 "المصر يةالعمليات والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال " (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري 2جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

ساعد محتوى الجوانب القانونية للأعمال المصرفية في فهم العلّقة   .5
 7 82.32 0.78 4.12 .القانونية مع العملّء ويحافظ على المصلحة المشتركة للبنك والعملّء

محتوى العقود والضمانات المصرفية ساعد في التعرف على الأحكام   .5
 6 85.22 0.72 4.26القانونية الواجب توافرها لفتح الحسابات المصرفية وبأحكام منح 
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المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 .التسهيلّت للعملّء
محتوى العمليات المصرفية القانونية منحني المعرفة بأنواع الأوراق   .3

سندات السحب( والأحكام القانونية  –الكمبيالة  –التجارية )الشيك 
 .للتعامل بها

4.36 0.61 87.10 5 

محتوى عمليات فتح الحسابات المصرفية مكنني من معرفة أنواع   .5
الحسابات الشخصية وحسابات الشركات وما هي المتطلبات والوثائق 

 .المطلوبة لفتحها
4.43 0.61 88.55 1 

ساعدني في خدمة العملّء من  محتوى عمليات الإيداع والسحب  .4
صرف الشيكات نقداً ومستندات السحب والإيداعات النقدية في 

 .حساباتهم
4.38 0.80 87.68 3 

محتوى عملية الحوالات المصرفية ساعدني في فهم اركان الحوالة   .4
 2 88.26 0.81 4.41 .رسالوشرول الاستقبال والإ

العمليات المصرفية الالكترونية اعطتني إمكانية التعرف والتعامل مع   .4
 SMS. 4.36 0.86 87.25 4خدمة الانترنت بنكي وخدمة الهاتف الناطق والرسائل القصيرة 

محتوى التدريب العملي للعمليات المصرفية منحني مهارة فتح   .4
لصادرة الحسابات بأنواعها والإيداع والسحب منها وتنفيذ الحوالات ا

 .والواردة على البرامج المحوسبة للبنك
3.93 1.10 78.70 8 

  85.63 0.56 4.28 فقرات المجال لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن النسبي  4.28يساوي العمليات المصرفية  ( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال 2يبين جدول )
محتوى عمليات فتح ، وقد حصلت الفقرة "%85.63على فقرات هذا المجال بنسبة كبيرة  وهذا يعني أن هناك موافقة، 85.63%

" الحسابات المصرفية مكنني من معرفة أنواع الحسابات الشخصية وحسابات الشركات وما هي المتطلبات والوثائق المطلوبة لفتحها
لي للعمليات المصرفية منحني مهارة فتح محتوى التدريب العم، بينما حصلت الفقرة "%88.55على أعلى درجة موافقة بنسبة 

" على أقل درجة موافقة الحسابات بأنواعها والإيداع والسحب منها وتنفيذ الحوالات الصادرة والواردة على البرامج المحوسبة للبنك
من مواد تدريبية ويعزو الباحث درجة الموافقة الكبيرة على هذا المجال من قبل المبحوثين لما يحتويه المجال  .%78.70بنسبة 

محتوى عمليات فتح الحسابات المصرفية مكنني من معرفة أنواع متفردة لم يدرسها الطالب قبلّ بالجامعة ، كذلك حصول فقرة 
الترتيب الاول نظراً لاحتياج واستفادة الطالب  الحسابات الشخصية وحسابات الشركات وما هي المتطلبات والوثائق المطلوبة لفتحها

محتوى التدريب العملي للعمليات من هذه المعلومات والمهارة على الصعيد الدراسي والشخصي ، كذلك الحال حصول فقرة 
امج المحوسبة المصرفية منحني مهارة فتح الحسابات بأنواعها والإيداع والسحب منها وتنفيذ الحوالات الصادرة والواردة على البر 

نظراً لتشابه بعضا من المحتوى التدريبي الذي تدرب عليه الطالب في قاعة تدريب البنك مع المقرر على الترتيب الأخير للبنك 
الدراسي في كلية التجارة وإن كان أسلوب التدريب في البنك كان بشكل متخصص وعملي من خلّل المستندات والنماذج المصرفية 

     .ضية المحوسبة والبرامج الافترا
 :الائتمان والتمويل المصرفيتحليل فقرات مجال  -

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. ماجد الجدي
أثر برنامج التأهيل المصرفي في تنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في 

 الجامعات الفلسطينية
   

 

44 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.
 "المصرفي الائتمان والتمويل(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال "9جدول )

المتوسط  العبارات م
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

محتوى الائتمان المصرفي ساعد في التعرف على طبيعة وخصائص   .5
 3 85.07 0.67 4.25 .التسهيلّت المصرفية المباشرة وغير المباشرة والفرق بينهما

على الية العمل  التسهيلّت المصرفية المباشرة منحت الفرصة للتعرف  .5
 2 85.51 0.70 4.28 .في منح تسهيلّت الجاري مدين للشركات وللأفراد لعملّء البنك

التسهيلّت المصرفية المباشرة ساعدت في معرفة أنواع القروض   .3
 4 84.64 0.75 4.23 .المصرفية والضمانات والوثائق المطلوبة لمنحها للعملّء

الائتمان ساعدني في معرفة أنواع التسهيلّت المباشرة في منح بطاقات   .5
البطاقات والشركات العالمية المصدرة لها والية وشرول منح البطاقات 

 .للعملّء
4.45 0.63 88.99 1 

محتوى التسهيلّت غير المباشرة منحني للتعرف على خطابات   .4
الضمان )الكفالة المصرفية( بأنواعها والدورة المستندية للعمل بها مع 

 .منحها وتسييلها للمستفيدين العملّء وشرول
4.17 0.77 83.33 5 

محتوى التسهيلّت غير المباشرة منحني للتعرف على الاعتمادات   .4
المستندية بأنواعها والدورة المستندية للعمل بها مع العملّء المحليين 

 .والعملّء الخارجيين
4.09 0.79 81.74 6 

المصرفي منحني مهارة منح محتوى التدريب العملي للّئتمان والتمويل   .4
وتنفيذ التسهيلّت المصرفية بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك 

 .لخدمة العملّء
3.77 1.05 75.36 7 

  83.52 0.58 4.18 فقرات المجال لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن  4.18يساوي  الائتمان والتمويل المصرفي( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال 6يبين جدول )
التسهيلّت ، وقد حصلت الفقرة "%83.52على فقرات هذا المجال بنسبة  كبيرة وهذا يعني أن هناك موافقة، %83.52النسبي 

المباشرة في منح بطاقات الائتمان ساعدني في معرفة أنواع البطاقات والشركات العالمية المصدرة لها والية وشرول منح البطاقات 
محتوى التدريب العملي للّئتمان والتمويل المصرفي ، بينما حصلت الفقرة "%88.99أعلى درجة موافقة بنسبة على  "للعملّء

" على أقل درجة موافقة بنسبة منحني مهارة منح وتنفيذ التسهيلّت المصرفية بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك لخدمة العملّء
رة على هذا المجال من قبل المبحوثين لما يحتويه المجال من مواد تدريبية متفردة لم ويعزو الباحث درجة الموافقة الكبي .75.36%

يدرسها الطالب قبلّ بالجامعة ، كذلك حصول فقرة التسهيلّت المباشرة في منح بطاقات الائتمان ساعدني في معرفة أنواع البطاقات 
لّء الترتيب الاول نظراً لاحتياج واستفادة الطالب من هذه والشركات العالمية المصدرة لها والية وشرول منح البطاقات للعم

المعلومات والمهارة على الصعيد الدراسي والشخصي ، كذلك الحال حصول فقرة محتوى التدريب العملي للّئتمان والتمويل 
لعملّء على الترتيب الأخير المصرفي منحني مهارة منح وتنفيذ التسهيلّت المصرفية بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك لخدمة ا

في كلية التجارة وإن  المقرر الدراسي مع تدريب البنكفي قاعة  الطالب تدرب عليه بعضا من المحتوى التدريبي الذينظراً لتشابه 
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 المستندات والنماذج المصرفية والبرامج الافتراضية المحوسبة من خلّلكان أسلوب التدريب في البنك كان بشكل متخصص وعملي 
    . 

 :الاستثمار والإدارة الماليةتحليل فقرات مجال  -
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.

 "الاستثمار والإدارة المالية(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال "11جدول )
 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على الودائع   .5
المصرفية وانواعها والشرائح المختلفة ومحددات أسعار الفائدة في 

 .الودائع للعملّء
4.23 0.77 84.64 1 

المالية مكنني من إجراءات عمل ربط محتوى الاستثمار والإدارة   .5
 2 82.17 0.77 4.11 .الودائع وكسر الودائع والوثائق والمستندات المطلوبة لذلك

محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على أسواق   .3
العملّت الأجنبية والعوامل التي تؤثر في تحديد الأسعار ونظم العقود 

 .الانية والآجلة
4.10 0.79 82.03 3 

محتوى الاستثمار والإدارة المالية منحني القدرة على معرفة الاستثمار   .5
 4 81.16 0.84 4.06 .بالأسهم والسندات وطرق بيع وشراء المنتجات المالية

محتوى التدريب العملي للّستثمار والإدارة المالية منحني مهارة ربط   .4
الأجنبية بأنواعها على وفك الودائع إجراءات بيع وشراء العملّت 

 .البرامج المحوسبة للبنك لخدمة العملّء
3.80 1.06 76.09 5 

  81.22 0.65 4.06 فقرات المجال لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن  4.06يساوي  الاستثمار والإدارة المالية( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال 22يبين جدول )
محتوى ، وقد حصلت الفقرة "%81.22على فقرات هذا المجال بنسبة  كبيرة هناك موافقةوهذا يعني أن ، %81.22النسبي 

نواعها والشرائح المختلفة ومحددات أسعار الفائدة في الودائع أالاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على الودائع المصرفية و 
محتوى التدريب العملي للّستثمار والإدارة المالية منحني لفقرة "، بينما حصلت ا%84.64على أعلى درجة موافقة بنسبة  "للعملّء

" على أقل درجة مهارة ربط وفك الودائع إجراءات بيع وشراء العملّت الأجنبية بأنواعها على البرامج المحوسبة للبنك لخدمة العملّء
قبل المبحوثين لما يحتويه المجال من مواد ويعزو الباحث درجة الموافقة الكبيرة على هذا المجال من  .%76.09موافقة بنسبة 

"محتوى الاستثمار والإدارة المالية مكنني من التعرف على  فقرة تدريبية متفردة لم يدرسها الطالب قبلّ بالجامعة ، كذلك حصول
نظراً لاحتياج واستفادة  الترتيب الاول "الودائع المصرفية وأنواعها والشرائح المختلفة ومحددات أسعار الفائدة في الودائع للعملّء

"محتوى التدريب العملي الطالب من هذه المعلومات والمهارة على الصعيد الدراسي والشخصي ، كذلك الحال حصول فقرة 
للّستثمار والإدارة المالية منحني مهارة ربط وفك الودائع إجراءات بيع وشراء العملّت الأجنبية بأنواعها على البرامج المحوسبة 

على الترتيب الأخير نظراً لتشابه بعضا من المحتوى التدريبي الذي تدرب عليه الطالب في قاعة تدريب البنك خدمة العملّء" للبنك ل
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مع المقرر الدراسي في كلية التجارة وإن كان أسلوب التدريب في البنك كان بشكل متخصص وعملي من خلّل المستندات والنماذج 
 لمحوسبة .  المصرفية والبرامج الافتراضية ا

 تحليل جميت فقرات مجال برنامج التأهيل المصرفي: -
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.

 المصرفي(: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لجميت فقرات مجال برنامج التأهيل 11جدول )
 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 1 89.15 0.42 4.46 .الثقافة المصرفية  .5

 2 87.36 0.49 4.37 .العلوم الإدارية والسلوكية  .5

 3 85.63 0.56 4.28   .العمليات المصرفية  .3

 4 83.52 0.58 4.18 .الائتمان والتمويل المصرفي  .5

 5 81.22 0.65 4.06 .الاستثمار والإدارة المالية  .4

  85.38 0.54 4.27 مجال برنامج التأهيل المصرفي لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن  4.27( أن المتوسط الحسابي لمجال برنامج التأهيل المصرفي بشكل عام يساوي 22يبين جدول )
، وقد حصل %85.38كبيرة على مجال برنامج التأهيل المصرفي بشكل عام بنسبة  وهذا يعني أن هناك موافقة، %85.38النسبي 

" على أقل  الاستثمار والإدارة المالية ، بينما حصل المجال "%89.15" على أعلى درجة موافقة بنسبة  الثقافة المصرفية المجال "
 .%22.00درجة موافقة بنسبة 

 :ةالمهارات العملية المكتسبتحليل فقرات مجال  -
 تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب، والجدول التالي يوضح ذلك.

 "المكتسبةالمهارات العملية (: المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي والترتيب لفقرات مجال "10جدول )
 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

يزود برنامج التأهيل المصرفي المتدربين بأساسيات العمل المصرفي   .5
 5 87.97 0.72 4.40 .وسلوكيات العمل الاحترافية

أتاح لي برنامج التأهيل المصرفي القدرة على تطبيق المعارف   .5
 9 81.16 1.02 4.06 .النظرية

نحو طبيعة دراستي  غيٌر برنامج التأهيل المصرفي بعض اتجاهاتي  .3
 2 91.01 0.63 4.55 .بشكلٍ أفضل وحصلت على معارف قابلة للتطبيق

المعلومات والمهارات التي حصلت عليها خلّل التدريب عززت قدراتي   .5
 3 89.86 0.63 4.49 .الآخرينعلاى التعامل مع 

 7 87.54 0.82 4.38 .اكسبني برنامج التأهيل المصرفي مهارات العمل الجماعي  .4

 5 87.97 0.77 4.40أكسبني برنامج التأهيل المصرفي القدرة على التصرف في المواقف   .4
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 م
المتوسط  العبارات 

 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

 .الادارية المختلفة وحل المشكلّت
أسهم برنامج التأهيل المصرفي في تنمية قدراتي نحو الابتكار أسااليب   .4

 8 84.35 0.84 4.22 .مختلفة لتطوير المهنة المصرفية

المصرفي المعارف والمهارات والخبرات أكسبني برنامج التأهيل   .4
في المصارف والمؤسسات  والسلوكيات المطلوبة للعمل مستقبلًّ 

 .المالية
4.47 0.65 89.42 4 

المعارف والمهارات التي حصلت عليها عززت اندفاعي للعمل   .4
 1 93.04 0.59 4.65 .وقناعتي بأهمية برنامج التأهيل المصرفي

  88.04 0.52 4.40 فقرات المجال لشكل عام 

وبذلك فإن الوزن  4.40يساوي المهارات العملية المكتسبة ( أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال 20يبين جدول )
المعارف ، وقد حصلت الفقرة "%88.04على فقرات هذا المجال بنسبة كبيرة  وهذا يعني أن هناك موافقة، %88.04النسبي 

على أعلى درجة موافقة بنسبة  "عززت اندفاعي للعمل وقناعتي بأهمية برنامج التأهيل المصرفيوالمهارات التي حصلت عليها 
" على أقل درجة موافقة أتاح لي برنامج التأهيل المصرفي القدرة على تطبيق المعارف النظرية، بينما حصلت الفقرة "93.04%

 .%81.16بنسبة 
ن أ يؤكدمما كانت نسب الموافقة عالية على تلك الفقرات  المكتسبة"المهارات العملية وباستعراض نتائج تحليل فقرات 

محتوى المجالات التدريبية في البرنامج والمنفذ في مركز تدريب بنك فلسطين كانت مصممةً بطريقة جيدة ومهنية تلّمس حاجات 
نامج التأهيل المصرفي حقق الأهداف والغايات ن بر أالمتدربين المهارية والمعرفية اللّزمة لتأهيلهم في العمل بالمهنة المصرفية كما 

الطلّب المتدربين من مستوى المعرفة النظرية إلى مستوى المعرفة العملية ليتمكنوا من الاستفادة من  نقلمنه في  ةالمرجو 
تعديل  ، بالإضافة إلى تمكينهم منتخصصهم الدراسي وممارَسة وظائفهم أو أعمالهم بشكل احترافي في سوق العمل مستقبلًّ 

 .السمات، والسلوكيّات الشخصيّة لديهم
 اختبار الفرضيات:

( بين برنامج التأهيل المصرفي α ≤ 0.05توجد علّقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة الأولى:  -
 وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.

 تم استخدام اختبار "معامل بيرسون للّرتبال"، والجدول التالي يوضح ذلك. لاختبار هذه الفرضية
برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات ( معامل الارتباط بين 13جدول )

 الفلسطينية

 معامل بيرسون  الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

( بين الثقافة المصرفية وتنمية α ≤ 0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد علّقة
 المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.

.621* 0.000 
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 معامل بيرسون  الفرضية
 للارتباط

 القيمة الاحتمالية
(Sig.) 

( بين العلوم الادارية والسلوكية α≤ 0.05توجد علّقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0.000 *511. العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.وتنمية المهارات 

العمليات المصرفية ( بين α≤ 0.05توجد علّقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0.000 *619. وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.

الائتمان والتمويل ( بين α≤ 0.05عند مستوى دلالة )توجد علّقة ذات دلالة إحصائية 
وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في  المصرفي الاستثمار والإدارة المالية

 الجامعات الفلسطينية.
.547* 0.000 

 الاستثمار والإدارة المالية( بين α≤ 0.05توجد علّقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0.000 *591. وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.

( بين برنامج التأهيل α ≤ 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 0.000 *681. المصرفي وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.

 .α≥0.05 دلالة ى الارتبال دال إحصائياً عند مستو *
وهي أقل من مستوى  0.000.( تساوي Sig، وأن القيمة الاحتمالية )681.( أن معامل الارتبال يساوي 23يبين جدول )

بين برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية  وهذا يدل وجود علّقة ذات دلالة إحصائية 0.05الدلالة 

في تحسين درجة امتلّك طلبة كلية بشكل فعال مما يشير إلى أنّ التدريب الميداني قد أسهم  .التجارة في الجامعات الفلسطينية
يعود  كماالميداني )التأهيل المصرفي(  امج التدريبلبرنالعملية بعد حضورهم  المصرفية للمهارات وامتلّكهمالتجارة للكفاءة المهنية 

 لبرنامج التأهيل المصرفي. يتصف به محتوى التدريب أيضاً للتخصص الدقيق التي ذلك
( لبرنامج التأهيل المصرفي في تنمية α≤0.05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )الفرضية الرئيسة الثانية:  -

 طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية.المهارات العملية لدى 
 :والجدول التالي يوضح ذلكالمتعدد الخطي الانحدار  لاختبار هذه الفرضية تم استخدام

 (: تحليل الانحدار المتعدد14جدول )
 .Sigالقيمة الاحتمالية  Tقيمة اختبار  معاملات الانحدار المتغيرات المستقلة

 0.035 2.134 0.769 المقدار الثابت

 0.000 3.573 0.382 .الثقافة المصرفية

 0.187 1.326 0.114 .العلوم الإدارية والسلوكية

 0.044 2.037 0.197   .العمليات المصرفية

 0.589 0.542- 0.055 .الائتمان والتمويل المصرفي

 0.018 2.396 0.202 .الاستثمار والإدارة المالية

 2.242معامل التحديد الم عدَّل=  2.420 = رتبالمعامل الا
 50555القيمة الاحتمالية =  F  =09.203قيمة الاختبار 
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 ( يمكن استنتاج ما يلي:22الموضحة في جدول )من النتائج 
من التغير في تنمية المهارات  %24.2وهذا يعني أن  2.242، ومعامل التحديد الم عدَّل= 2.420معامل الارتبال =  -

العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية تم تفسيره من خلّل العلّقة الخطية والنسبة المتبقية قد ترجع إلى 
 لية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية. عوامل أخرى تؤثر في تنمية المهارات العم

ذات دلالة علّقة  وجودمما يعني  2.222القيمة الاحتمالية تساوي  كما أن 09.203بلغت المحسوبة  F الاختبار قيمة -
 ية.بين برنامج التأهيل المصرفي وتنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطين إحصائية

الثقافة ": يه في تنمية المهارات العملية لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية ات المؤثرةتبين أن المتغير  -
العلوم الإدارية عدم وجود تأثير كبير للمتغيرين "تبين  "، بينماالاستثمار والإدارة المالية ،العمليات المصرفية، المصرفية
الثقافة المصرفية، العمليات المصرفية، و الباحث ذلك ان المجالات )ويعز  ."يل المصرفيالائتمان والتمو ، والسلوكية

( هي مجالات أساسية وتخصصية في مقررات برنامج التأهيل المصرفي كما وتشمل على الاستثمار والإدارة المالية"
محتوى تدريبي متفرد لم يتعلمه الطلّب قبلّ في الجامعة مما اثر في وجهة نظرهم وانطباعهم عن هذه المجالات بينما 

سها الطلّب ضمن مقررات كلية التجارة ( سبق وان در  العلوم الإدارية والسلوكية، الائتمان والتمويل المصرفيالمجالات ) 
 بها.ومعرفتهم المسبقة 

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة α≤2.20توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )الفرضية الرئيسة الثالثة:  -
الى البيانات الشخصية )النوع الدراسة حول أثر برنامج التأهيل المصرفي في تنمية المهارات العملية لطلّب كلية التجارة ت عزى 

 الاجتماعي، التخصص الدراسي، اسم الجامعة(.
 والجدول التالي يوضح ذلك. ،"التباين الأحادي" اختبارو " لعينتين مستقلتينT تم استخدام اختبار "لاختبار هذه الفرضية 

 البيانات الشخصية – "و"التباين الأحادي" لعينتين مستقلتينT - "اختبار نتائج  (:15جدول )
 (Sig.القيمة الاحتمالية ) قيمة الاختبار اسم الاختبار البيانات الشخصية
 T  -0.655 0.513لعينتين مستقلتين  -  النوع الاجتماعي

 0.019 *3.436 التباين الأحادي التخصص الدراسي
 0.000 *7.521 التباين الأحادي اسم الجامعة

 .α≤0.05الفرق بين المتوسطات دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
 ( يمكن استنتاج ما يلي:20من النتائج الموضحة في الجدول السابق )

لا "التخصص الدراسي، اسم الجامعة" وبذلك يمكن  0.05أقل من مستوى الدلالة  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ت عزى لكل من التخصص الدراسي 

لصالح الذين لصالح الذين تخصصهم " علوم مالية ومصرفيه " لمتغير التخصص الدراسي، و  كانت أن هذه الفروق و واسم الجامعة. 
وقد يعود ذلك إلى تباين يدرسون في الجامعة الإسلّمية لمتغير اسم الجامعة وذلك بعد اجراء اختبار شيفيه لمعرفة اتجاه الفروق. 

مساقات كلية التجارة في كل جامعة من الجامعات الخمسة بالإضافة الي تباين كل جامعة في احتياجاتها بعضاً من محتوى واسم 
أثره على وجهات نظر وأراء الطلبة المشاركين في برنامج التأهيل  مما انعكسوارها الاستراتيجية، وعلّقتها بسوق العمل وأهدافها وأد

 .المصرفي
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لا"النوع الاجتماعي" وبذلك يمكن استنتاج أنه  0.05أكبر من مستوى الدلالة  (.Sig)وقد تبين أيضا أن القيمة الاحتمالية 
الباحث ذلك  ويعزو الاجتماعي.إلى النوع  ى متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة ت عز صائية بين لا توجد فروق ذات دلالة إح

وبالتالي لم يتضح . التدريب العمليو  التدريبيةلنفس المقررات  في برنامج التأهيل المصرفي جميعهم خضعوا ان الطالبات والطلّب
 .إناث( –تعزى الجنس )ذكور نتائج الاستبانة  فروق فيأي 

 النتائج:
بعد قيام الباحث بتغطية الجوانب النظرية والعملية لموضوع الدراسة وتحليل ومناقشة أسئلة الدراسة وفرضياتها، تم 

 التوصل إلى النتائج التالية:
 .%26.20بنسبة  "الثقافة المصرفية"يوجد موافقة على فقرات مجال  -
 .%24.39بنسبة  "لوم الإدارية والسلوكيةالع"أظهرت النتائج وجود موافقة على فقرات مجال  -
 .%20.93بنسبة  "العمليات المصرفية"تبين وجود موافقة على فقرات مجال  -
 .%23.00بنسبة  "الائتمان والتمويل المصرفي"أظهرت النتائج وجود موافقة على فقرات مجال  -
 .%22.22بنسبة  "الاستثمار والإدارة المالية"يوجد موافقة على فقرات مجال  -
 .%83.26بنسبة  "المهارات العملية المكتسبة"تبين وجود موافقة على فقرات مجال  -
لدى طلبة كلية  "تنمية المهارات العملية"و "برنامج التأهيل المصرفي"بين  طردية متوسطة وجود علّقة أظهرت النتائج -

 التجارة في الجامعات الفلسطينية.
: يه لدى طلبة كلية التجارة في الجامعات الفلسطينية "ية المهارات العمليةتنم"في  ات المؤثرةأظهرت النتائج أن المتغير  -

العلوم الإدارية عدم وجود تأثير للمتغيرين "تبين  "، بينماالاستثمار والإدارة المالية ،العمليات المصرفية، الثقافة المصرفية"
 ."الائتمان والتمويل المصرفي، والسلوكية

حول أثر ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة α≤2.20إحصائية عند مستوى )تبين وجود فروق ذات دلالة  -
لى )التخصص الدراسي، اسم إ ى ت عز  "تنمية المهارات العملية لطلّب كلية التجارة"في  "برنامج التأهيل المصرفي"

 .لى )النوع الاجتماعي(إ، بينما تبين عدم وجود فروق تعزى (الجامعة
 التوصيات

 ضوء النتائج يوصي الباحث بما يلي:في 
 تعميم برنامج التأهيل المصرفي على كافة البنوك العاملة في فلسطين. -
 .توسيع مظلة التعاون وتبادل الخبرات بين الجامعات الفلسطينية والبنوك في مجال التدريب الميداني -
 الطلّب للتعرف والخوض يساعدجامعات لكي تطبيق فكرة برنامج التأهيل المصرفي كمساق تدريسي في كليات التجارة بال -

 .أكبرأسهل و  بشكلمستقبلًّ في سوق العمل 
في المجال  سوق العملمتطلبات  التجارة تلّمسمساقات عملية في مقررات او مواد كلية  بإضافةتطوير المناهج الدراسية  -

مع زيادة تفعيل  ،من الأساتذة المتخصصين  فريقمن قبل بين الحياة الأكاديمية والواقع العملي لتقليل الفجوة  المصرفي
 .النظرية خبرته بجانبالعملية  خبراتهلتطوير  لإشراك الاستاذ الجامعي في برامج تدريبية خارجية برنامج زمالة
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 أولًا: المراجت العربية:

 .غزة –الجامعة الإسلّمية  التجارة،كلية ، دليل التدريب الميداني .(م0220-0222) .الجامعة الإسلّمية
، ، الموقع الالكتروني للجامعةالتدريب الميداني لدلي م(.0202) .جامعة تبوك

1-law/-of-https://www.ut.edu.sa/ar/web/department. 
مجلة جامعة ، العملية التدريبية وعلّقتها في رفع كفاءة أداء العاملين في القطاع المصرفي .(م0202) .الجدي، ماجد محمد

 .فلسطين
الفلسطينية لمواجهة  تطوير التدريب الميداني للطلبة المعلمين بكليات التربية بالجامعات .(م0222) .أبو حلبية، تغريد عبد الله

 .، الجامعة الإسلّمية، كلية التربيةغير منشورة(رسالة ماجستير ) التحديات المعاصرة
للكتاب العالمي للنشر  ا، عمان: جدار 2ل، التربويةتصميم البرامج التدريبية للقيادات  .(م0222). ، العنزي الله عبد ؛أحمد الخطيب،

 .والتوزيع
 .والطباعة والتوزيعللنشر  السيرةدار عمان:  ،2ل ،التدريبية الاحتياجات وتحديد تحليل .(م0222). بلّل خلف السكارنة،
بوادي  كلية التربيةطلبة  اتجاهات تعييرودوره في  الميداني التدريب .(م0229) .هالل عبد الرازق عبدالبوني،  ؛فواز حسنشحادة، 

 (.24)3مجلة العلوم التربوية،  التدريس، مهنة والدواسر نح
 .، عمان: دار صفاء للنشر والتوزيع2ل ،إدارة الموارد البشرية .(م0222) أحمد. أبو شيخة، نادر

رسالة ماجستير ) أثر التدريب الميداني لطلبة الإرشاد على اتجاهاتهم نحو العمل الإرشادي .(م0224) .نعمة محمود الطراونة،
 .جامعة مؤتة ،قسم الإرشاد والتربية الخاصةغير منشورة(، 

وجهة نظر : غزةب بجامعة الأقصى معيقات التدريب الميداني لدى طلبة قسم تعليم الرياضة .(م0222) .وائل سلّمة المصري،
 (.0)20 الإنسانية،سلسلة العلوم  الأزهر،مجلة جامعة  ،تقيميه

، غير منشورة(رسالة ماجستير ) الفلسطينية الريادية لدى خريجي الجامعات المهاراتواقع تنمية  .(م0222). موسى، خالد يونس
 .غزة – الأقصىجامعة ، اللدراسات العليوالسياسة  الإدارةأكاديمية  بين المشتركبرنامج الدراسات العليا 
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