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 الجامعة الإسلامية بغزة 

 الملخص: 
الفلسطينية  لمصارف  بالتطبيق على ا  الأداء الماليعلى كفاءة  ري  الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكهدفت الدارسة إلى بيان أثر  

تأثير   مدى  ما  التالي:  الرئيس  السؤال  الدراسة في  غزة. حيث صيغت مشكله  العاملة في قطاع  لرأس المحلية  المحاسبي  الإفصاح 
للمصارف المالي  الأداء  كفاءة  الفكري على  الدرا  المال  اعتمدت  غزة؟،  العاملة في قطاع  المحلية  الوصفي  الفلسطينية  المنهج  سة 

التحليلي، من خلال الإجراءات الاحصائية فمعامل الارتباط بيرسون للصدق ومعامل ألفا كرونباخ للثبات, ونموذج الانحدار لمعرفة حجم  
ال  Tالتأثير واختبار الفرق   التباين الاحادي لاختبار الفرق بين عدة متوسطات من خلال الاستبانة  تي  للعينتين المستقلتين وتحليل 

، وقد أظهرت النتائج بوجود 117استبانة من أصل    105شملت العاملين لدى المصارف المحلية الفلسطينية في قطاع غزة حيث استرد  
أثر طردي بين الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري وبين كفاءة الأداء المالي، كذلك ساهمت المتغيرات الديمغرافية في تعزيز  

فصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري وبين كفاءة الأداء المالي. وقد أوصت الدراسة: بضرورة رفع مستوى الإفصاح الأثر إيجاباً بين الإ
تعزيز حلقات  المالية، كذلك ضرورة  القوائم  أثرهما وعرضها في  المحافظة عليها وبيان  الكفاءات وتكلفة  تكلفة حيازة  عن كل من 

 لاستثمار طاقاتهم الفكرية.   النقاش المفتوحة بين الموظفين والإدارة
 

Keywords : Intellectual Capital – Accounting Disclosure – Palestinian Banks –The Gaza Strip. 

 

 

 قطاع غزة.  –المصارف الفلسطينية   –الإفصاح المحاسبي  -رأس المال الفكري  كلمات مفتاحية:    

 إبراهيم محمد آدم الهادي أ.د.

The impact of accounting measurement and disclosure of intellectual capital on the financial performance of 

banks 

(Field study of Palestinian banks) 

Abstract: 

This study aimed to shed light on the accounting disclosure of intellectual capital and its impact on the efficiency of 

financial performance by applying it to the local Palestinian banks operating in the Gaza Strip. The research problem 

was formulated in the following main question: What is the impact of the accounting disclosure of intellectual capital on 

the efficiency of the financial performance of local Palestinian banks operating in the Gaza Strip? 

 The study adopted the descriptive and analytical approach, through conducting statistical procedures, such as the 

Pearson correlation coefficient for validity, the Alpha Cronbach coefficient of reliability, the regression model to 

determine the effect size, the T-difference test for the two independent samples, and the single variance analysis to test 

the difference between several averages through distributing the questionnaire to employees working for local 

Palestinian banks in the Gaza Strip. The researcher retrieved 105 questionnaires out of 117 questionnaires.  

The results showed the presence of a direct effect between the accounting disclosure of intellectual capital and the 

efficiency of financial performance. The demographic variables also contributed to enhancing a positive effect between 

the accounting disclosure of intellectual capital and the efficiency of financial performance. 

The study recommends the need to raise the level of disclosure of both the cost of acquiring competencies and the cost 

of maintaining them, and to clarify their impact and presentation in the financial statements. It is also necessary to 

promote open discussion sessions between employees and the management to invest in their intellectual energies. 

 

  كلية   النيلين جامعة :الخرطوم السودان
 المحاسبة  قسم التجارة

ahafana@iugaza.edu.ps 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/3
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/3
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/3
https://doi.org/10.33976/IUGJEB.29.2/2021/3
mailto:ahafana@iugaza.edu.ps


  د. عامر عفانة، أ.د. الهادي إبراهيم 
 أثر الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري على كفاءة الأداء المالي للمصارف 

 قطاع غزة(  -)دراسة ميدانية المصارف المحلية الفلسطينية 
 

   

 

62 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 : مقدمة

التغير  أهمها   من  لعل  متعددة،  تغيرات  من  العالم  يشهده  لما  نتيجة  أهدافها  تنوع  في  كبيرة  موجة  الاقتصادية  الوحدات  تشهد 
التي الرئيسة  أحد العوامل  الاجتماعي ونظرة الوحدات الاقتصادية للعامل البشري والفكري التي تمتلكه. ويُعتبر رأس المال الفكري  

الاقتصا الوحدات  من  تنافسية تجعل  ميزة  الاقتصادية  للوحدة  تَخلق  وعقول  لأفراد  بامتلاكها  البقاء  على  قدرتها  على  مُحافظة  دية 
أهمية  فكرية غير ملموسة  أُصول  يُقابله من  الفكري وما  المال  يُشكل رأس  والتكنولوجيا، حيث  المعرفة  أمام عالم  تجعلها صامدة 

حيازة رأس المال الفكري كما حرصها على حيازة رأس المال المادي، بل قد  كبيرة، كما أصبحت الوحدات الاقتصادية تعتمد على  
تَعتبر   التي  المجالات  الفكري في بعض  المال  الحرص لحيازة رأس  أمراً ليس  يزيد  المادي  المال   الأداء. ويعتبر تقييم  رئيساً رأس 

التي تقوم بها باعتبارها إحدى وسائل الرقابة للتأكد من تحقيق الأهداف المنشودة، المهمة  ادية من العمليات  المالي للوحدات الاقتص
المالي لتتعرف إدارة تلك الوحدات   الأداءوفي ظل تعقد وتوسع أنشطة الوحدات الاقتصادية وزيادة حدة المنافسة ازدادت أهمية تقييم  

المستق  الخطط  وضع  في  التفكير  قبل  ودراستها  أعمالها  نتائج  المصارف  على  قطاع  ويعتبر  كما  والمصارف بلية.  عام  بشكل 
خاص   بشكل  أسالفلسطينية  بشكل  البشري  العنصر  على  تعتمد  التي  الوحدات  من  من  العديد  وتواجه  وكبير  في المشكلات  اسي 

 الإفصاح عن تكلفة والعوائد من حيازتها للموارد البشرية. 
 مفاهيم الإدارة الحديثة الاهتمام بالمورد البشري كمورد أساسي للمنظمة، وماولقد أحدثت التغيرات والتوجهات العالمية في  

)سويطي، التنافسية  ي نجاحها ومصدر ميزتها  فالرئيس  ت، وثروة حقيقية، والمؤشر  للمعلومامهم  يتمتع به من طاقة فكرية ومصدر  
ونمائها الأعمال  منظمات  أصبح دعامة تطوير ل  (. كما وتتجلي أهمية إعادة الاعتبار لرأس المال الفكري في كونه22، ص  2020

ونجاحها فكلما زادت معدلات المعرفة لدى الموظفين زادت قدراتهم العقلية والابداعية، وهو ما يشكل ميزة تنافسية، بعد ما تبين تفوق  
القيم الحقيقية لأصولها الحسية كالمباني و  المتقدمة على  المعدات، فالموجودات الحسية  العناصر غير المحسوسة لقيمة التكنلوجيا 

الخاص   السوق  تمويل  من  جداً  صغير  جزء  مايكروسوفت  مثل  رأس  لشركة  هو  والفرق  ،  2001)سالمي،    .الفكري مال  البها، 
 ( 112ص

 
   مشكلة الدراسة: 

أيما   البشري  بالمورد  تنافسية واستدامه صمودها جعلها تهتم  الوحدات الاقتصادية على خلق ميزة  اهتمام كونه من أهم إن حرص 
البشري  الكادر  الحاجة لحيازة  بأمس  التي هي  المصارف  قطاع  التنافسية سيما في  الميزة  لديمومتها وتحقيقها  الأساسية  المصادر 

وعلى الرغم من اهتمام المصارف   يد من المنافسة وابتكار الخدمات،المتميز وتطوير ما لديها من موارد بشرية تساعده في تحقيق مز 
لم تصل إلى تحديد أثر الإنفاق على رأس المال الفكري من حيث    ةالمصارف الفلسطينيفإن  ذلك  المال الفكري والإنفاق على    برأس

الإفصاح على كفاءة أدائها والعوائد المباشرة وغير المباشرة عليها. وتكمن مشكلة الدراسة في مدى تأثير الإفصاح المحاسبي لرأس 
دراسة )الطويل، و   (2013اسة )الخفاجي،  ر دوهذا ما تناولته    للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة،  داءالأالمال الفكري على كفاءة  

كما أن الإفصاح المحاسبي التقليدي لا يأخذ بعين الاعتبار الأثر المحاسبي والمالي لقيمة رأس (.  2015ليجي،  م)ودراسة   (2018
الدراسة   لا تتم بكفاءة عالية مما يثير تساؤلات عدة، وعليه فإن مشكلة   الأداءالفكري ومكوناته المختلفة كما أن عملية تقييم    المال

 : ينالتالي  ينفي السؤالتتمثل 
لعناص -1 المحاسبي  الإفصاح  تأثير  الفكري على كفاءة  ما مدى  المال  في    الأداءر رأس  الفلسطينية  المصارف  في  المالي 

 قطاع غزة؟
ما مدى تأثير الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري بالمتغيرات الديموغرافية للعاملين بالمناصب الإشراقية في المصارف   -2

 الفلسطينية في قطاع غزة؟ 
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 أهداف الدراسة:  
   :التاليةتتمثل أهداف الدارسة في 

 . المالي للمصارف الأداءالإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري على كفاءة إبراز أثر  -1
 بيان دور المتغيرات الديمغرافية على الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري في المصارف الفلسطينية في قطاع غزة. -2

 أهمية الدراسة: 
المجالات العلمية والبحثية التي ثار حولها الجدل، واختلف في تحديدها تكمن أهمية الدراسة العلمية بتناولها لأحد  الأهمية العلمية:  

 العديد من الباحثين والمهنيين وأصحاب المصالح ويمكن تلخيص الأهمية العلمية:
المال   -1 ورأس  المادية"  "غير  البشرية  الأصول  دور  أهمية  معرفة  في  الاقتصادية  الوحدات  مختلف  في  الإدارات  مساعدة 

 ثره على كفاءة الوحدة الاقتصادية. الفكري وبيان أ
الدراسات فضلًا عن   -2 تناولتها بعض  التي  الفكري والمفاهيم  المال  النظري من رأس  الدراسة في توضيح الإطار  مساهمة 

 كيفية الإفصاح عنه في القوائم المالية وأثر ذلك على تقويم كفاءة أداء تلك الوحدات.  
 : بالتالي للدراسة  تتمثل الأهمية العمليةالأهمية العملية: 

الفكري على تحسين وتقويم كفاءة   -1 المال  المحاسبي عن رأس  أهمية الإفصاح  للمستخدمين والمهنيين  المالي    الأداءبيان 
 قطاع غزة.  –للمصارف الفلسطينية 

ت السيادية في  النتائج والتوصيات التي توصلت إليها الدراسة الحالية تعتبر بمثابة نموذج تدعم عملية اتخاذ القرارات للجها -2
 المصارف الفلسطينية بقطاع غزة. 

 موضوع الدراسة تنبع منه أهميتها الذي تتناوله وما له من أهمية كبري في نجاح المصارف الفلسطينية. -3
 في المصارف الفلسطينية.  الأداءتناول رأس المال الفكري وأثر الإفصاح عنه محاسبياً على كفاءة  -4
 التزام المصارف بالإفصاح عن مصاريف رأس المال الفكري والعوائد المباشرة وغير المباشرة.التأكيد على ضرورة  -5
للإدارات  -6 القرارات  متخذي  تساعد  وتوصيات  للنتائج  تقديمها  ومن  بها  المرتبطة  المشكلة  على  الضوء  من  مزيد  القاء 

 المختلفة في المصارف الفلسطينية. 
 فرضيات الدراسة: 

 : التالية الفرضياتلدراسة وأهدافها تم صياغة مشكلة ااستناداً إلى 

للإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري على كفاءة (  α(0.05=>يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة    الفرضية الأولى:
 .المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة الأداء

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة  α  ≤   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرضية الثانية:
العمر، التخصص العلمي، المؤهل العلمي، التالية )  درجة الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى للمتغيرات الديموغرافية حول  

 (. كالمسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، طبيعة البن
 

 الدراسات السابقة

   أولاً: الدراسات العربية:

المتميز للعاملين في وزارة   الأداء: الاستثمار في رأس المال البشري ودورة في تحقيق  بعنوان  (م2020سويطي،  )دراسة   -1
المتميز للعاملين في    الأداءبتحقيق  المال البشري وعلاقته    هدفت الدراسة إلى قياس الاستثمار في رأس،  الصحة الفلسطينية

وزارة الصحة الفلسطينية، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي، وتم تطبيق ذلك في وزارة الصحة الفلسطينية وفق 
واعتمدت هذه الدراسة  % صلحت للتحليل الاحصائي  85نسبته  ( مبحوثاً، وتم استرجاع ما  123عينة طبقية عشوائية بلغت )
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الت الوصفي  المعياري المتوسطات  ساب  حخلال    من  حليليالمنهج  والانحراف  متغيرات    الحسابية  بين  العلاقة  اتجاه  ومعرفة 
باستخدام   الفرضياتالدراسة  لاختبار  بيرسون  ارتباط  دلالة  معامل  ذات  إيجابية  علاقة  وجود  وهي  بنتيجة  الدراسة  وخرجت   .

عاملين في الوزارة، وأن الدرجة الكلية لمستوى رأس المال  المتميز لل  الأداءإحصائية للاستثمار في رأس المال البشري، بتحقيق  
البشري في الوزارة بعناصره الأربعة )التدريب، المعرفة، الخبرة، المهارات( جاءت بدرجة مرتفعة، وجاءت الدرجة الكلية لمستوى  

كفاءات الموارد البشرية في الوزارة ضمن برنامج أداء العاملين في الوزارة أيضاً بدرجة مرتفعة. وأوصت الدراسة بتنمية مهارات و 
 .  تدريبي مكثف يتلاءم والاحتياجات التدريبية للعاملين، واستقطاب ذوي الخبرات العلمية والعملية لتجويد العمل

الجامعات   بعنوان:  (م2020،  ون ر أخو   جرادات)دراسة   -2 في  العاملين  لدى  الابداع  تحقيق  في  الفكري  المال  رأس  دور 
فيالفلسطي العاملة  الغربية  نية  تحقيق  ،  الضفة  في  الفكري  المال  رأس  يؤديه  الذي  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

المتمثلة في )رأس   الفكري  المال  الفلسطينية، من خلال التعرف على دور مكونات رأس  الجامعات  العاملين في  لدى  الابداع 
من خلال  العاملين    ىجتماعي، رأس المال النفسي( في تحقيق الابداع لدالمال الهيكلي، رأس المال البشري، ورأس المال الا

استخدم والأصالة(،  الطلاقة،  المرونة،  )التفاصيل،  في  المتمثلة  الابداع  مكونات  على  الوصفي    تتأثيرها  المنهج  الدراسة 
 التباين الاحادي وتحليل الانحدار واختبارتحليل ارتباط بيرسون وتحليل  والتي شملت  المعلمية    الاختباراتواستخدمت    التحليلي

الفلسطينية العاملة في الضفة الغربية، من الأكاديمييTستيودنت   ن ، وتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الجامعات 
دراسة  توصلت ال،  ( استبانة321( مبحوثاً وتم استرداد )357والإداريين المتفرغين في الجامعات، حيث بلغت عينة الدارسة ) 

إلى عدد من النتائج أهمها أن رأس المال الفكري له أهمية كبيرة في الجامعات الفلسطينية في مجالاته المتعددة، وخاصة مجال  
رأس المال النفسي الذي يؤدي الدور الأكبر في تكوين رأس المال الفكري. وأن أهمية الإبداع كانت مرتفعة، وأوصت الدراسة  

 الأربعة.المال الفكري، وتطوير مكوناته عات الفلسطينية بتوجيه طاقاتها نحو تعزيز رأس ضرورة قيام إدارات الجام

تحسين جودة المعلومات  : أثر القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري على  بعنوان  (م2018،  الطويل) دراسة   -3
فلسطين   بورصة  على  ميدانية  دراسة  الخدمات(،  –المحاسبية:  القياس   قطاع  أثر  بيان  إلى  رئيس  بشكل  الدراسة  هدفت 

والإفصاح عن رأس المال الفكري في تحسين جودة المعلومات المحاسبية، واستهدف الدارسة عينة من العاملين في الشركات 
ورئيس قسم المحاسبة( وكانت عدد العينة   -ومدير مالي  -مدير عامقطاع الخدمات من فئة )  -المدرجة في بورصة فلسطين

في تبيين وتوضيح  ة على المنهج الوصفي الاستنتاجي  ( فرد في مجتمع الدارسة محل البحث، واعتمدت الدراس26المستهدفة )
البيانات   لجمع  الدارسة  الاستبانة  أداة  واستخدمت  الدارسة،  نتائج  وتحليل  النظري  الاجراءات  الجانب  خلال  من  وتحليها 

منها والتي  الاحادي    الاحصائية  التباين  اختبار  وكذلك  النسبي،  الحسابي  والمتوسط  المعياري  والانحراف  الحسابي  المتوسط 
لت الدراسة إلى نتائج أهمها يعكس القياس والإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري المزيد من ، وتوصلاختبار الفرضيات

الدولية   المحاسبة  معايير  ومجلس  المهنية  والمنظمات  الجمعيات  حث  إلى  الدراسة  وأوصت  المالية.  للقوائم  والملاءمة  الثقة 
 رأس المال الفكري.  بإصدار معيار محاسبي يحكم عملية القياس والإفصاح المحاسبي عن

عمال: دراسة  المتميز لمنظمات الأ الأداءدور الاستثمار في رأس المال الفكري في تحقيق : بعنوان (م2017، بيصار)دراسة  -4
هدفت الدراسة إلى إبراز مفهوم الاستثمار في رأس المال الفكري ومكوناته   ،بولاية المسلية  ةالاقتصاديعينة من المؤسسات  

ودورة في  منظمات الاعمال، تحديد وجود علاقة وطبيعته العلاقة بين مكونات رأس المال الفكري وإبراز دورة في الوصول إلى  
سات الاقتصادية جزائرية بولاية المسيلة  ( مؤس9المتميز للمؤسسات الاقتصادية محل الدراسة، وشملت الدراسة )  الأداءتحقيق  

مستوى   على  والعامة  البيانات،  الخاصة  لجمع  كأداة  الاستبانة  استخدام  تم  لها،  الأساليب الإدارات  الدراسة  واستخدمت 
فرضياتها لاختبار  والاستدلالية  الوصفية  خلال  ،  الإحصائية  والانحراف من  الحسابي  والمتوسط  الطبيعي  التوزيع  اختبار 

واختبارالمع الارتباط  و ،  Tياري  التحديد  معامل  ومعامل  للمؤسسات 2Rبيرسون  اهتمام  هناك  أن  إلى  الدارسة  وتوصلت   ،
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إلى تحقيق   الدراسة بالوصول  ارتباط  الأداءالاقتصادية محل  المال وعلاقة  قوية موجب  المتميز، ووجود  ة بين مكونات رأس 
للمؤسسات    الأداءالبشري وتحقيق   المال المتميز  إدارة رأس  التوصيات ضرورة استحداث دائرة تسمى  أهم  الاقتصادية، وكان 

 الفكري تُعنى برأس المال الفكري. 

على  بعنوان  (م2015،  ليجيم)دراسة   -5 وأثرة  الفكري  المال  رأس  عن  المحاسبي  الإفصاح  محددات  دراسة    الأداء :  المالي 
المسجلة،   المصرية  الدراسةتطبيقية على الشركات  المحددات المؤثرة على مستوى الإفصاح المحاسبي    إلى   هدفت  اكتشاف 

رأس المال الفكري على  لالإفصاح المحاسبي  عن رأس المال الفكري )خصائص الشركة وأليات حوكمة الشركات(، وتحليل أثر  
المصرية   للشركات  و أداء  الهدف منمالياً،  أسلوب    لتحقيق  على  الدراسة  اعتمدت  اختبار  القياسيالدراسة  استخدام  تم   حيث 

Kolmogorov- Sminov  اختبارو Shapiro- Wilk ،  تضخيمالومن خلال معامل   ( Variance Inflation Factor- 

VIF)    تغير من المتغيرات المستقلة، كما تم استخدام اختبار  م لكل Watson-Durbin  الذاتي  رتباطالاللتحقق من مشكلة  ،
 ( الدراسة  عينة  )137وبلغت  عام  من  الفترة  خلال  المسجلة  المصرية  الشركات  من  شركة  واستخدمت 2011-2013(   ،)

والانح الارتباط  اختبار  واستخدم  المعلومات  لجمع  كأداة  المتغيرات،    رداالاستبانة  بين  العلاقة  فحص  الدراسة  من  و في  نتائج 
مستو ا الدارسة  ى نخفاض  فترة  خلال  المسجلة  المصرية  الشركات  في  الفكري  المال  رأس  عن  المحاسبي  إيجابية و ،  الإفصاح 
تبين   كذلك مع كل من حجم الشركة ونوع الصناعة وعمر الشركة وحجم مكتب المراجعة وحجم مجلس الإدارة. المعنويةعلاقة ال

ال الملكية  بما يخصعلاقة موجبة بدون علاقة معنوية  أن  ذات    إيجابيةعلاقة ارتباط    ، كما تبين وجودربحية الشركة وتركيز 
، وأوصت الدراسة  المالي للشركات المصرية المسجلة   الأداءلفكري و الإفصاح المحاسبي عن رأس المال ا  ى مستو لدلالة معنوية  

الحوكمة الجيدة   ةعلى أهمية زيادة وعي الشركات المصرية بالإفصاح عن عناصر رأس المال الفكري وضرورة تبنيها للممارس
ال الفكري بحيث  لما لها من دور ايجابي في تحسين مستوى الإفصاح عنها، وضرورة إصدار معيار محاسبي عن رأس الم

 ينظم معالجته المحاسبية وحدود الإفصاح عنه في القوائم المالية بما لا يتعارض مع المبادئ المحاسبية المتعارف عليها.
على بعنوان  (م2013،  الخفاجي)   دراسة -6 تطبيقية  دراسة  المنظمة  بأداء  وعلاقته  الفكري  المال  لرأس  المحاسبي  القياس   :

العراقية،  عينة   المصارف  الدراسة  من  القياس    إلى هدفت  بين  العلاقة  وفحص  الفكري،  المال  رأس  مفهوم  على  التعرف 
مصارف من المصارف الخاصة  10على عينة مكونة من    المحاسبي لرأس المال الفكري وأداء المنظمة، وقد طُبقت الدراسة 

 ( للسنوات  المالية  التقارير  وباستخدام  العراق،  في  في  2011-2006العاملة  الاستنباطي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ،)
الفرضيات  لاختبار  الاستقرائي  والمنهج  المشكلة  على  استخدام    التعرف  تم  و T  اختبارحيث  الارتباط,  لاختبار    معامل 

رفض فرضية العدم الاولي وتبين وجود علاقة    نتائج الدراسة  الاستبانة كأداة لجمع المعلومات، وأظهرت  واستخدمت  الفرضيات،
ذات دلالة إحصائية بين الاستثمار في أنشطة رأس المال الفكري وأداء هذا الاستثمار مقاس بإنتاجيته، كما وتبين وجود علاقة  

معامل القيمة المضافة الفكرية، وأوصت الدراسة بضرورة قيام المصارف  ذات دلالة إحصائية بين القيمة الملموسة للمنظمة و 
 العراقية محل الدراسة ببناء رأس مالها الفكري لتصبح قاعدة أساسية تنطلق من خلالها في التعامل مع اقتصاد المعرفة. 

ال":  بعنوان  (م2002،  حماده)  دراسة  -7 الموارد  عن  المحاسبي  والإفصاح  القوائم  القياس  في  وأثرة  دراسة  بشرية  المالية: 
 قياسه  رأس المال البشري وتحديد أثر  تناول  إلى  الدراسةهدفت  ، و جامعة دمشق"تطبيقية على أعضاء الهيئة التدريسية في  

وقد ركزت الدراسة لدراسة تطبيقية   ،في قطاع الخدمات  الإفصاح عن تكاليف وقيمة الموارد البشريةكذلك  على القوائم المالية،  
باستخدام اسلوب على أعضاء الهيئة التدريسية في جامعة دمشق كقطاع خدمي حكومي، واستخدمت الدراسة منهجية متكاملة  

البشرية في جامعة دمشق، حيث  التطبيق العملي، و البحث النظري   الدراسة إلى    واقتراح تطبيق محاسبة عن الموارد  توصلت 
موارد البشرية المقترحة في جامعة دمشق وإظهارها في القوائم المالية كأصول وأثر ذلك في القرارات التخطيطية طويلة استنفاذ ال

الدراسة  الاجل، كما وأظهرت   الفرضية وا نتائج  البشرية  عتبارصحة  المفهوم الاقتصادي للأصل  اعتماداً   أصولًا   الموارد   على 
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وصت  أو ن القياس والإفصاح المحاسبي عن الموارد البشرية له تأثير في القوائم المالية،  كما ثبت وأ  تظهر في القائمة المالية. و 
 . دمشق ةتطبيق محاسبة الموارد البشرية في جامعالدراسة بضرورة 

 

   ثانياً: الدراسات الاجنبية:

بعنوان:  Jian Xu, Feng Liu.,2020)دراسة   -1  )The impact Of Intellectual Capital on firm 

performance: A modified and extended VAIC Model.  .  هدفت الدراسة إلى دراسة تأثير رأس المال الفكري
مد على  الكورية  التصنيع  شركات  أداء  على  فترة  ومكوناته  الربحية 2018-2013ار  معايير  خلال  من  الأداء  قياس  وتم   .

كثر رأس المال  المادي كان العامل الأدار. توصلت الدراسة ان  نتاجية والقيمة السوقية. و استخدمت الدارسة نموذج الانحوالإ
تأثيراً في أداء الشركة، وينظر لرأس المال البشري على أنه مقياس لتحسين الأداء، ولم يكن لرأس المال الهيكلي تأثير كبير  

الشركة. وأوصت   بربحية  العلائقي يضران  المال  ورأس  المبتكر  المال  ورأس  الشركة،  أداء  على  الدراسة ضرورة  على  العمل 
)تنمية  قيمية  رافعة  الفكري  المال  رأس  تمثل  حيث  التصنيع  قطاع  في  تنافسية  ميزة  لتحقيق  الفكري  المال  رأس  فهم  توسيع 

 مستدامة( لقطاع التصنيع في الاسواق الاسيوية الناشئة. 

2- ( بعنوان:  Hannu Piekkola, 2020دراسة   )Intangibles and in novation labor-biased technical 

change   .الأ تحليل  إلى  الدارسة  الإثآهدفت  )ر  والتطوير  البحث  مثل  الهيكلي  المال  لرأس  المال    (R&Dنتاجية  ورأس 
واستخدمت الدراسة المنهج التحليل الكمي لمجموعة  . (IBTCالتقني والعمالة )  بتكارالا  (  وما ينتج عن عملOCالتنظيمي )

قوائم   من  كاملة  للفتبيانات  الفنلندية  الشركات  لبعض  الإ  2014-1994رة  وسجلات  هيئة  عن  الفنلندية.  الصادرة  حصاء 
، كذلك يجب OC-IBTC   أصغر من  R & D-IBTC وتوصلت الدراسة إلى أن رصيد البحث والتطوير أعلى نسبياً ولكن  

والتداعيات  OC-IBTC و    OCحسبان  لوجية وأن تأخذ في الو العمل على تكامل السياسة العامة للشركة مع السياسات التكن
في الصلة  ذات  السوقية    المعرفية  الحصة  ذات  )الشركات  والمتوسطة  الصغيرة  الشركات  بين  أهمية  الأكثر  الصناعات 

(  ومنها رأس المال الفكري وتحليها من IAصول غير الملموسة )ولوجيا الأ(. وأوصت الدراسة إلى ضرورة دمج التكنالمنخفضة
الذي تم تقيمه  (R&D)  كبر على الاستثمار في البحث والتطويرأوالتركيز بشكل  (IBTCالابتكار التقني والعمالة )خلال عمل  

 من أعمال الابتكار ذات العلاقة ومن المرجح أن يكون الاستثمار في البحث والتطوير أقل من المكاسب على المدى البعيد. 
 Leveraging intellectual capital through Lewin's Force  :بعنوان  ((Capatinaa et, al.,2017  دراسة  -3

Field Analysis: The case of software development .companies  ،  ًإطارا تقديم  إلى  الدراسة  حيث هدفت 
غيير في ت حداث  إمن  ن من خلال توفير أداه تمكنهم  مفاهيمياً للإدارة الاستراتيجية لأصول رأس المال الفكري لمساعدة المديري

( شركة العاملة في قطاع تطوير البرمجيات الرومانية، 120مؤسساتهم من خلال إدارة رأس المال الفكري، واستهدفت الدراسة )
ت الدراسة إلى أن مكونات رأس المال الفكري  استبانة واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتوصل(  74حيث تم استرداد )

الهيكلي،   واستخدمت  )البشري،  البرمجيات،  تطوير  مجال  في  تعمل  التي  الشركات  تطوير  على  كبير  تأثير  لها  العلائقي( 
الدراسة   وأوصت  العوامل،  وتحليل  الفكري  المال  رأس  مكونات  بين  الارتباط  قياس  وتم  المعلومات  لجمع  الاستبانة  الدراسة 

ل المعرفة و المحفزات للاستفادة منها كقوة لاكتشاف المعرفة بضرورة تطوير التعليم الذاتي أو التعليم الجماعي من منظور تباد 
 الجديدة. 

بعنوان(Ghasempour & Yusof, 2014 :دراسة -4  ):  Quality of intellectual Capital and Human 

Resources Disclosure on the Firm Valuation  .  إلى دراسة تأثير الإفصاح  حيث الدراسة  عن    الطوعي هدفت 
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ا المال  شركة مدرجة في سوق    65تكون مجتمع الدراسة من    لفكري والموارد البشرية على تقييمات المستثمرين للشركة.رأس 
واعتمدت على    ، واستخدمت الدراسة الاستبانة في جمع المعلومات2012  إلى   -2005ق المالية في الفترة من  طهران للأورا

  (F-Limer Test)( و) (Granger Causality Test))  الاحصائية التاليةوقد استخدمت الدراسة الأساليب  المنهج القياسي  

( و)Autocorrelation Testو   )Random Effects Test and Hausman Test)مش وتمثلت  التعرف   الدراسة  كلة، 
على مدى تأثير جودة الإفصاح عن رأس المال الفكري والموارد البشرية على قيمة الشركات المدرجة في سوق طهران. وكان  

وجود أثر إيجابي بين الإفصاح الاختياري عن رأس المال الفكري والموارد البشرية على قيمة الشركة. ومن أهم  الدراسة    فرض
الدارسة   توصلت  الدراسة  الإفصاح  نتائج  قيمة    الطوعي إلى  على  إيجابي  تأثير  له  البشرية  والموارد  الفكري  المال  رأس  عن 

القوائم   التقارير  الفكري والموارد البشرية لمستخدمي  المال  أهمية الإفصاح عن معلومات رأس  إلى  النتائج تشير  الشركة وهذه 
الدراسة بضر و . وأالمالية قيام سوق  صت  بمنح و وراق  الأورة  أن    الطوعي، كما  للإفصاحوضع حوافز تشجيعية  المالية  يجب 

في المدرجة  الشركات  بالإفصاح  سوق   تكون  اهتمامًا  أكثر  طواعية  طهران  المعلومات  و عن  منظ،  على   Tehranمة  يجب 
Exchange التقارير الطوعية عبر الإنترنت ادراجع الشركات على تشجي . 

 the Influence of Board size on intellectual capital  :بعنوان  ((Indra ,Abeysekera, 2010دراسة   -5

disclosure by Kenyan listed firms   ،    هدفت الدراسة الى فحص تأثير حجم الإفصاح عن رأس المال الفكري في
( تناولت الدراسة الإفصاح عن رأس المال  2003_  2002)  للفترةالمالية  نيروبي للأوراق    مجلس إدارات المنظمات في سوق 

( من  26البشري، اعتمدت الدراسة على تحليل عدد ) رأس المال  ، و الخارجيكري من خلال ثلاثة مكونات هي رأس المال  الف
( نيبروبي52أصل  بوصة  قبل  من  مصنفة  منظمة   القياسي    ،(  اسلوب  الدراسة  اللوجستي واستخدمت  الانحدار    باستخدام 

الدراسة إلى نتائج  ومعامل ارتباط بيرسون، منها أن المنظمات التي تعتمد على استراتيجية الإفصاح عن رأس مال    توصلت 
يجب أن تكون المجالس اكبر وأصت الدراسة    لديها مجالس أكبر.تفصيلًا يكون  أكثر  بشكل أكبر و   رأس مال بشري داخلي و  

 أكثر فعالية حيث يمكن للمجالس الأكبر اتخاذ قرارات جماعية أفضل. و 

بعنوانet.al : .Meng-Yuh Cheg  2010)دراسة   -6  ):Invested  resource, "competitive  intellectual 

capital  and corporate performance    هدفت الدارسة إلى تحديد أثر رأس المال الفكري على أداء شركات الرعاية
وتحديد استخدام مفهوم المدخلات والمخرجات لرؤوس الأموال البشرية والعميل والابتكارية والعملية ، على    الصحية والأدوية ،

قاعدة بيانات   في المدرجة  وكانت عينة الدراسة متمثلة في شركات الرعاية الصحية والادوية في الولايات المتحدة    أداء الشركة.
  ( 56)عينة من    ( 224وكان حجم العينة التي تم استرداها  عدد )  COMPUSTAT للشركات المتداولة علنًا في بنك بيانات  

. اعتمدت الدراسة على نموذج المسار الهيكلي للبيانات المالية لتحليل محتوي علاقة إنشاء 2005-2002لفترة  خلال اشركة  
الدراسة اسلوب التحليل التبايني والاتساق   ، واستخدمتالقيمة لمكونات رأس المال الفكري باستخدام المنهج الوصفي التحليلي

كر  ألفا  واسلوب  وجود  نباخو الداخلي  أهمها  نتائج  إلى  الدراسة  توصلت  لشركة،  أداء  على  المترتبة  العرضية  الاثار  وتحديد   ،
تكارية وإصلاح تشير هذه النتائج أيضًا إلى ضرورة مراعاة القدرة الابعلاقة إيجابية بين رأس المال الفكري وأداء الشركة، كما  

البشري  المال  المضافة لرأس  البشرية  القيمة  أولًا من خلال  أدائها من    ،العمليات  للشركة تحسين  الدراسة بأنه يمكن  وأوصت 
  .خلال القيمة المضافة لرأس المال البشري 

 Intellectual Capital Disclosure and Corporate:بعنوان (LI,J.,Pik,R. & Haniffa, 2008)ة:  دراس -7

Governance Structure in UK Firms  ،  الإفصاح عن رأس بالحوكمة    متغيراتعلاقة  وبيان  تحليل  ل  هدفت الدراسة
( شركة بشكل عشوائي  100وقد استهدفت الدراسة )  (،2005في عام )  البريطانية  شركاتالمال الفكري من خلال دراسة على  

  319، في سبعة قطاعات صناعية، وبلغ حجم المجتمع  2005وفبراير    2004مدرجة في سوق المملكة المتحدة بين مارس  
اخ تم  أخذ عينات    100  تيار عينة منهاشركة  استخدام  شركة وتم  لجميع   داة أ طبقية، وتم  المحتوي  تحليل  البحث من خلال 
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مجلس   وهيكلخمس آليات للحوكمة هي: )هيكل الملكية    وقد تناولت الدراسةالبيانات اللازمة واعتمدت على نماذج الانحدار،  
المراجعة   لجنة  وحجم   ، جلساتالإدارة  المراجعة    وانتظام  التنفيذيل  دورو لجنة  وأظهرت  لمدير  علاقة  كالتالي  نتائج  ،  وجود 

الفكري    ى بين مستو   ايجابيةارتباط   المال  المديرين  )  وكل منالإفصاح عن رأس  المستقلنسبة  التنفيذيين  حجم لجنة  ،  ينغير 
تركيز ملكية الأسهم في حين لا توجد   ى ة مع مستو يعلاقة ارتباط سلب  وكانت النتيجة وجوداللجنة،    وانتظام جلساتالمراجعة،  

التنفيذي المدير  دور  ازدواجية  مع  الدراسة  علاقة  به  أوصت  ما  وأهم  وجود  أن.  عدم  حالة  في  إلزامي،  ه  آليات  إفصاح  فإن 
الشركات   / حوكمة  البيانية  والرسوم  والأرقام  )النص  والشكل  الكلمات(  )عدد  وحجم  تنوع  على  إيجابي  بشكل  تؤثر  الفعالة 

الصور( للكشف عن رأس المال الفكري. يمكن أن يستكشف البحث المستقبلي بشكل مفيد العلاقات المحددة في الدراسة بعمق  
 .المتفاعل من خلال دراسات الحالة التنظيمية

8- (  Using an Intellectual Capital Perspective to  :بعنوان  (Peppard and Rylander, 2001دراسة: 

Design and Implement a Growth Strategy: the Case of APiON    ،  دراسة حالة    هذه الدراسة إلىهدفت
استطاعت    Apionتصالات  الا   ياتبرمج  شركة كيف  ابتكارة  أالمنشلشرح  لحملة    استراتيجية  من  القيمة  زيادة  على  تساعد 

إدارة   خلال  من  التحليلي  أصولهاالأسهم  الوصفي  منهجية  الدراسة  واستخدمت  الدراسة:وتمحورت    ، البشرية،   بمدي   مشكلة 
المنشأة من    اهتمام  التحول  البشريةب   الاهتمامعلى  الأصول  واستخدمت  بناء  البحث  ،  اسلوب  مدي    الوصفيالدراسة  لبيان 

صياغة    توصلت الدراسة إلى أنه في ظل تبني منظور الأصول الفكرية يمكنو برأس المال الفكري من قبل المنشأة.  الاهتمام  
هو التحول من مجرد التركيز على بناء   الاستراتيجيةتساهم في تحقيق القيمة من الموارد الفكرية، وجوهر هذه  استراتيجيةوتبني 

، وأوصت الدراسة بضرورة إلى  عادة توجيه هذه الأصول مما يمكن المنشأة من استغلال الأصول الثابتةالأصول البشرية إلى إ 
 ضرورة تراكم الخبرات الفكرية واستخدامها في زيادة القيمة الاستراتيجية لأسهم المنشأة.

 
 التعليق على الدراسات السابقة: 

منها الصناعية والخدمية في بعض الدول العربية والأجنبية، ومما لاشك فيه الدراسات السابقة تناولت العديد من القطاعات  
الدراسة تعتبر من الدراسات النادرة لذا فإن هذه  الأخرى سيما قطاع المصارف    أن البيئة في قطاع غزة مختلفة عن غيرها في الدول 

عن مكونات الإفصاح المحاسبي  الوصول بيان أثر  والتي يتم إجراؤها على قطاع المصارف المحلية العاملة في قطاع غزة، بهدف  
المالي، حيث تناولت الدراسات السابقة مفهوم ومكونات رأس المال الفكري بالإضافة إلى تقديم   الأداءكفاءة  على  رأس المال الفكري  

ملموس غير  كأصل  فكري  المال  رأس  باعتبار  مقترحات  الدراسات  بعض  عرضت  كما  عنه،  الإفصاح  لطرق  واهتمت   مقترحات 
المحاسبية.  المعلومات  وفاعلية  جودة  وتحديد  الشركات  عوائد  زيادة  في  الفكري  المال  رأس  دور  وكذلك  الشركات  قيمة  بتعظيم 

السابقة تناولت مكونات رأس المال الفكري كل على حدى، لكن هذه الدراسة تناولت وتختلف هذه الدراسة عن غيرها من الدراسات  
للمصارف العاملة في قطاع غزة، علاوة على أن هذه الدراسة من أوائل   الأداءواحدة وأثرها على كفاء  رأس المال الفكري كحزمة  

 الدراسات التي تتناول قطاع المصارف بهذه الكيفية.
 

   مفهوم رأس المال الفكري

العشرين القرن  من  الأخير  العقد  العالم  خلال  الفكري    بطبيعة  كبيراً   اهتماماً   أولى  المال  ؛ Intellectual Capitalرأس 
(، ويمثل رأس المال الحقيقي الذي تملكه  ICأنواعها وانتماءاتها. ويرمز له اختصار )  اختلافليتسع ويشمل جميع المنظمات على  

حيث   رأس  إالمنظمات  تملكه من  ما  على  ترتكز  للمنظمة  السوقية  القيمة  وتَعتبر  (Hakan, AA, 2001, p.3فكري  مال  ن   ،)
"القيمة الاقتصادية لفئتين من الأصول غير الملموسة لشركة   رأس المال الفكري أنه(  OECDمنظمة التعاون الاقتصادي والتنمية )
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، ورأس "بيئة العمل، النظام، قواعد البيانات"أو التنظيمي الذي يمثل على سبيل المثال لا الحصر  معينة، وهما: رأس المال الهيكلي  
ال التدريب"بشري  المال  الخبرة،  المهارات،  كل  23ص،  2017،)بيصار"  ويمثل  يَعتبر      Ghasemi & Nasimosaviمن(، كما 

أنه الفكري  المال  للمنظمة  رأس  المتطور  التنافسي  الوضع  على  تؤثر  التي  المعرفة  أصول  من   & Ghasemi)  مجموعة 
Nasimosavi, 2011, p.730.). 

 أهمية رأس المال الفكري 

 أهمية رأس المال المادي ك مهم كونه ومعالجتها غير الملموسة  اهتماماً كبيراً بالممتلكاتوالمهنية أولت المؤسسات العلمية  
أحياناً أخري  أهمية  المختصةصدر وأ،  أحياناً وأكثر  المهنية  الجهات  العام  2المعيار رقم )  ت  وذك من خلال مجلس   1974( في 

( المالية  المحاسبة  سبب  .FASB)  Financial Accounting Standard Boardمعايير  وكان  عن    الإفصاح  هو    هصدار إ، 
الأصول غير الملموسة حيث عالجها كمصروف عند التأكد من حدوثها، بينما لم يعترف بالقيمة المحققة إلا إذا كانت صفقة مع  

 طرف خارجي.
يجب على ، كما أنه  مصدراً رئيساً للميزة التنافسية للشركات  تكمن أهميته في أنه  رأس المال الفكري بينما أشارت دارسه )فلاق( أن  

فراد الذين يمتلكون مهارات خاصة يمكن أن توظف لزيادة ربحية الشركة الموظفين، وتوظيف الأ  لدىالشركات البحث عن الإبداع  
 (. 87، ص2011فلاق، واستدامتها ولتحقيق التميز عن غيرها )

 

   :رأس المال الفكري مكونات

، وتطورت مكونات رأس المال الفكري حسب الفترة  فيما يلي عرض لبعض الآراء والنماذج التي تناولت مكونات رأس المال الفكري 
 الزمنية التي تناولها الباحثون مع تطور الزمن منها:

المال:  (Davenport & Prusak)نموذج   -1 لرأس  نموذجاً  الباحثين  حيث  قدم  البشري،   الفكري  المال  رأس  من  يتكون 
الفكري الرئيسة مكونات فرعيةةوالموجودات  التقسيمات  الفكرية ولكل من هذه  التالي.  ، والملكية  النحو   ,Davenport) على 

T.H. and Prusak, L., 1997, p.28) 
 .الخبرة و  بتكاروالا المهاراتو  المعارف: واشتمل على  الموارد البشرية .أ

 .الوثائق ،الرسوم ،العمليات ،التصاميم وتتضمن :الموجودات الفكرية .ب
 . اسرار الصناعةو  العلامات التجارية و  حقوق النشرو   براءات الاختراع :الملكية الفكرية .ج

رئ  الباحثم  قد    (Stewart) نموذج: -2 مكونات  ثلاث  من  يتألف  الفكري  المال  رأس  لمكونات  وهي:يسنموذجاً   ,Stewart)ة 
T.A. ,1999, p.76). 

رأس المال البشري: والذي يمتلك المقدرة العقلية والمهارات والخبرات اللازمة لتوفير الحلول العملية المناسبة للزبائن، فهو  .أ
 مصدر الابتكار والتجديد في المنظمة.

لتلبية متطلبات السوق   .ب التنظيمية  كة في المعرفة ونقلها  تجعل بالإمكان المشار   التيرأس المال الهيكلي: قدرات المنظمة 
 وتعزيزها من خلال الموجودات الفكرية الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات وبراءات الاختراع وحقوق النشر والتأليف.

المال   .ج الزبون وإمكانية   الزبوني:رأس  التي تتعامل معهم والتي تتمثل برضا  الزبائن  المنظمة مع  قيمة علاقات  ويتضمن 
 تلبية رغباته.  الاحتفاظ به من خلال

 ( Xera, I, A., 2001, p.2)ثلاث مكونات وهي: إلىف فيه رأس المال الفكري نموذج صن   الباحثاقترح : Xera)ج )نموذ -3

يلي .أ ما  ويتضمن  الداخلي:  المال  فلسفة    :رأس  المحولة،  الأصول  التجارية،  العلامات  النشر،  حقوق  الاختراع،  )براءة 
 الإدارة، ثقافة المنظمة، إدارة العمليات، نظم المعلومات، نظام الانترنت، العلاقات المالية، العمليات التكنولوجية(
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الخارجي .ب المال  وأسماء  :رأس  العميل  ورضاء  السوق  وحصة  )التعويضات  يلي:  ما  التوزيع   ويتضمن  وقنوات  الشركات 
 واتفاقيات التراخيص وعقود المفضلة واتفاقيات الامتياز ومعايير الجودة(. 

رأس المال البشري: ويتضمن )المعرفة والتعليم والمؤهلات واشراك الموظفين في لجان اجتماعية والتطوير الوظيفي وروح  .ج
على والقدرة  والابتكار  وبرامج    المبادرة  التغييرات  والإمواجهة  الملكية  تدريبية  وقضايا  والدين  والخبرة  العرف  في  نصاف 

العاملين وخطة والإ تقود  للموظفين وخطة  العاملين وعروض  العاملين وشكر  الوحدة وعدد  الثقافي ونشاط  عانة والنشاط 
الع خبرة  ومتوسط  والخطط  الخيارات  في  الموظفين  وحصة  العاملين  وحصة  العاملين  ومنفعة  العاملين  املين استحقاق 

 التعليمي والقيمة المضافة من كل عنصر والقيمة المضافة لكل عامل.  ى والمستو 
إلى  Rossالباحث    مقد  (ROSS):نموذج   -4 الكلي  المال  فيه رأس  م  قس  يلي:  نموذجاً   ,Ross ,G ,et al., Firestorm)  ما 

   2003, p.2) 
 . وارد مادية وموارد نقدية: ويتكون من مرأس المال المادي .أ

 قسمة إلى موارد بشرية وموارد علاقات وموارد تنظيمية.: و المال الفكري رأس  .ب

مكونات   على  الباحثون  يتفق  الفكري لم  المال  وجود  رأس  على  معظمهم  اتفق  وه  لكنهم  رئيسة  مكونات   ,Stewart)  :ىثلاث 
T.A.,1999, p.76)  ،:البشري المال  العملية   رأس  الحلول  لتوفير  اللازمة  والخبرات  والمهارات  العقلية  المقدرة  يمتلك  والذي 

المنظمة. في  والتجديد  الابتكار  مصدر  فهو  للزبائن،  الهيكليو   المناسبة  المال  متطلبات رأس  لتلبية  التنظيمية  المنظمة  قدرات   :
ن خلال الموجودات الفكرية الهيكلية المتمثلة في نظم المعلومات تجعل بالإمكان المشاركة في المعرفة ونقلها وتعزيزها م التيالسوق 

والتأليف. النشر  وحقوق  الاختراع  المال  و   وبراءات  تتعامل معهم   :الزبونيرأس  التي  الزبائن  مع  المنظمة  علاقات  قيمة  ويتضمن 
 والتي تتمثل برضا الزبون وإمكانية الاحتفاظ به من خلال تلبية رغباته.

 المال الفكري: دور رأس 

المؤسسات تسعى للحصول على قيمة مضافة(  450، ص2009)العنزي، وصالح،    يرى  الفكري،   أن جميع  من خلال رأسمالها 
فقط، بل هناك مجالات وأدوار   تالمنظمات عليها أن تفكر بأن دور رأس المال الفكري لا يقتصر على تجميع الإيراداأن    وأضاف

 يمكن الاهتمام بها من أجل خلق القيمة المضافة ويتمثل هذا الدور في التالي: 

 الأدوار الدفاعية: وتشتمل على الممارسات التالية: -1
 حماية حرية التصميم والإبداع. -أ

 تخفيف حدة الصراعات. -ب
 حماية المنتجات والخدمات من إبداعات رأس المال الفكري. -ت

 الأدوار الهجومية: وتشمل تحقيق العائد من خلال:  -2
 الخدمات الناجمة عن إبداعات رأس المال الفكري.  -أ

 الملكية الفكرية للمؤسسة.  -ب
 ابتكار مقاييس للأسواق الجديدة والخدمات والمنتجات الجديدة  -ت
 صياغة استراتيجية تعويق دخول المنافسين الجدد.  -ث

 : الفكري المال عن رأس  المحاسبي الإفصاح 
عزي هذه الزيادة أو الطفرة في جزء لقد شهد العالم في العقود الماضية زيادة هائلة في تدفقات رؤوس الأموال العالمية، وتُ 

الفكري  المال  رأس  وخصوصاً  الأموال  رؤوس  اجتذاب  أهمية  تدرك  أصبحت  البلدان  من  العديد  أن  مفادها  حقيقة  إلى  منها  كبير 
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المال  وفائدته للدول التي يستقر فيها. وانطلاقاً  البيانات  المتمثل بتوفير   لىإات  ية والمحاسبية الخاصة بالمنظممن هدف الإفصاح 
المستفيدين مع التركيز إلى فقرات الميزانية وقائمة الدخل وقائمة التدفقات النقدية على حقيقتها وبدون تضليل لترشيد اتخاذ قراراتهم 

الإفصاح يختص بالمعلومات سواء تلك التي في القوائم ذاتها ن  إف موازنة بين المنافع والتكاليف،  بأفضل طريقة ممكنة مع مراعاة ال
 المعلومات المالية.  وعرض الأساليب المكملة الأخرى لتقديم  أم في

 :الفكري المال عن رأس  المحاسبي أهمية الإفصاح
عن رأس المال الفكري على ما يتم التوصل إليه من نتائج في مرحلة قياسه حيث يمكن أن تعتمد الإفصاح  يتوقف تقرير  

على مدخل التكاليف )ويقصد به تكاليف استبدال الأصول( أو مدخل القيمة )يحسب عن   في الوحدة الاقتصاديةالأطراف الداخلية  
والقيمة الدفترية للمنظمة( أو مدخل الدخل )يعتمد على تقدير الدخل   طريق التدفقات النقدية المخصومة أو الفرق بين القيمة السوقية

أن صافي القيمة الحالية للتدفقات النقدية الصافية الناتجة عن تشغيل الأصول( لقياس عناصر    ىالناتج عن تشغيل الأصول، بمعن 
 . (113، ص2010)متولي وآخرون،   مدخل القيمةطراف الخارجية تفضل رأس المال الفكري أما الأ

 :عن رأس المال الفكري  المحاسبيالإفصاح  تمشكلا
ى  عل   في ظل تعدد المفاهيم والمقاييس وطرق الإفصاح عن رأس المال الفكري فانه لا شك أن التعامل مع الموارد البشرية

ذلك   حيث سينتج عنفي كشف المركز المالي،    الأصولضمن  عرضها    يستدعيفان ذلك    الوحدة الاقتصادية  أصولأنها ضمن  
 التي تليها   المالية  خلال السنة  الإيرادكما سينشأ نتيجة لذلك تغيير صافي    ،لها  المحددةزيادة رأس المال المستثمر بمقدار القيمة  

  الإفصاح عن و   ،رسملتها  يتعينالنفقات الخاصة بالموارد البشرية ورسملة قيمة الموارد البشرية التي  الفرق بين  بالتغير  قيمة  يكون  و 
وفيما يخص إطفاء "اهتلاك" رأس المال الفكري .  البشرية  الأصولوبفقرة خاصة بها تسمي    الأصولضمن فقرة    عرضهايتطلب    ذلك

طريقتين دافوسيون  أورد  فقد  امتلاكه  مصروف  معالجه  الأذلك:  لمعالجة    وكيفية  مصاريف  ىولالطريقة  معالجة  يتم  أنه  تبين   :
في   العامة  الإدارية  النفقات  مجموع  على  الاقتصاديةالإهتلاك  ب  .الوحدة  عن  فصلها  فتري  الثانية:  الجارية   اقيالطريقة  النفقات 

لا طرق  عدة  وتوجد  الموجودات،  لهذه  السنوية  الاهتلاك  قسط  يمثل  خاص  حساب  في  الاهتلاك  ستحوتجميعها  للموجودات اب 
 البشرية أكثرها شيوعاً استخدام طريقة القسط الثابت.

 عن رأس المال الفكري: أثار الإفصاح المحاسبي
والعديد من   -من خلال ما قد يتحقق من منافع  -يترتب على التقرير عن رأس المال المعرفي العديد من الآثار الإيجابية 

رير عن رأس المال المعرفي ما وللمتعاملين معها. ومن أهم المنافع التي يمكن أن تتحقق من الإفصاح والتقالآثار السلبية للمنظمة  
 : (76، ص 2008)سالم،   يلي
 محاولة التوصل إلى توحيد مصطلح واحد لعناصر ومكونات رأس المال المعرفي.  .1
 للقيم السائدة خاصة المكونات القابلة للتداول.  فقاً و   الفكري المساعدة في توفير البيانات اللازمة لتخطيط مكونات رأس المال   .2
 المركز التنافسي للمنظمة. تعزيز  لأغراض    الفكري المساعدة في توفير البيانات اللازمة للرقابة على مكونات رأس المال  .3
 الاجتماعية والبيئية.المساعدة في توفير البيانات اللازمة لتخطيط ورقابة الأصول غير الملموسة لأغراض التقارير  .4
 الداخليين والخارجيين.   مستخدميهاقبل  الشفافية في القوائم المالية، مما يزيد من درجة الاعتماد عليها من  زيادة مستوى  .5

 عن رأس المال الفكري: طرق الإفصاح المحاسبي
 : (10-7، ص ص2018)رزق،  وهييف رأس المال الفكري الإفصاح المحاسبي عن منافع وتكالعدة مداخل لطرق  هناك     

وفي ظل هذا المدخل يتم إعداد القوائم المالية التقليدية كما يتم إعداد قوائم إضافية تتضمن معلومات القوائم الإضافية:  مدخل   .1
تبطة غير مالية، مع الإشارة إلى عناصر رأس المال المعرفي التي لم يتم رسملتها بسبب عدم التأكد من المنافع المستقبلية المر 
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يترتب على هذا   قد  بالمنظمة، واتخاذ ما  المعرفي  المال  تقييم رأس  في  القرارات  القوائم متخذي  العناصر، وتساعد هذه  بهذه 
 التقييم من قرارات. 

قيمتها الدفترية لتحديد رأس    وفي ظل هذا المدخل يتم التقييم باستخدام القيمة السوقية للمنظمة ناقصاً القيمة الحالية:    مدخل .2
 . المال المعرفي

قيمتها الدفترية   وفي ظل هذا المدخل يتم تقييم رأس المال المعرفي على أساس القيمة السوقية للمنظمة ناقصاً   مركب:  مدخل .3
للقوائم المالية    قاً بواسطة المنظمة وف  لتحديد رأس المال المعرفي للمنظمة، وفي نفس الوقت يتم تقييم رأس المال المعرفي داخلياً 

التقليدية بحيث يتم التقرير فقط بالقوائم المالية عن القيم التي يمكن الاعتماد عليها، وما عدا ذلك يكون ضمن قوائم إضافية  
ن أساس السوق يعد أفضل وسيلة لاحتواء التقلبات الكبيرة التي تتسم بها عناصر رأس المال المعرفي، إلا أنه هناك إحيث  

 اصر رأس المال المعرفي لا يتم تداولها بالسوق.عدد من عن
  رأس المال الفكري أثر الإفصاح المحاسبي عن 

أثر   نعرض  وهنا  أعمالها  نتائج  على  خاصة  الاقتصادية  الوحدات  أداء  على  تأثير  له  الفكري  المال  رأس  عن  الإفصاح  إن 
 الإفصاح عن رأس المال الفكري على الحسابات الختامية وعلى المركز المالي وكذلك المستوى الداخلي والخارجي: 

 بات الختامية أثر الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري على الحسا .1
ففي  المنشأة،  تمارسه  الذي  الاقتصادي  النشاط  طبيعة  على  الحسابات  هذه  وتعتمد  حسابات  عدة  إلى  الختامية  الحسابات  تقسم 

إعداد   يتم  التجارية  الدخل المؤسسات  المنشأما    قائمة  الصناعية  أفي  فإن  ة  لذلك  التسجيل  حساب  وهو  آخر  حساب  إضافة  فيتم 
   :(318، ص2008)الحيالي،  الآتيقوائم المالية ينطوي على الإفصاح المحاسبي في ال

الأجل    حصر - قصيرة  المصروف  نوع  حسب  مقسمة  البشرية  بالموارد  الخاصة  الأجل  قصيرة  بمصروفات  الختامية  الحسابات 
البشرية متوسطة   –الصحي    –العلاج    –الإجازات    –)الأجور   الموارد  في  الاستثمار  لعملية رسملة  أخرى( نظراً  مصاريف 

 .وطويلة الأجل
 .إيراداً مؤجلًا )مصروف رأس مالي( ( متوسطة وطويلة الأجل )د البشرية  اعتبار الإنفاق على الاستثمار في الموار  -
يعكالدخل )ن صافي  إ - الخسارة( سوف  أو  الاستقطاب   سربح  تكلفة  نتيجة لاعتبار  المنشاة  أعمال  نتائج  صورة حقيقية على 

إهتلاكها خلال العمر الإنتاجي و الميزانية  والتعيين والتأهيل والتنمية للموارد البشرية نفقات رأسمالية وبالتالي رسملتها وإظهارها ب
 .للأصول البشرية

 أثر الإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري على قائمة المركز المالي .2
الإفصاح عنها يؤدي و الأجل( ضمن القوائم المالية    ةفي الموارد البشرية )طويلة ومتوسط  النفقات والاستثمارإظهار قيمة  

في  النفقات والاستثمارلذلك فإن قيمة  .المركز الماليلمركز المالي حيث أنها تعامل معاملة الأصل في  ل صحيح وعادل   عرضإلى 
الاستفادة    البشرية، الموارد   مدة  حسب  مقسمة  الوهمية  الأصول  تحت  الموجودات  طرف  هذه   منها،تظهر  بقيمة  الإهلاك  ويظهر 

  .(319، ص 2008،  )الحيالي  كهتلاالإمخصصات الاستثمارات في جانب المطلوبات تحت بند 
على المستوى الداخلي والخارجي   الأداءوبناء على ما سبق فإن هناك أثر للإفصاح المحاسبي عن رأس المال الفكري على كفاءة  

لوحدة ل أصول بشرية في القوائم المالية  ك  رأس المال الفكري   قيمة  للوحدة الاقتصادية.  حيث إن قيام إدارة الوحدة الاقتصادية بإضافة
 وخارجها: الوحدةلاستخدامات جديدة داخل  الإفصاحيؤدي إلى زيادة  الاقتصادية

 من أثار الإفصاح المحاسبي عن رأس المال على المستوى الداخلي للوحدة الاقتصادية ما يلي:
 : (102ص ، 2019لداخلي منها )عفانة،  اعلى مستوى المؤسسة  يوجد أثر الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري 
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ضح على التكاليف  اؤدي إلى تعرف الإدارة بشكل و ي  عرض قيمة رأس المال الفكري في القوائم المالية والإفصاح عنه كمياً إن   .1
وما هي الجوانب التي يحتاجها الأفراد واللازمة لرفع مهاراتهم تطويرهم  مدي الحاجة إلى  وكذا    ،الأفراد  لحيازة واقتناءاللازمة  
 العملية.وقدراتهم 

ويتتبع هذه    ،العلاقات السببية بين عناصر تقييم المورد البشري   معرفة على نتائج يمكن من خلالها  متخذي القرارات  حصول   .2
قل حساسية بالنسبة لتغيرات  العلاقات وإمكانية تحسينها وأي حلول بديلة تعتبر أفضل ومعرفة العناصر الحساسة والعناصر الأ

 .قيمة المورد البشري 
الأجور أو    تقييماختبار القرارات الإدارية المختلفة سواء من حيث    وخاصةالسياسات المختلفة البديلة    رسميساعد الإدارة في   .3

قرارات التخطيط الاستراتيجية   يمكن للإدارة اتخاذو البرامج التدريبية على قيمة المورد البشري والتأكد من سلامة هذه القرارات  
 .حدة الاقتصاديةالو للموارد البشرية في  

المالية و  القوائم  من    الأداءكافية عنها يؤثر على كفاءة    توفر معلوماتكما أن عرض تكلفة رأس المال الفكري بشكل واضح في 
خلال اهتمام الإدارة بضرورة الرقابة على هذه التكاليف ومقارنتها مع العائد المرجو من حيازة تلك الأصول الفكرية، ومن إجراءات 

 (. 103، ص 2019على تكاليف حيازة رأس المال الفكري )عفانة،   الرقابة
اقتناء   .1 تكلفة  على  الفكري الرقابة  المال  في  إحيث    رأس  البشري  المورد  اقتناء  تكلفة  عن  وبيانات  معلومات  توفير  الوحدة  ن 

الرقابة على هذه التكاليف   الوحدةسيؤدي إلى تكوين نظام للتكاليف المعيارية المتعلقة بهذه التكلفة مما يتيح لإدارة    الاقتصادية
 .وتحليلهاعن طريق إعداد التقارير الدورية الخاصة بها ومقارنتها مع التكلفة المعيارية لها وبالتالي تحديد الانحرافات 

العاملين  الرقا .2 تتحملها نه  إحيث  بة على معدل دوران  التي  الخسائر  بيانات ومعلومات عن  الذي يوفر  النظام  في ظل وجود 
نتيجة دوران العاملين بها الذي ينتج عنه خروج وانفصال جزء من القوى العاملة بالمنشأة حيث يمكن معرفة خسارة    نشأةالم

الدوران   معدل  تكلفة  على  الاعتماد  من  الإدارة  يمكن  مما  البشرية  الموارد  سجل  من  المنشأة  ترك  الذي  الفرد  حساب  رصيد 
نفسه وقد يكون معدل الدوران منخفضاً في نوعية معينة من العاملين بالمنشأة  كمؤشر بدلا من الاعتماد على معدل الدوران  

   .أخرى ولكن ذو تكلفة أعلى من معدل دوران سريع لفئة 
قيمة    كما .3 للوحدة الاقتصاديةإن توفر معلومات عن  المال الفكري  التحليل  المالية    هافي قوائم  رأس  يعطي فرصة للإدارة من 

نتائج   خلال  من  الشأن  بهذا  القرارات  اتخاذ  ويمكن  الأصول  هذه  لحيازة  هذه  المالي  أمثلة  ومن  المالية  النسب  من  مجموعة 
 :النسب ما يلي

  الوحدةبالنسبة لباقي أصول    الفكريةإلى إجمالي الأصول حيث توضح هذه النسبة أهمية الأصول    الفكريةنسبة الأصول   .أ
 الاقتصادية. 

العمل الآلي أو  ب الوحدة الاقتصادية اهتماموتوضح هذه النسبة مدى  الفكريةإلى نسبة الأصول غير الفكرية نسبة الأصول  .ب
 .في الوحدةالإنساني وأيضاً توضح درجة توازن الأصول البشرية مع غيرها من الأصول  

 
 

 المستوى الخارجي للوحدة الاقتصادية ما يلي:من أثار الإفصاح المحاسبي عن رأس المال على 
كفاءة   على  الفكري  المال  لرأس  المحاسبي  والإفصاح  القياس  أثر  له    الأداءإن  بل  الداخلي  المستوى  على  يقتصر  على لا  تأثير 

 . (104، ص 2019  ،الخارجي ومنها )عفانةالمستوى 
 الاقتصادية. قدرة المستثمر الخارجي على اتخاذ قرار الاستثمار بعد الإعلان عن رأس المال الفكري للوحدة  .أ
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التنبؤ بالعوائد المستقبلية اعتماداً على تكلفة حيازة رأس المال الفكري والربح المفصح عنه. حيث إنه لا يتم تحميل الربح  . ب 
 . حدوث التكلفة حيث إن التكلفة تخص أكثر من فترة محاسبية لاحقة بتكلفة اقتناء عناصر رأس المال الفكري في سنه

الاقتصادية   .ج الوحدة  إدارة  مجلس  قدرات  على  والحكم  تقييم  على  الخارجية  الجهات  الوحدة  قدرة  موارد  من  الاستفادة  على 
معدل العائد على رأس    -  الإجمالي  رالبشرية والمادية بأساليب وتحليل مالية متعددة من خلال )معدل العائد على الاستثما

على مدى جهود  التعرف    ...الخ( وأساليب غير مالية من خلال-معدل العائد على رأس المال المادي    -المال الفكري  
 .وتنميتهاالبشرية   الوحدة الاقتصاديةالإدارة في المحافظة على موارد 

المختلفة   .د الاقتصادية  الوحدات  بين  معمقة  ودراسة  مقارنه  عمل  بنفس  إمكانية  الكمية  المالية  البيانات  توفرت  حال  في 
 المستوى للوحدات الاقتصادية ومدي تأثير رأس المال الفكري على الأرباح.

الدولة و   الأداءكما أن الأثر يمتد ليصل كفاءة   قيمة الاستثمار في  على مستوى  الفكري يمكن بيان أهمية إظهار  المال  في   رأس 
القومية   القومي، وقياس حقيقي   الأهداف  يحقق  حيثالحسابات  الناتج  البشرية على  الموارد  منها: تحديد مدي تأثير الانفاق على 

لقيمة رأس المال الفكري القومي، ومقارنة التغير في الناتج القومي على الاستثمار في رأس المال الفكري وزيادة الناتج القومي على 
 ادية القومية، وبيان التطور في الاستثمار في رأس المال الفكري من خلال مقارنة رصيدها من سنة لأخرى. الاستثمارات الم

 الدراسة التطبيقية 
يتم   ومن خلالهانجاز الجانب التطبيقي من الدراسة،  إيتم من خلاله   رئيساً   محوراً تعتبر  منهج الدراسة وإجراءاتها    نا  :منهج الدارسة
التحليل الإحصائي    الحصول على المطلوبة لإجراء  الفرضيات وا البيانات  التي يتلاختبار  النتائج  م تفسيرها في ضوء  لتوصل إلى 

المنهج الوصفي التحليلي على    تم الاعتمادتحقيق أهداف الدراسة  ل  تحقيقها.لأدبيات الدراسة، وبالتالي تحقق الأهداف التي تسعى  
 كما هي على أرض الواقع.  على وصف خصائص ظاهرة معينة  حيث دار البحث

مساعد    -مراقب   -نائب مدير  -تكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين بالوظائف الإشرافية التالية )مدير  :  مجتمع وعينية الدراسة
البنك الإسلامي العربي، البنك الإسلامي    -مراقب  القدس،  رئيس قسم( في أربعة بنوك محلية في قطاع غزة هي )بنك فلسطين، بنك 

  40من    العينة الاستطلاعية   وتم اختيار  لعشوائية الطبقية بناءً على المسمى الإشرافي.الفلسطيني(، وتم اختيار العاملين بطريقة العينة ا
العينة الأصلية، وقد تم  حيث  استبانة،   للتطبيق على  الدراسة، والتحقق من صلاحيتها  أداة  تقنين  تم اختيارهم بطريقة عشوائية بغرض 

لعدم وجود مشكلا  نظراً  الفعلية  العينة  في  الصد   ت إدخالهم  والثبات.  في  اختيار  ق  العينة  وتم  باستخدام طريقة  "الفعلية  العينة الأصلية 
  %. 89.74استبانة بنسبة    105استبانة على مجتمع الدراسة وقد تم استرداد    117العشوائية الطبقية حسب المصرف، حيث تم توزيع  

على الأقل, وقد    90إن حجم العينة المناسب في هذه الحالة يساوي  بحسب المعادلات الخاصة باختيار حجم العينية فقد كانت النتيجة  و 
 . تفاصيلال ( يوضح 1, والجدول رقم ) استبانة جميعها صالحة للتحليل  105وتم استرداد    (117قام الباحث بتوزيع كافة الاستبانات ) 

 على الموظفين )مجتمع الدراسة(  ستبانات الموزعة والمستردة(: عدد الا1جدول رقم )
 الاسترداد نسبة  الاستبانات المستردة العدد  المنصب

 %88.37 38 43 نائب مدير فرع -مدير
 %91.18 31 34 مساعد مراقب فرع  –مراقب  

 %90.00 36 40 رئيس قسم
 %89.74 105 117 الإجمالي 

الدراسممة والتممي تممم بنائهمما بالاسممتعانة بالدراسممات السممابقة والإطممار النظممري لهممذه الدراسممات، واسممتخدم  اسممتبانةتممم إعممداد  :أداة الدراسةةة
، تنحصمر الاجابممات المسممتخدمة كالتممالي مقيمماس ليكممرت الخماسمي لقيمماس اسممتجابات المشمماركين فمي الدراسممة لفقممرات الاسممتبانةالباحمث 

حيمث ( تعني غيمر موافمق بشمدة، 1( تعني غير موافق، )2)، "متوسطة"  محايدني ( تع3( تعني موافق، )4( تعني موافق بشدة، )5)
 :همثلاث محاور و تكونت من 
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)العمر, التخصص العلمي, المؤهل العلمي,  الدراسة وهي ( فقرات تقيس المتغيرات الديمغرافية لعينة 6اشتمل على ) :الأول المحور
 البنك(. المسمى الوظيفي, سنوات الخبرة, طبيعة 

 . فقرة 17المحاسبي لرأس المال الفكري وتكون هذا المحور من  الإفصاحفقرات تقيس  :المحور الثاني
 .فقرة 9المالي وتكون هذا المحور من   الأداءمحور كفاءة تحليل فقرات فقرات تقيس محور المحور الثالث: 

تم التحقق من صدق الأداة بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الخبرة والاختصاص للتأكد من ملاءمتها لما  :  صدق الأداة
أعدت إليه، والتأكد من سلامة صياغة الفقرات، وانتماء كل منها للمجال الذي وضعت فيه، وتم حساب مصفوفة ارتباط فقرات الأداة مع  

يم معاملات الارتباط للفقرات مع الدرجة الكلية لكل فقرة دالة إحصائياً، مما يشير إلى تمتع الأداة  الدرجة الكلية، والتي بينت أن جميع ق
 للمصارف المحلية العاملة في قطاع غزة.   الأداءبصدق البناء، وأنها تشترك معاً في أثر الإفصاح عن رأس المال الفكري على كفاءة 

من حيث الاتساق الداخلي    على عينة الدراسة تم التأكد من صدقة، حيث تم التأكد من صدق  ةستبانقبل توزيع الا  :الاستبانةصدق  
حساب الاتساق الداخلي للاستبانة وذلك تم  هذه الفقرة، وقد    همدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلي
(  2جدول رقم )يوضح    الاستبانة والدرجة الكلية للمجال نفسه.  من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات

فقرات   فقرة من  بين كل  الارتباط  "معامل  الفكري الإفصاح  محور  المال  لرأس  أن  المحاسبي  يبين  للمحور، والذي  الكلية  " والدرجة 
 صادقاً لما وضع لقياسه. وبذلك يعتبر المجال  α≤ 0.05ستوى معنوية معاملات الارتباط المبينة دالة عند م

  (2جدول رقم )
 حور الكلية للم" والدرجة الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري " حورممعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات 

 معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط 

القيمة الاحتمالية  
Siq 

 0.000* 0.707 البشرية الذين يملكون خبرات كافية في مجال التخطيط لشغل المواقع الإدارية المهمة.يعمل المصرف على استقطاب العناصر    .1
 0.000* 0.675 يعمل المصرف على استقطاب العناصر البشرية الذين يملكون خبرات كافية في مجال الرقابة لشغل المواقع الخاصة.  .2
 0.000* 0.743 المصرف نظام معلومات للموارد البشرية يمتاز بالدقة، يميزه عن المصارف المنافسة. ىلد  .3
 0.000* 0.712 المصرف نظام معلومات للموارد البشرية يمتاز بسرعة التنفيذ . ىلد  .4
 0.000* 0.849 يفصح المصرف عن تكلفة استقطاب الكفاءات ويفصح عنها في قوائمه المالية.  .5
 0.000* 0.779 يولي المصرف اهتماماً كبيراً بالأفكار والمعالجات التي يقترحها العاملون لمعالجة مشكلات العمل وتحسين الخدمات.  .6
 0.000* 0.811 ومقترحات الزبائن في تقديم خدمات جديدة وأجراء تحسينات على الخدمات المقدمة اليهم. بآراءيهتم المصرف   .7
 0.000* 0.811 المالي للمصرف. الأداءيؤثر صناعة الكادر البشري في المصرف على كفاءة   .8
 0.000* 0.757 في قوائمه المالية. البشريةيفصح المصرف عن تكلفة تطوير العناصر   .9

 0.000* 0.697 العاملين لدية. ىيشجع المصرف روح الإبداع لد  .10
 0.000* 0.800 يشجع المصرف على إقامة الحلقات النقاشية بين الموظفين لاستثمار طاقاتهم الفكرية.  .11
 0.002* 0.478 المالي للمصرف. الأداءتؤثر الطاقة الفكرية للموظفين في المصرف على كفاءة   .12
 0.000* 0.787 يحافظ المصرف على المكانة الاجتماعية للموظفين من ذوي القدرات المتميزة أينما تكون مواقعهم الوظيفية.  .13
 0.000* 0.828 قوائمه المالية.يفصح المصرف عن تكلفة المحافظة على الكادر البشري في   .14
 0.000* 0.583 المالي للمصارف. الأداءيؤثر المحافظة على الكادر البشري على كفاءة   .15
 0.000* 0.579 المالي. الأداءية للموظفين في المصرف على كفاءة الإبداعتؤثر القدرة   .16
 0.000* 0.662 الزبائن.جديدة في العمل تلبية لرغبة طرق  لإيجادالمصرف يسعي   .17

 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
" والدرجة الكلية للمحور، والذي المالي للمصارف  الأداءكفاءة  ( معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور "3جدول رقم ) يوضح  

صادقاً لما   وبذلك يعتبر المجال(،  0.95، أي معدل ثقة )   α≤  0.05يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية  
 وضع لقياسه. 
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 (3جدول رقم )
 حور " والدرجة الكلية للمالمالي للمصارف الأداءكفاءة " حورمعامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات م

 معامل بيرسون  الفقرة م
 للارتباط 

القيمة  
الاحتمالية  

Siq 

 0.000* 0.763 في تحسين أداء الأسهم.رأس المال الفكري عن   الإفصاحيساهم   .1
 0.000* 0.771 في تخفيض تكاليف الحصول على المعلومات.رأس المال الفكري عن   الإفصاحيساهم   .2
 0.000* 0.767 المالي. الأداءكفاءة  رفع فيرأس المال الفكري عن   الإفصاحيساهم   .3
 0.000* 0.560 عن المسئولية الاجتماعية في تحسين أداء الأسهم. الإفصاحيساهم   .4
 0.000* 0.664 المالي. الأداءفي ظل معايير موحدة في كفاءة رأس المال الفكري عن   الإفصاحيساهم   .5
 0.000* 0.542 المالي. الأداءعلى توحيد المؤشرات والمفاهيم في كفاءة لرأس المال الفكري  وجود معاييريساهم   .6
 0.000* 0.553 مع أصحاب المصالح.تعزيز مكانه المصرف في  رأس المال الفكري  لإفصاح الإلزامي عنليساهم التحول   .7
 0.000* 0.733 في تحسين العلاقات مع أصحاب المصالح.رأس المال  لإفصاح الإلزامي عنليساهم التحول   .8
 0.000* 0.666 رأس المال الفكري  تكلفة تقديم معلومات كافية عنبالمصرف  لا يقوم  .9

 .α≤  0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *
صمدق الأداة الممذي يقميس مممدى تحقمق الأهممداف التمي تريممد  قيمماستمم التأكممد ممن الصممدق البنمائي للاسممتبانة  حيمث تمم : الصةدق البنةةائي

( أن 4يبمين جمدول رقمم ) الدرجمة الكليمة لفقمرات الاسمتبانة.الأداة الوصول إليهما، ويبمين ممدى ارتبماط كمل مجمال ممن مجمالات الدراسمة ب
(، 0.95، أي معممدل ثقممة ) α≤  0.05معنويممة  عنممد مسممتوى جميممع معمماملات الارتبمماط فممي جميممع مجممالات الاسممتبانة دالممة إحصممائياً 

 وبذلك تعتبر جميع مجالات الاستبانة صادقه لما وضعت لقياسه.
 (4جدول رقم )

 معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكلية للاستبانة
 (.Sig)القيمة الاحتمالية للارتباط معامل بيرسون  المجال

 0.000* 0.889 المحاسبي لرأس المال الفكري. الإفصاح
 0.000* 0.898 المالي. الأداءكفاءة 

 .α  ≤ 0.05الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *          
وقمد تحقمق الباحمث استخدمت الدراسة طريقة ألفما كرونبماخ لقيماس ثبمات الاسمتبانة لكمل فقمرة وللمعمدل الكلمي للفقمرات، : ثبات الاستبانة

مبينمة فمي ، وكانت النتمائج كمما همي Cronbach's Alpha Coefficient من ثبات استبانة الدراسة من خلال معامل ألفا كرونباخ 
 (.5جدول رقم )

 (5جدول رقم )
 ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة معامل 

 الصدق الذاتي* معامل ألفا كرونباخ عدد الفقرات المحور /المجال

 0.965 0.932 17 الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري.
 0.953 0.909 9 المالي. الأداءكفاءة 
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 0.959 0.920 49 جميع المجالات معاً 

( رقم  جدول  في  الموضحة  النتائج  من  )5واضح  بين  تتراوح  حيث  مجال  لكل  مرتفعة  كرونباخ  ألفا  معامل  قيمة  أن   )0.909 ,
الذاتي مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح )0.920الاستبانة )(، بينما بلغت لجميع فقرات  0.932 الصدق  قيمة  , 0.953(. وكذلك 
 ( وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً. 0.959(، بينما بلغت لجميع فقرات الاستبانة )0.965

سماب المتوسمطات والنسمب تحاالإحصمائي، حيمث تمم  SPSSتمم تفريمغ الاسمتبانة وتحليلهما ممن خملال برنمامج المعالجات الاحصائية:  
 المئوية لكل مجال بالإضافة إلى استخدام الاختبارات الاحصائية التالية:

 نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.( لمعرفة Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ ) .1
2. ( بيرسون  ارتباط  لحساب Pearson Correlation Coefficientمعامل  الباحث  استخدمه  وقد  الارتباط:  درجة  لقياس   )

 الاتساق الداخلي والصدق البنائي للاستبانة والعلاقة بين المتغيرات. 
مما إذا كمان هنماك فروقمات ذات دلالمة إحصمائية ( لمعرفمة Independent Samples T-Testفي حالة عينتمين ) Tاختبار  .3

 بين مجموعتين من البيانات المستقلة. 
 نتائج التحليل الاحصائي واختبار فرضية الدراسة 

، وذلك من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة واستعراض أبرز تحليل البيانات واختبار فرضيات الدراسةعرضاً ل  الجزءيتضمن هذا  
للمستجيبين التي اشتملت على    البيانات الشخصية ي تم التوصل إليها من خلال تحليل فقراتها، والوقوف على  نتائج الاستبانة والت

البنك) المعالجات الإحصائية  (،  العمر, التخصص العلمي, المؤهل العلمي, المسمى الوظيفي, سنوات الخبرة, طبيعة  لذا تم إجراء 
للحصول على نتائج   (SPSS)للبيانات المتجمعة من استبانة الدراسة، إذ تم استخدام برنامج الرزم الإحصائية للدراسات الاجتماعية  

 الدراسة التي تم عرضها وتحليلها في هذا الفصل.  
 البيانات الشخصيةالوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق 

 البيانات الشخصيةي عرض لخصائص عينة الدراسة وفق وفيما يل
 العمرتوزيع عينة الدراسة حسب  -

 العمر(: توزيع عينة الدراسة حسب  6جدول رقم )
 النسبة المئوية %  العدد  العمر

 25.7 27 عام  30أقل من 
 12.4 13  35 -30من 

35-40 24 22.9 
 39.0 41 فأكثر  40

 100.0 105 المجموع

% مممن العينممة أعمممارهم 22.9، ثممم نسممبته سممنة فممأكثر 40أعمممارهم مممن عينممة الدراسممة  %39( أن ممما نسممبته 6جممدول رقممم )يتضممح مممن 
 30% مممن العينممة تقممل أعمممارهم عممن 25سممنة، وأن  35-30% مممن العينممة أعمممارهم ممما بممين 12.4سممنة، وأن  40 -35تتممراوح بممين 

% ممن يشغلون المناصمب 61.9  بلغتسنة نسبة كبيرة حيث  35ارهم عن أنه لما كانت النسبة التي تزيد أعم  ويفسر الباحث،  سنه
المذين قماموا بتعبئمة الاسمتبانة همم أشمخاص لمديهم  ينفي المصارف الفلسطينية فإن ذلك يعد مؤشر إيجابي علمى أن المبحموث  الإشراقية

والتركيمز بمحتوياتهما ممما يعطمي مؤشمراً علمى دقمة وصمحة سنوات طويلة من العمل المصمرفي تمكمنهم ممن فهمم أبعماد فقمرات الاسمتبانة 
اصمر المصممرفية خاصمة أنمه ممن المعلموم أن المصمارف تحمرص غالبماً علمى اسمتقطاب العن النتمائج التمي سمتترتب علمى ذلمك فيمما بعمد.

 ذات الخبرة العالية من العاملين في نفس المجال.
 تخصص العلميعينة الدراسة حسب ال توزيع 
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 تخصص العلمي(: توزيع عينة الدراسة حسب ال7جدول رقم )
 النسبة المئوية %  العدد  تخصص العلميال

 52.4 55 محاسبة
 24.8 26 إدارة أعمال

 13.3 14 علوم مالية ومصرفية
 4.8 5 اقتصاد 
 4.8 5 أخرى 

 100.0 105 المجموع

توزيمممع المسمممتجيبين حسمممب التخصمممص العملمممي وهمممم ممممن تخصمممص قسمممم المحاسمممبة حيمممث بلغمممت نسمممبتهم ( 7يتضمممح ممممن جمممدول رقمممم )
وثممم تخصممص  13.3%، ثممم يليهمما تخصممص علمموم ماليممة ومصممرفية بنسممبة 24.8يليهمما تخصممص إدارة الأعمممال بنسممبة % ثممم 52.4

أن المصمارف تحمرص علمى  ويفسر الباحث، %10.6بنسبة  (علوم مالية ومصرفية، اقتصاد خرى )مثل:والتخصصات الأالاقتصاد  
، ويعتبممر ذلممك مؤشممر ايجممابي لفهممم المبحمموثين لمعمماني والمصممطلحات والإداريممةالماليممة ات التخصصممأن يكممون موظفيهمما مممن أصممحاب 

 لصواب النتائج. ةإيجابي  اتالتي وردت في فقرات الاستبانة مما يعطي مؤشر 
 المؤهل العلميتوزيع عينة الدراسة حسب  -

 المؤهل العلمي (: توزيع عينة الدراسة حسب  8جدول رقم )
 ة % النسبة المئوي العدد  المؤهل العلمي 

 61.9 65 بكالوريوس
 4.8 5 دبلوم عالي 
 27.6 29 ماجستير
 5.7 6 دكتوراه 

 100.0 105 المجموع

عينممة % مممن 4.8دراسممة مممن حملممة شممهادة البكممالوريوس، وأن ممما نسممبته % مممن عينممة ال61.9نسممبة ( أن 8يتضممح مممن جممدول رقممم )
% ممن أفمراد 5.7ونسمبة  ة حاصملين علمى شمهادة الماجسمتير،أفمراد العينم% ممن 27.6الدراسة يحملون شهادة المدبلوم العمالي، ونسمبة  

ذلمممك إلمممى أن الدرجمممة المشمممروطة لشمممغل الوظمممائف فمممي البنممموك همممي شمممهادة الباحمممث ويعمممزو  المممدكتوراه.العينمممة حاصممملين علمممى شمممهادة 
بمممالبنوك يحممماولون ن العممماملين حيمممث إ وتعتبمممر نسمممبة كبيمممرة،شمممهادة الماجسمممتير  يحملمممون % 27.6البكمممالوريوس، كمممما تبمممين أن نسمممبة 

 .لتعزيز مكانتهم الوظيفية العليالشهادات الحصول على ا
 سنوات الخبرةتوزيع عينة الدراسة حسب  -

 خبرة العملية(: توزيع عينة الدراسة حسب سنوات ال9جدول رقم )
 النسبة المئوية %  العدد  برة العمليةسنوات الخ

 21.0 22 سنوات فأقل 5
 13.3 14 سنوات 6-10

 20.0 21 سنة  11-15
 41.9 44 سنة  20  -16

 3.8 4 سنة  20أكثر من 
 100.0 105 المجموع

ممن خبمرتهم ممن عينمة الدراسمة % 41.9سمنة، وأن نسمبة  20% خبمرتهم أكثمر ممن 3.8نسمبته ( أن مما  9يتضح من جدول رقم )
 10-6% من العينة تراوحت خبمرتهم مما بمين 13.3سنة، وأن  15-11% تتراوح خبرتهم ما بين 20وما نسبته    سنة,  16-20

ويتبمين أن المصمارف تحمرص علمى حيمازة رأس الممال الفكمري ، سمنوات 5% من عينة الدراسة تقل خبرتهم عمن 21سنوات، وأن  
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سمممنة، ويعمممزو الباحمممث ذلمممك إلمممى اهتممممام  20-15ين % ممممن العينمممة خبرتهممما المصمممرفية مممما بممم41.9وهمممذا واضمممح بمممأن مممما نسمممبته 
 المصارف الفلسطينية المحلية العاملة في قطاع غزة واستثمارها بالموارد البشرية أصحاب الخبرات والمعرفة.

 طبيعة البنكتوزيع عينة الدراسة حسب  -
 طبيعة البنك(: توزيع عينة الدراسة حسب 10جدول رقم )
 المئوية % النسبة  العدد  طبيعة البنك

 65.11 68 بنك تجاري 
 34.88 37 بنك إسلامي

 100.0 105 المجموع

% 34.88ونسمممبة  ،وهمممي النسممبة الأكبمممر تجاريممة،البنممموك يعملمممون فممي ال% 65.11نسمممبته ( أن ممما 10يتضممح ممممن جممدول رقمممم )
 الإسلامية.بنوك يعملون في ال

 مستوى  على الحسابية المتوسطات  على ترتيبت الدراسة  اعتمد الاستجابة، مستوى  على والحكم الدراسة نتائج لتفسير:  تحليل فقرات الاستبانة
 المعتمد المحك حسب الموافقة درجةت الدراسة حدد وقد ،حورم كل في الفقرات ومستوى  للاستبانة حاور والمجالاتالم

المحاسبي  محور الإفصاحمستوى استجابات المبحوثين إزاء تحليل تم : المحاسبي لرأس المال الفكري   الإفصاحمحور  تحليل فقرات  
 لرأس المال الفكري.

"الإفصاح  والترتيب والموافقة لكل فقرة من فقرات محور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ( 11)جدول 
 "المحاسبي لرأس المال الفكري 
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يعمل المصرف على استقطاب العناصر البشرية الذين يملكون خبرات كافية في   .1
 موافق  4 %83.81 0.590 4.19 105 مجال التخطيط لشغل المواقع الإدارية المهمة.

كافية في يعمل المصرف على استقطاب العناصر البشرية الذين يملكون خبرات    .2
 موافق  6 %83.24 0.521 4.16 105 مجال الرقابة لشغل المواقع الخاصة. 

3.  
المصرف نظام معلومات للموارد البشرية يمتاز بالدقة، يميزه عن المصارف    ىلد

 3 %84.57 0.669 4.23 105 المنافسة. 
موافق  

 بشدة 
 موافق  8 %81.90 0.658 4.10 105 المصرف نظام معلومات للموارد البشرية يمتاز بسرعة التنفيذ.  ىلد  .4
 موافق  16 %75.24 0.925 3.76 105 يفصح المصرف عن تكلفة استقطاب الكفاءات ويفصح عنها في قوائمه المالية.   .5

يقترحها العاملون لمعالجة  يولي المصرف اهتماماً كبيراً بالأفكار والمعالجات التي    .6
 مشكلات العمل وتحسين الخدمات. 

 موافق  13 78.48% 0.781 3.92 105

يهتم المصرف بآراء ومقترحات الزبائن في تقديم خدمات جديدة وأجراء تحسينات    .7
 موافق  8 %81.90 0.815 4.10 105 على الخدمات المقدمة إليهم. 

موافق   1 %86.67 0.689 4.33 105 المالي للمصرف.   الأداءيؤثر صناعة الكادر البشري في المصرف على كفاءة    .8
 بشدة 

 موافق  12 %80.76 0.843 4.04 105 يفصح المصرف عن تكلفة تطوير العناصر البشرية في قوائمه المالية.   .9
 موافق  15 %76.19 0.867 3.81 105 العاملين لدية.  ى لد الإبداعيشجع المصرف روح    .10

طاقاتهم    .11 لاستثمار  الموظفين  بين  النقاشية  الحلقات  إقامة  على  المصرف  يشجع 
 موافق  17 %75.05 1.054 3.75 105 الفكرية.

موافق   2 %86.48 0.580 4.32 105 المالي للمصرف. الأداءتؤثر الطاقة الفكرية للموظفين في المصرف على كفاءة   .12
 بشدة 

المتميزة    .13 القدرات  ذوي  من  للموظفين  الاجتماعية  المكانة  على  المصرف   موافق  11 %81.14 0.745 4.06 105يحافظ 
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 أينما تكون مواقعهم الوظيفية. 
 موافق  13 %78.48 0.781 3.92 105 يفصح المصرف عن تكلفة المحافظة على الكادر البشري في قوائمه المالية.   .14
 موافق  7 %82.48 0.703 4.12 105 المالي للمصارف.  الأداءيؤثر المحافظة على الكادر البشري على كفاءة   .15
 موافق  4 %83.81 0.708 4.19 105 المالي.  الأداءتؤثر القدرة الإبداعية للموظفين في المصرف على كفاءة   .16
 موافق  8 %81.90 0.613 4.10 105 الزبائن. يسعي المصرف لإيجاد طرق جديدة في العمل تلبية لرغبة   .17
 موافق  %81.30 0.506 4.06  جميع فقرات المجال معا   

( الجدول  للفقرة  (  11يوضح  الحسابي  كفاءة  يؤثر  "  الثامنةالمتوسط  على  المصرف  في  البشري  الكادر  المالي   الأداءصناعة 
من  جداً  %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة  86.67( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من    4.33" يساوي  رفاللمص

العينة على هذه الفقرة. وقد جاءت في المرتبة الأولى مما يدلل على   إدراك المستجيبين لمفهوم وأهمية الدور الذي يمثله  قبل أفراد 
 لذي يؤثر تأثير كبير في رفع تقويم كفاءة أداء للمصارف الفلسطينية. الكادر البشري في تعزيز رأس المال الفكري ا

"يشجع المصرف على إقامة الحلقات النقاشية بين الموظفين لاستثمار طاقاتهم الفكرية" يساوي   الحادية عشرالمتوسط الحسابي للفقرة  
بدرجة كبيرة من قبل أفراد العينة على ليس موافقة %، وهذا يعني أن هناك 75.05( أي أن الوزن النسبي 5)الدرجة الكلية من  3.75

من قبل الإدارات في تعزيز المشاركة جميع العاملين   محدودأن هناك اهتمام هذه الفقرة. وقد جاءت في المرتبة الأخيرة مما يدلل على 
 من خلال حلقات نقاش. 

%، 81.30أي أن الوزن النسبي    4.06يساوي  "  فكري الإفصاح المحاسبي لرأس المال الن المتوسط الحسابي لمحور "إوبشكل عام  
من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المحور. وهذا يدل على   وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة  0.506  والانحراف المعياري 

مدى إدراك المصارف لرغبتها بحيازة العنصر  ويعزو الباحث ذلك إلى  المحاسبي لرأس المال الفكري.    للإفصاح  اهتمام كبير  دوجو 
فراد أل  البشري ذات الخبرة والمهارة المصرفية إلى حد ما، كما أهميتها بحيازة الأصول الثابتة الأخرى، وموافقة بدرجة مرتفعة من قب

موارد الشرية المقترحة في والتي توصلت إلى استنفاذ ال  (2002حماده،  العينة على فقرات المجال، واتفقت هذه النتيجة مع دراسة )
، وكذلك توافقت مع نتائج دراسة جلالألطويلة  ي القرارات التخطيطية  في القوائم المالية كأصول وأثر ذلك ف  جامعة دمشق وإظهارها

 . الفكريةة ومعامل القيمة المضافة  وجود علاقة ذات دلالة بين القيمة الملموسة للمنظمالتي توصلت إلى  (2013الخفاجي، )
لمعرفة درجة  والترتيب  تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي  :  المالي  الأداءمحور كفاءة  تحليل فقرات  

 . المالي الأداءمحور كفاءة  استجابات المبحوثين إزاء مستوى تحليل تم و  (. 12رقم )النتائج موضحة في جدول  . الموافقة
 والترتيب والموافقة لكل فقرة من فقرات محور المتوسط الحسابي والانحراف المعياري والوزن النسبي ( 12)جدول 

 " المالي الأداءكفاءة "
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 موافق بشدة 1 %86.67 0.630 4.33 105 عن رأس المال الفكري في تحسين أداء الأسهم. الإفصاحيساهم   .1

عمممن رأس الممممال الفكمممري فمممي تخفممميض تكممماليف الحصمممول  الإفصممماحيسممماهم   .2
 على المعلومات.

 موافق  5 82.48% 0.703 4.12 105

 موافق  4 %83.81 0.622 4.19 105 المالي. الأداءعن رأس المال الفكري في رفع كفاءة  الإفصاحيساهم   .3
 موافق بشدة 2 %84.38 0.679 4.22 105 عن رأس المال الفكري في تخفيض مخاطر الاستثمار. الإفصاحيساهم   .4

5.  
عمن رأس الممال الفكمري فمي ظمل معمايير موحمدة فمي كفماءة   الإفصماحيساهم  
 المالي. الأداء

105 
 موافق بشدة 2 84.38% 0.620 4.22

يسمماهم وجممود معممايير لممرأس المممال الفكممري علممى توحيممد المؤشممرات والمفمماهيم   .6
 المالي. الأداءفي كفاءة 

 موافق  7 80.95% 0.595 4.05 105

 موافق  6 %81.52 0.646 4.08 105يساهم التحول للإفصماح الإلزاممي عمن رأس الممال الفكمري فمي تعزيمز مكانمه   .7
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 المصرف مع أصحاب المصالح.

يساهم التحول للإفصاح الإلزامي عن رأس المال فمي تحسمين العلاقمات ممع   .8
 أصحاب المصالح.

 موافق  8 78.48% 0.675 3.92 105

 موافق  9 %76.57 0.849 3.83 105  .بتقديم معلومات كافية عن تكلفة رأس المال الفكري لا يقوم المصرف   .9
 موافق  %82.06 0.442 4.10  جميع فقرات المحور معا   

  4.33في تحسين أداء الأسهم" يساوي رأس المال الفكري عن  الإفصاح"يساهم  الأولىالمتوسط الحسابي للفقرة  (12يوضح الجدول )
من قبل أفراد العينة على هذه جداً  %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة  86.67( أي أن الوزن النسبي  5)الدرجة الكلية من  

على   يدلل  مما  الأولى  المرتبة  في  جاءت  وقد  العينة  الفقرة.  أفراد  إدراك  أدامدى  تحسين  على  وأثره  الإفصاح  الأسهم. لأهمية  ء 
)الدرجة الكلية   3.83" يساوي رأس المال الفكري  تكلفة تقديم معلومات كافية عنبالمصرف  لا يقوم" التاسعة المتوسط الحسابي للفقرة و 

من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة. وقد جاءت في   %، وهذا يعني أن هناك موافقة بدرجة كبيرة76.57( أي أن الوزن النسبي  5من  
وجود ضعف من قبل إدارات المصارف في الإفصاح عن كل من تكلفة رأس المال وقد يُعزي ذلك المرتبة الأخيرة مما يدلل على  

المتوسط الحسابي   نإ وبشكل عام  لعدم وجود معايير أو قوانين تلزم المصارف بالإفصاح عن التكلفة وما تنفقه المصارف عليهما.  
وهذا يعني أن هناك موافقة    0.442  المعياري والانحراف  %،  82.06أي أن الوزن النسبي    4.10يساوي  "  المالي  الأداءكفاءة  لمحور "

يدل على  جداً  بدرجة كبيرة   المحور. وهذا  فقرات هذا  العينة على  أفراد  قبل  البنوك كفء وفعال.    الأداءأن  من  في  ويعزو المالي 
إلى  الباحث   إلىذلك  لدى الإدارة بالوصول  أداء الأسهم وتقويم كفاءة   وجود رغبة  له من تأثير على تحسين  لما  الكامل  الإفصاح 

المصارف لا تقوم بالإفصاح الكامل لعدم وجود ما يلزم المصارف بذلك. وموافقة بدرجة مرتفعة من قبل افراد ن  أالمالي، إلا    الأداء
(، 2020(، ودراسة )سويطي،  2017( ودراسة )بيصار،  2002،  هذه النتيجة مع دراسة )حمادهواتفقت  العينة على فقرات المجال.  

)ودراسة  :Peppard and Rylandr, 2001).    دراسة في  جاء  ما  مع  النتيجة   ,LI,J.,Pik,R. & Haniffa)واختلفت 
2008). 

يستخدم معامل ارتباط بيرسون, لقياس الارتباط ما بين المتغيرات, وقد بين العلماء أنواع  نتائج تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة:
 لذي سيتبناه الباحث ويسقطه على نتائج الفرضيات:(, وا 13وفق الجدول رقم )الارتباط واتجاه العلاقة بين المتغيرين 

 المتغيرين(: أنواع الارتباط واتجاه العلاقة بين 13جدول رقم )
 نوع علاقة الارتباط قيمة معامل الارتباط 

 ارتباط طردي تام  1+
 ارتباط طردي قوي  0.99 – 0.70من 
 ارتباط طردي متوسط  0.69 – 0.50من 
 ارتباط طردي ضعيف 0.49 – 0.01من 

 لا يوجد ارتباط خطي  0
 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة (: 14جدول رقم )

 المتغيرات 
 المالي الأداءكفاءة 
 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.000** 0.720 الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري 

ويلاحممظ وجممود أثممر ( معمماملات ارتبماط بيرسممون بممين كممل متغيممر ممن المتغيممرات المسممتقلة مممع المتغيمر التممابع, 14لجممدول رقممم )يوضمح ا
ممدى ويعمزو الباحمث ذلمك إلمى  الممالي. الأداءطردي قوي ذات دلالمة إحصمائية بمين الإفصماح المحاسمبي لمرأس الممال الفكمري وكفماءة 

   المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة. الأداءالمحاسبي لرأس المال الفكري بكفاءة  الإفصاحارتباط 
 :اتاختبار الفرضي
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للإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري على (  α(0.05=>ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  : يوجد أثر  الأولي  الفرضية
 . المالي للمصارف الفلسطينية في قطاع غزة الأداءكفاءة 

, وقيمممة معامممل خممط الانحممدار تسمماوي 0.000القيمممة الاحتماليممة المقابلممة لتحليممل تبمماين الانحممدار تسمماوي  أن (15)جممدول رقممم يبممين 
للإفصمماح المحاسممبي لممرأس المممال ( α(0.05=>عنممد مسممتوى دلالممة ذو دلالممة إحصممائية إيجممابي أثممر  وجممودمممما يممدلل علممى  ,0.629

مممدى إدراك إدارات المصممارف الاهتمممام هممذا الأمممر إلممى أن  ويعممزو الباحممث .المممالي للمصممارف الفلسممطينية الأداءالفكممري علممى كفمماءة 
مسمتوى بالإفصاح عن تكلفة حيازتها لأصحاب الخبرة العملية والعلمية، الأمر الذي يخلق ميزة تنافسية، وابتكار أسماليب جديمدة علمى 

مما يعني يوجد أثمر ذو دلالمة إحصمائية عنمد مسمتوى دلالمة  ضية،الفر وعليه يتم قبول نوع وجودة تقديم الخدمات المصرفية للجمهور. 
<=0.05)α) ذه الدراسممة مممع هممواتفقممت  للمصممارف الفلسممطيني،المممالي  الأداءلإفصمماح المحاسممبي لممرأس المممال الفكممري علممى كفمماءة ل

 دراسممةو ،(Peppard and Rylander, 2001دراسةة ) )(، 2020، ودراسممة )جممرادات، وأخممرون،  (2018دراسممة )الطويممل، 
Ghasempour & Yusof, 2014) ،)  ودراس Capatinaa et, al. 2017) بأن الإفصاح عن رأس المال الفكري ومكوناته ،)

أثمر الافصماح أن  توصملت الدراسمةكمما . الأداءله تأثير إيجابي في إضافة قيمة للمؤسسات وتطويرها، كذلك له دور في زيادة كفاءة 
كفممماءة الأداء الممممالي المحاسمممبي لمممرأس الممممال الفكمممري كمتغيمممر واحمممد ولممميس عمممدة متغيمممرات )وفقممماً لمكونمممات رأس الممممال الفكمممري( علمممى 

الفكممري كوحممدة واحممدة  المممالرأس مكونممات ممما تبممين أن تنمماول ك توصمملت لممما توصمملت الدراسممات السممابقة المممذكورة سممابقاً. للمصممارف،
)كمتغيمرات ثلاثمة( توصمل لمنفس النتيجمة بوجمود أثمر للإفصماح عمن رأس  )متغير واحمد( دون المدخول فمي مكونمات رأس الممال الفكمري 

 المالي للمصارفداء الأعلى كفاءة المال الفكري 
 نموذج الانحدار المقدر: 

 المحاسبي لرأس المال الفكري  الإفصاح .0.629  +  1.547المالي=  الأداءكفاءة 
 : نتائج نموذج الانحدار (15)جدول رقم 

 وإحصائيات النموذجمعالم 
 0.720 معامل الارتباط   1.547 المقدار الثابت

 0.513 معامل التحديد  0.629 ميل خط الانحدار 
 F  110.609  قيمة 0.000 ( Sigالقيمة الاحتمالية )

 ( )  النموذج المقدر دالًا إحصائياً عند مستوى دلالة *
 

أفراد عينة   (a  ≤  0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة  :  الثانيةالفرضية   بين متوسطات درجات تقدير 
حول   الديموغرافية  الإفصاحدرجة  الدراسة  للمتغيرات  تعزى  الفكري  المال  لرأس  )  المحاسبي  العلمي، التالية  التخصص  العمر، 

 (.كالمؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، طبيعة البن
 3نة  " لمعرفة ما إذا كان هناك فروق ذات دلالة إحصائية وهذا الاختبار معلمي يصلح لمقار الأحادياختبار "التباين  ستخدام  تم ا
 سطات أو أكثر. متو 
  ( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حولα  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -

 . المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى للعمر الإفصاح
 يمكن استنتاج ما يلي:  (16)الموضحة في جدول رقم من النتائج 

أكبر ممن مسمتوى الدلالمة  (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 
وبذلك يمكن استنتاج أنه الجدول رقمية،  Fمن قيمة  قل( وهي أ0.585المحسوبة تساوي ) Fأن القيمة المطلقة و ,  

R

2R

05.0

0.05=
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 " تعمزى المحاسبي لرأس المةال الفكةري الإفصاح "لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة حول 
 العمر. إلى

 العمر(: اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير (16)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 دال/غير دال مستوى الدلالة  "Fقيمة "

المحاسبي لرأس المال  الإفصاح
 الفكري 

 5850. 1510. 3 4540. بين المجموعات 
  
  

.6260 
  
  

 غير دال
  2590. 101 26.161 داخل المجموعات 

    104 26.615 المجموع

الدراسة  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) - أفراد عينة  ( بين متوسطات درجات تقدير 
 .المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى للتخصص العلمي الإفصاحتطبيق حول 

 يمكن استنتاج ما يلي:  (17)الموضحة في جدول رقم من النتائج 
أكبر ممن مسمتوى الدلالمة  (One Way ANOVA)المقابلة لاختبار تحليل التباين الأحادي  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية 

وبذلك يمكن استنتاج أنه الجدول رقمية،  Fمن قيمة  قل( وهي أ0.527المحسوبة تساوي ) Fأن القيمة المطلقة و ,  
 " تعمزى المحاسبي لرأس المةال الفكةري الإفصاح " متوسطات تقديرات عينة الدراسة حوللا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين 

 إلى التخصص.
 : اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير التخصص العلمي((17)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 دال/غير دال مستوى الدلالة  "Fقيمة " المربعات

المحاسبي لرأس   الإفصاح
 المال الفكري 

 5270. 1370. 4 5490. بين المجموعات 
  
  

.7160 
  
  

 غير دال
  2610. 100 26.066 داخل المجموعات 

    104 26.615 المجموع

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 تطبيق الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى للمؤهل العلمي.

المقابلة لاختبار تحليل التباين   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية    يمكن استنتاج ما يلي:  (18)الموضحة في جدول رقم  من النتائج  
( وهي  0.217المحسوبة تساوي ) Fأن القيمة المطلقة و , أكبر من مستوى الدلالة   (One Way ANOVA)الأحادي 

وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة  الجدول رقمية،    Fمن قيمة    قلأ
 إلى المؤهل العلمي. " تعزى الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري "حول 

 : اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المؤهل العلمي((18)جدول رقم 

 مصدر التباين المجال
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 دال/غير دال مستوى الدلالة  "Fقيمة " المربعات

المحاسبي لرأس المال  الإفصاح
 الفكري 

 2170. 0570. 3 1700. بين المجموعات 
  
  

.8840 
  
  

 غير دال
  2620. 101 26.445 داخل المجموعات 

    104 26.615 المجموع
 

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 . المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى للمسمى الوظيفي الإفصاحتطبيق 

0.05=

0.05=
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المقابلة لاختبار تحليل التباين    (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية    يمكن استنتاج ما يلي:   (19)الموضحة في جدول رقم  من النتائج  
( وهي  0.445المحسوبة تساوي ) Fأن القيمة المطلقة و , أكبر من مستوى الدلالة   (One Way ANOVA)الأحادي 

قديرات عينة الدراسة  وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تالجدول رقمية،    Fمن قيمة    قلأ
 إلى المسمى الوظيفي.  " تعزى المحاسبي لرأس المال الفكري  الإفصاحدرجة "حول 

 
 
 
 

 اختبار تحليل التباين الأحادي )متغير المسمى الوظيفي(  :(19)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 دال/غير دال مستوى الدلالة  "Fقيمة " المربعات

المحاسبي لرأس المال  الإفصاح
 الفكري 

 1740. 0450. 2 0910. بين المجموعات 
  
  

.8400 
  
  

 غير دال
  2600. 102 26.525 داخل المجموعات 

    104 26.615 المجموع
 

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول  α  ≤  0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -
 .المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى لسنوات الخبرة الإفصاحتطبيق 
المقابلة لاختبار تحليل التباين   (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية    يمكن استنتاج ما يلي:  (20)الموضحة في جدول رقم  من النتائج  

( وهي  0.445المحسوبة تساوي ) Fأن القيمة المطلقة و , أكبر من مستوى الدلالة   (One Way ANOVA)الأحادي 
وبذلك يمكن استنتاج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة الدراسة  الجدول رقمية،    Fمن قيمة    قلأ

 إلى سنوات الخبرة.  " تعزى الإفصاح المحاسبي لرأس المال الفكري "حول 
 اختبار تحليل التباين الأحادي )سنوات الخبرة(  :(20)جدول رقم 

مجموع  مصدر التباين المجال
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 دال/غير دال مستوى الدلالة  "Fقيمة " المربعات

المحاسبي لرأس المال  الإفصاح
 الفكري 

 8030. 2070. 4 8290. بين المجموعات 
  
  

.5260 
  
  

 غير دال
  2580. 100 25.787 داخل المجموعات 

    104 26.615 المجموع
 

( بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة حول α  ≤   0.05توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  -
 .المحاسبي لرأس المال الفكري تعزى لطبيعة البنك  الإفصاحتطبيق 

لعينتين   -  Tالمقابلة لاختبار"  (.Sig)تبين أن القيمة الاحتمالية  يمكن استنتاج ما يلي:  (21)الموضحة في جدول رقم من النتائج 
, وبالتالي يمكن استنتاج أنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات تقديرات عينة 0.05أقل من مستوى الدلالة  "  مستقلتين

الفكري( المال  لرأس  المحاسبي  )الإفصاح  حول  إلى    الدراسة  البنك.تعزى  المصارف    طبيعة  لصالح  كانت  الفروق  أن  تبين  وقد 
 . العاملين في المصارف الإسلامية عن العاملين في المصارف التجارية ىلد يالوعويعزو الباحث ذلك إلى زيادة الاسلامية، 

 )متغير طبيعة البنك(  لعينتين مستقلتين " -  T" اختبار نتائج : (21)جدول رقم 

 المحور 
 المتوسطات 

 (Sig) الاختبار قيمة 
لا يوجد(  -)يوجد

 لصالح من  فروق 
 البنك الإسلامي  البنك التجاري 
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0.05=
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الإفصاح المحاسبي لرأس  
 المال الفكري 

4.0149 4.3072 -2.276  يوجد فروق  0.025 
البنك  

 الاسلامي 

 المبحث الرابع: النتائج والتوصيات
 :  النتائج

العاملة في  الفلسطينية  المحلية  البنوك  التي طبقت على مجموعة من  الميدانية  للدراسة  النظرية والعملية  الجوانب  من خلال تحليل 
 تم التوصل إلى النتائج التالية: ،المالي الأداءعلى كفاءة  المحاسبي لرأس المال الفكري  الإفصاحقطاع غزة والتي هدفت لدراسة أثر 

المممالي، الأمممر الممذى يشممير إلممى اهتمممام الإدارة داء الألإفصمماح المحاسممبي لممرأس المممال الفكممري علممى إيجممابي لسياسممة اوجممد أثممر ي .1
 لأهمية ودور الإفصاح اللازم في هذا الخصوص. وإدراكهاالمصرفية بهذا الجانب 

الية، إلا أن هناك جوانب أخرى من هذا الإفصاح تتطلب المزيد من الاهتممام على الرغم من اتباع المصارف سياسة إفصاح ع .2
مثل عدم الاهتمام بالإفصاح عن مشكلة استقطاب الكفاءات البشرية، إلى جانب عدم الاهتممام بشمكل كماف بالاسمتفادة ممن أراء 

البشممري والعمممل علممى  تطمموير الكممادرفممي معالجممة مشممكلات العمممل عبممر جلسممات حواريممة تتنمماول مناقشممة سممبل لارتقمماء و العمماملين 
 بداع.تنمية روح الإ

دقيمممق سممماهم فمممي رفمممع مسمممتوى الميمممزة لمممموارد البشمممرية عمممن ا ينظمممام معلومممماتفمممي قطممماع غمممزة ل الفلسمممطينية رفاالمصممماممممتلاك إن  .3
   .التنافسية فيما بينها

الإفصماح  هما تمأثير ايجمابي إيجمابيي فمي مجمالكمان ل الإشمرافيةالديمغرافيمة لأصمحاب المناصمب ن المتغيرات  أ  تشير الدراسة إلى .4
 .المحاسبي عن رأس المال الفكري في تحقيق كفاء الأداء للمصارف الفلسطينية المحلية العاملة في قطاع غزة

 

 : التوصيات
 :نوصي بما يليل النتائج السابقة من خلا

 استقطاب الكفاءات وبيان أثرها وعرضها في قوائمها المالية.لا بد من رفع مستوى الإفصاح عن تكلفة  -1

 . داء المالي في المصارفصاح اللازمة  للرفع من  كفاءة الأضرورة بذل المزيد من الجهود نحو الاهتمام في كافة الاف -2

  على استقطاب الموظفين من ذوي الخبرة العلمية والعملية للاستفادة من خبراتهم المكتسبة، للرفع من   استمرارية الحرص والعمل -3
 نقل الخبرات للعاملين في المصرف.  جانب المساهمة في لىمستوى الخدمات المقدمة للعملاء إ

 ضرورة العمل نحو الاستفادة بشكل أكبر من الأفكار والمعالجات التي يقترحونها لمعالجة مشكلات العمل وتحسين الخدمات. -4

 العمل على زيادة مستوى الإفصاح عن تكلفة استقطاب والمحافظة على الكوادر البشرية أصحاب الخبرة.  -5

دارية والفنية للعاملين والرفع من الكفاءة الإ  داءحول سبل تطوير الأ  أراءهملى  إوالاستماع    مراعاة استثمار طاقات العامليناهمية   -6
 التركيز وذلك من خلال عقد حلقات النقاش المفتوحة بينهم. 

 أصحاب المصالح. الحرص على التحول نحو للإفصاح الإلزامي عن رأس المال الفكري لتعزيز مكانه المصرف مع  -7

أن  ضرورة  -8 في تطوير  تساهم  محوسبة  معلوماتية  مستخدمي   ظمة  وتساعد  الفكري  المال  رأس  تكلفة  عن  كافية  معلومات  تقديم 
 .البيانات في اتخاذ القرارات المناسبة

 :الدراسات المستقبلية
 بجودة القوائم المالية.  اوعلاقته : القياس والافصاحلموارد البشريةا -1
 فصاح عن رأس المال الفكري.مستوى الإوأثرها على  خصائص لجان التدقيق -2
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