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 الملخص:
جودة نظم المعلومات لها دوراً هاماً في خلق رضا المستخدمين للأهمية لرضا كواحد من الأدوات القادر على تحقيق 

لتنافسية، الا ان هنالك قلة من الدراسات التي تناولت محددات رضا المستخدمين خاصة في الدول المؤسسات الميزة ا
النامية، وعليه فان الدراسة هدفت إلى التعرف على آثر التمكين النفسي للمستخدمين على العلاقة بين جودة نظم 

 على اعتماداً وفرضياته الدراسة نموذج بناء تم م،المعلومات الإدارية ورضا المستخدمين في الشركات العاملة بولاية الخرطو
 الدراسة سييمقا تطوير الدارسة واستناداً لنموذج النجاح لدايلون وماكلين. والاستعانة بالدراسات السابقة في أدبيات

لدراسة حيث استبانة لعينة ا 483عدد يع تم توز العشوائية غير الاحتمالية )الحصصية( لجمع بيانات العينة والاعتماد على
برنامج  ( وفيها استخدمSEM. وكذلك تم الاعتماد على نمذجه المعادلة البنائية )% 88بلغت نسبة البيانات الصالحة للتحليل 

Amos) نتائج أوضحت الدارسة. وقد فرضيات لاختبار المسار تحليل أسلوب واستخدام للاعتمادية باخنألفا كر ( واستخدام اختبار 
معدل للتمكين النفسي للمستخدمين يدعم العلاقة بين جودة نظم المعلومات الإدارية ورضا المستخدمين. أثر وجود الدارسة 

 بصفة الخدمية المؤسسات على أهمها من توصيات بعدة الدراسة وأوصت النتائج مناقشة الدراسة تمت نتائج على وبناءً 
 وخلق زيادة في الهام الإدارية لدوره المعلومات نظم الاهتمام بجودة بضرورة خاصة بصفة الدراسة والمؤسسات محل عامة
 واقتراحات ببحوث مستقبلية. والتطبيقي النظري التأثير وكذلك بين الرضا

   المستخدمين ، جودة نظم المعلومات الإدارية ، التمكين النفسي للمستخدمين. رضامفتاحية: كلمات   

The Moderating Effect of Users Empowerment in relationship between Management Information System 

Quality and Users Satisfaction in the firms of Khartoum state 

Abstract: 

The quality of information systems an important role improving on Users Satisfaction because Users Satisfaction as one 

of tools  to achieving competitive advantage in the firms, in spite of that there is a lack of studies that take issue of Users 

Satisfaction determinates m especially in developing countries. The study aims to identify the impact of   Users 

Psychological empowerment in relationship between Management Information System Quality and Users Satisfaction 

in the firms of Khartoum state, the model of study was built on the assumptions based on the literature of the study was 

to develop metrics study based on previous studies, for the nature of the study was rely on Non-probability sample. 

Designed a questionnaire to collect data was over of 384 questionnaires valid for analysis at a rate of 81% , Used 

(AMOS) program, was used Cronbach's Alpha to test reliability and used path analysis to test the hypotheses of the 

study. The results of the study showed that there is evidence of supporting the moderating effect of Users Psychological 

empowerment of interaction the relationship between Perceived Management Information System Quality and Users 

Satisfaction., Depend on the results of the study have been discussed results, The study recommended that the service 
firms in general and the firms of study must be attention to Management Information System Quality for its an 

important role improving Satisfaction also have been The theoretical and practical implications and suggestions for 

future researches.                                    

Keywords: Users Satisfaction, Management Information System Quality, Users empowerment. 
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 المقدمة:
 إدارات دعا  الذي الأمر ، والاتصالات  المعلومات تكنلوجيا  مجال  في  كبيرة  تتطورا  المعاصرة الأعمال  منظمات  تشهد   

 البقاء من تمكن التي  الصائبة الاستراتيجية القرارات واتخاذ الأهداف لتحقيق الضرورية المعلومات لتوفير  السعي  الى  المنظمات
في  التطورات مواكبة  علي  قادرة الحالية الأساليب تعد فلم رعةالمتسا التغيرات ظل ، وفي التنافسية الميزة وتحقيق والاستمرار

الرئيسية القادرة علي  والأدواتالحديث  الأساليب، اذا تعد نظم المعلومات احدي (Goran,2006 p.243) المجالات المختلفة
وقت مضي ومع  أيظمة اكثر من خلق الميزة داخل المنظمات ، وهي المنتج للمعلومات التي تعتبر موردا رئيسيا من موارد المن

إذ يعتبر رضا المستخدمين واحد   .  (Nilobon et al ,2005 p.413 )التطورات السريعة والمستمرة في مجال العمل المختلفة
، وتقيم رضا المستخدمين هو ممارسة هامة لقياس  الإداري لنجاح نظام المعلومات  الأساسيةالحاسمة ومن المعايير  الأهدافمن 
الا سلسلة متصلة من التجارب الإيجابية والسلبية مع النظام المعلوماتي  وما هوفعالية وجودة نظام المعلومات ، والرضا  قيمة

هنالك محددات مختلفة  ذلكالمستخدم حول صفات محددة في نظام المعلومات ,علاوة علي  أجراه الذي  مالتقييهو  أيالمستخدم 
والتحقيق في كيفية ادراك المستخدمين ومعدل قبولهم لخصائص نظام المعلومات  مبالتقييحول رضا المستخدمين عن النظام تتم 
ضمان مستوي مناسب من  الأهميةوبتالي من  (Baharudin & Alhendawi , 2013)ومدي توافقه مع احتياجات المستخدمين 

.  ومع ما يشهده الإداري ن نظام المعلومات المستخدمين وتوقعاتهم حتي نضمن مستوي عالي من رضائهم ع احتياجاتالتوافق بين 
مفتوحا  لجميع  مكانا  العالم اليوم من ثورة هائلة في مجال تكنلوجيا المعلومات وزيادة انتشار العولمة، فأصبحت الأسواق 

ئما  إلى أيضا  ولأن الشركات تهدف دا السوق،المستثمرين، مما أدى إلى ظهور منافسة قوية بين المؤسسات لزيادة حصتها في 
مستخدمين جدد من خلالهم وما يترتب عليه من تحقيق مكانة  واستقطابتحقيق رضا الزبائن ومن ثم كسب ولاء المستخدمين 

نظم  لاستخدام(. ولذلك فإن اختبار جاهزية العاملين 7102الحلبي ،الاستراتيجية )متميزة بين المنافسين وتحقيق الأهداف 
ض المتغيرات السلوكية المتعلقة بالجودة المدركة لخدمات تلك النظم، ورضا المستخدمين، وتمكين وربطها ببع الإداريةالمعلومات 

 القطاعفي المنظمات بشكل عام وفي  الإداريةيمكن أن تستخدم كدليل عملي للحكم على مدى جودة نظم المعلومات  المستخدمين،
مات المطبقة في المنظمات الخدمية السودانية ومدي تمكين الخدمي بشكل خاص. نظرا لضرورة التعرف علي جودة نظام المعلو 

  .ذلكدرجة رضاء المستخدمين الذي يمكن ان تحققه جاءت هذه الدراسة لمعرفة  علىالمستخدمين نفسيا  لهذه النظم الذي ينعكس 
  :مشكلة الدراسة

 لضمان فيه الجودة عوامل ودراسة الإدارية وماتالمعل نظم نحو والاتجاه المعاصرة نجاح المنظمات في المعلومات لأهمية ونظرا  
 جودة من التاكد الضروري  لأنه ،الملائمة والجودة المناسب والوقت المناسبة والكمية بالشكل واليها المنظمات من المعلومات تدفق

 المنظمات تعتمد ثحي .(01ص7112 ميده، )إبراهيم المستخدمين برضاء يما يسم خلق على تساعد بدورها والتي مخرجاته وقيمة
 القطاع في أهميته وتزيد ، المنظمات أداءوأساسي في زيادة  هام دور من له لما  المستخدمين رضاء على الحالي عصرنا في

الملاحظ Liu et al ,2010 p.425 ) الأفضل) لتقديم والسعي بالمنافسة تتسم بيئة في والتجديد الابتكار على مبني لأنه الخاص
  نظم المعلومات الادرية من حيث فيركزت علي مناقشة متغيرات متعددة حيث تناولت الجودة  السابقة انه ت من واقع الدراسا

، ومن حيث المرونة والسهولة وتصميم النظام والنزاهة وسرعة  والتأكيدية والموثوقيةالملموسية  أبعاد  جودة الخدمة فقط من خلال
الجودة من خلال خصائص  أبعاد الى إشارةة المنتج ومن حيث جودة المعلومة حيث جودة البرمجيات وجود أبعادالوصول وتناولت 

 كما في الدراسات : وذلكالمعلومة كالدقة وشمولية والوضوح والمرونة  
(Dr.Igbal et al,( 2016), Prester and Moturi,(2015), Zarei  et al, ( 2013) ,Dawit.Roriss (2015) وأيضا 

التي تناولت جودة نظم المعلومات  الدراساتالملاحظ ان معظم  (  7102ميسرة كما في دراسة )صلاح حبش،جودة الظروف ال الى
وكعوامل لقياس جودة نظم المعلومات  الإداريةلقياس وتقويم جودة نظم المعلومات مؤثرة وعوامل قبول  ركزت علي دراستها كعوامل
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 ) و( ,(2014من واقع الدراسات التالية: ) رائد و مروة وذلكالعامل الفني عامل الوقت عامل الشكل عامل المحتوي  أبعاد وأخذت
Lee and Yair Levy(,2011) Andreeas et al,(2013 )  ,  (2012)إسماعيل وعلي ,( ,(2013  رعد الصرن,  

Prester Mbiwa & Moturi,(2015) )و(Yael Shichor & Moshe,(2012)  ,  Goral & B Wong, (2010),  
 (. ,2009وكفي

 الأقوى تعتبر من  لأنها الإداريةللجودة نظم المعلومات  كأبعادالدراسة جودة معلومات النظام وجودة خدمات النظام  تأخذعليه سوف 
  .لأخذهامبرر  رما يعتب (Delone & Mcl ,2008 pp.236-263 )إشارة لقياس جودة نظم المعلومات كما  والأشمل

في النظم عليه تركز هذه الدراسة خلال مدخل الجودة  الإداريةلي دراسة جودة نظم المعلومات ولم تركز معظم هذه الدراسات ع
انه من  الا التنافسيةرضا المستخدمين الكبيرة في خلق الميزة  أهميةعلى دراستها من المنظور مدخل النظم ، و علي الرغم من 
ركزت الدراسات حيث  الإداريةشكل مباشر مع جودة نظم المعلومات المثير للاستغراب ومن النادر تناول رضا المستخدمين وربطه ب

 والأبداع الإبداعي والأداءبصفة عامة على دراسة العلاقة بينها وبين جودة القرار وصناعة القرار  جودة نظم المعلوماتالتي تناولت 
 و ALans,Dunk,2015) Forza, (2015) ( 7102اليه دراسات )صلاح حبش ، أشاروالمبادرة والأداء بشكل عام ، كما 

(Ching  and Yi. Ting,(2012)  (2013),  (Zarei & et al, ( (. الا ان هنالك دراسات قليلة 7171) العلوان , زيادات
 Mazlan)( و) 7102ن بشكل جزئي كدراسة )الحلبي ،ورضا المستخدمين ولك الإداريةدرست العلاقة بين جودة نظم المعلومات 

& Baharudin, 2016 و (Alsaleh & Bageel, 2016).  تم تناوله في العديد  للمستخدمين قدالملاحظ ان التمكين النفسي
 على الإداريةنظم المعلومات  أثرالتي درست  Eslam , Poursaeid & Leila Karimi (2014) )من الدراسات السابقة دراسة

( اكدت ان التمكين النفسي يعدل العلاقة بين الرضاء  Dezilva, 2014، كما ان دراسة )إيجابيةالتمكين ووجدت ان هنالك علاقة 
ان التمكين يعدل العلاقة بين الثقافة التنظيمية و  (( Yildirim & Karabey, 2016دراسة أوضحتالوظيفي وجودة الخدمة، كما 

 التنظيمي. الأبداع
بين جودة  تعديل العلاقة للمستخدمين فيمكين النفسي الت يؤثر مدي أي الى التساؤل خلال من الدراسة مشكلة صياغة يمكن عليه 

 الخدمية العاملة بولاية الخرطوم؟ ورضا المستخدمين بالمؤسساتالمدركة  الإداريةنظام المعلومات 
  الدراسة:تساؤلات 

  :ةالتالي ةلئستتمحور هذه الدراسة حول الأ
 لمؤسسات الخدمية. علي رضا المستخدمين با الإدارية تؤثرهل جودة نظام المعلومات  .0
المعدل لتمكين المستخدمين في العلاقة بين جودة نظم المعلومات الادرية ورضا المستخدمين بالمؤسسات  الأثر وما ه  .7

   الخدمية. 
  الدراسة:أهداف 

  الآتية:تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف 
 بالمؤسسات الخدمية.  المستخدمين ورضا الإداريةدراسة العلاقة المباشرة بين جودة نظام المعلومات  .0
المعدل لتمكين المستخدمين في العلاقة بين جودة نظم المعلومات الادرية ورضا المستخدمين بالمؤسسات  الأثر راختباإ  .7

 الخدمية.    
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  الدراسة:أهمية 
  الاتي:تتمثل أهمية الدراسة في 

  الأهمية العلمية أولًا:
مية جديدة، وخاصة ان هذه الدراسة ستجمع بين متغيرات مختلفة تشخص تفاعل متغيراتها بما يسهم من المؤمل أن تقدم إضافة عل

المعدل لتمكين المستخدمين في العلاقة بين  الأثرفي استنباط مفاهيم وعلاقات جديدة عن موضوعاتها. وتظهر في أنها تتناول 
الدراسة في فتح آفاق جديدة للباحثين في دراسة جودة نظام  قد تسهم هذه المستخدمين،ورضا  الإداريةجودة نظم المعلومات 

 متغيرات أخرى خلاف رضا المستخدمين. الجودة معالمعلومات بمدخل 
  الأهمية العملية ثانياً:
 التي تعد المنتج   الإداريةموضوع الدراسة للمنظمات الذي يكشف مدي جودة نظم المعلومات  أهميةالعملية من مدي  الأهميةتنبع 

من خلال رضائهم  للأفرادالفعال  الأبداع الىفي المنظمات لان المعلومات الجيدة تقود  أساسياالرئيسي  للمعلومات و تعتبر موردا 
واضحة ضمن  أهميةلدراسة التطبيقية يعطي  إخضاعهالسودانية فان  الإداريةعنه ، حيث يعد حديث العهد  نسبيا في البيئة 

واستخدامه في التحسين والتميز  الإبداعيةالمتقدمة في اكتساب المعارف وزيادة المهارات والقدرات  دارةالإ لأساليبالاطار العلمي 
 واكتساب ميزة تنافسية فعلي المنظمات التي تسعي لذلك الاهتمام به.

بأهمية جودة نظم وعمليا فان نتائج وتوصيات هذه الدراسة من المؤمل أن تساعد متخذي القرارات بالإدارات العليا للمؤسسات 
المعدل لتمكين المستخدمين في العلاقة بين جودة نظم  والأثرالمباشر علي رضا المستخدمين  وتأثيرها الإداريةالمعلومات 
 المستخدمين.ورضا  الإداريةالمعلومات 

 الدراسة:هيكل 
اسة، ومن ثم الإطار النظري للدراسة ومن تكونت الدراسة من عرض للإشكالية والأهمية والأهداف والمنهج والفرضيات وأنموذج الدر 

 ثم الإطار التطبيقي الدراسة والذي تمت من خلاله الإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات، وأخيرا  النتائج والتوصيات.
 النظري: الإطار
 الإدارية:مفهوم جودة نظم المعلومات  أولا:

تري  الأولين في تحديد مفهوم جودة نظم المعلومات إلى مجموعتين المجموعة تُظهر مراجعة أدبيات الموضوع أن الباحثين ينقسمو 
يمكن تحديد المفهوم من خلال العوامل التي تسبب مشكلات  ومحدد، وانهان مفهوم جودة تكنلوجيا نظام المعلومات مفهوم واضح 

الجدل قائم بين  تحديده، ومازالسهل في حين تري المجموعة الثانية ان هذا المفهوم غير واضح وليس من ال النظام،هذا 
 (Philip and Hazlet, 1996 p.145) الباحثين.المجموعتين من 

وعلى الرغم من هذا الجدل بين المجموعتين، قام العديد من الباحثين بإعطاء تعريفات محددة لجودة تكنولوجيا نظام المعلومات، وقد 
فرق بين توقعات مستخدم النظام وبين إدراك مستخدم النظام للخدمة أنها الب (Lewis and Boorns,1993 pp.4-12 )عرفها

بأنها المنتج المقارنة بين شعور المستخدمين حول ما يجب أن يقدم لهم من   (Pitt et al, 1995 p.612)المقدمة فعليا ، وعرفها
نها القدرة المنظمة في الوصول أو فقد عرفاها بأ ( Philip and Hazlet , 1996 p. 274) خدمات وما هو موجود فعليا ، أما

 &Awadتجاوز توقعات المستخدمين، وتعرف توقعات المستخدمين بأنها رغبات واحتياجات المستخدمين للخدمة، كما يعرفها) 
Khatib,2003 P.483  بأنها ذات بعدين: البعد الأول عمليات، والبعد الثاني مخرجات، وذلك من وجهة نظر المستخدمين )

  .للنظام
رجة واتجاه التمايز بين طموح وتوقعات مستخدم دبأنها ال (Parasuraman, Zeithaml and Berry, 1988 P.12) ويعرفها

 المستخدمين.فيعرفانها بأنها الانضباطية بمتطلبات ( Kettinger and Lee, 1994 P.516النظام، أما )
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عاد لهذا المفهوم هي: التفاعل، والمادية، والتعاون، من فقد أعطيا ثلاثة أب(  (Lehtinen and Lehtine, 1991 P.287  أما
فقد ركز على بعدين فقط في تعريف الجودة هما الجودة (  (Gronroos, 1984 P.44 وجهة نظر المستخدم لهذه الخدمة. أما

 الفنية ويقصد بها ما يتم الحصول عليه من الخدمة والجودة الوظيفية يقصد بها تقديم الخدمة للمستخدم.
لقياس أما فيما يتعلق بقياس الجودة وأبعادها فتقر الأدبيات بأن غالبية المقاييس القديمة بالنسبة لجودة الأنظمة هي ذات توجه  

ما يلزم للصناعات والمشاريع الهندسية، أما في أنظمة المعلومات فالمخرجات ليست  وهو Production Orientedفقط المنتج
إنما أيضا  مخرجات بطبيعة خدماتية، وأكثر مخرجاتها ذات طبيعة خدماتية، وعليه فإن جودة مخرجات بطبيعة إنتاجية فقط، و 

 أنظمة المعلومات الخدماتية كما يلمسها المستخدم النهائي هي مفتاح مقياس الجودة لأنظمة المعلومات.
 الإدارية:في جودة نظم المعلومات  الأبعادومن اهم 

لمعلومات؛ حيث يجب أن تكون ا( بانها خصائص جودة  Delone and,Mcl,2008 p,255) وعرفها جودة معلومات النظام
هي  وأيضا، وقابلة للفهم، بالشكل المناسب، وأن تكون تكون دقيقةوأن  وذات علاقة بالموضوع المِمثلة له، وحديثة، متاحة،

ام، وقابلية التحكم بواجهة المستخدم، والمرونة، خصائص النظام المتمثلة بالثقة بنظام المعلومات، وسهولة التعلم، وسهولة الاستخد
 المستخدمين. باحتياجاتبالدرجة التي يستطيع النظام الوفاء  وأن تكون كافية والتكامل مع الأنظمة الأخرى 

تتمثل في مدى الاعتماد على النظام، ومدى تجاوب النظام في تقديم الخدمات المطلوبة، ومدى الثقة  النظام:جودة خدمات 
 .، وإمكانيته في توفير أمن المعلوماتعنه، وحداثتهخدمات التي يقدمها النظام، ومدى قبول النظام من المستخدمين ورضائهم بال

(Kim et al: 2005 pp.53-70) 
  المستخدمين:مفهوم تمكين  ثانياً:
فترة التسعينيات من قبل القرن العشرين، إن مفهوم التمكين يعد من المفاهيم التي برزت في أواخر الثمانيات، ولاقى رواجا في      

وبغرض تحديد مفهوم التمكين قد تم التعرض إلى العديد من المفاهيم التي تم صياغتها من قبل العديد من الباحثين في هذا المجال 
النظر المختلفة بغية تحديد الملامح الأساسية للتمكين المستخدمين، وفي هذا المطلب سنعرض أهم التعريفات للتمكين من وجهات 

 .(7102إلى مداخله وأهميته بالنسبة للمنظمة )جواد وسيف الدين,  بالإضافة
" والذي يتضمن التطوير والتحسين المستمر في مختلف KAIZENلقد تم تطوير مفهوم التمكين من خلال المفهوم الياباني "      

تعدد الباحثين والكتاب الذين حاولوا تعريفه واختلفت تعريفاتهم له ب الإداري المجالات العملية، وتعددت تعريفات التمكين في الفكر 
جواد وسيف الدين, )إليها، باختلاف وجهات النظر التي ينظرون إليه من خلالها وكذلك باختلاف المدارس الفكرية التي ينتمون 

7102.) 
 دمين:المستخالتعريفات التي تطرقت إلى مفهوم تمكين وبناءا على ذلك فيما يلي أهم  

لا يعني إعطاء العامل او  لأحكامهم والتمكينعرف تمكين المستخدمين بأنه: إعطاء الثقة والحرية والموارد للعاملين ليتصرفوا طبقا 
العمل في  والأبداعما عنده من خبرات ومعلومات ويؤدي ذلك الى التفوق  أفضلالفرصة له لتقديم  إتاحةالموظف القوة بل يعني 

(nazakati, 2009 .) 
اشار الى ان التمكين هو الشعور بالسيطرة والفاعلية الذاتية التي تنبثق عندما يمنح  (Mcshane & Glinow, 2000) غير ان

( اكد ان التمكين هو منح العاملين القوة والحرية  daft, 2001وفي دراسة )  ،تقابلهمالافراد القوة في التصرف في المواقف التي 
( فقد يبين ان التمكين هو منح العاملين القوة robbins ,2001)  أماات والمشاركة في عملية اتخاذ القرار، والمعلومات لصنع القرار 

( فقد يبين ان التمكين يعني   (goodman , 2007والحرية العمل من اجل جعلهم قادرين على خدمة المنظمة بفاعلية . كما اكد
أو الواجب ولديه المعلومات والتدريب  يعي المهمةتضمن التاكد من ان التابع تخويل الصلاحية للتابع وتحميله المسؤولية كما ت

 والمهارات السليمة لكي يصبح نجاحا .   والإرشادوالتحفيز 
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  النفسي للمستخدمين:التمكين  التعريفات يعرفمن وقع تلك 
العمل وامتلاك الافراد المستخدمين الشخص ب وارتباط الإحساسبانه هو العنصر الدافعي والنفسي الذي يظهر من خلال     

النظام  على التأثيريستطيعون  بأنهم واعتقادهم لعملهم، أدائهمبالحرية إزاء  والإحساسالعمل  لأداءللمهارات والخصائص اللازمة 
 .(Dezilva, 2014)الذي يعملون فيه 

 المستخدمين:مفهوم رضا  ثالثاً:
 ودراستها يصعب قياسها انفعالية حالة لأنه ذلك وتعقيدا غموضا لنفس الإداري ا علم مفاهيم أكثر من الرضا مفهوم يعتبر   

 من مجموعة على إلا الرضا نطلق عبارة أن يمكن ولا عمله تجاه للعامل النفسية بالمشاعر ترتبط ةعملي :هو إذ بموضوعية
باعتباره عملية النفسية التي تنطوي على المعتقدات  والمعنوية.حاجاته المادية  إشباعه أثناء الفرد لدى تكون  التي الإيجابية المشاعر

  Kamal& Baharudin, 2013 p.56) ) المستخدم مع استخدام النظام تجربة والمواقف تجاهوالمشاعر 
ان مصلح رضا المستخدمين  تبين من خلال مراجعة العديد من الدراسات والمقالات التي اهتمت بمعالجة موضوع رضا المستخدمين

مساعدة المستخدمين  علىانه مدي قدرة النظام  علىمن المنظور المعرفي  يعرف-عرفتها: لعديد من التعريفات التي با يحظى
الفرد بالحصول  ويأمل أنفسهم.حيث العملاء الداخلين هم المستخدمين او الموظفين  والخارجين،الداخلين  للعملاء القيمةوالمساهمة 

  (lay&yang,2009p.19) رضا الناجم عن تجميع المنافع التيصافي الشعور بالرضاء /عدم ال عليها
 (.32ص 7104ع تطبيقات المنظمة )المحاميد,كافة من خلال تفاعله م

 تستخدم سوف الحالية الدراسة ان مباشرة،الذي يتفاعل معه  هو يعتبر بمثابة تعبير عن موقف عاطفي من المستخدمين نحو النظام
في مدي تلبية نظام المعلومات للاحتياجات المطلوبة من  والمتمثلة ،المستخدمين رضاء تعريف هاب يمكن التي المقاييس مجموعة

 نظام على الاعتماد ودرجةوزيادة قدرات العاملين  وإنجازهمن متابعة العمل  وإمكانية النظامقبل المستخدمين والتكيف معه 
 (.040 ص 7107،وعلي اعيلإسم (المستخدمين مع المعلومات نظام تجاوب ودرجة المعلومات،
 السابقة:الدراسات 

 ورضا المستخدمين. الإداريةالعلاقة بين جودة نظم المعلومات  التي تناولت اولا: الدراسات
 علاقة:وجود  الىعدد من الدراسات السابقة  إشارة   

سة إلى وهدفت هذه الدرا تخدمين،المسورضا  الإلكترونية( التي درست العلاقة بين جودة الخدمة التي 7102دراسة )الحلبي ،  .0
مكونات علي رضا المستخدمين حيث أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر قوي بين  الإلكترونيةجودة الخدمة  أثرالتعرف علي 

وجودة النظام وجودة المعلومات علي رضا المستخدمين وقد تم استخدام  تالخدماجودة  الإلكترونية،الخدمة التي  جودة
 استبانة منها. 160من مستخدمين موقع برق بلس وتم استرداد  001للدراسة وزعت على عينة من  ة كأدا الاستبيان 

  المستخدمين،علي رضا  إيجابي تأثيران جودة الخدمة لديه  (Alsaleh & Bageel, 2016)دراسة كما أظهرت  .7
عالي علي  تأثيرلومات لديه ان جودة الخدمة وجودة المع Alhendawi & Baharudin , 2013)) دراسةنتائج  وأظهرت .2

نتائج الدراسة وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين جودة الخدمة وجودة  وأظهرت النظام، ءاأدرضا المستخدمين وفعالية 
  ،المستخدمينالمعلومات ورضاء 

المعلومات علي  دةالنظام وجو  لجودة إحصائية دلالة ذي إيجابي أثر الدراسة وجود نتائج أظهرت) 7104 ,)المحاميدودراسة  .4
  المستخدمين، رضا

من خلال  الإداريةلجودة نظم المعلومات  إيجابيةالتي وجدت ان هنالك علاقة  Gorla et al, (2010)كما اكدت دراسة  .3
  المستخدمين،رضاء  علىجودة الخدمات والمعلومات والنظام  أبعاد
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 إيجابي تأثيرانه لها  أظهرتلومات من خلال جودة النظم ( التي درست فعالية نظم المع7107دراسة )رومي وصلاح ، وإشارة .6
 علي الرضا ،

 بين جودة المعلومات ورضا المستخدمين.  إيجابية( وجود علاقة (Gustavo & Macda, 2015نتائج دراسة  وأظهرت .2
ورضا  الإدارية الدور المعدل لتمكين المستخدمين في العلاقة بين جودة نظم المعلومات ثانياً: الدراسات التي تناولت

  المستخدمين:
 تم تناوله في العديد من الدراسات السابقة  للمستخدمين قدالملاحظ ان التمكين النفسي 

التمكين ووجدت  على الإداريةنظم المعلومات  أثرالتي درست  Eslam , Poursaeid & Leila Karimi (2014) )دراسة .0
المنهج التحليلي الوصفي وتم  وقد تم استخدام و تمكين العاملين الإداريةت نظم المعلوما أبعادبين  إيجابيةان هنالك علاقة 

 للدراسة.أيضا اعتماد الاستبيان كأداة 
 .بين الرضاء الوظيفي وجودة الخدمة( اكدت ان التمكين النفسي يعدل العلاقة  Dezilva, 2014كما ان دراسة ) .7
 .والأبداع التنظيميكين يعدل العلاقة بين الثقافة التنظيمية ان التم (( Yildirim & Karabey, 2016دراسة أوضحتكما  .2
تحقيق الرضا الوظيفي ان هنالك  علىتمكين العاملين  ةاستراتيجي( التي درست "أثر 2013 وبديدة،بينت دراسة )قدور  وأيضا .4

 علاقة إيجابية قوية بين التمكين والرضا.
 فرضيات الدراسة:

طلاقا من مشكلة الدراسة وأدبيات الدراسات السابقة تم صياغة فرضيتان لغرض قياس العلاقة بين وان الدراسة،اعتمادا على متغيرات 
 الفرضيات.وفيما يلي هذه  بينهما،المتغيرات المستقلة والمتغيرات التابعة وأثر المتغير المعدل على العلاقة 

 المستخدمين.ي رضا عل الإداريةمن جودة نظم المعلومات  أثريوجد  الأوليالفرضية الرئيسية   .0
 -التالية: وتتفرع منها الفرضيات 

 .رضا المستخدمينلجودة معلومات النظام علي  هنالك أثار  .أ
 .رضا المستخدمينأثار لجودة خدمات النظام علي  هنالك  .ب
ن في ورضا المستخدمي الإداريةالفرضية الرئيسية الثانية تمكين المستخدمين يعدل العلاقة بين جودة نظم المعلومات   .7

 -التالية: وتتفرع منها الفرضيات  المؤسسات الخدمية السودانية.
 .رضا المستخدمينجودة معلومات النظام و تمكين المستخدمين يعدل العلاقة بين   .أ

  .المستخدمينورضا تمكين المستخدمين يعدل العلاقة بين جودة خدمات النظام  .ب
 الدراسة:نموذج 

اما مع أهداف الدراسة وتساؤلاتها ومجتمع الدراسة تمت صياغة النموذج حيث يوضّح الشكل اعتمادا على الدراسات السابقة وانسج
  نموذج الدراســة.( 0)
 الدراسة نموذج (0شكل رقم ) 

 المتغير المستقل                    المتغير المعدل                        المتغير التابع 
 

       H2  
 

 H1 

نفسي التمكين ال

 ينلمستخدمل

جودة نظام المعلومات 

 جودة خدمات النظام 

 رضا المستخدمين

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  ، عرفة جبريل مختار  ، محمدالأمين محمد 
الدور المعدل للتمكين النفسي للمستخدمين في العلاقة بين جودة نظم المعلومات 

نة من مؤسسات القطاع الخدمي العاملة على عيدراسة الإدارية ورضا المستخدمين 
 بولاية الخرطوم

   

 

142 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

   (Alsaleh & Bageel, 2016) (7102صلاح حبش,السابقة )من واقع الدراسات  ينحثإعداد البا المصدر:
 Gustavo& Macda,2015)(  )7107و علي ، إسماعيل) ( Delone & Mcl ,2008)   

  الدراسة:منهجية 
جودة نظم ) اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي الذي يهدف إلى وصف طبيعة العلاقة بين متغيرات الدراسة المتمثلة في

حيث لا يقتصر هذا معدل ( كمتغير التمكين النفسي( كمتغير تابع )رضا المستخدمين( كمتغير مستقل و )الإداريةالمعلومات 
 المنهج على وصف الظاهرة وإنما يشتمل تحليل البيانات وقياسها وتغييرها والوصل إلى وصف دقيق للظاهرة أو المشكلة ونتائجها.

 أداة الدراسة 
حيث تم تصميم الاستبانة وفق مقياس ليكرت الخماسي المتدرج.  الأولية،عتماد على الاستبانة كأداة رئيسية في جمع البيانات تم الا

 الموضوع.وتمت مراعات كل الجوانب الأساسية في صياغة الأسئلة لتحقيق الترابط بين 
 صدق أداة الدراسة 

الدراسة وحتى يتم التحقق من صدق محتوى أداة الدراسة والتأكد من أنها تخدم بعد الانتهاء من إعداد الصيغة الأولية لمقاييس  
وبعد أن تم  الإدارة.مجال  المحكمين في( من 2عرضها على مجموعة من المحكمين المختصين بلغ عددهم ) الدراسة تمأهداف 

وقد اعتبر  عليها،اء التعديلات التي اقترحت استرجاع الاستبيان من جميع الخبراء تم تحليل استجاباتهم والأخذ بملاحظاتهم وإجر 
المحتوى للأداة وبالتالي فأن  الظاهري وصدقالباحثون الأخذ بملاحظات المحكمين وإجراء التعديلات المشار إليها بمثابة الصدق 

 النهائية.الاستبانة في صورتها  وتمَّ تصميم له.الأداة أصبحت صالحة لقياس ما وضعت 
 الدراسة:ثبات أداة 

ا، قام الباحثان باستخدام معامل ألفا كرونباخ للتحقُّق من ثبات استبانة الدارسة، وأظهرت النَّتائج أنَّ جميع المعاملات دالة إحصائي  
(، وكذلك فإنَّ قيمة الصدق الذَّاتي مرتفعة لكل محور 1.202إلى  1.227وكذلك تبيَّن أنَّ معاملات ألفا كرونباخ تتراوح بين ) 

(، وهذا يدل على أنَّ  1.141(، وبلغت قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبانة )  1.277إلى  1.240وح بين ) حيث تترا 
ت لقياسه  .الثَّبات مرتفع ودال إحصائي ا، كما تشير إلى موثوقيَّة استخدام الأداة في قياس ما أعدَّ

 الدراسة:مجتمع وعينة 
في عدد من  المؤسسات الخدمية السودانية العاملة  الأدري تخدمين نظام المعلومات مسالالموظفين   منمجتمع الدراسة  بتكون 

كل عنصر من المجتمع ، وحتى لو كان ممكنا  استقصاءالعملي  غير لأنه من العينةعلى أسلوب  الاعتمادبولاية الخرطوم وقد تم 
( ، عينة 7116بذلك )سيكاران ،  والقيام ينالباحث بينالأخرى ستحول  البشريةمن الموارد  وغيرهافإن عناصر الوقت والتكلفة 

والتي  )الحصص( الاحتمالية الميسرة غير العينةعلى  الاعتمادجزء او مجموعة فرعية من مجتمع الدراسة تم  فيالدراسة تتمثل 
في  الموجودينجتمع من أعضاء الم البياناتجمع  ينللباحث تتيح تستخدم خلال المراحل الاستكشافية لمشروعات البحوث، لأنها 

وتعتمد على خبرة الباحث ومعرفته بأن هذه المفردة أو تلك (Saunders et al., 2009)   لبياناتلجمع ا ينللباحث مريحهظروف 
فان اقصى حد لحجم  بالتالي( فانه كلما زاد مجتمع البحث كلما زادت العينة و 7116سيكاران ، أومأتمثل المجتمع ، ووفقا ل)

 عينة الدراسةدقيقة لمجتمع الدراسة  تكونت  إحصائيةبسبب عدم وجود  وأيضامفردة من المجتمع المختار،  214العينة هو 
( فرد من الموظفين المستخدمين لنظام المعلومات بالمؤسسات الخدمية بولاية الخرطوم التي تعمل في قطاعات مختلفة  214من)

بلغت  استبانة بنسبة207تمثل مجتمع الدراسة. وتم استرداد  العينةالتأكد من أن  زيادةعن طريق الحصر الشامل من أجل 
(10%.)  
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 الإحصائية: الأساليب
 الخطية للعلاقات مفترض نمط البنائية وهو المعادلة نمذجه أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية في الباحثين أعتمد

 لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع وبمعنى والمشاهدة، نةالكام المتغيرات من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة
 هذا به لما يتمتع المسار، تحليل أسلوب استخدام المتغيرات.  وبالتحديد من بين مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقات من

 الدراسة.هذه  طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة من الأسلوب
 والنتائج:التحليل 

 للدراسة: الأساسيةتحليل الوصفي للبيانات ال
الخبرة  العلمي،، المؤهل الأكاديميالوظيفي التخصص  المسمى النوع، العمر، هي:ثمانية عناصر  على الأساسيةاحتوت البيانات 

ة ووفقا لمتغير العين أفرادطبيعة الخدمة.  ومن اهم خصائص مجتمع الدراسة ان توزيع  المعلومات،عدد الدورات في نظم  العملية،
 أوضح( وهي نسبة متقاربة ، كما %42,2بنسبة ) الإناث( وهي اكبر نسبة يليها %36,0النوع نجد ان الذكور بلغت نسبتهم )

( ، بينما شكلت الفئة %21,0سنة شكلت نسبة ) 21التحليل توزيع مفردات العينة وفقا لمتغير العمر نجد أن الفئة العمرية اقل من 
(، و %71.1سنة نسبة بلغت ) 31واقل من 41( وهي اكبر نسبة ، ثم الفئة من %23,2سنة نسبة بلغت ) 41واقل من 21من 

(، وكما اظهر التحليل  توزيع 7,7فأكثر نسبة )61مثلت الفئة من  وأخيرا( ،%01,2بلغت نسبة )  61سنة واقل من 31الفئة من 
 01 الى 3( من  77,1سنوات وان نسبة)  3( اقل من % 72,1 مفردات العينة حسب متغير عدد سنوات الخبرة نجد أن نسبة )

فأكثر , فيما يتعلق  70( %06سنة وان نسبة )71  الى 06( %07,3وان نسبة )  03الي00(  %01,2سنوات وان  نسبة ) 
ن لنظام ( الموظفين المستخدمي%47( رئيس قسم ، ونسبة )%22,7( مدير ، وان نسبة )%01,1بمسمي الوظيفة  نجد أن نسبة) 

( مصارف ونسبة) %03,0( مصارف ، وان نسبة) %1,2بالتخصص الاكاديمي نجد أن نسبة )  قما يتعل، في الأكبروهي النسبة 
، في يتعلق المؤهل العلمي   نجد الأكبروهي النسبة  أعمال( إدارة %74,4( تخصصات أخري )%01,6( حاسوب ونسبة)06%

ونسبة  الأكبروهي النسبة  بكالريوس(  %42,1( دبلوم وسيط ونسبة ) %2,2 ,%( ثانوي عام ، وان نسبة ) 6أن نسبة) 
، فيما يتعلق بعدد الدورات في مجال الدكتوراه ( حاملي درجة  %2,7( ماجستير، ونسبة )%72,7( دبلوم عالي ونسبة )00,3%)

علي دورة  احصلو ( %02,7نسبة )  علي دورة في المجال ، وان ايحصلو ( لم % 76,2نجد أن نسبة )  الإداريةنظم المعلومات 
يتعلق بطبيعة الخدمة المقدمة في  أما، الأكبر( ثلاثة دورات فأكثر وهي النسبة %42,6( دورتين، ونسبة )%01,2واحدة ونسبة ) 

( تأمين  %06ان نسبة )  اتصالات( %01,2( مصرفية وأن نسبة ) %21,4( تعليمية  وان نسبة) %1,2أن نسبة )  القطاع  نجد
( فندقية الملحق  %2,2( صحية ، وأن نسبة ) %2,4( أوراق مالية وان نسبة ) %2,0( طيران وأن نسبة ) %07,3ن نسبة ) وأ

 للدراسة . الأساسية( يوضح جدول نتائج التحليل الوصفي للبيانات 0رقم )
 

 الدراسة:لمتغيرات  العامليالتحليل 
ولاختبار الاختلاف بين  المتغيرات،دراسة بهدف اكتشاف العوامل التي تصف تلك الاستكشافي لمتغيرات ال العامليتم إجراء التحليل 

حيث تم توزيع عبارات الاستبانة على متغيرات معيارية يتم فرضها وتوزع عليها  المتغيرات،العبارات التي تقيس كل متغير من 
يث تكون العلاقة بين المتغيرات داخل العامل بح الحسابي،العبارات التي تقيس كل متغير حسب انحرافها المعياري عن الوسط 

( في إجراء عملية spssوتم استخدام حزمة برنامج التحليل الإحصائي ) الأخرى.أقوى من العلاقة مع المتغيرات في العوامل 
للمتغير  الاستكشافي العامليفقد أظهرت نتائج التحليل  حده،الاستكشافي حيث تم التحليل لكل متغير على  العامليالتحليل 
( أن تم دمج أبعاد جودة النظام و جودة المعلومات في بعد واحد يمكن أن يطلق علية جودة الإداريةنظم المعلومات  )جودةالمستقل 

 ( Zaire  et al،2013)  المعلومات النظام، وذلك استنادا  على عبارات الاستبيان ودراسة
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 Confirmatory Factorرات الدارسة عن طريق التحليل العاملي التوكيدي )لاختبار الصدق تم التحقق من البناء العاملي لمتغي
Analysis (CFA هو( و احد تطبيقات نموذج المعادلة البنائيةSEM بعكس التحليل العاملي الاستكشافي حيث يتيح التحليل )

ي ضوء اسس نظرية سابقة، واعتمد العاملي التوكيدي الفرصة لتحديد واختبار صحة نماذج معينة للقياس والتي يتم بناءها عل
من  Maximum likelihoodالبحث في تطبيق التحليل العاملي التوكيدي في تقدير البارمترات على  طريقة الارحجية العظمي 

 . AMOS22خلال البرنامج الاحصائى 
 :التحليل العاملي الاستكشافي لمتغيرات الدراسة

 :يرات الدراسة( التحليل العاملي الاستكشافي لمتغ1جدول )

 2 1 العبارات المتغيرات

 متغير المستقل
 جودة معلومات النظام

 
 
 
 
 
 
 
 

 جودة خدمات النظام

  760. نظام المعلومات الذي أستخدمه يقدم الخدمات المطلوبة

  678. نتيجة متوقعة الىتنفيذ العمليات بنظام المعلومات المستخدم تقود 

  513. ام بطريقة سهلة وواضحةأستطيع التحكم بجميع عناصر النظ

  545. بمرونة الأخرى  الأنظمةيساعد نظام المعلومات القيام بعمليات متكاملة ومتداخلة مع 

  578. وقت مناسب وتقدم فييوفرها نظام المعلومات حديثة  المعلومات التي

  759. المعلومات التي يوفرها النظام تتسم بالوضوح وقابلة للفهم

  710. وتمثيلها ياتمعلومات تتسم بالشمول عن المطو ات التي يوفرها نظام الالمعلوم

  627. استرجاعهاتمتاز بالدقة وسهولة المعلومات التي يوفرها النظام 

  637. التي أقوم بها الأنشطةالمعلومات التي يوفرها النظام تتناسب مع طبيعة 

  609. وكافية ومدركةالمعلومات التي يوفرها النظام موجزة ومتاحة 

 488.  عليه الاعتمادالخدمات التي يقدمه نظام المعلومات يمكن 

 597.  لدي ثقة عالية في الخدمات التي يقدمها نظام المعلومات

 672.  وواجهة تفاعلية حديثة مقبولة من المستخدمين المعلومات بمنظريتمتع نظام 

 680.  ن من الاختراقالخدمات التي يقدمه نظام المعلومات ام

 658.  هنالك موثوقية في مخرجات نظام المعلومات ومقبولة للمستخدمين

 652.  نظام المعلومات يقدم حل أمثل وخدمة سريعة لما اطلب

 772.  المستخدمين لاحتياجاتمتفهمة  الخدمات التي يقدمه نظام المعلومات

 تابع
 رضا المستخدمين

  414. المستخدمين احتياجاتتلبية  يقادر علنظام المعلومات 

  .781 متابعة العمل علىيساعد نظام المعلومات 
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 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
في الدراسة للمتغيرات مع بعضها البعض والمكون من ثلاثة متغيرات وعدد  الأصليةات تم تكوين مصفوفة الارتباط بين المتغير 

ان  ( وحيث0,50( أي بمراعاة عدم وجود قيم متقاطعة تزيد عن قيمة )0,50( عبارة وتم استخدام نقطة حذف بمقدار)74عباراتها )
( للمتغيرات وقيمة 0,60لا تقل عن ) KMOوقيمة  (0,50تقل عن) ( والتشبعات لا0,50لا تقل عن ) الأوليةقيم الاشتراكات 

 (.0الجزر الكامنة لا تقل عن الواحد الصحيح كما موضح في الجدول رقم)
ارتباطا  الأكثر( يتضح بعد ان تم تدوير العوامل بأحد طرق التدوير المتعامد وهى المتغيرات على العوامل 0من الجدول رقم )   

عند التدوير في المرة الثالثة حيث  rعن بعضها تماما ولقد اظهر التحليل مصفوفة العوامل المدارةبها وبحيث تكون العوامل مستقلة 
( التي يوجد بها تقاطعات و اندمجت عبارات 7,وجودة نظام  0حيث تم حذف العبارات )جودة نظام الأخيرةالمصفوفة  ذلك أظهرت

ام وتم الاعتماد على النتائج التي أسفر عنها اندماج محوري ( مع جميع عبارات جودة معلومات النظ2,4,3,6جودة النظام )
عبارات  الاستبيان وفيما يتعلق  الىالمتغير المستقل جودة النظام وجودة المعلومات وتم تسميتها بجودة معلومات النظام استنادا  

)عوامل( من جميع  أساسيينمكونين هو بكل العبارات المكونة له وبتالي تم التوصل الى  بمحور جودة الخدمات فانه بقي كما
، كما ان المتغير التابع تم حذف العبارات التي يوجد بها تقاطعات وهي )رضا  ريةاالإدالعبارات في مقياس جودة نظم المعلومات 

دل المتغير المع أما( حيث تم التوصل الى مكون  واحد )عوامل( من جميع العبارات في مقياس رضا المستخدمين،  3,6مستخدم 
( حيث تم التوصل الى مكونين  0,3فقد تم حذف العبارات التي يوجد بها تقاطعات في محور التمكين النفسي )تمكين نفسي 

( من التباين لكل % 61)عوامل( من جميع العبارات في مقياس تمكين المستخدمين وتفسر تلك المكونات مجتمعة نسبة ) أساسيين
    وفقا (Hair,J.F, at al., 1998( و التي تعتبر جيدة في البحوث الاجتماعية  ( .%1,61للعبارات ، وهى نسبة تزيد عن )

 الدراسة لنموذجالتوكيدي  التحليل (2شكل )

  761. العمل على إنجازيساعد نظام المعلومات 

  752. العمل علي تحسينيساعد نظام المعلومات 

 معدل
 تمكين نفسي

 693.  وظائف المؤسسة أداء علىأثق في مقدراتي 

 511.  شخصي لي مغزى ذات أنشطة العمل في المؤسسة 

 867.  في عملي ثما يحد علىلدي قدر كبير من السيطرة 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy                                        KMO 0,944 

 Bartlett's Test of Sphericity 2821.025                                                                             الجذر الكامن   

 Total Variance Explained 68                                                                            نسبة التباين      
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 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:

ترض للبيانات أو رفضه في ان المؤشرات الدالة على جودة المطابقة، والتي يتم قبول النموذج المف ( نجد7رقم )من الشكل    
( 1.13عند مستوي ) أحصائيا( وهي ليست مهمة 0.22بلغت قيمة مربع كائ ) إذضوئها والتي تعرف بمؤشرات جودة المطابقة 

( (CFIالمقارن ( ومؤشر المطابقة  (GFIالمطابقة ومؤشر جودة .1.13وهي نسبة اقل من    (049.)  نسبة) (RMRوبلغت قيمة 
 الاختبارات.مما يدلل علي جودة النموذج وقبوله ومواصلات باقي  أحصائيام هذه المؤشرات معتمدة وقي .1.21من  اكبر

 الاستبانة:جودة المقياس: درجة اعتمادية 
(، تم احتساب قيمة )ألفا كرونباخ( للعثور 0إلى  1يستخدم تحليل الاتساق للعثور على الاتساق الداخلي للبيانات ويتراوح من ) 

( يعتبر الاتساق الداخلي للمتغيرات كبير، و لاتخاذ 0قيم معامل ألفا كرونباخ أقرب إلي) إذا كانت لبيانات الداخلي،على اتساق ا
تشير )  قرار بشأن قيمة الفا كرونباخ المطلوبة يتوقف ذلك على الغرض من البحث ففي المراحل الأولى من البحوث الأساسية

Nunnally,1967 )  وربما تكون إسراف، أما  1.11تكفي وأن زيادة المصداقية لا كثر من  1.61-1.31إلى أن المصداقية من
(Hair et al, 2010)  فما  1.31ومع ذلك، يعتبر ألفا كرونباخ من  1.21اقترح أن قيمة ألفا كرونباخ يجب أن تكون أكثر من

ا  في الأدب   Cronbach’sختبار الفا كرونباخ )( يوضح نتائج ا2، والجدول رقم ) .(Bowling, 2009)فوق مقبولة أيض 
alpha متغيرات  فنجد أن الانحراف اليبين المتوسطات والانحرافات المعيارية لكل  الاستكشافي ،  العاملي( بعد إجراء التحليل

 المعياري لجميع المتغيرات أقرب إلى الواحد وهذا يدل على التجانس بين إجابات أفراد العينة عن جميع عبارات المتغيرات .
 لمتغيرات الدراسة درجة الاعتمادية لأسئلة الاستبانة ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية2الجدول )
 ألفا كورنباخ الانحراف المعياري  الوسط الحسابي المتغير نوع اسم المتغير

 914 60474 4.0465 المستقل جودة نظام المعلومات
 875 65209 3.9973 المستقل جودة خدمات النظام
 732 64483 4.2220 التابع الرضا المستخدمين

 917 76469. 3.9187 المعدل التمكين النفسي للمستخدمين 
 م7171من بيانات الدراسة ين باحثإعداد ال المصدر:
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 ( : Person Correlationتحليل الارتباط ) 
تم استخدام تحليل الارتباط بين متغيرات الدراسة بهدف التعرف على العلاقة الارتباطية بين المتغيرات المستقلة والمتغير التابع     

فإن ذلك يعني أن الارتباط قويا  بين المتغيرين وكلما قلت درجة ، والمعدل ،  فكلما كانت درجة الارتباط قريبة من الواحد الصحيح 
الارتباط عن الواحد الصحيح كلما ضعفت العلاقة بين المتغيرين وقد تكون العلاقة طردية أو عكسية ، وبشكل عام تعتبر العلاقة 

 – 1.21ت قيمة معامل الارتباط بين )( ويمكن اعتبارها متوسطة إذا تراوح1.21ضعيفة إذا كانت قيمة معامل الارتباط اقل من )
 . ( تعتبر العلاقة قوية بين المتغيرين1.21( إما إذا كانت قيمة الارتباط أكثر من ) 1.21

 تحليل الارتباطات بين متغيرات الدراسة (:3)الجدول 

 م7171راسة من بيانات الدين إعداد الباحث المصدر:
( ان كل العلاقات بين المتغيرات ذات ارتباط موجب ، فمثلا الارتباط بين البعدين التي يتكون منهم المتغير 3يتضح من الجدول )

( بينما الارتباط بين أبعاد 878.كان قويا  ومدعوم إحصائيا  حيث بلغت درجت الارتباط ) الإداريةالمستقل جودة نظم المعلومات 
)جودة معلومات النظام وخدمات النظام ( والمتغير التابع رضا المستخدمين كانت  الإداريةستقل جودة نظم المعلومات المتغير الم

الارتباط بين أبعاد المتغير  أما( علي التوالي ، 621( و).613موجبة ومدعومة إحصائيا  ذات ارتباط متوسط بلغت درجاته ).
لمتغير المعدل تمكين المستخدمين كانت موجبة ومدعومة إحصائيا  ذات ارتباط متوسط وا الإداريةالمستقل جودة نظم المعلومات 

( علي التوالي ، فيما كان الارتباط بين المتغير التابع رضا المستخدمين و المتغير المعدل تمكين 670( و).646بلغت درجاته ).
 ( .423.المستخدمين موجبة ومدعومة إحصائيا  ذات ارتباط متوسط بلغت درجاته )

 اختبار فرضيات الدراسة:
 Structural Equation Modeling [SEM] المعادلة البنائية: نمذجه
 الخطية للعلاقات مفترض نمط البنائية وهو المعادلة نمذجه أسلوب على للبيانات الإحصائي التحليل عملية في الباحث أعتمد

 لسلسلة البنائية ترجمات المعادلة نماذج تُمثل أوسع وبمعنى والمشاهدة، ةالكامن المتغيرات من مجموعة المباشرة بين وغير المباشرة
 هذا به لما يتمتع المسار، تحليل أسلوب استخدام المتغيرات.  وبالتحديد من بين مجموعة المفترضة والنتيجة السبب علاقات من

 الأسلوب.ض مختصر لهذا عر  يلي وفيما البحث، هذا في الدراسة طبيعة مع تتناسب مزايا، عدة من الأسلوب
 Path Analysis المسار تحليل

   Estimate 
 685.. رضا المستخدمين <--> النظام جودة خدمات
 646. سي للمستخدميننفتمكين  <--> النظام جودة خدمات

 495.. نفسي للمستخدمينتمكين  <--> رضا المستخدمين
 878. جودة معلومات النظام  <--> النظام جودة خدمات

 621..  جودة النظاممعلومات  <--> نفسي للمستخدمينتمكين 
 638. جودة النظاممعلومات  <--> رضا المستخدمين
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 المستقلة سواء المتغيرات من أو أكثر بين متغير العلاقات وتحليل بدراسة تعني والتي البنائية، المعادلة نمذجه أساليب أحد وهو
متقطعة بهدف  أو مستمرة متغيراتال هذه كانت التابعة سواء المتغيرات من أو أكثر متقطعة ومتغير أو مستمرة المتغيرات هذه كانت

 البنائية تجمع المعادلة نمذجه أن حيث التابعة، أو المتغيرات المتغير على تأثير لها يكون  تحديد أهم المؤشرات أو العوامل التي
  (Barbara G. Tabachnick and Linda S, 1996 p.48) العاملي والتحليل المتعدد تحليل الانحدار أسلوب

 رضا المستخدمين.  النظام( عليمعلومات نظام، خدمات  الإدارية )جودةأثر جودة نظم المعلومات  اختبار لى:الأو الفرضية 
 رضا المستخدمين النظام( عليمعلومات نظام، خدمات  )جودة الإداريةأثر جودة نظم المعلومات  اختبار (:3الشكل )

 
 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:

والمتغير  الإداريةالمعلومات  المدركة لنظممعاملات الانحدار في العلاقة بين المتغير المستقل الجودة  أوزان( تشير 2كل)من الش
( 20تأثير المتغير المستقل بعد جودة معلومات النظام حيث بلغت قيمت معاملات الانحدار ). الىالوسيط رضا المستخدمين 

للمتغير المستقل جودة  أما بعد(، 44 (بلغت حيث R2))المتعدد معاملات الارتباط  علىدا المباشر اعتما الأثرويمكننا ملاحظة 
 يعزامن التباين والباقي  )44( ويفسر )%21معاملات الانحدار مرتفعة نسبيا حيث بلغ معامل الانحدار ). النظام فكانتخدمات 
 .ي أخر لعوامل 

 رضا المستخدمين إلىدارية الإالمسار من جودة نظم المعلومات  :(4)الجدول رقم 
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_20 017. 2.385 115. 275. جودة المعلومات نظام ---> رضا المستخدمين
 par_21 004. 2.843 130. 369. جودة خدمات نظام ---> رضا المستخدمين

 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
( وهو دال إحصائية عند 723رضا المستخدمين يساوي ).  الىالمسار من جودة معلومات النظام  ( أن4)يتضح من الجدول رقم 

وهو دال إحصائيا عند مستوي  .(262جودة خدمات النظام إلي رضا المستخدمين يساوي ) والمسار من.( 102مستوي معنوية ).
 .( والجدول التالي يوضح قيم تحليل المسار.114معنوية )

 ورضا المستخدمين الإداريةجودة نظم المعلومات  بين العلاقةفي للتمكين النفسي للمستخدمين المعدل أثر  اختبار الثالثة:ة الفرضي
 ورضا المستخدمين الإداريةنظم المعلومات  جودةبين و للتمكين النفسي للمستخدمين ( العلاقة بين 4الشكل )
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 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:

معاملات الانحدار  و( 7Rمعاملات الارتباط المتعدد ) على اعتماداالمباشر  الأثريمكننا ملاحظة أعلاه ( 4لشكل رقم)لوفقا         
الإدارية المتغير المستقل جودة نظم المعلومات المتغير المعدل التمكين النفسي و معاملات الانحدار في العلاقة بين  أوزانتشير ، و 

من 1.20ويفسر( 1.17) معامل الانحدارحيث بلغ ارتفاع تأثير بعد جودة معلومات النظام  إلىرضا المستخدمين لتابع اوالمتغير 
التباين ،وارتفاع تأثير التمكين النفسي في تعديل العلاقة بين الجودة معلومات النظام ورضا المستخدم حيث بلغ معامل 

من  1.61( ويفسر 1.21اع تأثير التمكين النفسي حيث بلغ معامل الانحدار)من التباين، وارتف 1.12( ويفسر 1.26الانحدار)
( 1.72التباين ، وانخفاض تأثير التمكين النفسي في تعديل العلاقة بين جودة الخدمات ورضا المستخدم حيث بلغ معامل الانحدار)

التحليل  من التباين ومن 1.14( ويفسر 1.14من التباين، وارتفاع تأثير جودة الخدمات حيث بلغ معامل الانحدار) 1.22ويفسر 
( عدا العلاقة بين التمكين النفسي وجودة 1.21-1.61إيجابية بين المتغيرات وتتراوح بين ) طجميع علاقات الارتبانجد أن 

 .1.12، وكذلك العلاقة ضعيفة ببين جودة معلومات النظام وجودة الخدمات حيث بلغت 1.72الخدمات ضعيفة حيث بلغت 

 

 ورضا المستخدمين معلومات النظامجودة  النفسي الىالتمكين المسار من  :(5)لجدول ا
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_11 045. 2.004 484. 970. معلومات النظامجودة  --> رضا المستخدمين
 par_12 195. 1.297- 109. 142. جودة نظام x_ نفسي --> رضا المستخدمين
 par_13 009. 2.594 245. 635. التمكين النفسي --> رضا المستخدمين

 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
رضا المستخدمين يساوي  النظام إلى( الذي يبين قيم معاملات المسار حيث أن المسار من جودة معلومات 3من الجدول رقم )

رضا  الىسار من جودة معلومات النظام* التمكين النفسي .( والم143.( وهو دال إحصائية عند مستوى معنوية )221)
( وأن المسار من التمكين النفسي إلى رضا 023.( وهو غير دال إحصائية عند مستوى معنوية ).047يساوي ) المستخدمين

 .(.112.( وهو دال إحصائية عند مستوى معنوية )623المستخدمين يساوي )
 لعلاقة بين جودة معلومات النظام ورضا المستخدمينالتمكين النفسي عندما يعدل ا (5شكل )
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 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:

لاختبار أثر المتغير المعدل على العلاقة ما بين جودة معلومات النظام ورضا المستخدمين حيث تم تقسيم المتغير المستقل على 
يمكن رسم الأثر المعدل على طريقة  حتىابع إلى قسمين )عالي ومنخفض( مستويين )عالي ومنخفض( وكذلك تقسيم المتغير الت

(plots two-   way) الذي قام بتطويرJames Gaskin, 2016)    ) أن التمكين النفسي يقوي العلاقة  أعلاه( 3) والشكل
 ورضا المستخدمين. نظام المعلوماتبين جودة  الإيجابية

 ورضا المستخدمينجودة خدمات النظام  الىي من التمكين النفس ر( المسا6الجدول )
   Estimate S.E. C.R. P Label 

 par_13 009. 2.594 245. 635. التمكين النفسي --> رضا المستخدمين
 par_14 531. 626. 082. 052. جودة الخدمات xالنفسي --> رضا المستخدمين
 par_15 922. 098. 361. 035. جودة الخدمات --> رضا المستخدمين

 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
( الذي يبين قيم معاملات المسار حيث أن المسار من جودة خدمات النظام  إلى رضا المستخدمين يساوي 6من الجدول رقم )

رضا المستخدمين  .( والمسار من جودة خدمات النظام* التمكين النفسي الي112.( وهو دال إحصائية عند مستوى معنوية )623)
( وأن المسار من التمكين النفسي إلى رضا المستخدمين 531..( وهو غير دال إحصائية عند مستوى معنوية )137يساوي )
 .(.277.( وهو غير دال إحصائية عند مستوى معنوية )123يساوي )

 مينالنفسي عندما يعدل العلاقة بين جودة خدمات النظام ورضا المستخد نالتمكي :(6شكل )

 
 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
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لاختبار أثر المتغير المعدل على العلاقة ما بين جودة خدمات النظام ورضا المستخدمين حيث تم تقسيم المتغير المستقل على 
طريقة ر المعدل على يمكن رسم الأث حتىمستويين )عالي ومنخفض( وكذلك تقسيم المتغير التابع إلى قسمين )عالي ومنخفض( 

(plots two-way) الذي قام بتطويرJames Gaskin, 2016) ( الشكل )يوضح أن التمكين النفسي يقوي العلاقة  أعلاه( 6
 المستخدمين. النظام ورضابين جودة خدمات  الإيجابية

 ملخص نتائج الفرضيات الرئيسية والفرضيات الفرعية :(7جدول رقم )

 م7171من بيانات الدراسة ين إعداد الباحث المصدر:
 

 النتائج:مناقشة 
فى  لدراسةإجراء وقد تم  المعلومات،جمع تم ورضا المستخدمين لهذا الغرض  الإداريةتم دراسة العلاقة بين جودة نظم المعلومات  

مؤسسات  فيومعوقات رضا المستخدمين لنظام المعلوماتي للظروف التي طرأت على سوق العمل شكالات إتعددت فيها مؤسسات 
وقعت تحت ضغط العولمة والاقتصاد العالمي مما أثر عليها وجعل العاملين في حالة عدم استقرار مستمر  القطاع الخدمي التي

 دراسة ذلك بنسبة عالية. حيث أكد التحليل العاملي لمعطيات ال
 الأتية:النتائج  وقد بينت الدراسة

ورضا المستخدمين وهذه النتيجة تتفق مع عدد من الدراسات حيث مثل  الإداري وجود تأثير إيجابي بين جودة نظام المعلومات  .0
 Narasi& Betty,2010)ودراسة ( 7107,وعلي  إسماعيل)دراسة و  (Gustavo& Macda,2015 p.5014)، دراسة

p.523)  
ورضا المستخدمين عند إدخال التمكين النفسي كمتغير معدل حيث  الإداريةوجود علاقة قوية بين جودة نظم المعلومات  .7

 & Yildirimو دراسة (.Dezilva, 2014دراسة )النتائج ان التمكين النفسي يقوي العلاقة وهو ما تفق مع  أظهرت
Karabey, 2016) )  قياس رضا مستخدمين نظام  في حيوي  دور لها النفسي للمستخدمينالتمكين ويشير هذا الاستنتاج ان

وتمليكهم المعلومات وحرية التصرف وثقتهم في  إشراكهمالنظام من خلال  أنشطةتمكين المستخدمين في  المعلومات، لان

 لنتيجةا P نص الفرضية الفرضية
 ورضا المستخدمين الإداريةمن الجودة نظم المعلومات  تأثيرتوجد علاقة  الأول:الفرضية 

 دعمت 017 من جودة معلومات النظام علي رضا المستخدمين تأثيريوجد  2-1
 دعمت 004 من جودة خدمات النظام علي رضا المستخدمين تأثيريوجد  2-2

 دعم كامل مستوي دعم الفرضية
 ورضا المستخدمين الإداريةة الرئيسية الثانية التمكين النفسي للمستخدمين يعدل العلاقة بين جودة نظم المعلومات الفرضي
 يقوي العلاقة 195 بين جودة معلومات النظام ورضا المستخدمين الإيجابيةالتمكين النفسي يعدل العلاقة  5-3
 يقوي العلاقة 531 ة خدمات النظام ورضا المستخدمينبين جود الإيجابيةالتمكين النفسي يعدل العلاقة  5-4

 دعم كامل  مستوي دعم الفرضية
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بره يمكن تحقيق فوائد فردية وإنجاز العمل يكون مؤشرا كبيرا لقبول والرضا ع ةوالسيطر وظائف المؤسسة  أداء علىمقدراتهم 
 العام. الأداء علىتنعكس 

 الدراسة:توصيات 
المكونات الرئيسية لجودة نظم المعلومات  باعتبارهاالتأكيد على ضرورة الاهتمام بجودة معلومات وجودة خدمات النظام  .0

نظم المعلوماتية بالمؤسسات مما في بيئة المؤسسات الخدمية السودانية لما له من دور في تحقيق رضا مستخدمي ال الإدارية
 .عن طريق رضائهم وإكسابها ميزة مستدامة الأداءيعمل على تحسين 

زيادة اهتمام الشركات بالتمكين النفسي للعاملين والعمل على خلق بيئة مستقرة وجاذبة من خلال توفير نظم معلومات إدارية  .2
وطرق عمل جديدة من خلال دعم الأنشطة الخاصة بالنظم  بأساليوتوفير  العاملين،وتطوير قدرات ومهارات  جودة،ذات 

 المعلومات داخل مؤسساتهم.
 للدراسة:المضامين النظرية والتطبيقية 

تأتي المساهمة النظرية لهذه الدراسة خلال  ورضا المستخدمين، الإداريةهذه الدارسة قامت باختبار علاقة جودة نظم المعلومات 
المؤسسات الخدمية. وأظهرت النتائج أن  المستخدمين فيعلي رضا  الإداريةدة نظم المعلومات معرفة الدور الذي تسهم به جو 

 المستخدمين. الإدارية ورضاالتمكين النفسي للمستخدمين يقوي العلاقة بين جودة نظم المعلومات 
المؤسسات الموجودة في  الإداريةومات متخذي القرار بالمؤسسات العمل على زيادة الاهتمام بجودة نظم المعل علىتبين هذه الدراسة 

أن تطبيق  مهامهم حيثالرضا في أداء  الىيؤثر وينعكس على تحسين أدائهم بصورة مستمرة من خلال تمكينهم مما يدفعهم  مما
 علىداخل المؤسسات وبالتالي ينعكس ذلك  المستخدمينتوفير وسائل عمل جديدة من شأنها زيادة رضا  إلىهذا المفهوم يؤدي 
 للمؤسسات.مستوي الأداء العام 

 مستقبلية:محددات الدراسة والتوصية ببحوث 
 إن يختبر النموذج وذلك يجب الخرطوم،عينة من مؤسسات القطاع الخدمي فقط العاملة بولاية : أجريت على حدود الدراسة

يشمل مفاهيم إدارية  التمكينإلا أن  ،للتمكين على جزئية معينة قطاعات حيوية أخرى، اعتمدت الدراسة باستخدام عينة كبيرة من
نموذج أمثل يمكن من  لخلق بحرية الدراسات المستقبلية المساحة للحركة هذا يعطي وغيرها.والهيكلي  الإداري أخرى كثيرة كالتمكين 

   وغيرها.والمشاركة  الأبداعالعلاقة بين جودة نظم المعلومات ورضا المستخدمين مثل  تعديل
لجمع بيانات العينة  الاستبانةاسة بنفس المتغيرات مع متغيرات وسيطة ودراسة تأثيرها في هذه العلاقة، تم استخدام إجراء الدر  وأيضا

وهي أداة تعاني من العديد من أوجه القصور المتعلقة بتردد المنظمات في إعطاء الإجابات أو قد تحتاج بعض الأسئلة إلى توضيح 
 كالمقابلات.لجمع البيانات  اخرج(، يمكن استخدام طرق 672ص7116 سيكاران،أو إزالة الغموض عنها )
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 المراجع والمصادر:
 العربية: المراجع

   –لالكترونية واثرها علي رضا المستخدمين ، دراسة علي برنامج برق بلس ) جودة الخدمة ا 2017الحلبي ، مؤمن عبد السميع ،
 كلية التجارة بالجامعة الاسلامية غزة .، رسالة ماجستير في ادارة الاعمال )غزة        
    دمشق جامعة مجلة “الاتصالات شركات  في المطبقة المعلومات نظم في الجودة قياس عوامل “ (2013) حسن رعد الصرن،
 .  والقانونية الاقتصادية للعلوم       

  البنك في العاملين نظر وجهة من الإبداعية قيادةال في وأثرها المعلومات جودة ،( م 7104)  مروة سمهدانة، وأبو رئد العضايلة،
 414-473(  2)01 الاعمال ادارة في الاردنية المجلة الجنوب، إقليم محافظات في والتمويل للاستثمار الأردني الإسلامي       

. 
   في ميدانية سةار  د :دمينالمستخ رضا في الالكترونية الأعمال لنظم المدركة الاعتمادية أثر“ (2012) محمد المحاميد ، سعود 

 ..الإدارية العلوم دراسات،مجلة   الأردنية ، شركات الاتصالات         
         الإبداعي لدى السلوك في المدركة الإدارية المعلومات نظام تكنولوجيا جودة أثر“( 2009الله ) عبد محمود كفى النوايسة،
  .الأردنية الجامعة الإدارية، العلوم -دراسات مجلة “التطبيقية بلقاءال جامعة في المعلومات نظام مستخدمي         

  متخذي نظر وجهة من:  الادارية القرارات جودة  صناعة في  الادارية المعلومات نظم أثر( “7171) زيد زيادات,  محمد العلوان
-21ص 7171 7العدد 71 مجلد ، والإدارية صاديةالاقت للدراسات الإسلامية الجامعة مجلة  ، الأردنية البنوك في القرارت       

002. 
     دار ، ةيالبحث رات المها لبناء مدخل -الإدارة في البحث طرق  ،( 7116)  ونييبس علي ليإسماع:  بيتعر  ،أوما رن  ا كايس 

 .اضيالر  ، خيالمر       
 العاملين من عينة راء لا استطلاعية مي " دراسةالتنظي التطوير في العاملين تمكين اثر" 2013)سيف الدين ) احمدعالية ،  علي

 الثلاثون . و السادس العدد الجامعة الاقتصادية للعلوم بغداد كلية بغداد ،مجلة في الصوفية للصناعات الشركة العامة في         
     ، دراسة حالة المؤسسة ( ،"أثر إسترايجية تمكين العاملين علي تحقيق الرضا الوظيفي داخل المؤسسات "2013قدور، بديدة ) 

   علوم التسير/  تخصص إدارة  الماجستير في درجة لنيل استكمالا   سةار  الد هذه قدمتالوطنية سنوطراك قسم التنقيب ،         
 .ئرالجزا– ورقلة مرباح قاصدي جامعة التسيير في وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كليةب فرع  علوم التسير -اعمال        

   المفتوحة  القدس جامعة في القرار نظر متخذي وجهة من المعلومات نظم فعالية واقع“ (2012) صلاح وعلي إسماعيل رومي 
  . والدراسات للأبحاث المفتوحة القدس جامعة مجلة        

     وكالة مدارس مديري  لدى ري الإدا والإبداع المبادرة على التعليم معلومات إدارة نظام جودة أثر(  7102) حبش محمد ، صلاح
 التجارةِ  بِكُليِةِ  الأعْمالِ  إدارةِ  فِي الْمَاجِستِيرِ  دَرَجَةِ  عَلى ل الحُصو لِمُتَطلباتِ  استكمالا   راسة الد هذه قدمت ، غزة بقطاع الغوث      

 . بِغَزة الِإسلامِيةِ  الْجَامِعَةِ  فِي
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