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صندوق الملك عبدالله الثاني 

 للتنمية

 طارق عبد الفتاح الخرابشة
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 الملخص:
الله الثاني للتنمية،  ت الدراسة إلى اختبار أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدفهد

في جميع العاملين في صندوق لت فتمثالله الثاني للتنمية، أما وحدة المعاينة  كما تكون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبد
على خبرة الباحث وقسم  بالاعتماد( موظفاً وتم استخدام المسح الشامل وذلك 09الله الثاني للتنمية والبالغ عددهم ) الملك عبد

ا للتحليل ( وذلك لعدم صلاحيته4، وتم استبعاد )استبانة( 88عليهم جميعاً، وتم استرداد ) الاستبانةوتم توزيع  .الموارد البشرية
 (3%0939( استبانة بنسبة بلغت )48الإحصائي حيث بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل )

( لجميع أبعاد الذكاء 0.05α=>وتوصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان من أهمها وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
تخفيف ضغوط العمل3 ووجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في 

(<=0.05α3في عبء العمل3 أما الدافعية فكان أثره ظاهري وليس معنوي )( للأبعاد )الوعي الذاتي، ضبط الذات، التعاطف 
تطوير قدرات الموظف  وفي ضوء هذه النتائج أوصت الدراسة بعدد من التوصيات كان من أهمها تقريب فكرة الذكاء العاطفي بغرض

العاطفية، وتطوير مفهوم الدافعية لدى الموظفين وحل كافة المشكلات التي تواجهه بالطرق الإيجابيّة بعيداً عن القلق والتوتّر 
 والعصبيّة3

 

 .ـ الأردنالذكاء العاطفي، ضغوط العمل، صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  كلمات مفتاحية:  

 أ3د رشاد محمد الساعد

The Impact of Emotional Intelligence in Reducing Work Stress among Employees at King Abdullah II 

Fund for Development 
Abstract: 

The study aimed to test the effect of emotional intelligence in alleviating the work pressure of 

workers in the King Abdullah II Fund for Development, as the study community was from the King 
Abdullah II Fund for Development, while the sampling unit was represented in all the workers in the King 

Abdullah II Fund for Development (90) employees The comprehensive survey was used, drawing on the 

expertise of the researcher and the Human Resources Department. The questionnaire was distributed to all of 
them, (88) questionnaires were retrieved, and (4) were excluded due to their lack of validity for statistical 

analysis. The valid questionnaires reached (84) questionnaires, at a rate of (93.3%).The study reached a 

number of results, the most important of which was the presence of a statistically significant effect at a level 
(α<= 0.05) for all dimensions of emotional intelligence (self-awareness, motivation, self-control, empathy) in 

relieving work stress. And the presence of a statistically significant effect at the level (α<= 0.05) of the 

dimensions (self-awareness, self-control, empathy) in the workload. As for motivation, its effect was 

apparent, not moral In the light of these results, the study recommended a number of recommendations, the 
most important of which was the approximation of the idea of emotional intelligence in order to develop the 

employee's emotional abilities, develop the concept of motivation among employees and solve all problems 

facing him in positive ways away from anxiety, stress and nervousness. 

Keywords: Emotional Intelligence, Work Stress, King Abdullah II Fund for Development, Jordan. 
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 :المقدمة
فمنهم من أطلق عليها أبعاد الذكاء العاطفي, ومنهم من أطلق  ومكوناته،تُظهر بعض الدراسات والأبحاث مفهوم الذكاء العاطفي 

عليها مكونات, ومنهم من ذكر أنها قدرات, ألا أنها بالأغلب تتفق على النقاط الرئيسية أو المكونات الأساسية للذكاء العاطفي, وأن 
بين الباحثين تبين أن المفاهيم الإدارية النفسية مثار جدل دائر بين العلماء والباحثين، وأنه لا يمكننا الجزم الاختلافات البسيطة 

والتأكيد بدقة متناهية بالعلوم المرتبطة بالأحاسيس والشعور والعواطف داخل الإنسان والنفس البشرية والتي مازال يكتنفها الكثير من 
 الغموض. 

ل المعاصرة بسمات ومعالم فرضت على الإنسان العامل أن ينتج أكثر وأن يعمل أطول وينافس بشكل أكبر حيث تتسم بيئة العم
للبقاء في الوظيفة، وخاصة في ظل الانفجار المعرفي وعدم التأكد والاضطراب البيئي، ولكل ذلك نتائج وآثار سلبية على نفسية 

، كل ذلك يسبب ضغوطاً تتفاوت في مستوى قوتها من شخص الى آخر، وصحة الانسان العامل وصفاءه الذهني والنفسي والبدني
نتيجة المواقف التي يتعرضون لها وما يصاحبها من حالات من القلق والإحباط أو التوتر والغضب، مما يؤثر سلباً على مستويات 

 أدائهم في العمل وموقفهم تجاه عملهم ومنظماتهم خاصة. 
لفرد تحديات تحثه على العمل ولا يقتصر الذكاء العاطفي على المدراء التنفيذين والمناصب إن وجود ضغوط منخفضة يولد لدى ا

العليا، إنما هو عنصر مهم لجميع المستويات وعلى كافة الأصعدة في الحياة المهنية، حيث يلعب دور قيادي وهو المفتاح للنجاح 
امتلاك الذكاء العاطفي، حيث يميل الموظفون الأذكياء عاطفيًا  في الحياة المهنية والتقدم والحصول على مناصب عُليا من خلال

 إلى الحفاظ على توازنهم خلال فترات ضغط العمل.
لذلك فقد جاءت هذه الدراسة بهدف قياس أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله 

 الثاني للتنمية.
  :مشكلة الدراسة

تم وضع مشكلة الدراسة من خلال مراجعة العديد من البحوث والدراسات السابقة فمنها من أوصى بالمزيد من الدراسة حول الذكاء 
(، 8102(، فضل الله )8102(، الخولاني والحمداني )8102العاطفي ومنها من أوصى بتخفيف ضغوط العمل مثل دراسة آدم )

 ,Damayanti et al., (2018), Hodzic et al., (2018)(، 8102ونصر الله ) (،  لبسيس8102(، حسين )8102ابراهيم )
Lee & Chelladurai (2018), Zeidner & Matthews (2018) ،Tack, & Vanderlinde (2018), Umair Javaid 

et al., (2018). 
غوط العمل لدى العاملين في صندوق لذلك فإن الغرض من هذه الدراسة قياس مستوى تطبيق أبعاد الذكاء العاطفي في تخفيف ض

 الله الثاني للتنمية. الملك عبد
 ويمكن تحقيق هذا الغرض بالإجابة عن التساؤلات الآتية: 
السؤال الرئيسي: هل يوجد أثر للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في تخفيف ضغوط العمل  

 لدور، بيئة العمل( لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية؟ )عبء العمل، غموض الدور، صراع ا
 وتتفرع عنه الأسئلة الآتية: 

السؤال الفرعي الأول: هل يوجد أثر للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في عبء العمل لدى 
  العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية؟

السؤال الفرعي الثاني: هل يوجد أثر للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في غموض الدور لدى 
 العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية؟
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في صراع الدور لدى السؤال الفرعي الثالث: هل يوجد أثر للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( 
 العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية؟

السؤال الفرعي الرابع: هل يوجد أثر للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في بيئة العمل لدى العاملين 
 في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية؟

  :أهمية الدراسة
 الدراسة في الآتي:تتلخص أهمية 

 أولًا: الأهمية النظرية:
. صندوق الملك عبدالله الثاني للتنميةتسعى الدراسة إلى تقديم بُعد معرفي يعزز من إمكانية تركيز القادة على الذكاء العاطفي في 

العربية والتي قد تحظى  وتسعى كذلك لاستعراض أدبيات الذكاء العاطفي، كما تسعى الدراسة إلى تعزيز المعرفة الجديدة للمكتبة
 باهتمام الباحثين، للانطلاق نحو دراسات جديدة في هذا المجال.

 ثانياً: الأهمية التطبيقية:
بالاعتماد على النتائج التي يمكن التوصل اليها سوف تقترح الدراسة مجموعة من التوصيات لإدارة صندوق الملك عبدالله الثاني 

بسلوك وعواطف العاملين أثناء تطور المشاريع  الاهتمامسي للذكاء العاطفي الذي يمكنها من للتنمية. والتي توضح الدور الرئي
 التنموية وتطوير فهم المديرين لضغوط العمل التي يمر بها العاملين وكيفية تخفيفها، بالشكل الذي يحقق استمرارية الأعمال.

 :فرضيات الدراسة
 صياغة الفرضيات التالية:بناءً على مشكلة الدراسة وأسئلتها، فقد تم 

 ( للذكاء العاطفي ) الوعي0.05α=>: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )Ho1 :الفرضية الرئيسية الأولى
الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في تخفيف ضغوط العمل )عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، بيئة العمل( لدى 

 العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية. وتنبثق عنها الفرضيات الفرعية التالية:  
Ho1-1( 0.05=>: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ( للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط

 الذات، التعاطف( في عبء العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية. 
Ho1-2( 0.05=>: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ( للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط

 ف( في غموض الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.الذات، التعاط
Ho1-3( 0.05=>: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ( للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط

 ية.الذات، التعاطف( في صراع الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنم
Ho1-4( 0.05=>: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα ( للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط

 الذات، التعاطف( في بيئة العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.
 أنموذج الدراسة

تناولت الذكاء العاطفي وأثره في تخفيف ضغوط العمل قام الباحث بتصميم أنموذج بالاعتماد على الدراسات والأدبيات السابقة التي 
 الدراسة الآتي: 
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 المتغير التابع                                                    المتغير المستقل                                                   

 تخفيف ضغوط العمل                                                                                        الذكاء العاطفي             

 

 

 

 

 (: أنموذج الدراسة1الشكل )                                    

 (1الأنموذج من إعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المدونه في الجدول )

 المراجع المتغير

 المتغير المستقل
 الذكاء العاطفي

 (8102(، فضل الله )8102(، الخولاني والحمداني )8102آدم )
Damayanti et al., (2018), Hodzic et al., (2018), Lee & 

Chelladurai (2018), Zeidner & Matthews (2018) 

 المتغير التابع
 ضغوط العمل

 (8102(،  لبسيس ونصر الله )8102(، حسين )8102ابراهيم )
Robbins, (2003), Tack, & Vanderlinde (2018), Umair 

Javaid et al., (2018) 
 

 :التعريفات المفاهيمية والإجرائية
 قام الباحثان بتحديد التعريفات المفاهيمية والإجرائية للمصطلحات المستخدمة في الدراسة وكما يلي:

الذكاء العاطفي: هو القدرة على التعرف على المشاعر الشخصية وعلى مشاعر الآخرين والقدرة على التعبير عن المشاعر بشكل 
 (.8102اجتماعياً )آدم، دقيق وملائم 

ويعرف إجرائياً بأنه مجموعة المهارات التي تمكّن موظفي صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية من تحديد وتقييم وإدارة عواطفهم 
 الخاصة. ولأغراض الدراسة تم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد الآتية: 

هو معرفة الفرد لعواطفه ووعي الفرد بذاته وإدراك مشاعره حال حدوثها وهو أساس الثقة بالنفس وهو الأساس الذي  الوعي الذاتي:
 (.8102يبني عليه الفرد قراراته التي يتخذها في مجمل الأمور وشؤون حياته التي تتطلب إتخاذ القرارات )آدم، 

فهم موظف صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية لمشاعره وعواطفه ودوافعه  بأنه القدرة على التصرف والقدرة على :ويعرف إجرائياً 
 (.5-0وتأثيرها على الآخرين. وتم قياسها من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

تكون كيفية معالجة وتعامل الفرد مع المشاعر التي قد تزعجه أو تؤذيه, والقدرة على التعامل مع المشاعر بحيث  هو ضبط الذات:
 (.8102متوافقة مع المواقف الحالية والمستقبلية )الخولاني والحمداني، 

 الوعي الذاتي

 الدافعية

 الذات ضبط

 التعاطف

 عبء العمل

 غموض الدور

 صراع الدور

 بيئة العمل

Ho1 

Ho1-1 

Ho1-2 

Ho1-3 

Ho1-4 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  طارق الخرابشة، رشاد الساعد
أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل لدى العاملين في صندوق الملك 

 عبدالله الثاني للتنمية
   

 

699 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ويعرف إجرائياً بأنه القدرة على ضبط وتوجيه الانفعالات والمشاعر القوية تجاه الآخرين في صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية. 
 (.01-6وتم قياسها من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

هو تقدم الفرد والسعي نحو دوافعه, كما يعتبر الأمل محفز ومكون للدافعية لكثير من الأفراد مما يجعلهم يتمسكون  :الدافعية
 (.8102بتحقيق أحلامهم وطموحاتهم بكل عزيمة وإصرار )الخولاني والحمداني، 

قياسها من خلال مجموعة فقرات ويعرف إجرائياً بأنه حب العمل بغض النظر عن الأجور والترقيات والمركز الشخصي. وتم 
 (.05-00استبانة الدراسة )

هو تفهم الفرد لما يدور في داخله وعلاقاته بالآخرين وقراءة مشاعر الآخرين والتعرف على تعبيراتهم من خلال أصواتهم  :التعاطف
 (.Damayanti et al., 2018ووجوههم وحتى تلميحاتهم )

مشاعر وعواطف الآخرين، والقدرة على التعامل معها في صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية. ويعرف إجرائياً بأنه القدرة على تفهم 
 (.81-06وتم قياسها من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

وهي استجابات لا يستطيع جميع الافراد التوافق معها حيث يختلف الافراد في درجة توافقهم وحسب طبيعة  ضغوط العمل:
 (.8102)حسين،  شخصياتهم

وتعرف إجرائياً بأنها الأوضاع التي تشير إلى المواقف المؤثرة على ظروف العمل وشخصية موظف صندوق الملك عبدلله الثاني 
للتنمية وحالته النفسية والبدنية والتي قد تدفعه إلى تخفيض الأداء العام. ولأغراض الدراسة تم قياس هذا المتغير من خلال الأبعاد 

 : الآتية
هي تحميل الفرد العامل باعباء فوق طاقته وزيادة الاعباء من الناحية الكمية والتي تكون أكثر من استطاعته  عبء العمل:

 (.8102)حسين، 
وتعرف إجرائياً بأنها زيادة المهام على الموظف والتي تتطلب مهارات عالية وتركيز كبير في صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية. 

 (. 85-80ها من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )وتم قياس
هو نقص المعلومات التي يحتاجها الفرد لأداء عمله وعدم وضوح سلطاته وصلاحياته، مما ينجم عنه حالة من  غموض الدور:

 (.Robbins, 2003عدم التأكد والتوتر )
وتعرف إجرائياً بأنه مدى توفر المعلومات حول الدور الذي يقوم به موظفي صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية، فلكي يؤدي 
الموظف دوره بشكل مرضي يجب أن تتوفر لديه معلومات كافية ومحددة عن دوره فيما يتوافق مع توقعات رئيسه أو من يكلفه بهذا 

 (.21-86وعة فقرات استبانة الدراسة )الدور. وتم قياسها من خلال مجم
صراع الدور: هو حصول تعارض بين الأدوار المتوقعة من الفرد، كحصول تعارض في مطالب العمل من حيث الأولوية، وتعارض 

 . (Robbins, 2003في حاجات الفرد مع متطلبات المنظمة، وتعارض مطالب الزملاء مع تعليمات المنظمة )
حصول صراعات بين موظفي صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية على الصلاحيات والموارد بسبب صعوبة ويعرف إجرائياً بأنه 

تحديد الجهات المسؤولة عن تنفيذ القرارات، وعدم وضوح حدود سلطات وصلاحيات كل جهة. وتم قياس هذا المتغير من خلال 
 (.25-20مجموعة فقرات استبانة الدراسة )

لعوامل المتعلقة بالتنظيم في البيئة الداخلية والخارجية بالإضافة إلى العوامل المتعلقة بحياة الفرد الشخصية بيئة العمل: مجموعة ا
(Tack, & Vanderlinde, 2018.) 

ة وتعرف إجرائياً بأنها البيئة الداخلية والخارجية في صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية والتي تتضمن المكونات المادية والاجتماعي
 (. 01-26والتكنولوجية. وتم قياس هذا المتغير من خلال مجموعة فقرات استبانة الدراسة )
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 حدود الدراسة:
 تم إنجاز هذه الدراسة ضمن الحدود التالية:

 الحدود المكانية: تكون مجتمع الدراسة من صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية في الأردن.-
 معاينة جميع العاملين في صندوق الملك عبدلله الثاني للتنمية في الأردن.الحدود البشرية: اشتملت وحدة ال-
 .8102/8181الحدود الزمنية: تم العمل على إنهاء الدراسة خلال العام الدراسي -
تعاطف( الحدود العلمية: تطرقت الدراسة الحالية للأدبيات التي تتعلق بالذكاء العاطفي )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، ال-

في تخفيف ضغوط العمل )عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، بيئة العمل( لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني 
 للتنمية.

  :الدراسات السابقة
المباشرة  قام الباحثان بمسح الدراسات السابقة حول موضوع هذه الدراسة، وتم الاستعانة والاستفادة من بعض الدراسات ذات العلاقة

 وفيما يلي بعض هذه الدراسات.
 الدراسات باللغة العربية:

( بعنوان، " أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل: دراسة ميدانية على الشركات الإستخراجية 2014دراسة الشهودي )
 في جنوب الأردن ".

وجهة نظر العاملين في الشركات الإستخراجية في هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل، من 
( عامل، 0028( فقرة، وتكون مجتمع الدراسة من )61جنوب الأردن، ولتحقيق أهداف الدراسة تم تطوير إستبانة متكونة من )

( 681نها )( مفردة تم إختيارها عشوائياً من العاملين في الشركات محل الدراسة، وقد أسترد م228وتكونت عينة الدراسة من )
(. أستخدمت الدراسة مجموعة من الأساليب الإحصائية هي: حساب التكرارات %80.6إستبيان صالحة للتحليل الإحصائي بنسبة )

والنسب المئوية، وحساب تحليل الإنحدار المتعدد، وتحليل الإنحدار المتعدد المتدرج، وتحليل التباين الأحادي، وإختبار معامل 
أن هناك أثر ذو دلالة إحصائية عند  تبار التباين المسموح، وإختبار معامل الإلتواء، وكرونباخ ألفا. وأظهرتالتضخم التباين، وإخ

( بين الذكاء العاطفي بكل أبعاده وضغوط العمل بكل أبعاده. وأوصت بضرورة عقد دورات وندوات α<=0.05مستوى الدلالة )
 شركات الإستخراجية في جنوب الأردن.لتنمية مهارات الذكاء العاطفي لدى العاملين في ال

( بعنوان، " أثر ضغوط العمل على أداء العاملين دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي فرع كوستي وربك 2018دراسة إبراهيم، )
 ولاية النيل الأبيض"

الوظيفي، بيئة العمل هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على اثر ضغوط العمل )عبء العمل، غموض الأدوار الوظيفية، فرص التقدم 
المادية( على أداء العاملين )المعارف والمعلومات والخبرات( في بنك فيصل الإسلامي )كوستي و ربك(، إعتمدت الدراسة على 

( فرد. ومن أهم النتائج التي 51المنهج الوصفي التحليلي وتم الإعتماد على الإستبانة في جمع البيانات من عينة عشوائية )
الدراسة هي أنه تنعكس متغيرات البيئة الخارجية بدرجة عالية علي طبيعة عمل الموظف، ظروف العمل وبيئته، بيئة  توصلت إليها

العمل أقل ضغطاً من البنوك الأخرى، ومن اهم ما أوصت به الدراسة وجوب انعكاس متغيرات البيئة الخارجية علي عمل الموظف، 
 وضرورة تفعيل أداء البنك. ووجوب أن تكون بيئة العمل بالبنك ممتازة،

 (. " اثر ضغوط العمل على اداء العاملين بالمؤسسات الاستشفائية العمومية".2018دراسة لبسيس ونصر الله )
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ضغوط العمل )عبء العمل, صراع الدور, البيئة المادية( وقياسها على أداء العاملين لدى 

ائية العمومية, الواقعة بولاية الوادي, ولتحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها, تم تصميم استبانة موجهة إلى المؤسسة الاستشف
( استبانة. حيث تم اعتماد أسلوب التحليل 81( استبانة استردت منها )011موظفي المؤسسة محل الدراسة, وبعد توزيع )
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ت الدراسة, وقد أشارت النتائج إلى أن شعور المبحوثين بضغوط متوسطة في الإحصائي الوصفي والاستدلالي لوصف وتحليل بيانا
العمل ولها أثر على أداء العاملين بالمؤسسة, ووجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى ضغط العمل الذي يشعر به المبحوثين 

البيئة المادية التي بدورها تؤثر  تعزى لبعض مصادر ضغوط العمل. وتوصي بضرورة الحفاظ على المستوى الحالي من تحسين
 على أداء العاملين.

(. " الذكاء العاطفي و علاقته بضغوط العمل : دراسة حالة على عينة من موظفي مؤسسة توزيع 2018دراسة قرش والعقون )
 الكهرباء و الغاز بمدينة الأغواط".

غط الوظيفي لدى موظفي شركة توزيع الكهرباء والغاز في تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين الذكاء العاطفي والض
موظفًا ، وقد طبق الباحثون بعض الإحصائيات الوصفية ، ومعامل ارتباط بيرسون  88مدينة الأغواط ، وتتألف عينة الدراسة من 

توى معتدل من الضغط ، باتجاه واحد. تحليل ، اختبار. كشفت نتائج الحاضر أن مستوى عال من الذكاء العاطفي ، وتسجيل مس
الوظيفي للموظفين. لا توجد علاقة إحصائية بين الذكاء العاطفي والضغط الوظيفي. النتيجة الرئيسية الثانية هي عدم وجود فروق 

ولكن  الذكاء العاطفي والضغط الوظيفي وفقًا لمتغير الجنس والعمر والخبرة والحالة الزوجية ،ذات دلالة إحصائية بين متوسط 
كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات الذكاء العاطفي حسب متغير الحالة الزوجية. في الأساس ، توصلت الدراسة 
إلى بعض التوصيات بناءً على النتائج كتدفقات: استفد من المستوى العالي للذكاء العاطفي للموظفين وتنمية مهاراتهم ، بالإضافة 

 .إلى تقليل عبء العمل
(. بعنوان " استراتيجيات الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية وتأثيرها على رأس المال 2112دراسة الخولاني والحمداني، )

 الاجتماعي التنظيمي دراسة استطلاعية على عينة من القيادات الإدارية للكليات الاهلية في بغداد".
في )الحوافز، القدرات الاجتماعية، التعاطف( والقيادة التحويلية قياس أثر استراتيجيات الذكاء العاط إلى الدراسة هدفت

وتكونت وحدة المعاينة من  )الإستراتيجية، الابداع، الممارسة( على رأس المال الاجتماعي التنظيمي في الكليات الأهلية في بغداد.
( فرداً وتوزيع 62العشوائية البسيطة التي بلغت ) عمداء الكليات ومساعديهم ورؤساء الأقسام في الكليات، وتم استخدام طريقة العينة

الاستبانة عليهم جميعاً، وأظهرت النتائج وجود علاقة ايجابية بين استراتيجيات الذكاء العاطفي والقيادة التحويلية مع رأس المال 
عاطفي ونشر المفاهيم الإدارية الاجتماعي التنظيمي، وأوصت بضرورة التواصل والاستمرار في تطبيق أبعاد استراتيجيات الذكاء ال

 الحديثة ومواكبة التطور العالمي نحو تحقيق اهداف المنظمة.
 (. "الدور الوسيط للإنتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء العاطفي والسلوك الإبداعي".2112دراسة فضل الله )

العاطفي بأبعاده )الوعي الذاتي، التعاطف( والسلوك هدفت الدراسة إلى قياس توسط الإنتماء التنظيمي في العلاقة بين الذكاء 
الإبداعي بأبعاده )القيمي والإتجاهي( في المؤسسات المالية بالسودان, وقد استخدمت الاستبانة لجمع البيانات حول متغيرات 

(, وأظهرت %28.0يل )منها, وقد بلغت نسبة الاستبيانات الصالحة للتحل 801( استبانة وتم استرجاع 858الدراسة، وتم توزيع )
النتائج وجود علاقة إيجابية جزئية بين متغيرات الذكاء العاطفي والسلوك الإبداعي, بالاضافة إلى وجود علاقة سلبية بين الذكاء 
العاطفي ببعديه )الوعي الذاتي، التعاطف( والإنتماء التنظيمي, وأوصت بضرورة إهتمام القيادات مفهوم الذكاء العاطفي وهو 

 الإبداعي في تطوير ونمو المنظمات. للسلوكدف المرا
(. " مستوى الذكاء العاطفي وعلاقته ببعض المتغيرات الديمغرافية ) دراسة ميدانية وسط طلاب جامعة 2112دراسة آدم )

 الخرطوم(".
ضبط الذات( وعلاقته  هدفت هذه الدراسة إلى معرفة مستوى الذكاء العاطفي بأبعاده )التعاطف، والمعرفة الانفعالية،         

ببعض المتغيرات الديمغرافية وسط طلاب جامعة الخرطوم، ولتحقيق هذا الهدف استخدم الباحث المنهج الوصفي، وتمثلت أدوات 
( طالباً 581البحث في مقياس الذكاء الوجداني. تم استخدم الطريقة الطبقية العشوائية في اختيار عينة البحث، وبلغ حجم العينة )
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إناث(. وتوصل البحث إلى النتائج الآتية: يتسم الذكاء الوجداني بالارتفاع لدى طلاب جامعة الخرطوم بدرجة  885كور و ذ 825)
، وتوجد فروق دالة إحصائياً في أبعاد إدارة الانفعالات، وتنظيم الانفعالات بين الذكور 1.15دالة إحصائياً وعند مستوى الدلالة 

، بينما لا توجد فروق دالة إحصائياً بين الذكور والإناث في كل من أبعاد 1.15ستوى الدلالة والإناث، لصالح الذكور عند م
)التعاطف، والمعرفة الانفعالية، والتواصل الاجتماعي(، كما لا توجد فروق دالة إحصائياً بين الكليات الأدبية والعلمية في الذكاء 

أهمها: على قسم علم النفس تكثيف جهوده لتعزيز ثقافة الذكاء الوجداني  الوجداني لديهم. كما قدم الباحث عدداً من التوصيات
 وسط طلاب جامعة الخرطوم.

 
 الدراسات باللغة الانجليزية:

Lee & Chelladurai (2018) " Emotional Intelligence, Emotional Labor, Coach Burnout, Job 

Satisfaction, and Turnover Intention in Sport Leadership " 

هدفت الدراسة إلى قياس العلاقة بين الذكاء العاطفي، والأشكال الثلاثة من العمل العاطفي، والإرهاق لدى المدرب، والرضا 
رياضيين في المدارس الثانوية. تم استخدام المنهج الوصفي التحليلي من خلال توزيع استبانة الوظيفي، والدوران بين المدربين ال

( مدرب. وتم استخدام تحليل عامل التأكيد ونمذجة المعادلة الهيكلية لاختبار الفرضيات المقترحة. وأظهرت 021الكترونية على )
كال العمل العاطفي الثلاثة في اتجاهات مختلفة. بالإضافة إلى ذلك، النتائج وجود ارتباط الذكاء العاطفي بشكل كبير مع جميع أش

 ارتبط سلبًا بالرضا الوظيفي، واوصت بوضع خطط مستقبلية لتطوير الذكاء العاطفي لدى المدربين.
 

Hodzic et al., (2018) " How Efficient Are Emotional Intelligence Trainings: A Meta-Analysis " 

سة إلى استكشاف العلاقة بين تحسين الذكاء العاطفي بأبعاده )التعاطف، القدرات الاجتماعية، التنظيم الذاتي( والتدريب هدفت الدرا
عينة تهدف إلى زيادة الذكاء العاطفي على المستوى  82دراسة تحتوي على  80وتحديد محددات تأثيرات التدريب. وتم تحديد 

ن وجود تغيير معياري متوسط بعد قياس التأثير الرئيسي للتدريب على الذكاء العاطفي، الفردي بين البالغين. كشفت النتائج ع
اتضح أن نوع الذكاء العاطفي وأبعاده يؤثر على تدريب المشرفين المهمين. وأوصت بضرورة الأخذ بعبن الإعتبار التدريب على  

 الذكاء العاطفي من خلال تدخلات فعالة.
 

Damayanti et al., (2018) " Work Values, Emotional Intelligence, Work Environment and 

Career Commitment among Gen Y" 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بين قيم العمل والذكاء العاطفي )بيئة العمل، التنظيم الذاتي، الضغط النفسي( وبيئة العمل 
المجيبين في بنك مانديري، تشير هذه نتائج  51يسيا. وتم اختبار تجريبي من والالتزام الوظيفي في الصناعة المصرفية في إندون

زام الدراسة إلى التأثير الكبير والإيجابي لقيم العمل والذكاء العاطفي وبيئة العمل على الالتزام الوظيفي. وأشارت النتيجة إلى أن الالت
ت بتحديد الآثار المترتبة على طرح المساهمات النظرية والعملية لهذه الوظيفي تأثر بقيم العمل والذكاء العاطفي وبيئة العمل. وأوص

 الدراسة.
 

Zeidner & Matthews, (2018) " Grace Under Pressure in Educational Contexts: Emotional 

Intelligence, Stress, and Coping" 

اطفية( في التغلب على ضغوط العمل ودعم النتائج التكيفية. هدفت الدراسة إلى شرح دور الذكاء العاطفي )العواطف والكفاءات الع
ومناقشة دور العواطف والكفاءات العاطفية في سياقات التعلم. ونم استخدام البيانات التجريبية التي تم جمعها من المديرين 

يح الإجراءات لإرضاء قياسات التنفيذيين في جمعية مديري التصنيع، تم استخدام تحليل عامل مؤكد لتحسين القياس. وقد تم تنق
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القياس الرئيسية بما في ذلك الصلاحية المتقاربة، وصلاحية التمييز، والموثوقية. وتبين نتائج النماذج الهيكلية أن تأقلم الموردين 
وجود نمط  للأولويات التنافسية واستخدام تكنولوجيا المعلومات يتأثر إلى حد كبير بمستوى الذكاء العاطفي، وأظهرت أيضاً عدم

 علاقة واضح يتعلق بالأولويات التنافسية للموردين والتعاطف.
 

Tack & Vanderlinde, (2018) " Capturing the relations between teacher educators’ 

opportunities for professional growth, work pressure, work related basic needs satisfaction, 

and teacher educators’ researcherly disposition" 

هدفت الدراسة إلى تحديد العلاقات بين ضغوط عمل المعلمين المعلمين ذوي الخبرة وفرص النمو المهني، ورضا الاحتياجات 
اً يعملون معلم 200الأساسية المتعلقة بالعمل )الاستقلالية والكفاءة والارتباط(، أجريت دراسة استقصائية واسعة النطاق، شارك فيها 

أن فرص المعلمين في النمو بالإضافة إلى ضغوط العمل من  SEMفي مؤسسات تعليم المعلمين المكثفة. تُظهر نتائج تحليلات 
ذوي الخبرة ترتبط ارتباطًا كبيرًا برضا الاحتياجات النفسية الأساسية لمعلمي المعلمين في العمل. في المقابل، تم تحديد العلاقات 

 تلبية الاحتياجات النفسية الأساسية والتصرف الباحثين المعلمين.الإيجابية بين 
 

  :منهج الدراسة
قام الباحثان في هذه الدراسة باستخدام المنهج الوصفي التحليلي من أجل الحصول على البيانات اللازمة لذلك لغرض تحليل 

تم تصميم استبانة، لجمع البيانات، التي تم تحليلها البيانات وتصنيفها لوصف عينة الدراسة، وعرضها بشكل جداول وأشكال، لقد 
(، ومن ثم عرض نتائج الدراسة وتوصياتها، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المتعلقة في SPSSباستخدام برنامج )
 متغيرات الدراسة.

 يتـألف مجتمع الدراسة من جميع العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.
 

  :وحدة المعاينة
( موظفاً 21تم استخدام المسح الشامل الذي يتمثل في جميع العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية والبالغ عددهم )

اد ( إستبانة، وتم استبع88وتم توزيع الإستبانة عليهم جميعاً، وتم استرداد ) .وذلك بالإعتماد على خبرة الباحث وقسم الموارد البشرية
( وقد %22.2( استبانة بنسبة بلغت )20( وذلك لعدم صلاحيتها للتحليل الإحصائي حيث بلغت الاستبانات الصالحة للتحليل )4)

 تم التحقق من صلاحية أداة الدراسة وذلك كما يلي:
ة وكذلك من  ذوي صدق الأداة: تم تحكيم الإستبانة من خلال عرضها على مجموعة من المحكمين من أساتذة الجامعات الأردني

 الخبرة والاختصاص وقد أخذ بآرائهم في صياغة النسخة النهائية للإستبانة.
( لقياس الاتساق الداخلي بين فقرات كل متغير من Cronbach’s Alpha ثبات الأداة: تم الاعتماد على معامل كرونباخ ألفا )

وهذه النسبة  %70ا كانت لجميع متغيرات الدراسة أعلى من الف -( يوضح ان نتائج كرونباخ8متغيرات الدراسة، والجدول رقم )
 ( مما يدل على ان فقرات الاستبانة بأبعادها تتمتع بالاتساق الداخلي. Sekeran, 2010, p.311تعتبر مقبولة اعتماداً على )
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 (: نتائج معامل الاتساق الداخلي كرونباخ الفا2جدول رقم )

 الفقرات عدد معامل كرونباخ الفا المجال
 المتغير المستقل )الذكاء العاطفي( 

 5 710. الوعي الذاتي
 5 811. الدافعية

 5 742. ضبط الذات
 5 813. التعاطف

 المتغير التابع )ضغوط العمل( 
 5 830. عبء العمل

 5 833. غموض الدور
 5 758. صراع الدور
 5 755. بيئة العمل
 01 811. الأداة ككل

 :الاحصاء الوصفينتائج تحليل 
المستقل )الذكاء العاطفي(، والمتغير التابع  تم قياس المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات الاستبانة للمتغير

 )ضغوط العمل( وتوضح الجداول الآتية النتائج التي تم الحصول عليها.
 نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير المستقل )الذكاء العاطفي( 

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد الذكاء العاطفي3الجدول )

المتوسط  المجال 
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري 

درجة 
 التقدير

 الذكاء العاطفي

 مرتفعة 60. 4.23 الوعي الذاتي
 مرتفعة 65. 4.33 الدافعية

 مرتفعة 61. 4.29 ضبط الذات
 مرتفعة 53. 4.43 التعاطف

 مرتفعة  0.28 المتوسط الحسابي الكلي
( وبتقدير مرتفع، وأن أعلى 0.28ككل )” الذكاء العاطفي“( أن المتوسط الحسابي للمتغير المستقل 2يتبين من الجدول ) 

(، تلاه البُعد )الدافعية( كان 1.52معياري ) ( وإنحراف0.02الأبعاد هو البعد )التعاطف( كان تقديره مرتفع بمتوسط حسابي قدره )
(، تلاه البُعد )ضبط الذات( كان تقديره مرتفع بمتوسط حسابي 1.65( وإنحراف معياري )0.22تقديره مرتفع بمتوسط حسابي قدره )

هو أدنى متوسط ( وتقديره مرتفع و 0.82(، وأن البُعد الوعي الذاتي بمتوسط حسابي كان )1.60( وإنحراف معياري )0.82قدره )
عالٍ في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية محل ”أبعاد الذكاء العاطفي“حسابي بين الأبعاد. وهذا ما يدل على أن مستوى تطبيق 

 الدراسة. 
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 :الوعي الذاتي
المتغير المستقل الفرعي ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة موافقة افراد وحدة المعاينة على 0يوضح الجدول رقم )

( التي تنص على " يبذل موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية جهداً 5الاول )الوعي الذاتي(، حيث حصلت الفقرة رقم )
(، 1.28( وانحراف معياري بلغ )0.25اضافياً لتحسين صورة الصندوق امام الآخرين" على متوسط حسابي حيث كانت قيمته )

( والتي تنص على " يقدم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية العديد من الإقتراحات 8تبة الثانية الفقرة رقم )وجاءت في المر 
( 0(، وحصلت الفقرة )1.85( وانحراف معياري )0.20لتطوير طرق العمل" حيث حصلت هذه الفقرة على متوسط حسابي بلغ )

دالله الثاني للتنمية على حضور النشاطات التي تعقدها إدارة الصندوق" على والتي تنص على " يحرص موظفو صندوق الملك عب
 (. 1.50( وإنحراف معياري )2.26أدنى المتوسطات الحسابية وبلغ )

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الوعي الذاتي(4الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

يحرص موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية على حضور  0
 مرتفع 5 1.502 3.86 النشاطات التي تعقدها إدارة الصندوق 

يقدم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية العديد من  8
 مرتفع 8 749. 4.34 الإقتراحات لتطوير طرق العمل

يسعى موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية دوماً إلى تطوير  2
 مرتفع 2 861. 4.33 قدراتهم حتى لو على نفقتهم الخاصة.

يدافع موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية عن سمعة  0
 مرتفع 0 933. 4.27 الصندوق عندما ينتقدها الآخرون.

الثاني للتنمية جهداً اضافياً  يبذل موظفو صندوق الملك عبدالله 5
 مرتفع 0 916. 4.35 لتحسين صورة الصندوق امام الآخرين.

 مرتفع  4.23 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :الدافعية
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير المستقل الفرعي الثاني )الدافعية(، حيث يتضح 5يظهر الجدول رقم )

( والتي تنص على " 01ان جميع الفقرات حصلت على درجة مرتفعة من حيث موافقة افراد وحدة المعاينة، وقد حصلت الفقرة )
له الثاني للتنمية واجباتهم الوظيفية بفاعلية دون اخطاء" على اعلى متوسط حسابي حيث بلغ ينجز موظفو صندوق الملك عبدال

( والتي تنص على " ينفذ موظفو صندوق الملك 2(، اما في المرتبة الثانية فكانت الفقرة )1.88( وبانحراف معياري )0.25)
(، 1.22( وبانحراف معياري )0.20لغ المتوسط الحسابي لها )عبدالله الثاني للتنمية توجيهات وتوصيات مدرائهم في العمل" حيث ب

( والتي تنص على " يحرص موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية على 2اما اقل المتوسطات الحسابية فكانت للفقرة رقم )
(، 1.28راف معياري )( وبانح0.82عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك اسباب مقنعة للغياب" حيث بلغ المتوسط الحسابي )

ويلاحظ من خلال قيم المتوسطات الحسابية المرتفعة أن التحقيق الأمثل للدافعية يأتي من خلال حرص الموظفين على قضاء 
معظم ساعات العمل في اداء واجباتهم الوظيفية والتزامهم بالمواعيد. ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات كانت 
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( مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات الفقرات عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة 0ن )جميعها اقل م
 المعاينة على الفقرات.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )الدافعية(5الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

يحرص موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية على  6
 مرتفع 2 882. 4.34 قضاء معظم ساعات العمل في اداء واجباتهم الوظيفية.

يلتزم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بمواعيد  8
 مرتفع 0 912. 4.32 العمل المحددة.

الثاني للتنمية على  يحرص موظفو صندوق الملك عبدالله 2
 مرتفع 5 922. 4.29 عدم الغياب، حتى عندما تكون هناك اسباب مقنعة للغياب.

ينفذ موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية توجيهات  2
 مرتفع 8 827. 4.34 وتوصيات مدرائهم في العمل.

الثاني للتنمية واجباتهم  ينجز موظفو صندوق الملك عبدالله 01
 مرتفع 0 772. 4.35 الوظيفية بفاعلية دون اخطاء.

 مرتفع  4.33 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :ضبط الذات
( بأن المتوسط العام لإجابات أفراد وحدة المعاينة حول المتغير المستقل الفرعي الثالث )ضبط الذات(، بلغ 6يتبين من الجدول رقم )

( والتي تنص على" يستشير موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني 00(، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث حققت الفقرة رقم )0.82)
(، تبعتها الفقرة رقم 0.84( وبإنحراف معياري )0.22يام باتخاذ القرار" المتوسط الحسابي الأعلى إذ بلغ )للتنمية ذوي الخبرة قبل الق

( بانحراف 0.82( والتي تنص على " يتقبل موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية الانتقاد والرأي الأخر"، الذي بلغ )05)
( والتي تنص على " يتحكم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية 08قم )(، في حين حصلت الفقرة ر 1.28معياري مقداره )

(، ويمكن الاستدلال 1.26( وبإنحراف معياري )0.86بانفعالاتهم عند حدوث ظرف استثنائي" على اقل متوسط حسابي اذ بلغ )
ية بتطوير مهارات الانتقاد والرأي الأخر من خلال المتوسطات الحسابية على إهتمام مديري صندوق الملك عبدالله الثاني للتنم

وتحسين التحكم بالانفعالات عند حدوث ظرف استثنائي. ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات التي قاست ضبط 
ي ( مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات الفقرات عن متوسطها العام وان هناك تقارب ف0الذات انها كانت جميعها اقل من )

 اجابات افراد وحدة المعاينة على الفقرات.
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )ضبط الذات(6الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  )الترتيب(
 الموافقـة

الثاني للتنمية ذوي  يستشير موظفو صندوق الملك عبدالله 00
 مرتفع 0 843. 4.33 الخبرة قبل القيام باتخاذ القرار.
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يتحكم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  08
 مرتفع 5 863. 4.26 بانفعالاتهم عند حدوث ظرف استثنائي.

الثاني للتنمية بمهامهم  يلتزم موظفو صندوق الملك عبدالله 02
 مرتفع 2 902. 4.28 في ظل حدوث أي تغيير مفاجئ.

يفضل موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية مصلحة  00
 مرتفع 0 899. 4.27 العمل على مصالحهم الشخصية.

يتقبل موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية الانتقاد  05
 مرتفع 8 871. 4.29 والرأي الأخر.

 مرتفع  4.24 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :التعاطف
( بأن المتوسط العام لإجابات أفراد وحدة المعاينة حول المتغير المستقل الفرعي الرابع )التعاطف(، بلغ 8يتبين من الجدول رقم )

( والتي تنص على" يعمل موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية 02(، بدرجة موافقة مرتفعة، حيث حققت الفقرة رقم )0.02)
( وبإنحراف معياري 0.02الجدد حتى اذا لم يطلب منهم ذلك" المتوسط الحسابي الأعلى إذ بلغ ) على تسهيل مهمة زملاءهم

( والتي تنص على " يساعد موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية زملاءهم ممن لديهم حجم 06(، تبعتها الفقرة رقم )0.64)
( والتي تنص على " يتطوع 81(، في حين حصلت الفقرة رقم )1.66( بانحراف معياري مقداره )0.06مهام كبيرة"، الذي بلغ )

موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في القيام بأعمال اضافية في غير اوقات العمل الرسمي" على اقل متوسط حسابي اذ 
ام مديري صندوق الملك (، ويمكن الاستدلال من خلال المتوسطات الحسابية على إهتم1.82( وبإنحراف معياري )0.26بلغ )

عبدالله الثاني للتنمية بتقديم يد العون للموظفين بحيث يسهمون في تسهيل مهمتهم حتى اذا لم يطلب منهم ذلك. ويلاحظ ان قيم 
( مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات 0الانحرافات المعيارية على الفقرات التي قاست التعاطف انها كانت جميعها اقل من )

 عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة المعاينة على الفقرات.الفقرات 
 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات )التعاطف(7الجدول )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  )الترتيب(
 الموافقـة

الثاني للتنمية زملاءهم  يساعد موظفو صندوق الملك عبدالله 06
 مرتفع 8 658. 4.46 ممن لديهم حجم مهام كبيرة.

يقوم موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بأداء عمل  08
 مرتفع 0 677. 4.42 زملاءهم عند الحاجة.

الثاني للتنمية على  يعمل موظفو صندوق الملك عبدالله 02
 مرتفع 0 635. 4.48 تسهيل مهمة زملاءهم الجدد حتى اذا لم يطلب منهم ذلك.

02 
يخصص موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية معظم 
وقت فراغهم اثناء الدوام الرسمي لمساعدة زملاءهم الذين 

 لديهم مشكلات متعلقة بالعمل.
 مرتفع 2 723. 4.44

يتطوع موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في  81
 مرتفع 5 793. 4.36 القيام بأعمال اضافية في غير اوقات العمل الرسمي
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 مرتفع  4.43 المتوسط الحسابي الكلي
 نتائج الاحصاء الوصفي للمتغير التابع )ضغوط العمل(

أبعاد وهي )عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، بيئة العمل(. تم قياس المتغير التابع )ضغوط العمل( وذلك من خلال أربعة 
والتعرف على مستوى الإجابات لأفراد عينة الدراسة على الفقرات الخاصة بكل بعد من الأبعاد وذلك من خلال إجراء التحليل 

 تي:الإحصائي الوصفي وذلك بحساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية، وهذا ما يوضحه الآ

 (: المتوسطات الحسابية لأبعاد ضغوط العمل2الجدول )

 درجة التقدير المعياري  الانحراف المتوسط الحسابي المجال 

 العمل ضغوط

 منخفضة 38. 1.55 عبء العمل
 منخفضة 39. 1.50 غموض الدور
 منخفضة 36. 1.51 صراع الدور
 منخفضة 36. 1.51 بيئة العمل

 منخفضة  0.50 المتوسط الحسابي الكلي
( وبتقدير منخفض، وأن البُعد 0.50ككل )” ضغوط العمل“( أن المتوسط الحسابي للمتغير التابع 2يتبين من الجدول ) 

(، وتلاه البعدان )صراع الدور وبيئة 1.22معياري ) ( وإنحراف0.55)عبء العمل( كان تقديره منخفض بوسط حسابي قدره )
(، وأخيراً جاء البُعد )غموض الدور( بأدنى وسط حساب 1.26( وانحراف معياري )0.50العمل( جاء كل منهما بوسط حسابي )

 كان مستواها منخفض تمام وتكاد أن تكون معدومة.” ضغوط العمل“(. وهذا ما يدل على أن أبعاد 0.51حيث بلغ )

 :بء العملع
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع الفرعي الاول )عبء العمل( حيث 2يوضح الجدول رقم )
( والتي تنص على " يُكلف موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بأداء أكثر من عمل في نفس 80حصلت الفقرة رقم )

( التي تنص على 82(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة رقم )1.51( وانحراف معياري )0.58حسابي )الوقت" على اعلى متوسط 
" يُكلف موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بأداء أكثر من مهمة في ذات الاختصاص" حيث حصلت على متوسط 

( والتي تنص على " لا يستطيع 88فجاءت الفقرة رقم ) (، أما في المرتبة الأخيرة1.51( وانحراف معياري )0.56حسابي بلغ )
( 0.50اقل متوسط حسابي بلغ ) موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية انهاء العمل في الوقت المحدد" حيث حصلت على

ل افراد وحدة (. وتدل قيم المتوسطات الحسابية والتي حصلت جميعها على درجة موافقة منخفضة من قب1.51وانحراف معياري )
المعاينة على أن عبء العمل على موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية كان منخفضاً مما يدل على أنه شبه معدوم. 

( مما يدل على انخفاض 0ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات التي قاست عبء العمل انها كانت جميعها اقل من )
 ت عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة المعاينة على الفقرات.تشتت متوسطات الفقرا
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 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )عبء العمل(4الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

درجة  الترتيب
 الموافقـة

عبدالله الثاني للتنمية بأداء يُكلف موظفو صندوق الملك  21
 منخفض 0 496. 1.57 أكثر من عمل في نفس الوقت.

لا يستطيع موظفو صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  22
 منخفض 0 501. 1.51 انهاء العمل في الوقت المحدد.

الثاني للتنمية بأداء  يُكلف موظفو صندوق الملك عبدالله 23
 منخفض 8 497. 1.56 أكثر من مهمة في ذات الاختصاص.

يوجد لدى موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  24
 منخفض 2 498. 1.55 اجتماعات عديدة في أوقات الدوام.

25 
 هنالك نقص في تدريب موظفي صندوق الملك عبدالله
الثاني للتنمية على بعض الأعمال التي تتطلب مهارات 

 مهنية.
 منخفض 2 498. 1.55

 منخفض  1.55 المتوسط الحسابي الكلي
 

 :غموض الدور
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع الفرعي الثاني )غموض الدور( حيث 01يوضح الجدول رقم )
( والتي تنص على " عدم وضوح اجراءات العمل في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية" على المتوسط 82حصلت الفقرة رقم )
( والتي تنص على " يتبع صندوق الملك عبدالله الثاني 86(، تبعتها الفقرة رقم )1.51معياري )( وانحراف 0.52الحسابي الأعلى )

(. فيما كانت اقل فقرتين من حيث متوسطهما 1.51( وانحراف معياري )0.50للتنمية نظام المركزية في العمل" بمتوسط حسابي )
ك غياب للوصف الوظيفي لكل وظيفة في صندوق الملك ( والتي تنص كل منهما على التوالي على " هنال21، 82الحسابي )

عبدالله الثاني للتنمية"، " هنالك كثرة في القيود الرسمية والاجراءات في الهيكل التنظيمي في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية" 
وافقة منخفضة من قبل (. ومن الملاحظ ان جميع الفقرات قد حصلت على درجة م1.51( وبانحراف معياري )0.02حيث بلغ )

وحدة المعاينة مما يدل أن غموض الدور لدى موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية كان منخفضاً وتكاد أن تكون معدومة 
مما يدل على رضا الموظفين. ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات التي قاست غموض الدور انها كانت جميعها اقل 

مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات الفقرات عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة المعاينة على ( 0من )
 الفقرات.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )غموض الدور(11الجدول رقم )

 العبارة ت
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 )الترتيب( المعياري 

درجة 
 الموافقـة

يتبع صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية نظام المركزية في  86
 منخفض 8 501. 1.51 العمل.

 منخفض 2 501. 1.49هنالك غياب في التنسيق بين الموظفين ومدرائهم في صندوق  88
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 الملك عبدالله الثاني للتنمية.

عدم وضوح اجراءات العمل في صندوق الملك عبدالله الثاني  82
 منخفض 0 500. 1.53 للتنمية .

هنالك غياب للوصف الوظيفي لكل وظيفة في صندوق الملك  82
 منخفض 0 500. 1.48 عبدالله الثاني للتنمية.

هنالك كثرة في القيود الرسمية والاجراءات في الهيكل  21
 منخفض 0 500. 1.48 عبدالله الثاني للتنمية.التنظيمي في صندوق الملك 

 منخفض  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 

  :صراع الدور
( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع الفرعي الثالث )صراع الدور( حيث 00يوضح الجدول رقم )
( والتي تنص على " تفوق كمية العمل الملقاة على عاتق موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  22حصلت الفقرة رقم )

(، وجاءت في المرتبة الثانية الفقرة 1.51( وانحراف معياري )0.52سابي حيث كانت قيمته )على قدراتهم" على اعلى متوسط ح
( والتي تنص على " مسؤوليات عمل موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية متغيرة وغير ثابــــتة" حيث حصلت هذه 20رقم )

( والتي تنص 28ا في المرتبة الأخيرة فجاءت الفقرة رقم )(، أم1.51( وانحراف معياري )0.58الفقرة على متوسط حسابي بلغ )
على " يتضايق موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بسبب تضحيتهم بوقت راحـــتهم في سبيل انجاز متطلبات العمل" حيث 

تي قاست متغير )صراع (، ويلاحظ ان قيم جميع الفقرات ال1.51( وانحراف معياري )0.02حصلت على اقل متوسط حسابي بلغ )
الدور( قد حصلت على درجة منخفضة من حيث موافقة افراد وحدة المعاينة مما يؤكد على أن الموظفين راضين عن عملهم في 
صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية وأن صراع الدور لديهم شبه معدوم. ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات كانت 

( مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات الفقرات عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة 0ل من )جميعها اق
 المعاينة على الفقرات.

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )صراع الدور(11الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
درجة  )الترتيب( المعياري 

 الموافقـة

مسؤوليات عمل موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية  20
 منخفض 8 500. 1.52 متغيرة وغير ثابــــتة

يتضايق موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية بسبب  28
 منخفض 5 500. 1.48 تضحيتهم بوقت راحـــتهم في سبيل انجاز متطلبات العمل.

تفوق كمية العمل الملقاة على عاتق موظفي صندوق الملك  22
 منخفض 0 499. 1.53 عبدالله الثاني للتنمية  على قدراتهم.

يتلقى موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية أوامر غير  20
 منخفض 0 501. 1.50 متوافقة من مدرائهم في العمل

25 
عبدالله الثاني هنالك صراع داخلي لدى موظفي صندوق الملك 

للتنمية بسبب عدم معرفتهم المطلوب منهم القيام به في 
 عملهم.

 منخفض 2 501. 1.51
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 منخفض  0.50 المتوسط الحسابي الكلي
 :بيئة العمل

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات المتغير التابع الفرعي الرابع )بيئة العمل( حيث 08يوضح الجدول رقم )
( والتي تنص على " عدم توفر الوسائل المادية التي تيسر عمل المراجعين داخل مكاتب صندوق الملك 01حصلت الفقرة رقم )

( والتي تنص 22(، تبعتها الفقرة رقم )1.51( وانحراف معياري )0.52وسط الحسابي الأعلى )عبدالله الثاني للتنمية" على المت
( وانحراف معياري 0.58على " موقع المكتب غير مناسب للوظيفة في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية" بمتوسط حسابي )

على " تأثيث المكاتب لا يناسب الوظيفة في صندوق  ( والتي تنص28(. فيما كانت اقل فقرة من حيث متوسطها الحسابي )1.51)
(. ومن الملاحظ ان جميع الفقرات قد حصلت على 1.51( وبانحراف معياري )0.02الملك عبدالله الثاني للتنمية"، حيث بلغ )

ورضا موظفيها من  درجة موافقة منخفضة من قبل وحدة المعاينة مما يدل على إهتمام صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية براحة
خلال توفير التكنولوجيا الحديثة وتوفير الوسائل المادية والمعنوية لهم. ويلاحظ ان قيم الانحرافات المعيارية على الفقرات كانت 

( مما يدل على انخفاض تشتت متوسطات الفقرات عن متوسطها العام وان هناك تقارب في اجابات افراد وحدة 0جميعها اقل من )
 ة على الفقرات.المعاين

 (: المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات متغير )بيئة العمل(12الجدول رقم )

الوسط  العبارة ت
 الحسابي

الانحراف 
 درجة الموافقـة الترتيب المعياري 

لا تتوفر التكنولوجيا الحديثة في عمل صندوق الملك  26
 منخفضة 2 501. 1.51 عبدالله الثاني للتنمية.

تأثيث المكاتب لا يناسب الوظيفة في صندوق الملك  28
 منخفضة 5 500. 1.48 عبدالله الثاني للتنمية.

موقع المكتب غير مناسب للوظيفة في صندوق الملك  22
 منخفضة 8 500. 1.52 عبدالله الثاني للتنمية.

 المؤهلات العلمية لموظفي صندوق الملك عبدالله 22
 منخفضة 0 501. 1.49 الثاني للتنمية لا تتناسب مع مهامهم الوظيفية.

عدم توفر الوسائل المادية التي تيسر عمل المراجعين  01
 منخفضة 0 500. 1.53 داخل مكاتب صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

 منخفضة  1.51 المتوسط الحسابي الكلي
 اختبار الفرضيات:

 تم التأكد من تحقيق الشروط اللازمة لإختبار فرضيات الدراسة وذلك كما يلي:
HO  ( الفرضية الرئيسية: لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة :α<=0.05 ،( للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي

صراع الدور، بيئة العمل( لدى العاملين الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في تخفيف ضغوط العمل )عبء العمل، غموض الدور، 
 .في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

 (: ملخص النموذج13جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) 

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل الارتباط ) (R2معامل الارتباط )

1 .273a .075 .065 .27324 
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( بين Rالنموذج لاختبار الفرضية الرئيسة الأولى حيث يظهر أن قيمة معامل الارتباط )( نتائج ملخص 02يبين الجدول رقم )
(. مما يدل على وجود علاقة ارتباط 1.882المتغير المستقل )الذكاء العاطفي(، والمتغير التابع )ضغوط العمل( مجتمعة قد بلغت )

من  %8.5(، أي أن النموذج فسر R2( )1.185التحديد )موجبة منخفضة بين المتغيرات، ويبين الجدول كذلك أن قيمة معامل 
 التباين الكلي أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.

 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل 14جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ
Sig 

0 
Regression 2.337 4 .584 7.825 .000b 
Residual 28.968 79 .075   
    83 31.304 المجموع

( F( نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل، حيث يظهر الجدول قيمة )00يوضح الجدول )
والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي المحسوبة 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 1.111( عند مستوى دلالة )7.825حيث بلغت )
واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر النموذج ملائماً لتحليل أثر للذكاء العاطفي (، 1.15( أقل من )Fالمعنوية لـ)

)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في تخفيف ضغوط العمل )عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، بيئة 
 العمل( لدى العاملين مجتمعة.

 لأثر الذكاء العاطفي في تخفيف ضغوط العمل(: نتائج المعاملات 15جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
 المعاملات غير المعيارية

المعاملات 
 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية

 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 
 000. 4.307  136. 588. الثابت

 019. 2.362 075. 024. 056. الوعي الذاتي
 000. 15.768 517. 023. 359. الدافعية

 001. 3.267 118. 027. 088. ضبط الذات
 000. 6.132 224. 032. 196. التعاطف

لأثر الذكاء العاطفي بمتغيراته الفرعية على المتغير التابع )تخفيف  Coefficients( نتائج المعاملات 05يظهر من الجدول )
)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف(، حيث بلغت  المحسوبة لكل من tضغوط العمل( مجتمعة حيث يبين الجدول قيم 

( 1.11، 1.110، 1.11، 1.102بلغ ) t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية 6.132، 3.267، 15.768، 2.362)
أقل  tذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل والتي تنص على رفض الفرضية الصفرية ا  tبالتتابع. واستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب
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(. سيتم رفض الفرضية الصفرية لجميع الأبعاد )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( بمعنى وجود اثر ذو 1.15من )
 دلالة احصائية لهم في تخفيف ضغوط العمل. 

الأبعاد تأثيراً في تخفيف ضغوط العمل كان بُعد حيث يتضح أن أعلى  Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية 
(، ثم تبعها 1.880) Beta(، ثم جاء في المرتبة الثانية التعاطف حيث بلغت قيمة 1.508) Betaالدافعية حيث بلغت قيمة 

 Beta (1.185.)(، ثم تبعها الوعي الذاتي حيث بلغت قيمة 1.002) Betaضبط الذات حيث بلغت قيمة 
Ho1فرعية الأولى:: الفرضية ال ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα= 0.05)  ،للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي

 الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في عبء العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.
 (: ملخص النموذج16جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) 

 الخطأ المعياري  ( المعدلRمعامل الارتباط ) (R2معامل الارتباط )

1 .334a .112 .103 .36412 
( بين R( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الأولى حيث يظهر أن قيمة معامل الارتباط )06يبين الجدول رقم )

(. مما يدل على وجود علاقة ارتباط 1.220)عبء العمل( قد بلغت )المتغير المستقل )الذكاء العاطفي(، وبُعد المتغير التابع 
من  %00.8(، أي أن النموذج فسر R2( )1.008موجبة منخفضة بين المتغيرات، ويبين الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 التباين الكلي أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.

 ANOVAbثر الذكاء العاطفي في عبء العمل (: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأ 17جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ
Sig 

0 
Regression 6.478 4 1.619 12.215 .000b 
Residual 51.442 79 .133   
    83 57.920 المجموع

( المحسوبة F( نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر الذكاء العاطفي في عبء العمل، حيث يظهر الجدول قيمة )08الجدول )يوضح 
والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 1.111( عند مستوى دلالة )12.215بلغت )
(، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر النموذج ملائماً لتحليل أثر للذكاء العاطفي ) 1.15( أقل من )Fالمعنوية لـ)

 ل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في عبء العم
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 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في عبء العمل12جدول رقم  )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 000. 14.003  173. 2.428 الثابت
 008. 2.681 159. 037. 100. الوعي الذاتي

 769. 294. 018. 036. 011. الدافعية
 000. -3.973- -267.- 042. -167.- ضبط الذات
 001. -3.254- -197.- 044. -143.- التعاطف
لأثر الذكاء العاطفي بمتغيراته الفرعية على بُعد المتغير التابع )عبء  Coefficients( نتائج المعاملات 02يظهر من الجدول )

، 2.681)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف(، حيث بلغت ) المحسوبة لكل من tالعمل( حيث يبين الجدول قيم 
( بالتتابع. 1.110، 1.11، 1.862، 1.112بلغ ) t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية 3.254-، 3.973-، 294.

أقل من  tوالتي تنص على رفض الفرضية الصفرية اذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل   tواستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب
(.  سيتم رفض الفرضية الصفرية للأبعاد )الوعي الذاتي، ضبط الذات، التعاطف( بمعنى وجود اثر ذو دلالة احصائية لهم 1.15)

( Bء العمل. أما الدافعية فكان أثره ظاهري وليس معنوي. أما ضبط الذات، التعاطف فكان لهما أثر عكسي وتوضح قيم )في عب
 السالبة ذلك لاحقاً.

يظهر مشكلة في أثر الدافعية في عبء العمل ويفسر الباحث ذلك في وجود نقص في تدريب موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني 
عمال التي تتطلب مهارات مهنية ما يقلل من دافعيتهم وتأثير ذلك على العمل. ويوضح الجدول أيضاً قيم للتنمية على بعض الأ
 Betaحيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً في عبء العمل كان بُعد الوعي الذاتي حيث بلغت قيمة  Betaالمعاملات المعيارية 

 Beta(، ثم تبعها التعاطف حيث بلغت قيمة 1.102) Betaغت قيمة (، ثم جاء في المرتبة الثانية الدافعية حيث بل1.052)
 Beta (1.868-.)(، ثم تبعها ضبط الذات حيث بلغت قيمة -1.028)

Ho2:الفرضية الفرعية الثانية : ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα= 0.05) الذاتي،  للذكاء العاطفي ) الوعي
 الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في غموض الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

 (: ملخص النموذج14جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .305a .093 .084 .37071 
( بين R( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثانية حيث يظهر أن قيمة معامل الارتباط )02الجدول رقم )يبين 

(. مما يدل على وجود علاقة ارتباط 1.215المتغير المستقل )الذكاء العاطفي(، وبُعد المتغير التابع )غموض الدور( قد بلغت )
من  %2.2(، أي أن النموذج فسر R2( )1.122الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )موجبة منخفضة بين المتغيرات، ويبين 

 التباين الكلي أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.
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 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في غموض الدور 21جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
 F  Sigالمعنوية لـ

0 
Regression 5.484 4 1.371 9.976 .000b 
Residual 53.322 79 .137   
    83 58.806 المجموع

( المحسوبة F)( نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر الذكاء العاطفي في غموض الدور، حيث يظهر الجدول قيمة 81يوضح الجدول )
والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 1.111( عند مستوى دلالة )9.976بلغت )
(، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر النموذج ملائماً لتحليل أثر للذكاء العاطفي ) 1.15ل من )( أقFالمعنوية لـ)

 الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في غموض الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

 اء العاطفي في غموض الدور(: نتائج المعاملات لأثر الذك21جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 tقيمة  المعيارية
مستوى الدلالة 

Sig 
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 000. 13.027  177. 2.300 الثابت
 005. 2.802 167. 038. 106. الوعي الذاتي

 050. -1.965- -122.- 037. -073.- الدافعية
 012. -2.534- -172.- 043. -108.- ضبط الذات
 017. -2.390- -146.- 045. -107.- التعاطف

لأثر الذكاء العاطفي بمتغيراته الفرعية على بُعد المتغير التابع )غموض  Coefficients( نتائج المعاملات 80يظهر من الجدول )
-، 2.802)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف(، حيث بلغت ) المحسوبة لكل من tالدور( حيث يبين الجدول قيم 

( بالتتابع. 1.108، 1.108، 1.15، 1.115بلغ ) t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية 2.390-، 2.534-، 1.965
أقل من  tة اذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل والتي تنص على رفض الفرضية الصفري  tواستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب

(.  سيتم رفض الفرضية الصفرية لجميع الأبعاد )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( بمعنى وجود اثر ذو 1.15)
البة ذلك ( السBدلالة احصائية لهم في غموض الدور. أما الدافعية، ضبط الذات، التعاطف فكان لها أثر عكسي وتوصح قيم )

 لاحقاً.
حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً في غموض الدور كان بُعد الوعي الذاتي  Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية 

(، ثم تبعها التعاطف -1.088) Beta(، ثم جاء في المرتبة الثانية الدافعية حيث بلغت قيمة 1.068) Betaحيث بلغت قيمة 
 Beta (1.088-.)(، ثم تبعها ضبط الذات حيث بلغت قيمة -1.006) Beta حيث بلغت قيمة

Ho3:الفرضية الفرعية الثالثة : ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα= 0.05)  ،للذكاء العاطفي )الوعي الذاتي
 الله الثاني للتنمية.الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في صراع الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبد
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 (: ملخص النموذج22جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .217a .047 .037 .34978 
( بين Rمعامل الارتباط )( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الثالثة حيث يظهر أن قيمة 88يبين الجدول رقم )

(. مما يدل على وجود علاقة ارتباط 1.808المتغير المستقل )الذكاء العاطفي(، وبُعد المتغير التابع )صراع الدور( قد بلغت )
من  %0.8(، أي أن النموذج فسر R2( )1.108موجبة منخفضة بين المتغيرات، ويبين الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 كلي أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.التباين ال

 ANOVAb(: تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في صراع الدور 23جدول )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ
Sig 

0 
Regression 2.351 4 .588 4.803 .001b 
Residual 47.472 79 .122   
    83 49.822 المجموع

( المحسوبة F( نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر الذكاء العاطفي في صراع الدور، حيث يظهر الجدول قيمة )82يوضح الجدول )
والتابع تتبع النموذج الخطي حيث والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين المتغيرين المستقل 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 1.111( عند مستوى دلالة )4.803بلغت )
عاطفي ) (، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر النموذج ملائماً لتحليل أثر للذكاء ال1.15( أقل من )Fالمعنوية لـ)

 الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في صراع الدور لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في صراع الدور24جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  المعيارية
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 000. 12.310  167. 2.051 الثابت
 003. -2.942- -180.- 036. -105.- الوعي الذاتي

 071. -1.810- -115.- 035. -063.- الدافعية
 034. 2.123 148. 040. 086. ضبط الذات
 310. -1.016- -064.- 042. -043.- التعاطف

لأثر الذكاء العاطفي بمتغيراته الفرعية على بُعد المتغير التابع )صراع  Coefficients( نتائج المعاملات 80يظهر من الجدول )
-، 2.942-)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف(، حيث بلغت ) المحسوبة لكل من tالدور( حيث يبين الجدول قيم 

( بالتتابع. 1.201، 1.120، 1.180، 1.112بلغ ) t sig(، بالتتابع عند مستوى دلالة معنوية 1.016-، 2.123، 1.810
أقل من  tوالتي تنص على رفض الفرضية الصفرية اذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل   tواستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب
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( السالبة ذلك. سيتم رفض الفرضية الصفرية Bعكسي وتوضح قيم )(. أما الوعي الذاتي، الدافعية، التعاطف فكان لها أثر 1.15)
للأبعاد )الوعي الذاتي، ضبط الذات( بمعنى وجود اثر ذو دلالة احصائية لهم في صراع الدور. أما الدافعية، التعاطف بين العاملين 

ر الباحث ذلك في أنه هنالك ضعف فأثرهم ظاهري وليس معنوي. يظهر مشكلة في أثر الدافعية والتعاطف في صراع الدور ويفس
لدى موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية في فهم الدافعية والتعاطف مما يسبب صراع داخلي يرتكز على عدم قدرتهم على 

 معرفة متطلبات المهمات الموكولة أحياناً.
د تأثيراً في صراع الدور كان بُعد ضبط الذات حيث يتضح أن أعلى الأبعا Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية 

(، ثم تبعها الدافعية -1.160) Beta(، ثم جاء في المرتبة الثانية التعاطف حيث بلغت قيمة 1.126) Betaحيث بلغت قيمة 
 Beta (1.021-.)(، ثم تبعها الوعي الذاتي حيث بلغت قيمة -1.005) Betaحيث بلغت قيمة 

Ho3 ابعة:: الفرضية الفرعية الر ( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالةα= 0.05)  ،للذكاء العاطفي ) الوعي الذاتي
 الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في بيئة العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.

 عاطفي مجتمعةً في بيئة العمل.تم الإعتماد على معامل الانحدار المتعدد لإختبار أثر أبعاد الذكاء ال
 (: ملخص النموذج25جدول رقم )

معامل الارتباط  النموذج
(R) ( معامل الارتباطR2) ( معامل الارتباطRالمعدل )  الخطأ المعياري 

1 .131a .017 .007 .35414 
( بين Rقيمة معامل الارتباط )( نتائج ملخص النموذج لاختبار الفرضية الفرعية الرابعة حيث يظهر أن 85يبين الجدول رقم )

(. مما يدل على وجود علاقة ارتباط موجبة 1.020المتغير المستقل )الذكاء العاطفي(، وبُعد المتغير التابع )بيئة العمل( قد بلغت )
ين من التبا %0.8(، أي أن النموذج فسر R2( )1.108منخفضة بين المتغيرات، ويبين الجدول كذلك أن قيمة معامل التحديد )

 الكلي أما الباقي يفسر بعوامل أخرى.

 ANOVAb(: نتائج تحليل الانحدار المتعدد لأثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل 26جدول رقم )

متوسط  درجات الحرية مجموع المربعات مصدر البيانات النموذج
 المربعات

  F قيمة
 المحسوبة

مستوى الدلالة 
  Fالمعنوية لـ
Sig 

0 
Regression .852 4 .213 4.083 .105b 
Residual 48.662 79 .125   
    83 49.514 المجموع

( المحسوبة F( نتائج تحليل تباين الانحدار لأثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل، حيث يظهر الجدول قيمة )86يوضح الجدول )
المتغيرين المستقل والتابع تتبع النموذج الخطي حيث والتي تدل على مدى ملاءمة النموذج لاختبار الانحدار، وان العلاقة بين 

( وتنص قاعدة القرار على اعتبار النموذج ملائماً إذا كانت قيمة مستوى الدلالة 1.105( عند مستوى دلالة )4.083بلغت )
حليل أثر للذكاء العاطفي ) (، واعتماداً على النتائج التي تم الحصول عليها يعتبر النموذج ملائماً لت1.15( أقل من )Fالمعنوية لـ)

 الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في بيئة العمل لدى العاملين في صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية.
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 (: نتائج المعاملات لأثر الذكاء العاطفي في بيئة العمل27جدول رقم )

 المتغيرات المستقلة
المعاملات  المعاملات غير المعيارية

 Sigمستوى الدلالة  tقيمة  لمعياريةا
 Betaقيمة  الخطأ المعياري  Bقيمة 

 043. 2.027  247. 500. الثابت
 936. -081.- -003.- 043. -003.- الوعي الذاتي

 000. 15.901 654. 041. 655. الدافعية
 009. 2.627 119. 049. 128. ضبط الذات
 210. 1.255 058. 058. 072. التعاطف

لأثر الذكاء العاطفي بمتغيراته الفرعية على بُعد المتغير التابع )بيئة  Coefficients( نتائج المعاملات 88يظهر من الجدول )
، 081.-)الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف(، حيث بلغت ) المحسوبة لكل من tالعمل( حيث يبين الجدول قيم 

( بالتتابع. 1.801، 1.112، 1.11، 1.226بلغ ) t sigعند مستوى دلالة معنوية  (، بالتتابع1.255، 2.627، 15.901
أقل من  tوالتي تنص على رفض الفرضية الصفرية اذا كانت قيمة الدلالة المعنوية ل   tواستنادا الى قاعدة القرار المتعلقة ب

(. سيتم رفض الفرضية الصفرية للأبعاد )الدافعية، ضبط الذات( بمعنى وجود اثر ذو دلالة احصائية لهم في بيئة العمل. 1.15)
( السالبة ذلك Bأما الوعي الذاتي، التعاطف فأثرهم ظاهري وليس معنوي. أما الوعي الذاتي فكان له أثر عكسي وتوضح قيم )

 لاحقاً.
ثر الوعي الذاتي والتعاطف في بيئة العمل ويفسر الباحث ذلك في ضعف فهم موظفي صندوق الملك عبدالله يظهر مشكلة في أ

 الثاني للتنمية مشاعر وعواطف الأخرين ووعيهم بذلك مما يؤثر على تعاملهم مع بيئة العمل.
في بيئة العمل كان بُعد الدافعية حيث  حيث يتضح أن أعلى الأبعاد تأثيراً  Betaويوضح الجدول أيضاً قيم المعاملات المعيارية 

(، ثم تبعها التعاطف حيث 1.002) Beta(، ثم جاء في المرتبة الثانية ضبط الذات حيث بلغت قيمة 1.650) Betaبلغت قيمة 
 Beta (1.112-.)(، ثم تبعها الوعي الذاتي حيث بلغت قيمة 1.152) Betaبلغت قيمة 

 
  :مناقشة النتائج

( لجميع أبعاد الذكاء العاطفي )الوعي 0.05α=ار الفرضية الرئيسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )أظهرت نتائج اختب
 الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في تخفيف ضغوط العمل. 

( للأبعاد )الوعي الذاتي، ضبط 0.05α=أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 الذات، التعاطف( في عبء العمل. أما الدافعية فكان أثره ظاهري وليس معنوي. 

يظهر مشكلة في أثر الدافعية في عبء العمل ويفسر الباحث ذلك في وجود نقص في تدريب موظفي صندوق الملك عبدالله الثاني 
 نية ما يقلل من دافعيتهم وتأثير ذلك على العمل. للتنمية على بعض الأعمال التي تتطلب مهارات مه

( لجميع أبعاد الذكاء العاطفي 0.05α=أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الثانية وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )
 )الوعي الذاتي، الدافعية، ضبط الذات، التعاطف( في غموض الدور.

( للأبعاد )الوعي الذاتي، ضبط 0.05α=الثالثة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية
 الذات( في صراع الدور. أما الدافعية، التعاطف بين العاملين فأثرهم ظاهري وليس معنوي.
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صندوق الملك  يظهر مشكلة في أثر الدافعية والتعاطف في صراع الدور ويفسر الباحث ذلك في أنه هنالك ضعف لدى موظفي
عبدالله الثاني للتنمية في فهم الدافعية والتعاطف مما يسبب صراع داخلي يرتكز على عدم قدرتهم على معرفة متطلبات المهمات 

 الموكولة أحياناً.
 ( للأبعاد )الدافعية، ضبط0.05α=أظهرت نتائج اختبار الفرضية الفرعية الرابعة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى )

 الذات( في بيئة العمل. أما الوعي الذاتي، التعاطف فأثرهم ظاهري وليس معنوي.
يظهر مشكلة في أثر الوعي الذاتي والتعاطف في بيئة العمل ويفسر الباحث ذلك في ضعف فهم موظفي صندوق الملك عبدالله 

 ئة العمل.الثاني للتنمية مشاعر وعواطف الأخرين ووعيهم بذلك مما يؤثر على تعاملهم مع بي
 

  :التوصيات
الثاني للتنمية  تبين نتائج الدراسة أن تطبيق أبعاد الذكاء العاطفي مرتفعة لدى العاملين لذلك توصي الدراسة صندوق الملك عبدالله

بالاستمرار في تقريب فكرة الذكاء العاطفي بغرض تطوير قدرات الموظف العاطفية. فمن هنا تتأسس مشاكل العنف، السلبية، 
العناد، الشغب، التخريب أو اللامبالاة، قلة الثقة بالنفس وقلة الرادع الضميري أو الديني. وذلك لأن الذكاء الذي يعرفه العامة لا 

احات القدرات العاطفية التي تفسر الحاجات الأساسية للنفس البشرية. ويبقى الإجتهاد الشخصي هو المفعل الأساسي يغطي مس
 لتطوير قدرات الذكاء العاطفي لدى الموظفين.

الثاني للتنمية  تبين نتائج الدراسة أن مستوى ضغط العمل كان منخفض لدى العاملين لذلك توصي الدراسة صندوق الملك عبدالله
بتوفير الإمكانيات اللوجستية اللازمة لإنجاز العمل، والحد من العلاقات السلبية بين الموظفين، ويكون ذلك عندما يتحول التنافس 

 التكاملي أو الإيجابي بين الموظفين إلى غيرة شديدة وأحقاد عمياء تُكره الموظف بعمله، وتُشعره بالضغط النفسي المتواصل.
تائج الدراسة عدم وجود أثر للدافعية في تخفيف عبء العمل وتخفيف صراع الدور لذلك توصي الدراسة صندوق الملك تبين ن

عبدالله الثاني للتنمية بتطوير مفهوم الدافعية لدى الموظفين وحل كافة المشكلات التي تواجهه بالطرق الإيجابيّة بعيداً على القلق 
 تراتيجيات مدروسة وفعالة لهذا الغرض والاعتماد على الذات في أداء الأعمال وتحقيق الأهداف.والتوتّر والعصبيّة، واستخدام اس
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