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مؤسـسات  التعرف على أهمية تطبيق نظام الحكومة الالكترونية فـي   إلى الدراسة هدفت:ملخص
السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، ثم معرفة الأسباب والمعيقات التي تحد من تطبيق النظام               
وطرق علاجها، وقد استخدمت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي للإجابة عن سؤال الدراسة، وأعدت             

ت تطبيق نظام   فقرة موزعة على سبع مجالات خاصة بمتطلبا      ) 29(لذلك الغرض استبانة مكونة من      
 الحكومة الالكترونية، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مؤسسات السلطة الوطنيـة الفلـسطينية،             

 توصـلت  استبانه، وقـد  )30(منها  ثم استرد عليهم، توزيع الاستبانة وتم )36(عددها عينة وأُخذت

يق الحكومة الالكترونية  وجود بعض المتطلبات لتطب:يلي ما أهمها من النتائج من مجموعة إلي الدراسة
مع عدم وجود بعضها بنسب مختلفة، ولبناء حكومة الكترونية قوية تحتاج إلـى تـوفر متطلباتهـا                 

العمل على توفير البنية التحتية اللازمة : ومقوماتها؛ لكي يكتب لها النجاح، وكانت من أهم التوصيات
تصالات فعالة لنقل البيانات من وإلـى       لبناء حكومة الكترونية قوية الأركان، من خلال توفير نظم ا         

المؤسسات الحكومية والأفراد والمجتمع بأكمله، وهنا تقع المسئولية على عاتق مؤسسة الاتـصالات         
في توفير وصيانة شبكات المؤسسات الحكومية باستمرار؛ لأن تلك الخدمات لا تتم إلا عن طريـق                

  .الشبكات
E-government and Implementation Impediments: an 

Applied Study on Government Institutions in Gaza Strip 
 

Abstract: The study aimed to identify importance of implementing e-
government system in PNA institutions in Gaza Strip. It also aimed to find 
reasons and obstacles limiting the application of the system and methods of 
treatment. The study used the descriptive-analytical approach. It prepared 29 
identification items distributed on seven areas of special requirements for e-
government system implementation. The study population consisted of PNA 
institutions in Gaza Strip and the questionnaire was given to a sample of 36 
institutions. Thirty questionnaires were returned. The study came to some 
important conclusions revealing the requirements for the implementation of e-
government, which do not exist in PNA institutions in different rates, that 
success in establishing a strong e-government requires the provision of the 
required elements. The study offered some recommendations including the 
need to provide the necessary infrastructure to build e-government. This would 
require the provision of effective communications systems to transfer data to 
and from government institutions, individuals and the society at large. This 
responsibility is borne by Telecom, which has to provide and maintain the 
networks of government institutions the only way to offer such services. 
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  مقدمة
لـوحظ   و الأخيرة خلال السنوات    اً ملحوظ اً تكنولوجي اً الفلسطينية تطور  الأراضيشهدت  

 وما   عالية معلوماتي مؤسسات السلطة مع وجود تقنية       ذلك من خلال انتشار لشبكات الانترنت ف      
 ورغـم هـذا     ، مما يؤكد ويدل على وجود نمو لهذه التقنيات في المؤسسات الحكومية           ؛شابه ذلك 
 درجة تمكنها مـن انجـاز نظـام       إلى المؤسسات الحكومية ما زالت بحاجة لتصل        أن إلاالتطور  

   .الحكومة الالكترونية
كما أن الحكومة الالكترونية هي أحد الطرق الحديثة والمتطـورة التـي تتعامـل بهـا                

 ؛حكومات الدول لاستخدام التقنية الحديثة لتزويد مواطنيها بأفضل الآليات وأسرع وأيسر الطـرق            
للوصول للمعلومات والخدمات الحكومية، كما تعطيهم فرصة أفضل للمشاركة بآرائهم واقتراحاتهم      

 ؛، لذلك يتطلب منها إعادة هندسة عملياتهـا  )م2010: مـسلماني (لدى المؤسسات الحكومية المتنوعة     
  . بهدف تحسين خدماتها المقدمة للمواطنين وبالتالي بناء مجتمع معلوماتي

 الالكترونية هي إعادة ابتكار الأعمال والإجراءات الحكومية بواسـطة          تعتبر الحكومة و
  عن طريق موقـع الكترونـي،      طرق جديدة لإدماج المعلومات وتكاملها، وإمكانية الوصول إليها       

ن انتشار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات الحديثة ساهمت في تغيير كما أ  )25 ص :م2006الهوش،  (
ن، والحكومة الالكترونية    المواطني أمامتعلقة   في توفير ووضع الخدمات الم     لحكومةالنمط التقليدي ل  

 لمساندة فعالية الخدمات الحكومية وتعاملهـا مـع المـواطنين    ؛تمثل في استخدام تلك التكنولوجيا ت
الانترنـت  شـبكات  عبـر  إلى أكبر قدر من المعلومات بإتاحتها  والوصول  وأحسن أسهلبطريقة  

    .)306 ص:م2009الرفاعي،  (،للمواطنينتصالات وغيرها من وسائل الا
 والقطاعات الحكومية المختلفة علـى      الإدارات قدرة   :بأنهاتعرف الحكومة الالكترونية    و

مؤسسات ل أو للأفراد الحكومية بوسائل الكترونية     والإجراءاتتوفير وتقديم الخدمات والمعاملات     
ــال ــات أو الأعم ــي  والإدارات للجه ــة ف ــار الحكومي ــوح  إط ــشفافية والوض ــن ال . م

)net.jeninnet://http ،2011م (  
  :مشكلة الدراسة
 تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم التكنولوجيـا فـي          إن

جيـا لـتمكن    من التكنولوأساسية ولكنها مرتبطة بوجود بنية تحتية       ،معاملاتها الداخلية والخارجية  
فنظـام الحكومـة    فاءة وشـفافية،    المواطن من الحصول على المعلومات بأسرع وقت ممكن وبك        

والمؤسسات  ،نشاطهاعن نوع  النظربغض  المؤسسات الحكوميةلابد من تطبيقه على  الالكترونية
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نـاء  ب ؛الحكومة الالكترونية مظنُتطبيق ل حاجة في المؤسساتمن  كغيرها غزة قطاع في الفلسطينية
  :التالي في السؤال الدراسة مشكلة صياغة يمكن تقدم ما على
تطبيق نظام الحكومة الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلـسطينية فـي    مدى ما

  قطاع غزة؟
  :أهمية الدراسة

               تنبع أهمية الدراسة من أهمية الموضوع الذي نتناوله، حيث تساهم الدراسة في إبراز الدور
، الفلسطينيةئم لتشجيع تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية          المهم والملا 

 ، وماالحكومة الالكترونية نظام تطبيق واقع من تحقيقها الممكن من والتي الفوائد لبيان السعيو
 الحلـول اللازمـة   وضع على العملمع و النظام، ذلك تطبيق أمام حائلاً تقف التي المعوقات

التحول نحو مجتمع معلوماتي من خلال بناء حكومة الكترونية يوفر ، وتطويرهاثم  لمعالجتها
 .ز في مختلف التعاملاتالجهد والوقت والمال وكذلك التمي

      تكمن أهميتها من خلال الوقوف على مجموعة من المتغيرات التـي           فأما في الجانب العملي
لائمـة  تقـديم التوصـيات الم  ثم ، ذات العلاقةتعلقة  معالجة القضايا الم  مع  تؤثر في التطبيق    

  .للمساعدة في تطوير المؤسسات
  :أهداف الدراسة

 أهمية تطبيق نظام الحكومة الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية. 

 تطبيق مؤسسات السلطة لنظام الحكومة الالكترونية مدى على الوقوف. 

 طرق علاجهامع  مة الالكترونيةلحكوالتعرف على الصعوبات التي تحد من تطبيق نظام ا. 

  :حدود الدراسة
  اقتصرت الدراسة إلى التعرف على الصعوبات والمعيقـات التـي تقـف     :الحد الموضوعي 

 .حائلاً أما تطبيق نظام الحكومة الالكترونية

 مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة:الحد المكاني . 

 م2011-م2010 :الحد الزماني  
  :راسةفرضيات الد

في ضوء مشكلة الدراسة وأهدافها تم صياغة الفرضيات التالية التي سيجري اختبارهـا             
  :استخلاص النتائج والتوصيات منهاثم 

توفر لديها العناصر والمتطلبات الأساسـية  ت غزة قطاع في المؤسسات الحكومية :الأولى الفرضية
  -:التالية ا الفرضياتمنه تتفرعقد و الحكومة الالكترونية نظام تطبيقل والهامة
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 توفر لدى المؤسسات الحكومية البنى والاستراتيجيات المناسبة والكفيلة ببنـاء المجتمعـات            ت
 المحلية

 يوجد لدى المؤسسات الحكومية النظام الالكتروني لتقديم الخدمة للمتعاملين معها.  
           نتقال إلـى البيئـة     تقوم المؤسسات الحكومية بحل المشاكل القائمة في الواقع الحقيقي قبل الا

 .الالكترونية

 كـل مـن    لتوفر لدى المؤسسات الحكومية بنية تحتية كفيلة بضمان الخصوصية والأمـان            ت
 .يستخدم تطبيقات الحكومة الالكترونية مع إمكانية الكشف عن التجاوزات والتعامل معها

 تقوم المؤسسات الحكومية بتطوير التشريعات بما يتفق مع الحكومة الالكترونية. 

 يوجد تنسيق فيما بين المؤسسات الحكومية وبين عدة جهات في تقديم خدمة أو عملية معينة. 

 توفر لدى المؤسسات الحكومية آلية الدفع الالكترونيت.  
 حول مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد :الثانيـة  الفرضية

 المؤسـسة  مزاولـة  مدة (:التالية المتغيرات إلى تُعزى نيةالحكومة الالكترو نظام تطبيق متطلبات
  ).القطاع التي تنتمي إليه المؤسسة، لنشاطها

  :الدراسات السابقة
 علـى   (E.G) تطبيق الحكومة الالكترونيـة    ثرأ(: بعنوان) م2010بن عيشاوي،   ادراسة  ( -1

ء الحكومـة    أهمية الاسـتثمار فـي بنـا       إبراز بن عيشاوي ا دراسة   تحاول): عمالمؤسسات الأ 
 والمؤسـسات الحكوميـة ومؤسـسات       الأعمالالالكترونية من خلال ربط المواطنين ومؤسسات       

المجتمع المدني وغيره بنمط الكتروني موحد يوفر مختلف التعاملات بيسر واقتصاد كبيـر فـي               
 وكانـت  الأعمـال،  العوائد أكثر في مجـال  تلكالجهد والمال والوقت، حيث يكون التركيز حول    

قات التـي تحـول دون      أهم المعي  إبرازثم  تطبيق ذلك النظام    لحالة الجزائر في    ه تشخيص   دراست
قـد   و إشكالية الدراسـة   على المنهج النظري التحليلي في معالجة        بن عيشاوي ا وقد اعتمد  ،تحقيقه

 ز ثلاثمشروع الحكومة الالكترونية في الجزائر تجاون أ :من أهمهاكانت  استنتاجات إلىتوصل 
عـدم اسـتكمال   (: امن العقبات التي تحول دون تحقيقه منه    جملة   نه يحمل  وأ لى إطلاقه سنوات ع 

 ذلـك ص فـي    الانترنت والجانب التشريعي المخـت    ، ومحدودية انتشار    تصالاتالبنية التحتية للا  
 بـن عيـشاوي   ااقتـرح   وقـد   ،  )المعلوماتية وأجهزة الاتصالات  عتاد   وارتفاع تكاليف    ،المجال

 الاستثمار الفعـال فـي تكنولوجيـا المعلومـات          ضرورة( :أهمهامن   مجموعة من التوصيات  
الأركان والـذي يتطلـب     وتوفير البنية التحتية اللازمة لبناء حكومة الكترونية قوية          ،والاتصالات



 الحكومة الالكترونية ومعوقات تطبيقها

 193

 كـوادر العنـصر     وتأهيـل  وتنمية   ، التكنولوجيا تلكانتشار الانترنت وتوفير التشريعات الراعية ل     
  .)البشري

مـدخل  : )الحكومـة الالكترونيـة وسـبل تطبيقهـا       (:بعنوان) م2009ي،  دراسة الرفاع  ( -2
 لإرساء أسس الحكومة الالكترونية     اً؛ وعلمي اً فكري اًحاول بحث الرفاعي أن يقدم تأطير     استراتيجي  
تقديم الاقتراحات الخاصة بالسياسات والاستراتيجيات التي تـضع أمـام القطـاع            مع  في العراق   

أن : توصلت الرفاعي في دراسـتها إلـى      وقد   الحكومة الالكترونية،    الحكومي والمسئولين لإقامة  
هناك قصور يعتري الإطار النظري التقليدي للحكومة الالكترونية من حيث إمكانية قياس إسـهام              

 الإطار يعد العامل الوحيد للحكم على فاعليـة المؤسـسة دون   ذلكالمؤسسات في المجتمع، إذ أن    
جعـل  سها العاملون على المؤسسة، الأمر الـذي  ة المؤثرة التي يمارالنظر إلى مدى تأثير الأنشط 

ذلك مدعاة للتفكير إلى الحاجة إلى بناء نظري يحمل في طياته أساليب تراعي استخدام تكنولوجيا               
المعلومات والاتصالات وتأثيراتها على أنشطة المؤسسة، إذ أن مؤشـرات الأداء أضـحت ذات              

ن المرتقبون الـذين يتخـذون منهـا        لمستثمرون بالمؤسسة ومنهم ا   أهمية بالنسبة لجمهور المهتمي   
 تطوير البنية الأساسية لنجـاح     :وكانت من أهم توصياتها   وسائل مساعدة لهم في اتخاذ قراراتهم،       

ترشـيد  مع  الحكومة في أداء أعمالها، من خلال توفير نظم اتصالات فعالة لنقل البيانات وتدفقها،              
 لإضافة الشرعية والقبول للمعاملات     ؛وذلك بتحديث القوانين والتشريعات   السياسة العامة والقانون    

الالكترونية، والعمل على تشجيع استيعاب المعرفة الالكترونية لدى جمهور المتعـاملين وتحقيـق          
العدل والمساواة للوصول إلى خدماتها، والمحافظة على خـصوصية المعلومـات والمعـاملات             

بالتأكيد على الحكومـة الالكترونيـة وهـي أسـاس الإصـلاح            ختمت الرفاعي   ثم  الشخصية، و 
الاقتصادي والسياسي الناجح وإن الدول التي أقامت أسس الحكومة الالكترونية حققت نتائج تنموية             

  .ممتازة
أثر تطبيق الحكومة الالكترونية وأبعاد إدارة (: بعنوان) م2008دراسة أبو زيد وحجازي، (  -3

تعرف ال إلىهدفت دراسة أبو زيد وحجازي      ): توى جودة الخدمة  الجودة الشاملة في تحسين مس    
أثر العلاقة التكاملية بين تطبيق الحكومة الالكترونية وبين إدارة الجودة الشاملة في تحـسين              على  

حيث  متلقي الخدمة في القطاع الحكومي في المملكة الأردنية الهاشمية،           إلىجودة الخدمة المقدمة    
توصلت قد و ،استبانة) 56(توزيع س من مؤسسات القطاع العام، و     يلية لخم  دراسة تحل  بإجراءقاما  

إدارة الجودة   المؤسسات المبحوثة تطبق أبعاد      أن : مجموعة من النتائج من أهمها     إلى ادراستهم
أنها تعمل على تطبيق بعض مراحل الحكومة الالكترونية وبخاصة فيما يتعلق منهـا           الشاملة، كما   

ل، كما بينت دراستهما أن تطبيق الحكومة الالكترونيـة يعـزز          تصال المتباد بنشر المعلومات والا  
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 مواصلة تعزيـز توظيـف تكنولوجيـا        :كما أوصيا بما يلي   تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة،      
 مما يسهم في تعزيز تطبيق مبادئ إدارة الجـودة      ؛المعلومات في المؤسسات الحكومية في الأردن     

لعمل على تحقيق التكامل بين دوائر المؤسسات الحكوميـة ليتـسنى نـشر    امع  الشاملة وأبعادها،   
المعارف بين دوائرها المختلفة، التوسع في نشر ثقافة إدارة الجودة الشاملة في مؤسسات القطـاع               

  .مالعا
متطلبات النجاح وإمكانية التطبيق والأبعاد المستقبلية (: بعنوان) م2006دراسة أبو زيد، (   -4

 التعرف على أثر تـوافر متطلبـات نجـاح     إلىهدفت دراسته): ترونية في الأردن  للحكومة الالك 
 دراسة تحليلية   بإجراء التطبيق في أبعادها المستقبلية، وقد قام        وإمكانيةتطبيق الحكومة الالكترونية    

 مقارنة فعالية تطبيق الحكومة الالكترونية      إلى بالإضافة،  الأردنيةلعدد من مؤسسات القطاع العام      
ي المؤسسات المبحوثة مع حكومة دبي الالكترونية وحكومة مصر الالكترونية في ضوء معايير             ف

 وجود أثر لتطبيق الحكومة الالكترونية      :إلى وتوصلت دراسته قابلية استخدام المواقع الالكترونية،     
وتوافر متطلبات النجاح في جودة الخدمة المقدمة كأحـد أبعـاد تطبيـق الحكومـة الالكترونيـة          

  .لمستقبليةا
  ):تحديث الإدارة عبر تطبيقات الحكومة الالكترونية(: بعنوان) م2006دراسة الريوي، (  -5

لى  تحديث الإدارة باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وصولاً إ        إلى دراسة  الريويهدف  
جتماعيـة،  الابيان أهميتها في إنجاح عملية التنمية الاقتصادية و       تطبيقات الحكومة الالكترونية مع     

متـه  جمهورية اليمنيـة، ومعرفـة مـدى ملاء    على تحليل الواقع المعلوماتي الراهن للركزيث  ح
عف فـي  وجهوزيته لتطبيقات الحكومة الالكترونية مسلطاً الضوء على مكامن القصور ونقاط الض     

ريـة  تناول بحثه واقع سير مشروع الحكومة الالكترونية فـي الجمهو      الواقع بقصد تجاوزها، كما     
 علـى المـنهج     معلومات وقد اعتمد الريـوي    اليمنية والذي يطلق عليه البرنامج الوطني لتقنية ال       

روع الحكومة الالكترونيـة  علمية تتعلق بمش   تكوين وتقديم رؤية     وقد خلص إلى  الوصفي التحليلي   
بعاً علمياً بالعمل على إكساب عملية التنمية الشاملة طا  : وقد أوصى  في الجمهورية اليمنية،     مستقبلاً

عصرياً يستوعب مضمون التوجهات العالمية ويضمن الاستفادة القصوى مـن المميـزات التـي             
  تؤمنها تكنولوجيا المعلومات والاتصالات وتطبيقاتها المختلفة

 E-government: A New Route to) :بعنـوان ) Teicher et al. ،2002دراسة(  -6
Public Sector) :  ستوى تطبيق مفهوم الحكومة الالكترونية على معرفة مإلى هدفت دراستهم

ثر تطبيق الحكومـة  يد أ المستوى المحلي ومستوى الولايات والحكومة الفيدرالية في استراليا وتحد        
 توصـلت وقـد  ، فـرداً ) 135(وى جودة الخدمة، وقد شملت العينـة   الالكترونية في تحسين مست   
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 الحصول على  إمكانية في زيادة    أساسيشكل   تطبيق الحكومة الالكترونية ساهم ب     أن :إلى دراستهم
 داخل المؤسـسات  أما ،المعلومات المطلوبة وتوفير الخدمة المطلوبة في الوقت والمكان المناسبين       

 تطبيق الحكومة الالكترونية ساهم في زيادة القدرة على عمليات البحث عن المعلومات         أنفقد تبين   
  . والمستويات الحكوميةالأنشطةمختلف وتسهيل عمليات الاتصال وزيادة التنسيق بين 

  :أهم ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة
 حيث ناقشت جانب، من كثرأ الحكومة الالكترونية في موضوع السابقة الدراسات تناولت

 اًبن عيشاوي أهمية الاستثمارات في بناء الحكومة الالكترونية وكانت دراسـته تشخيـص             ا دراسة
حاولـت   حـين  فـي  ، المعيقات التي تحول دون تطبيقه  إبرازمع  في تطبيق النظام    ئر  لحالة الجزا 

لكترونية في العـراق  لإرساء أسس الحكومة الا اً؛ وعلمياً فكرياًالرفاعي في دراستها أن تقدم إطار     
 ـالإطار وجود قصور يعتري إلى ولكنها توصلت لإقامتها،تقديم اقتراحاتها ثم    ـر النظ  ةي للحكوم

 أثـر العلاقـة التكامليـة بتطبيـق     عن زيد وحجازي أبي دراسة كل من   تكلمت كمانية،  الالكترو
 فـي ، الأردن الجودة الشاملة في تحسين تقديم الخدمة للمواطنين فـي        وإدارةالحكومة الالكترونية   

 تطبيقهـا   وإمكانيـة ونيـة   جاح الحكومة الالكتر  ثر توفر متطلبات ن   أبو زيد أ   دراسةتناولت   حين
 باسـتخدام تكنولوجيـا   الإدارة تحـديث  إلـى الريوي هـدفت   دراسة   أن إلا،  الأردني  مستقبلاً ف 

 عمليـة  إنجـاح  فـي  وأهميتها تطبيقات الحكومة الالكترونية    إلى المعلومات والاتصالات وصولاً  
أن واقع اليمن ومدى جهوزيته لتطبيقات الحكومة، كما        ل  وكانت دراسته تحليلاً   ،التنمية الاقتصادية 

 رغمثر تطبيق الحكومة في تحسين مستوى جودة الخدمة في استراليا، درست تحديد أ دراسة تشر

 أتـت  الدراسة هذه أن إلا  وبيئات مختلفةمختلف جانب من الموضوع تناولت السابقة الدراسات أن

 غزة قطاع فيمدى تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية لدراسة 

لمعرفة و ؛الفلسطينية الأراضي تعيشها التي المختلفة والظروف الحال حسب واقع حديدالت وجه على
المؤسـسات   فـي  المتـوفرة  الأساسية  والمتطلباتالعناصرو  ،أوجه القصور والخلل في التطبيق

، الحكومة الالكترونية تطبيق من تحد التي والأسباب المعوقات معرفةمع  ، لتطبيق النظامالفلسطينية
  .المؤسسات تلك في تطبيقها إلى تؤدي أن تحاول والتي المعوقاتلتلك  الحلول وضع اولةمحثم 

  :الإطار النظري للدراسة
  :مة الالكترونيةكومفهوم الح
 تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات جعل المؤسسات تستخدم التكنولوجيـا فـي          إن

 من التكنولوجيـا لـتمكن   أساسيةة تحتية    ولكنها مرتبطة بوجود بني    ،معاملاتها الداخلية والخارجية  
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 الآراء وقد اختلفـت     ،المواطن من الحصول على المعلومات بأسرع وقت ممكن وبكفاءة وشفافية         
  -:مة الالكترونية نورد منها ما يليكوحول تعريف الح
هي عملية تغيير وتحويل العلاقات من المؤسسات والمواطنين من          ": عرفها الهوش  فقد

 بهدف تقديم أفضل للمواطنين وتمكينهم من الوصول للمعلومات ممـا  ؛ المعلومات خلال تكنولوجيا 
   ) 27: م2006الهوش، .("يوفر مزيداً من الشفافية وتحجيم الفساد وتعظيم العائد وتخفيض النفقات

استخدام تكنولوجيا المعلومات خاصة تطبيقات الانترنت      " :ا أورده عبد الوهاب   وحسب م 
مواقع الالكترونية لدعم وتعزيز حصول المواطنين على الخـدمات بـشفافية           المبنية على شبكة ال   

   )70 ص:م2008، عبد الوهاب( ".وكفاءة عالية وبما يحقق العدالة والمساواة
 عمليـة   بأنهـا " :مة الالكترونية كو للح  مفهوماً م2005قدم البنك الدولي عام     وقد  كما  

كات الانترنت وشبكة المعلومـات العريـضة       مثل شب (استخدام المؤسسات لتكنولوجيا المعلومات     
والتي لديها القدرة على تغيير وتحويل العلاقات مع المـواطنين ومختلـف المؤسـسات            ) وغيرها
 التكنولوجيا تقدم خدمات أفضل للمواطنين وتمكين المـواطنين مـن الوصـول             ، وهذه "الحكومية
  ) 19 ص:م2009زكي، ( .لمؤسسات ل كفاءةأكثر وإدارة مما يوفر مزيداً من الشفافية ؛للمعلومات

  -:مما سبق يمكن تلخيص تعريفها في التالي
قواعد البيانات وشبكات المعلومات ووسائل       استخدام تكنولوجيا المعلومات من خلال     هي

مة للمواطنين بسرعة ودقة عالية     وذلك لتسهيل الخدمات العا    ؛الاتصال الحديثة والانترنت والهاتف   
 أي  مع ضمان سرية المعلومـات فـي       وكفاءة وشفافية ومساءلة للمؤسسات   قل تكلفة وبفاعلية    وأ

رة والتـي تتكامـل بهـا       كما أن الحكومة الالكترونية أحد الطرق الحديثة والمتطو       ،   ومكان زمان
إلـى   للوصول   وأيسر وأسرعليات أفضل   قنية الحديثة لتزويد المواطنين بآ     لاستخدام الت  المؤسسات
 أفضلعطي المواطنين فرصة    مما ي  ؛ الخدماتية بل  مأ المعلوماتية   كانت أ  الحكومية سواء  المعلومات
  .متنوعةرحاتهم لدى المؤسسات الحكومية ال ومقتبآرائهمللمشاركة 

  : يتضح ما يليومن خلال ما سبق
لا تقتصر الحكومة الالكترونية على استخدام تكنولوجيا المعلومـات لتقـديم الخـدمات             

  بـشكل جديـد لـه أبعـاده الإداريـة           يعيد صياغة المؤسسات    هي فكر متطور   للمواطنين، إنما 
 لا تقتصر على تقديم خدمات الكترونية للمستفيدين، وإنما تمثـل           نهاأكما  والاجتماعية والسياسية،   

الديمقراطية هـي  ون أو التي تتم داخل وخارج المؤسسات، أساليب الكترونية لانجاز كافة الأعمال    
لالكترونية وهي العمل على مـشاركة المـستفيدين مـن خـلال            أحد الأهداف الرئيسة للحكومة ا    
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 بين المؤسسات والمستفيدين حيـث  اً جديد اًالحكومة تمثل عقد  ، كما أن    مشاركتهم عبر تلك الآليات   
  . يتحول المستفيد من متلق للخدمة إلى مشارك في صنع القرار

وجيـة فـي تحـسين      استخدام نتاج الثورة التكنول   هي    الحكومة الالكترونية  أنكما نرى   
 الأهـداف  الحكومية ورفع كفاءتها وتعزيز فعاليتها فـي تحقيـق           الأداء في المؤسسات  مستويات  

شمل كذلك الاستفادة من تراكم المعرفة والتقدم التقني المرافق لها فـي توسـيع              ت و ،المرجوة منها 
مها بوسـائل   تقـدي وأسـاليب  الخدمات تلك من حيث وفرة     ،قاعدة المستفيدين من الخدمات العامة    

دالـة بـين     المـساواة والع   أسـاس الكترونية تمكن من الاطلاع عليها في أي زمان ومكان على           
  .المعنيين
    :مة الالكترونيةكوحأهداف ال

   تمكـين  مكلفة، و وحصولهم على الخدمة السريعة وغير ال      ين المحليين تقديم الخدمات للمواطن
كفاءة زيادة  ، كما تعمل على     جميع القضايا  في    ومشاركتهم ممارسة الديمقراطية المواطنين من   

 . مما يترتب عليها توفير الوقت وخفض الزمن اللازم لانجـاز المعـاملات            ؛الوحدات المحلية 
 ) 72-70 ص:م2008، عبد الوهاب(

 100 ص:م2004حجازي، (. الإداريةالتقليل من التعقيدات ، وتحقيق الاتصال الفعال( 

 لمواطنين وللمؤسسات بالتغلب على الأخطاء التي يقـع        حسين مستوى الخدمات التي تقدم ل      ت
 الحصول على الخـدمات     إجراءات وتبسيط   دوي، والتسهيل عليهم  فيها الموظف في النظام الي    

الكنـدري،  (. من المؤسسات الحكومية وتقليل الوقت المستهلك من قبل المواطنين أو المؤسسات         
 ) 2 ص:م2005

       وتأسيس بنية   ات المعلومات والاتصال في المؤسسات    خلق بيئة عمل أفضل أي باستخدام تقني 
 وسهولة من خلال تحقيق الانـسيابية       بكل يسر عمل   الالكترونية تساعد على ال    تحتية للحكومة 

 محمـود، ( . والتفاعل المتبادل وتحسين واجهة التواصل بين الحكومة وجهات العمل الأخـرى          
  )118 ص:2006

  :مزايا الحكومة الالكترونية
جودتـه و  مـل الإداري العـام و  لالكترونية مزايا عديدة تصلح كمعايير لقياس كفاءة العللحكومة ا 

  )مcom.maktoobblog.vmco://http ،2008: (امنه
  ـ         : تسريع الانجاز  دمات إن الوقت الذي توفره أدوات الحكومة الالكترونية على مستهلكي الخ

 للحـصول علـى   ؛، إذ تعتمد على منظومة الدخول على الخـط  دليل على جدواها   العامة خير 
 .الخدمة لا صفوف الانتظار
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  نتيجة سهولة عمليات الرقابة    ؛  مات المقدمة الكترونياً بالدقة والإتقان     تمتاز الخد  :زيادة الإتقان
 .المباشرة عليها 

  الشافي مـن البيروقراطيـة      حيث تعتبر الحكومة الالكترونية هي الدواء     : تبسيط الإجراءات 
  .البغيضة التي نعاني منها و الروتين القاتل المستشري في أجهزتنا الإدارية 

  تقليـل   إلى التكنولوجية يؤدي    الأساليباستخدام  : الأداء وتحقيق الكفاءة في     خفض التكاليف 
 يقلـل   ممـا ؛لتعاملات الورقية الخاصة باالأعمالعدد القائمين على حفظ ونسخ ونقل وتوزيع   

 الأسـلوب وبذلك تتحقق الكفاءة في الأداء الحكومي والتحول من          ؛د المخصصة الجهد والموار 
 الأهداف من خلال تحقيق     حقق الفاعلية ؛ مما ي  أعماله الالكتروني في أداء     الأسلوب إلىالورقي  

، زكـي (.  وبذلك يتحقق رضا المواطنين    ؛السياسية والاجتماعية والاقتصادية المحددة للحكومة    
 )25 ص:م2009

   الحكوميـة  الأنـشطة  المعلومات عن كافة إتاحةوذلك من خلال    : حكوميةتحقيق الشفافية ال 
مر الذي  الأ )148 ص :م1999رضوان،  ( القوانين واللوائح الحكومية على شبكة الانترنت،        وإتاحة

  .سوء المعاملة و يبطل سلطة المكاتب لصالح سلطة الدولةيبعد الرشوة و التلاعب و
   : الحكومة الالكترونيةتطبيقومقومات ات متطلب

هناك متطلبات عديدة لبناء نظام الحكومة الالكترونية منها تكنولوجية وإدارية ومنها قانونيـة             
 لا بد من وضع إسـتراتيجية واقعيـة للحكومـة         ؛وبشرية ولكي تكون الحكومة الالكترونية فعالة     
 تحتاج إلى مقومات وبعـض      ؛ةكومة الالكتروني الحالالكترونية يقوم بإعدادها فريق مؤهل، ولبناء       

 تلك ومن   أهدافها المنوطة بها وتحقيق     الأعمال أداء يكتب لها النجاح وقدرتها على       كي ؛تالمتطلبا
  :المقومات

     ومة الالكترونية مـن ممارسـة مهـامهم        الحك  ليمكن موظفو  :الآليضرورة وجود الحاسب 
مـن خـلال   ذلك يتم ولب الخدمة واستخدامها    المنوطة بهم في نطاق الحكومة الالكترونية وط      

يب بشبكات داخلية تمكنها مـن    س الحوا تلك الحواسيب، وترتبط    تلكشبكة الكترونية ترتبط بها     
 الحكومة أعمال أداءالاتصال ببعضها البعض، كما أن وجود العنصر البشري لا غنى عنه في        

واسيب وقادر على استخدام مهارات      على استخدام تلك الح     جيداً الالكترونية بحيث يكون مدرباً   
 علـى   ن يكـون حاصـلاً     يمكنه من التعامل معها، وأ     يقاته كي اسيب المختلفة وكافة تطب   والح

 .ومـة الالكترونيـة  علمية التي تمكنه من ممارسة مهامه في كيفية اسـتخدام الحك  المؤهلات ال 
 ) 50-49 ص:م2004حجازي، (
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   الحكومـة الالكترونيـة     تطبيق إستراتيجية  حيث يتطلب نجاح     :تطوير المؤسسات الحكومية 
 التقليديـة لا    الإدارة وأساليب التغييرات التنظيمية داخل المؤسسات الحكومية حيث نظم         إجراء

،  التي تتطلب المرونة والسرعة في اتخاذ القـرارات     الالكترونيةتتناسب مع تطبيقات الحكومة     
 ـخ الإ مما يقلل التوجه نحـو ؛ية الهياكل الشبكإلىاكل بالتحول  حيث تتطلب تغيير الهي    ص اصت

 وتقـل   الإدارية، في المقابل يزيد التوجه نحو دمج الوظائف وتقليل المستويات           ،وتقسيم العمل 
 ).73-72 ص:م2009زكي، (المستويات الرقابية 

   أن يكون لدى المواطن الحاسب الآلي : الحكومة الالكترونية واطن من التعامل مع   متمكين ال 
 مما يترتب علـى المؤسـسات       ؛ مع الحكومة الالكترونية    بطرق التعامل  رفةمععلى دراية و  و

ثـم   ،التعليمية مسئولية تطوير مناهج وتقنيات التعليم بما يتفق ومعطيات العصر الالكترونـي           
زيـادة   كما يتطلب    ،المعلوماتريجين القادرين على التعامل مع تقنيات الاتصالات و        الخ إعداد

  .)73 ص:م2008، عبد الوهاب( لكترونيةبلهم لاستخدام الحكومة الاتقالوعي وثقافة المواطنين و

          لا بد من وجود : البيئة الالكترونية إلىحل المشاكل القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال 
الانترنت، أي في حالة وجود معلومات شبكة  يتم بموجبها تجميع الوثائق والمعلومات عبر      آلية

 .وضعها مباشرة على الشبكة ثميتم توثيقها جديدة 

 :الحكومة الالكترونية ستحد من الروتين والفساد الإداري
عمال الحكومية داخـل    إن مشروع الحوكمة للحكومة الالكترونية يتضمن إدارة جميع الأ        

 النظام قادر على تسهيل الأعمال وتوثيقها وانجـاز معـاملات المـواطنين             ذلك، وإن   المؤسسات
حد من الروتين والفساد الإداري، ويمر تطبيقه بعدة مراحـل تبـدأ بـربط       بصورة شفافة، كما ست   

المؤسسة مع دوائرها ثم ربط المؤسسات مع بعضها لتنتهي بانجاز معـاملات المـواطنين عـن                
طريق البوابات الالكترونية، حيث تعود فائدته على المواطن من خلال تمكنه من انجاز معاملاتـه    

  )م2010 :العبيدي( مكان دون الرجوع إلى المؤسسة المعنية بالحاسوب الالكتروني وفي أي
  :الدراسةإجراءات 

 المنهج الوصـفي التحليلـي      ت الباحثة م استخد ؛من أجل تحقيق أهداف الدراسة     :منهجية الدراسة 
والذي يحاول وصف وتقييم واقع تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسـسات الـسلطة الوطنيـة               

بيان العلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليـات          مع  اناتها  تحليل بي ثم  الفلسطينية،  
لفرضـيات الـواردة فـي      التي تتضمنها والآثار التي تحدثها، وللتوصل إلى نتائج منطقية تدعم ا          

  -: مصدرين أساسين لجمع البيانات وهما كالتاليت الباحثةاستخدمالدراسة، 



 ديالا الرزي. أ

 200

علميـة  طار النظري للدراسة والتي تتمثل فـي الكتـب ال         وهي لمعالجة الإ  : المصادر الثانوية  -
  .والمراجع

تبانة لجمع   تستخدم لمعالجة الإطار العملي للدراسة والتي تتمثل في الاس          وهي :المصادر الأولية  -
تـم  ثـم   سسات الفلسطينية في قطاع غزة،      توزيعها على جميع المؤ   التي تم   والبيانات الأولية،   

  .SPSSتائج باستخدام البرنامج الإحصائي النتحليل ثم تفريغ البيانات 
طنية الفلسطينية في قطاع    مؤسسات السلطة الو  جميع  يتكون مجتمع الدراسة من      :مجتمع الدراسة 

مـع العلـم    ،  )م2009 :مركز الحاسوب الحكومي  ( ن مؤسسة،    وعشري ناثنتي) 22( اغزة والبالغ عدده  
 إداريـة  لأسـباب الدراسة رفضت تعبئتها     بموضوع   والتي لها علاقة  الحكومية  أغلب المؤسسات   

اسـتبانات لكـل   ) 3(بواقـع  ، مؤسسة) 12(توزيع الاستبانة على   تم  فقد  متعلقة بالمؤسسة ذاتها،    
 ، وهماستبانة) 30(كون عدد الاستبانات الخاضعة للدراسة وبذلك ي%) 83(استرد منهاثم   مؤسسة،

ؤسسة التعلـيم، مؤسـسة الـشئون       مؤسسة المواصلات، مؤسسة الصحة، م    :( على الشكل التالي  
المالية، مؤسسة الشئون الداخلية، مؤسسة الشئون الخارجية، مؤسسة العمل، مؤسسة التخطـيط،             

  )مؤسسة موارد البيئةومؤسسة الزراعة، سلطة الطاقة والمياه، مؤسسة الاقتصاد، 
الحكومية في  سسات  في المؤ عمل  ت ثلاثين مفردة ) 30(شتملت عينة الدراسة على     ا: عينة الدراسة 

 استبانات لكل مؤسسة، وقد تم اختيار العينـة بالطريقـة العـشوائية             ثلاث) 3(قطاع غزة بواقع    
  .البسيطة

  :خصائص أفراد عينة الدراسة
  : بيانات عن المجيب-:أولاً

ن مـا   حيـث إ  توزيع عينة الدراسة حسب متغير القسم الوظيفي،        ) 1(يبين الجدول رقم    
 نسبة جيدة للإجابة عن أسـئلة       تلكسة من المحاسبين والإداريين، و    من عينة الدرا  %) 30(نسبته  

يعملون فـي قـسم العلـوم       %) 16,7(الدراسة معنيون بتطبيق الأنظمة الإدارية فيها، وما نسبته         
وكذلك يبين توزيع عينة الدراسة حـسب متغيـر المؤهـل            والخدمات الالكترونية،    والتكنولوجيا

 مـؤهلهم العلمـي بكـالوريوس،    من عينـة الدراسـة  %) 63,3(العلمي، حيث تبين أن ما نسبة   
 يعطي مؤشراً جيداً علـى أن أفـراد عينـة    ذلكمؤهلهم العلمي دراسات عليا، و   %) 26,7(ونسبة

 أسئلة الاستبانه، أما مـستواهم   ل العلمي الذي يؤهلهم للإجابة عن     الدراسة على قدر جيد من التأهي     
لأعلى، وكذلك يتضح من الجدول     قارنة مع الدراسات ا   العلمي من دبلوم متوسط فهي نسبة قليلة م       

مـن عينـة    %) 40(ما نـسبة    ص، حيث إن    اصتختوزيع عينة الدراسة حسب متغير الإ     ) 1(رقم
من عينة الدراسـة    %) 13,3(ها نسبة   تن في المحاسبة وتكنولوجيا الحاسوب، تل     توخصالدراسة م 
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وعلى  الأسئلة بشكل واضح     ابت عن بذلك تكون عينة الدراسة أج    متخصصين في إدارة الأعمال، و    
صاتها، ويتوقع أن تكون الإجابات على درجـة مـن الدقـة            اصتخدرجة عالية من الانسجام في إ     

والمصداقية وبالتالي إمكانية الاعتماد عليها، وكذلك يتبين من الجدول نفسه توزيع عينة الدراسـة              
من أفراد العينة الخبرة    %) 50(حسب متغير سنوات الخبرة في المؤسسة، حيث تبين أن ما نسبته            

من عينة الدراسة تراوحت سـنوات الخبـرة    %) 20(لديهم أقل من خمس سنوات، وأن ما نسبته         
 سنة من عينة الدراسـة،   15-11من ذوي خبرة من     %) 16,7( سنوات، ونسبة    10-6لديهم من   

علـى وجـود    مما يدل ؛%)13,3(كانت نسبتهم فقد  سنة 16وأما من تزيد خبرتهم عن أكثر من    
 أسئلة الاستبانه تنبع من وجـود الخبـرة         مجال عملهم وبالتالي إجاباتهم عن    خبرة لا بأس بها في      

اسـتبدالهم  بلديهم، وأن سبب قلة سنوات الخبرة يعود إلى تغيير عدد كبير من موظفين الـسلطة و       
تطبيقـات  بموظفين جدد مما يستدعي تدريب الموظفين الجدد على ممارسة أعمالهم واستخدامهم ل           

  .  الحكومة الالكترونية
  )1(جدول رقم 

  بيانات عن المجيب في عينة الدراسة
  النسبة المئوية  التكرار  المتغير

  القسم الوظيفي
  %30  9  دائرة الشئون الإدارية

  %30  9  دائرة المحاسبة
  %16.7  5  دائرة العلوم والتكنولوجيا والخدمات الالكترونية

  %23.3  7  غير ذلك
  %100  30  :المجموع

  المؤهل العلمي
  %26.7  8  دراسات عليا
  %63.3  19  بكالوريوس
  %10  3  دبلوم متوسط
  %100  30  :المجموع

  صاصتخالإ

  %13.3  4  إدارة أعمال
  %40  12  محاسبة

  %6.7  2  غير ذلك  %40  12  تكنولوجيا و حاسوب
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  : بيانات عن المؤسسة-:ثانياً
%) 73(مدة مزاولة المؤسسة لنشاطها حيث تبين أن ما نـسبته           ) 2(يظهر الجدول رقم    

 15-11تراوح ما بين عمرها الزمني %) 26,7( ما نسبته   سنة، وأن  16عمرها الزمني أكثر من     
لديها المدة الكافية   حيث   دليل كافي لقدرة المؤسسات على تطبيق الحكومة الالكترونية          لكذسنة، و 

، وأيضاً يبين الجدول نفسه بيانات عن القطاع التي تنتمي           لتطبيقها لقدرتها على التطوير والابتكار   
ماتهم كاملـة  بمعلو أفراد العينة أدلوا عينة الدراسة، وقد تبين أن غالبية     إليه المؤسسات الداخلة في     

بأن مؤسستهم تنتمي وفئة قليلة لم ترجع باقي الاستبانات، وأن البعض الآخر من أفراد العينة أدلوا            
ات والتي  قطاعال، على العلم بأن     %)6,7(إلى قطاع غير القطاعات المذكورة، حيث بلغت نسبتها         

عي أمنيـة أو أسـباب    ربما دوا راسة امتنعت عن تعبئة الاستبانة؛      لها علاقة وأهمية بموضوع الد    
  .إدارية

  )2(جدول رقم 
  بيانات عن المؤسسة في عينة الدراسة

  النسبة المئوية  التكرار  المتغير
  العمر الزمني للمؤسسة

11-15  8  26.7%  
  %73.3  22  16أكثر من 
  %100  30  :المجموع

  القطاع التي تنتمي إليه المؤسسة
  %10  3  التعليم
  %6,7  2  الصحة

  %0  0  المواصلات
  %6,7  2  الشئون الخارجية

  %100  30  المجموع
  سنوات الخبرة

  %50  15   سنوات5اقل من 
  %20  6  10-6من 
11-15  5  16.7%  

  %13.3  4  16أكثر من 
  %100  30  :المجموع
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  %10  3  الشئون الداخلية
  %10  3  العمل

  %10  3  التخطيط
  %10  3  الزراعة

  %10  3  سلطة الطاقة
  %10  3  الاقتصاد

  %10  3  مؤسسة موارد البيئة
  %0  0  الشئون المالية

  %6,7  2  غير ذلك
  %100  30  :المجموع

لدراسة حـول معوقـات تطبيـق الحكومـة         تم استخدام الاستبانة كإحدى أدوات ا      :أداة الدراسة 
تم تقسيمها إلى قـسمين     قد  الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية في قطاع غزة، و         

  :كالتالي
 ويحتوي على بيانات شخصية عن عينة الدراسـة وبيانـات عـن المؤسـسات               :القسم الأول  -

  .فقرات) 6(الفلسطينية وتتكون من 
 :الأولالمجـال  :  مجالات كالتالي وتتكون من سبع فرضيات الدراسةويحتوي: القسم الثاني -

، فقرات 4من ويتكون: الثالث ، المجالفقرات 6من  ويتكون :الثاني فقرات، المجال 4 من ويتكون
 :الـسادس  فقرات، المجال 4من ويتكون :الخامس فقرات، المجال 5من ويتكون :الرابع المجال
 هي الاستبانه فقرات مجموع أن فقرات، أي 3من ويتكون :ابعالس ، المجال فقرات3 من ويتكون

  -:كالتالي الخماسي ليكرت مقياس وفق فقرة كل إجابات كانت فقرة، وقد )29(
  )1(بشدة موافق غير،  )2(موافق غير،  )3(محايد، )4(موافق ،)5(بشدة موافق التصنيف

فـي  ) متطلبات الحكومة الالكترونية    ( دراسة العلاقة بين المتغيرات المستقلة       :متغيرات الدراسة 
تطوير التشريعات، التنسيق بين الجهات لتقـديم خدمـة،         : (وهيالمؤسسات الحكومية الفلسطينية    

تمكين المواطن من التعامل مع الحكومة الالكترونية، ضرورة توافر الحماية والأمن للمعلومـات،         
وبين المتغير  ) توفير آلية الدفع الالكتروني   و تبسيط الهياكل التنظيمية إعادة تأهيل الكوادر البشرية،      

  ) .الحكومة الالكترونية ( التابع 
  :صدق وثبات الأداة

  :قامت الباحثة بالتحقق من صدق الاستبانة عن طريق
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  وذلك للتأكد من صدق وثبات فقراتها       ؛قامت الباحثة بتقنين فقرات الاستبانة     :صدق المحكمين 
المحكمين وقـد اسـتجابت الباحثـة لأراء     على مجموعة من   ولية في صورتها الأ   فقد تم عرضها  

 فـي    وبذلك خرج الاستبيان في صورته النهائية كما هو        ؛ومقترحاتهم وتعديلاتهم   السادة المحكمين 
 . في نهاية الدراسة)1( رقم ملحق

  ) 3(جدول رقم 
   حسب كل مجال من مجالاتهايبين عدد فقرات الاستبانة

  عدد الفقرات  جالاتالم
  4  توفر البنى والاستراتيجيات :جال الأولالم

  6  توفر النظام الالكتروني :المجال الثاني
  4  حل المشاكل القائمة قبل الانتقال للواقع الالكتروني :المجال الثالث
  5  البنية التحتية الكفيلة بضمان الخصوصية :المجال الرابع
  4  تطوير التشريعات بما يتفق مع النظام :المجال الخامس
  3  التنسيق فيما بين المؤسسات :المجال السادس
  3  آلية الدفع الالكتروني: المجال السابع
  29  :المجموع

    حيث تم حساب صدق الاتساق الداخلي للاستبيان، وذلـك     :صدق الاتساق الداخلي للاستبيان
يث يبـين  بحساب معاملات الارتباط بين كل مجال من مجالات الدراسة بالدرجة الكلية لفقراته، ح        

أن محتوى كل بعد من أبعاد الاستبيان له علاقة قوية بهدف الدراسة عند مستوى      ) 4(الجدول رقم   
  . لما وضع لقياسه وبذلك يعتبر المقياس صادقاً؛)0.05(دلالة 

  )4(جدول رقم 
  يوضح  مصفوفة معامل ارتباط كل مجال مع الدرجة الكلية للمجالات

المجال   الإجمالي  
  الأول

المجال 
  لثانيا

المجال 
  الثالث

المجال 
  الرابع

المجال 
  الخامس

المجال 
  السادس

المجال 
  السابع

                1  الإجمالي
المجال 
  الأول

0.793  1              

المجال 
  الثاني

0.886  0.700  1            

المجال 
  الثالث

0.875  0.787  0.763  1          

        1  0.608  0.670  0.655  0.800المجال 
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  الرابع
المجال 
  الخامس

0.748  0.438  0.578  0.544  0.500  1      

المجال 
  السادس

0.776  0.519  0.509  0.656  0.644  0.508  1    

المجال 
  السابع

0.388  0.777  0.468  0.435  0.451  0.447  0.638  1  

؛ )0.05،  0.01 ( دالة إحصائياً عند مستوى دلالة     يتضح من الجدول السابق أن مجالات الاستبانة        
  .تتمتع بدرجة جيدة من الاتساق الداخلي يؤكد أن الاستبانة مما

  :ثبات الاستبانة
 لقياس ثبات الاستبانة لكـل مجـال        ؛طريقة ألفا كرونباخ  الباحثة  استخدمت   :طريقة ألفا كرونباخ  

معاملات ألفا كرونباخ والتي تدل علـى       ) 5(وللمعدل الكلي لمجالات الدراسة، ويبين الجدول رقم        
  .وجود معاملات ثبات معقولة

  )5( رقمجدول
  )طريقة ألفا كرونباخ(معامل الثبات 

عدد   المجال
 الفقرات

 معامل 
 الثبات

 الصدق

 0.903 0.815 4  الأولالمجال 
 0.968 0.937 6  المجال الثاني
 0.769 0.591 4  المجال الثالث
 0.855 0.732 5  المجال الرابع
 0.880 0.774 4  المجال الخامس
 0.797 0.635 3  المجال السادس

 0.963 0.928 3  لمجال السابعا
 0.969 0.939 29  جميع مجالات الاستبانة

  
يعني إمكانية اعتمـاد نتـائج   ) 0,939(إن معامل ألفا لجميع مجالات الاستبانة      وبالتالي ف 

تكـون فـي صـورتها      بالتالي  ، و ى مصداقيتها في تحقيق أهداف الدراسة     الاستبانة والاطمئنان إل  
  .ى العينة المختارةالنهائية صالحة للتطبيق عل
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 الإحـصائي  SPSSتحليل الاسـتبانة مـن خـلال برنـامج         ثم  تم تفريغ   : المعالجات الإحصائية 
معامل ارتباط بيرسون لاختبار الارتباط بين المتغيـرات        : واستخدمت الاختبارات المعلمية التالية   

 Oneبانة، اختبـار   لمعرفة ثبات فقـرات الاسـت  ؛المستقلة والمتغير التابع، اختبار ألفا كرونباخ

Sample T-Test لاختبار متوسطات عينة واحدة، اختبار Independent samples T-Test ،
  . لاختبار الفرق بين متوسط ثلاث فئات أو أكثرOne Way ANOVAاختبار 

  :اختبـار فرضيات الدراسة
 One Sample T( للعينـة الواحـدة   T تم استخدام اختبار ؛لاختبار فرضيات الدراسة

test (     الاختبار للتحقق من مطابقة المتوسط الحسابي لعينـة         ذلكلتحليل فقرات الاستبانه ويستخدم 
، )0,05(مختارة من مجتمع إحصائي مع وسط ذلك المجتمع، وعادة يتم تحديد مستوى المعنويـة         

 تم الاعتماد علـى وسـط       ؛ولمعرفة مدى تطبيق الحكومة الالكترونية واختبار فرضيات الدراسة       
، والـذي فـي ضـوئه تقـارن      %)60( أي بنسبة    5)/5+4+3+2+1(درجات  ) 3( وهو   فرضي

مع الوسط الفرضي، وتكون الفقرة     ) متغيرات الحكومة الالكترونية  ( الأوساط الحسابية لكل متغير   
 المحـسوبة   t إذا كانت القيمة المطلقة لــ        ؛إيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها       

ومـستوى  " 29" عند درجة حريـة      1,699 الجدولية والتي تساوي     tالمطلقة لـ   أكبر من القيمة    
،فـي حـين    %)60 والوزن النسبي أكبر من     0,05أو مستوى المعنوية أقل من      " (0,05"معنوية  

 t إذا كانت القيمة المطلقة لـ       ؛تكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها          
" 29" عند درجة حريـة      1,699 الجدولية والتي تساوي     tالقيمة المطلقة لـ    المحسوبة أصغر من    

،  %)60 والوزن النسبي أقل مـن       0,05أو مستوى المعنوية أقل من      " (0,05"ومستوى معنوية   
  .0,05بينما تكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى المعنوية أكبر من 

تـوفر لـديها العناصـر والمتطلبـات     ت غزة قطاع في ةالمؤسسات الحكومي: الفرضية الأولـى
   الحكومة الالكترونية نظام لتطبيق الأساسية والهامة

مجتمعة وهي عبارة عن استبانه     ) 7-1( الفرضية من خلال مجالاتها من       تلكتم اختبار   
 لتطبيـق الحكومـة الالكترونيـة فـي         الأساسيةتوفر العناصر والمتطلبات    الدراسة، والتي تبين    

، وبناء على البيانات الموجـودة فـي        T، وقد استخدم اختبار     مؤسسات الحكومية في قطاع غزة    ال
،  لتطبيق النظـام   الأساسيةالمؤسسات الحكومية تتوفر لديها المتطلبات       تبين أن    ؛)6(الجدول رقم   

البنيـة التحتيـة الكفيلـة بـضمان         ( والمتعلق ب  تل المجال الرابع  ولكن بنسب متفاوتة، حيث اح    
توفر النظام   ( والمتعلق ب   الثاني مجالالاحتل  ثم  ،  )%72,40 (المرتبة الأولى بنسبة  ) الخصوصية
حـل   ( والمتعلـق ب    الثالـث  مجـال ال، فيما احتل    )%63,89 (المرتبة الثانية بنسبة  ) الالكتروني



 الحكومة الالكترونية ومعوقات تطبيقها

 207

، بينما احتل المجـال     %)61 ( الثالثة بنسبة  تبةالمر) المشاكل القائمة قبل الانتقال للواقع الالكتروني     
، )%60,22 (الرابعة وكانت النسبة له    المرتبة   )التنسيق فيما بين المؤسسات    (السادس والمتعلق ب  

المرتبة الخامـسة  ) تطوير التشريعات بما يتفق مع النظام( الخامس والمتعلق ب مجالالبينما احتل   
المرتبـة  ) توفر البنـى والاسـتراتيجيات    (تعلق ب   الأول والم مجال  ال، واحتل   )%60,17 (بنسبة

) آلية الدفع الالكتروني(، كما احتل المجال السابع والأخير والمتعلق ب     %)59,67( بنسبة   السادسة
  ).%41,78 (بنسبة

%) 59,875(والوزن النـسبي  ) 2,993(وبصفة عامة بلغ المتوسط الحسابي لجميع المجالات        
وهو أقـل  ) 0,020(ومستوى المعنوية ) 3(الوسط الفرضيوبما أن الوسط الحسابي أصغر من   

توفر لـديها العناصـر     ت  لا في قطاع غزة  المؤسسات الحكومية   أن  على  يدل   مما   ؛)0,05(من  
  . الفرضية وبناء عليه يتم رفض؛والمتطلبات الأساسية لتطبيق الحكومة الالكترونية

  )6(جدول رقم 
  تحليل مجالات الاستبانه

  :وفيما يلي التحليل التفصيلي للفرضيات الفرعية
توفر لدى المؤسسات الحكومية البنى والاسـتراتيجيات المناسـبة         ت: عية الأولى الفرضية الفر 

  .والكفيلة ببناء المجتمعات المحلية
وهي عبارة عن المجال الأول من      ) 4-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار   

ة ببناء المجتمع  البنى والاستراتيجيات الكفيل  استبانه الدراسة، والتي تحاول التعرف على مدى توفر         
أن ) 7(يلاحظ من الجدول رقم     ، و Tفي قطاع غزة، وقد استخدم اختبار       في المؤسسات الحكومية    

  المجـالات  مسلسل
  

 الوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

الوزن 
  النسبي

مستوى  T  قيمة
  المعنوية

  0,020 1,125 59,67  1,025 2,983  المجال الأول  -1
  0,000  5,823  63,89  1,114  3,194  المجال الثاني  -2
  1,065  3,050  المجال الثالث  -3

61,00 
5,426 0,000 

  المجال الرابع  -4
3,620 

0,850  
72,40 

11,259 0,000 

 0,000 5,543 60,17  1,006 3,008  المجال الخامس  -5

 0,000 6,720 60,22  0,848 3,011  المجال السادس  -6

 0,000 5,837- 41,78  0,861 2,089  المجال السابع  -7

 0,020 4,294 59,87  0,967  2,993  :المجــالات جميع  
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يوجد وسيط تفاعلي على الانترنت لـدى المؤسـسة يقـوم            ه على أن  تنصوالتي  ) 1(الفقرة رقم   
مـن  %) 68(أي مـا نـسبة      ) 3,400( قد حصلت على أعلى متوسط حسابي        بتفعيل المعلومات 

) 4(، بينما الفقرة رقم      يوافقون على الفقرة الأولى بوجود الوسيط التفاعلي لدى المؤسسة         جيبينالم
 قـد    المؤسسة استخدام الفيديو لتسهيل الاتصال بينها وبين مستخدمي الخدمة         بإمكان هوالمتعلقة بأن 

ن بنـسبة   مـوافقي غيـر   ى أن أفراد العينة      يدل عل  مما ؛)2,400(حصلت على أقل وسط حسابي      
التكاليف العالية مقارنـة      إلى، ربما يعود ذلك     إمكانية المؤسسة من استخدام الفيديو     على   %)48(

  .مع الخدمة المقدمة 
  )7(جدول رقم 

  تحليل فقرات المجال الأول
  المتوسط   الفقرات  .م

  الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  الوزن
   النسبي

  قيمة 
 Tاختبار 

  مستوى 
  الدلالة

لي يوجد وسيط تفـاع     .1
على الانترنت لـدى    
المؤسسة يقوم بتفعيل   

 المعلومات 

3,400  1,070  68  2,048  0,044  

يوجد تواصل فيما بين      .2
المؤســسة وبــين  
المواطنين ومـزودي   

 الخدمة

3,033  1,033  60,67  3,177  0,003  

يتم توفير للمعلومات      .3
بشكل مباشر عن أي    
 عملية تؤديها المؤسسة 

3,100  0,995  62  2,551  0,032  

تتمكن المؤسسة مـن      .4
ــتخدام الفيــديو   اس
لتسهيل الاتصال بينها   
ــستخدمي   ــين م وب

 الخدمة

2,400  1,025  59,67  1,125  0,020  

  0,020  1,125  59,67  1,025  2,983  المتوسط العام  

  )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 
د لدى المؤسسات الحكومية النظام الالكتروني لتقـديم الخدمـة          يوج: الفرضية الفرعية الثانية  

  .للمتعاملين معها
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 من  وهي عبارة عن المجال الثاني    ) 6-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار   
عرف على مدى وجود النظـام الالكترونـي لـدى المؤسـسات     استبانه الدراسة، والتي تحاول الت   

) 1(أن الفقرة رقم    ) 8(يلاحظ من الجدول رقم     ، و Tاستخدم اختبار    في قطاع غزة، وقد      الحكومية
حصلت على  لترابط الخدمات مع بعضها قد       إستراتيجية لدى المؤسسة    وجدت على أنه    تنصوالتي  

قرة الأولى  من المجيبين يوافقون على الف    %) 73,33(أي ما نسبة    ) 3,667(أعلى متوسط حسابي    
 المؤسـسة  والمتعلقة بأن) 4( لدى المؤسسة، بينما الفقرة رقم ات لترابط الخدم الإستراتيجيةبوجود  

 لمعرفة القدرات التي يحتاجونها للعمل في بيئة الحكومـة  ؛بتحليل مهارات وقدرات الموظفينتقوم  
غيـر   يدل على أن أفـراد العينـة         ؛ مما )2,833(قد حصلت على أقل وسط حسابي        الالكترونية

قيامها بتحليل مهـارات المـوظفين لمعرفـة     المؤسسة من ةعلى قدر %) 56,67(موافقون بنسبة   
 المطلوبـة لـذلك     الإداريـة وجود الكفاءات   عدم   إلىالاحتياجات المطلوبة للعمل ربما يعود ذلك       

  .العمل
  )8(جدول رقم 

  تحليل فقرات المجال الثاني
  المتوسط  الفقرات  .م

   الحسابي
  الانحراف 
  المعياري

  الوزن
   النسبي

  قيمة 
 Tاختبار 

  مستوى 
  الدلالة

ــسة    -1 ــدى المؤس ــد ل توج
إستراتيجية لترابط الخدمات   

 مع بعضها

3,667  1,241  73,33  7,356  0,000  

ــد   -2 ــسة بتحدي ــوم المؤس تق
مهارات وقدرات الموظفين   
ــة   ــع الحكوم ــل م للتعام

 الالكترونية

3,100  1,155  62  5,216  0,000  

 وصف  إعادةتعتمد المؤسسة     -3
اجـات   للاحتي  وفقاً ؛الوظائف

 المطلوبة لديها

3,200  1,095  64  6,000  0,000  

ــل   -4 ــسة بتحلي ــوم المؤس تق
 ؛مهارات وقدرات الموظفين  

ــي  ــدرات الت ــة الق لمعرف
يحتاجونها للعمل فـي بيئـة     

 الحكومة الالكترونية

2,833  0,874  56,67  5,221  0,000  
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ــ  -5 ــى تعم ــسة عل ل المؤس
 ؛كافيـة تخصيص مصادر    

ية للانتقال من الحكومة التقليد
  الحكومة الالكترونيةإلي

3,067  1,112  61,33  5,253  0,000  

تقوم المؤسسة بوضع خطـة      -6
للتدريب وتطوير مهـارات    
وقدرات الموظفين واستخدام   
الحاسوب والعمـل بـروح     
ــة  ــديم الخدم ــق وتق الفري

 المتميزة للمواطنين

3,300  1,208  66  5,896  0,000  

  0,000  5,823  63,89  1,114  3,194  :المتوسط العام  

 )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 
تقوم المؤسسات الحكومية بحل المشاكل القائمة في الواقع الحقيقـي          : الفرضية الفرعية الثالثة  

  . البيئة الالكترونيةإلىقبل الانتقال 
 مـن  ثالثرة عن المجال ال   وهي عبا ) 4-1(تم اختبار هذه الفرضية من خلال فقراتها من         

 هل بإمكان المؤسسات الحكومية حل المشاكل القائمة فـي          :تحاول التعرف استبانه الدراسة، والتي    
يلاحـظ  ، و T وقد استخدم اختبار     ؟ في قطاع غزة   الواقع الحقيقي قبل الانتقال إلى البيئة الالكترونية      

تقوم المؤسسة بتـوفير المعلومـات       على أنه    تصوالتي ن ) 1(أن الفقرة رقم    ) 9(من الجدول رقم    
أي مـا نـسبة     ) 3,367(قد حصلت على أعلى متوسط حـسابي         اللازمة لمواطنيها عبر الانترنت   

بالمشاكل التي  والمتعلقة  ) 3(بينما الفقرة رقم    ،  جيبين يوافقون على الفقرة الأولى    من الم %) 67,33(
قد حصلت على أقل وسط حسابي       نيا؛   المعلومات في الحياة الالكترو    في توثيق توجد لدى المؤسسة    

مشاكل لـدى  وجود على  %) 56,67(موافقون بنسبة   غير   يدل على أن أفراد العينة       ؛ مما )2,833(
، مما يدل على قيام المؤسسة بتوثيق معلوماتهـا بالـشكل           ثيق المعلومات الكترونياً  المؤسسة في تو  

  .رونية البيئة الالكتإلى لإدخالهاالصحيح ووجود الكادر المؤهل 
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  )9(جدول رقم 
  ثالثتحليل فقرات المجال ال

  المتوسط  الفقرات  .م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الوزن
  النسبي

  قيمة
 Tاختبار 

  مستوى
  الدلالة

تقـوم المؤســسة بتــوفير    -1
المعلومــات اللازمـــة  
 لمواطنيها عبر الانترنت

3,367  1,129  67,33  6,630  0,000  

تمتلك المؤسسة سياسة يتم      -2
بموجبهــا تحديــد جميــع 
المعلومات مباشرة عبـر    

 الانترنت

2,933  1,202  58,67  4,255  0,000  

توجد لدى المؤسسة مشاكل     -3
في توثيق المعلومات فـي     

 الحياة الالكترونية

2,833  0,986  56,67  4,631  0,000  

يتم العمل داخل المؤسـسة       -4
 المـشاكل فـي    إنهاءعلى  

الحياة الواقعية قبل الانتقال    
  الواقع الالكترونيىإل

3,067  0,944  61,33  6,186  0,000  

  0,000  5,426  61,00  1,065  3,050  :المتوسط العام  

 )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 
توفر لدى المؤسسات الحكوميـة بنيـة تحتيـة كفيلـة بـضمان             ت: الفرضية الفرعية الرابعة  

مان كل من يستخدم تطبيقات الحكومة الالكترونية مع إمكانيـة الكـشف عـن       الخصوصية والأ 
  .التجاوزات والتعامل معها

 من  رابعوهي عبارة عن المجال ال    ) 5-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار   
بنيـة تحتيـة كفيلـة بـضمان        المؤسسات الحكومية   لدى   توفرت هل    تبين استبانه الدراسة، والتي  

ية والأمان لكل من يستخدم تطبيقات الحكومة الالكترونية مع إمكانيـة الكـشف عـن               الخصوص
أن الفقـرة   ) 10(يلاحظ من الجـدول رقـم       ، و Tوقد استخدم اختبار     ؟التجاوزات والتعامل معها  

 قـد    المؤسسات الحكومية تحافظ على سلامة المعلومات وسـريتها         على أن  تنصوالتي  ) 4(رقم
من المجيبين يوافقون على    %) 80,67(أي ما نسبة    ) 4,033(ابي  حصلت على أعلى متوسط حس    

) 5( بينما الفقرة رقم   بمحافظة المؤسسات الحكومية على سلامة المعلومات وسريتها،       قرة الرابعة الف
قد حصلت علـى أقـل      ضمان المؤسسات لكافة فئات المجتمع من استخدام المعلومات         والمتعلقة ب 
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 إتاحـة علـى   %) 64,67(ى أن أفراد العينة موافقون بنسبة        يدل عل  ؛ مما )3,233(وسط حسابي   
  .ام المعلومات لكافة فئات المجتمعالمؤسسة من استخد

  )10(جدول رقم 
  رابعتحليل فقرات المجال ال

  المتوسط   الفقرات  .م
  الحسابي

  الانحراف
   المعياري

  الوزن
   النسبي

  قيمة
 T اختبار 

  مستوى
   الدلالة

 تعمل المؤسسة على ضمان     -1
وأمان للمعلومات لكل مـن     
يستخدم تطبيقات الحكومـة    

 الالكترونية

3,667  0,994  73,33  9,182  0,000  

ــشف   -2 ــسة بك ــوم المؤس تق
اوزات والتعامل معهـا    جالت

 وحلها

3,467  0,776  69,33  10,351  0,000  

توجد في المؤسـسة شـبكة        -3
اتصالات ومعلومات حديثـة   
ــل  ــى نق ــدرة عل ــا الق له

 بيرةالمعلومات بسرعة ك

3,700  0,952  74,00  9,778  0,000  

تحافظ المؤسسة على سلامة      -4
 المعلومات وسريتها

4,033  0,556  80,67  20,029  0,000  

تضمن المؤسسة لكافة فئات      -5
ــتخدام   ــن اس ــع م المجتم

 المعلومات

3,233  0,971  64,67  6,954  0,000  

  0,000  11,259  72,40  0,850  3,620  :المتوسط العام  

  )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29(لجدولية عند درجة حرية  اTقيمة 
تقوم المؤسسات الحكومية بتطوير التشريعات بما يتفق مع الحكومة : الفرضية الفرعية الخامسة

  الالكترونية
 خـامس وهي عبارة عن المجال ال    ) 4-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار   

بتطوير التشريعات بما    المؤسسات الحكومية    تقوم هل   :تبينأن  تي تحاول   من استبانه الدراسة، وال   
أن الفقـرة   ) 11(يلاحظ من الجدول رقم     ، و T وقد استخدم اختبار     ؟يتفق مع الحكومة الالكترونية   

 المؤسسة تستخدم تقنيات لحماية المعاملات الالكترونية من التزوير          على أن  تنصوالتي  ) 4(رقم  
يبـين  مـن المج %) 66(أي ما نـسبة  ) 3,300(لى أعلى متوسط حسابي د حصلت ع قب  والتلاع
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بلجوء المؤسسة إلـى تفعيـل نظـام        والمتعلقة  ) 2(، بينما الفقرة رقم     يوافقون على الفقرة الرابعة   
قد حصلت على أقل    الحكومة الالكترونية لقبول مفاهيم جديدة كالتوقيع الالكتروني على المستندات          

لى تفعيل ع%) 54,67(ن بنسبة   موافقيغير   يدل على أن أفراد العينة       ؛ مما )2,733(وسط حسابي   
 .ذلك النظام، ربما يعود ذلك للتكاليف العالية

  )11(جدول رقم 
  تحليل فقرات المجال الخامس

  المتوسط  الفقرات  .م
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  النسبي

  قيمة
 Tاختبار 

  مستوى
  الدلالة

ــوير    -1 ــسة بتط ــوم المؤس تق
التشريعات واللوائح المنظمة    
للعمل بهدف تبسيطها وتوافقها    
مع متطلبات العمل الالكتروني 

 من خلال شبكات الانترنت

3,200  0,925  64  7,107  0,000  

تلجا المؤسسة بتفعيـل نظـام        -2
الحكومة الالكترونية لقبـول    
ــالتوقيع   ــدة ك ــاهيم جدي مف
 الالكتروني على المستندات

2,733  0,980  54,67  4,097  0,000  

ــى   -3 ــع عل ــة التوقي فــي حال
المستندات الالكترونيـة يـتم     
الاعتراف بالتوقيع من قبـل     

 المؤسسة

2,800  1,095  56  4,000  0,000  

 ؛تستخدم المؤسـسة تقنيـات      -4
لحماية المعاملات الالكترونية   

 من التزوير والتلاعب

3,300  1,022  66  6,966  0,000  

  0,000  5,543  60,17  1,006  3,008  :المتوسط العام  -5

 )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 

يوجد تنسيق فيما بين المؤسسات الحكومية وبين عدة جهات فـي           : الفرضية الفرعية السادسة  
  تقديم خدمة أو عملية معينة 

 ـ وهي عبارة عن الم   ) 3-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار     سادسجال ال
وجهـات   المؤسسات الحكوميـة  يوجد تنسيق بينهل  :من استبانه الدراسة، والتي تحاول أن تبين    

) 1(أن الفقرة رقـم     ) 12(يلاحظ من الجدول رقم     ، و T وقد استخدم اختبار     ؟أخرى لتقديم الخدمة  
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 تقـديم    يوجد تنسيق بين الجهات المشتركة مع المؤسسة في انجاز عملية أو           ه على أن  تنصوالتي  
مـن  %) 71,33(أي ما نـسبة  ) 3,567(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي  الخدمة الكترونياً

وجهـات أخـرى فـي تقـديم      المؤسسة الفقرة الأولى بوجود التنسيق بين   المجيبين يوافقون على    
 المؤسسة بإنهاء جميـع المعـاملات مـع الجهـات           بقياموالمتعلقة  ) 3( بينما الفقرة رقم     الخدمة،
 ؛ ممـا  )2,667( قد حصلت على أقل وسط حسابي        صة الأخرى دون رجوع المواطن إليها     المخت

 مما يدلل علـى عـدم       ؛ الفقرة تلكعلى  ) %53,33(ن بنسبة   موافقيغير  يدل على أن أفراد العينة      
لمواطن وإتاحتها ل  تلك الخدمات المقدمة     إنهاءوجود التنسيق الكامل والمترابط بين المؤسسات في        

 . معاملاتهلإنهاءورجوعه للمؤسسات بكاملها دون تكلفته 
  )12(جدول رقم 

  سادستحليل فقرات المجال ال
  المتوسط  الفقرات  .م

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  النسبي

  قيمة
 Tاختبار 

  مستوى
  الدلالة

يوجد تنسيق بين الجهات المشتركة مع       -1
المؤسسة في انجاز عمليـة أو تقـديم        

 الخدمة الكترونياً

3,567  0,774  71,33  11,089  0,000  

يتم داخل المؤسسة انجاز المعـاملات        -2
للمواطنين من جهة واحدة فقط تتولي      

 انجازها الكترونياً

2,800  0,887  56  4,942  0,000  

تقوم المؤسسة بإنهاء جميع المعاملات       -3
مع الجهات المختصة الأخـرى دون      

 رجوع المواطن إليها

2,667  0,884  53,33  4,130  0,000  

  0,000  6,720  60,22  0,848  3,011  :المتوسط العام  

  )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 
  يتوفر لدى المؤسسات الحكومية آلية الدفع الالكتروني: الفرضية الفرعية السابعة

 من   عن المجال السابع   وهي عبارة ) 3-1( الفرضية من خلال فقراتها من       تلكتم اختبار   
تـوفر لـدى المؤسـسات الحكوميـة آليـة الـدفع       ت هل :استبانه الدراسة، والتي تحاول أن تبين    

والتـي  ) 1(أن الفقـرة رقـم   ) 13(يلاحظ من الجدول رقم ، وTوقد استخدم اختبار     ؟الالكتروني
لـدى البنـوك    يوجد في المؤسسة تيسير وتعميم إصدار بطاقات الدفع الالكترونية           ه على أن  تنص

أي ما نـسبة  ) 2,200(قد حصلت على أعلى متوسط حسابي   والبريد والمؤسسات المالية وغيرها     
ا علـى   قد حصلت ) 3-2( رقم   بينما الفقرتان يوافقون على الفقرة الأولى،      لامن المجيبين   %) 44(
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أيـضاً  ن  مـوافقي غيـر    يـدل علـى أن أفـراد العينـة           ، ممـا  )2,033(حسابي  الوسط  ال نفس
ن المؤسسات غيـر قـادرة      ، وأ  قبول المؤسسات بطاقات الدفع الالكتروني     على%) 40,67(بنسبة
 المؤسـسات مقابـل      ربما يعود للتكاليف الباهظة التي تتكبـدها       ؛ وسيلة جديدة للدفع   إصدارعلى  

 . عدم وجود الوعي الكامل لدى المواطنينأو، الخدمات المقدمة
  )13(جدول رقم 

  تحليل فقرات المجال السابع
  المتوسط  الفقرات  .م

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

  الوزن
  النسبي

  قيمة
 Tاختبار 

  مستوى
  الدلالة

يوجد في المؤسسة تيـسير وتعمـيم          -1
إصدار بطاقات الدفع الالكترونية لدى     
البنوك والبريد والمؤسـسات الماليـة      

 وغيرها

2,200  0,925  44  -4,738  0,000  

رسوم يتم قبول بطاقات الدفع في سداد         -2
الخدمات عبر شبكات الانترنت مـن      

 طرف المؤسسة

2,033  0,809  40,67  -6,547  0,000  

تعمل المؤسسة على إصدار وسيلة دفع   -3
جديدة الكترونية؛ كي يحصل عليهـا      
المتعاملون مع المؤسسات وتستخدم في 

 سداد رسوم الخدمات

2,033  0,850  40,67  -6,227  0,000  

  0,000  5,837-  41,78  0,861  2,089  :المتوسط العام  

 )1,699(تساوي ) 0,05(ومستوى معنوية ) 29( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 

 مؤسسات السلطة الوطنية الفلـسطينية  بين إحصائية دلالة ذات فروق توجد: الفرضية الثانية 
 المؤسسة ةمزاول مدة :التالية المتغيرات إلى تُعزى الحكومة الالكترونية نظام تطبيق متطلبات حول

  .القطاع التي تنتمي إليه المؤسسة، لنشاطها
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية حول           : ولالمتغير الأ 

  .متطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية تُعزى إلى مدة مزاولة المؤسسة لنشاطها
، حيـث  T" Independent samples test " تم استخدام اختبار؛ الفرضيةتلكلاختبار   

 ائية تُعزى إلى مدة مزاولة المؤسـسة      أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحص      ) 14(يبين الجدول رقم    
) 0,05(جدولية، ومستوى المعنوية أكبر من الT المحسوبة أقل من قيمة Tلنشاطها، حيث إن قيمة  

 Tالـسابع، فـي حـين قيمـة         ، و ، الخامس، السادس  الثالثت الأول، الثاني،    في كل من المجالا   
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فـي  حيث توجد فروق  ) 0,05( الجدولية، ومستوى المعنوية أكبر من       Tالمحسوبة أكبر من قيمة     
  .المجال الرابع

  )14(جدول رقم 
   ومستوى الدلالةTنحراف المعياري وقيمة اختبار يوضح العدد والمتوسط الحسابي والا

  العدد  العمر الزمني  المجالات
  المتوسط
  ي الحساب

  الانحراف
   المعياري

  قيمة
 T اختبار 

قيمة 
مستوى 
  الدلالة

ــال  3,370 11,250 8   سنة15 – 11من  المجـ
 3,304 12,182 22   سنة16 من أكثر  الأول

0,680  0,502 

ــال  6,643 17,875 8   سنة15 – 11من  المجـ
 5,645 19,636 22   سنة16 من أكثر  الثاني

0,722 0,476 

ــال  4,097 10,750 8   سنة15 – 11من  المجـ
 2,164 12,727 22   سنة16 من أكثر  الثالث

1,301 0,228 

ــال  2,563 16,500 8   سنة15 – 11من  المجـ
 2,998 18,682 22   سنة16 من أكثر  الرابع

1,825 0,079 

ــال  3,024 10,500 8   سنة15 – 11من  المجـ
 3,018 12,591 22   سنة16 من أكثر  الخامس

1,677 0,105 

ــال  1,685 8,625 8   سنة15 – 11من  المجـ
 2,039 9,182 22   سنة16 من أكثر  السادس

0,689 0,496 

ــال  1,923 5,625 8   سنة15 – 11من  المجـ
 2,577 6,500 22   سنة16 من أكثر  السابع

0,872 0,391 

ــالي 19,570 81,125 8   سنة15 – 11من   إجمـ
 16,265 91,500 22  نة س16 من أكثر  المجالات

1,465 0,154 

  )1,701( تساوي )0,05(  ومستوى معنوية)28( الجدولية عند درجة حرية Tقيمة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين مؤسسات السلطة الوطنية الفلسطينية حول   : المتغير الثاني 

  .ةمتطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية تُعزى إلى القطاع التي تنتمي إليه المؤسس
ين الأحادي، حيث يبـين الجـدول        تم استخدام اختبار تحليل التبا     ؛ الفرضية تلكلاختبار    

، فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى القطاع التي تنتمي إليـه المؤسـسة            يوجد  لا  أنه  ) 15(رقم
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في كل  ) 0,05( المعنوية أكبر من      الجدولية، ومستوى  F المحسوبة أقل من قيمة      Fحيث إن قيمة    
  .لات السبعةالمجا

  )15(جدول رقم 
  لمتطلبات تطبيق نظام الحكومة الالكترونية تُعزى إلى(One Way ANOVA ) نتائج تحليل التباين الأحادي 

  القطاع التي تنتمي إليه المؤسسة

  )3,831( تساوي )0,05(ومستوى معنوية ) 25،4(الجدولية عند درجتي حرية  Fقيمة 

 المجــال
 

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

 درجة الحرية
متوسط 
 المربعات

  "F "قيمة 
مستوى 
 المعنوية

  16,165  4  64,659 بين المجموعات
مجال الأولال  9,968  25  249,208 داخل المجموعات  

:المجموع  313,867  29    

1,622  
  

0,200  
  

  21,594  4  86,374 بين المجموعات
 المجال الثاني  36,392  25  909,792 داخل المجموعات

:المجموع  996,167  29    

0,593  
  

0,671  
  

  8,975  4  35,900 بين المجموعات
 المجال الثالث  8,116  25  202,900 داخل المجموعات

:المجموع  238,800  29    

1,106  
  

0,376  
  

  9,928  4  39,710 بين المجموعات
 المجال الرابع  8,920  25  222,990 داخل المجموعات

:المجموع  262,700  29    

1,113  
  

0,373  
  

  
  9,169  4  36,674 بين المجموعات
 المجال الخامس  9,772  25  244,292 داخل المجموعات

:المجموع  280,967  29    

0,938  
  

0,458  
  

  7,592  4  30,367 بين المجموعات
 المجال السادس  3,144  25  78,600 داخل المجموعات

:المجموع  108,967  29    

2,415  
  

0,076  
  

  11,344  4  45,377 بين المجموعات
 المجال السابع  4,980  25  124,490  المجموعاتداخل

:المجموع  169,867  29    

2,278  
  

0,089  
  

  412,509  4  1650,036 بين المجموعات
 جميع المجالات  288,713  25  7217,831 داخل المجموعات

:المجموع  8867,867  29    
1,429  0,254  
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  : الدراسةنتــائج -:لاًأو
وعـدم  الحكومة الالكترونيـة    تطبيق  ل متطلباتبعض ال وجود   أكد معظم أفراد عينة الدراسة     -1

 :بنسب مختلفة وفيما يلي تفصيل لنتائج الفرضيات الفرعية المنبثقة عنهاوجود بعضها 

            تـوفر لـديها البنـى      التـي ت  بلغت نسبة المتوسط الحسابي لـدى المؤسـسات الحكوميـة
، وقد لـوحظ أن     %) 59,67 (لة ببناء المجتمعات المحلية ب    تراتيجيات المناسبة والكفي  والاس

 اللازمـة لبنـاء الحكومـة       والإستراتيجيةتوفر لديها البنية التحتية     المؤسسات الحكومية لا ت   
لكثرة التكاليف الباهظة التـي     ، قد يعزى ذلك     تقدم المجتمع المحلي  التي تؤدي ل  الالكترونية و 

 .استقرار وضع المؤسسات من وجود التقلبات السياسية وعدم لمؤسساتتتكبدها ا

    النظام الالكتروني لتقديم الخدمـة     في قطاع غزة التي تعتمد      المؤسسات الحكومية   بلغت نسبة
 تطبيـق نظـام     متطلبـات  مما يدل على توفر العنصر الثاني مـن          ؛%)63,89 (للمتعاملين

 المؤسسات من اعتماد النظام الالكتروني لتقديم     انيةإمك يؤكد على    مما، و الحكومة الالكترونية 
 .الخدمة لكن النسبة قليلة

      المؤسسات التي تقوم بحل المشاكل القائمة قبل انتقالهـا الكترونيـاً          أظهرت الدراسة أن نسبة
لة، مما يتضح لنا أن الواقع في المؤسسات الحكوميـة مـا زال             وهي نسبة قلي  ،  %)61,00(

عدم توفر الحواسيب ذات البرامج     من  تلك المؤسسات   ية، حيث تعاني    يعتمد على البيروقراط  
العالية وغير مؤهلة للتعامل مع أي من الأمور بسهولة، كما أن الأفراد المؤهلين والقـادرين        
على تقليص حجم الوثائق المطلوبة للخدمات لم يوضعوا فـي مكـانهم المناسـب لعملهـم،           

تجعـل المـواطن   مما   الخدمات المقدمة للمواطنين     تدني في مستوى أداء   وبالتالي يؤدي إلى    
 . معاملتهلإنهاءيواجه يومياً تعقيدات جمة 

         المؤسسات الحكومية أكدوا على توفر البنية التحتيـة        تبين الدراسة أن معظم أفراد العينة في
 لمن يستخدم الحكومة الالكترونية وقدرة المؤسسات على    والأمانالكفيلة بضمان الخصوصية    

، وهي نسبة جيدة لقدرة المؤسسات في توفير        %)72,40( بنسبة   لتجاوزات وعلاجها كشف ا 
 . للمواطنين والخصوصية لمعلوماتهمالأمان

  وهي نسبة جيدة، إلا انه %) 60,17 (المؤسسات الحكومية بتطوير التشريعاتبلغت نسبة قيام
بسيطها وتوافقها العمل على تطويرها بشكل أفضل في المؤسسات الحكومية بهدف ت  لا بد من    

مع متطلبات التعامل الالكتروني من خلال شبكات الانترنت، لذلك يتم استبعاد جميع أشـكال        
 .التعقيد وتكرار طلب الوثائق وكثرة الإجراءات دون تحقيق نتائج
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      مؤسـسات  التنسيق بينها وبـين     تقوم بال المؤسسات الحكومية التي    أظهرت الدراسة أن نسبة
 على المؤسسات الحكوميـة العمـل   :وبالتالي، %)60,22 (ة للمواطنين خرى لتقديم الخدم  الأ

على التنسيق فيما بينها بحيث تسهل على المواطن تعامله مع جهة واحدة فقط تتولى إنهـاء                
 .جميع معاملاته الكترونياً مع الجهات الأخرى المختصة

    م الدفع الالكترونـي المؤسسات الحكومية التي تتبع نظاكما لوحظ من خلال الدراسة أن نسبة 
العمل الجاد على توفير آليـة للـدفع        لذا على المؤسسات     ؛قليلة جداً وهي نسبة   %) 41,78(

 للتسهيل على المواطن في سداد الرسوم المفروضة عليـه، أو حـصوله علـى          ؛الالكتروني
  .الخدمة بدلاً من الوقوف في صفوف الانتظار

 لنشاطها، حيث إن قيمة      مدة مزاولة المؤسسة   ائية تُعزى إلى  لا توجد فروق ذات دلالة إحص      -2
T      المحسوبة أقل من قيمة T  فـي كـل مـن      ) 0,05(مستوى المعنوية أكبر من      الجدولية، و

توجد فروق في المجال    السابع، في حين    ، السادس، و  الخامس،  الثالث،  الثاني،   الأول تالمجالا
وى المعنويـة أكبـر مـن       ومـست  الجدولية،   T المحسوبة أكبر من قيمة      Tقيمة  الرابع حيث   

)0,05(. 

، حيـث إن  القطاع التي تنتمي إليه المؤسـسة توجد فروق ذات دلالة إحصائية تُعزى إلى       لا   -3
فـي كـل   ) 0,05( مـن    ومستوى المعنوية أكبر   الجدولية،   F من قيمة     المحسوبة أقل  Fقيمة  

  .المجالات
  :توصيات ال-:ثانياً

من خـلال تـوفير نظـم    الأركان، لكترونية قوية   توفير البنية التحتية اللازمة لبناء حكومة ا       -1
 وهنـا   بأكمله، والمجتمع   والأفرادلى المؤسسات الحكومية    ة لنقل البيانات من وإ    اتصالات فعال 

تقع المسئولية على عاتق مؤسسة الاتصالات في توفير وصيانة شبكات المؤسسات الحكوميـة     
 .ت الشبكاإلا عن طريقن تلك الخدمات لا تتم  لأ؛باستمرار

 في   يعتبر الأساس التي تعتمد عليه الحكومة الالكترونية       حيثلا بد من وجود الحاسب الآلي        -2
 .وهو مطلب لا بديل عنهتوزيع خدماتها 

 فـي بنـاء الحكومـة    الأساسـية ضرورة انتشار شبكات الانترنت وهي تعد من المتطلبات          -3
علـى  أكـان   شبكات سواء    ال الالكترونية والتي عن طريقها يتم تأمين الاتصال بين مستخدمي        

 .غير الحكومية والمواطنين مأ الحكومية مستوى المؤسسات

 من ضمنها أن الحواسيب المتوفرة في        والتي العمل على حل المشاكل التي تواجه المؤسسات       -4
المؤسسات الحكومية برامجها قديمة وقد تحتاج إلى تطوير لتلك البرامج لتتعامل مع الأمـور              
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ني مستوى أداء الخدمات المقدمة للمواطنين يفقد الثقة بين مستخدمي          بسرعة ويسر، كما أن تد    
أن علـى     كمـا  ،لعمل على رفع مستوى الأداء بالتدريب      لذلك يتطلب ا   ؛لحكومة الالكترونية ا

فـي الواقـع الحقيقـي    بالشكل الصحيح وتوثيق البيانات بترتيب العاملين في المؤسسات القيام  
 فقدت الثقـة بـين مـستخدمي        وإلا عبر شبكات الانترنت     قبل تدوينها وتقليص حجم الوثائق    
  .الحكومة الالكترونية

المحافظة على خصوصية المعلومات والمعاملات الشخصية التي تجمعها المؤسسات حـول            -5
 استخدام البيانات الشخصية قـد يفقـد المـواطن ثقتـه         إساءة حيث   ، وذلك لبناء الثقة   الأفراد،

عظيم وتطوير التقنيات والتي تضمن وسائل حماية الخصوصية        بالحكومة الالكترونية، وذلك بت   
 .وسريتها

 الـشرعية   لإضـافة ترشيد السياسة العامة والتشريعات وذلك بتحديث القوانين والتشريعات          -6
والقبول للمعاملات الالكترونية، ومنح الصفة القانونية لكل ما تنشره الحكومة الالكترونية على            

 . والسريةالأمنالقوانين التي تعمل على حماية وضمان توفير جملة من مع الشبكات، 

 وإنهـاء على التنسيق فيما بين المؤسسات الحكومية على توفر الخدمـة للمـواطنين             العمل   -7
 . وذلك بالتسهيل على المواطن وتوفير الوقت والجهد عليهلإكمالها،معاملته من جهة واحدة 

وتـأهيلهم للتعامـل مـع      المـواطنين ينالعمل على تمكالتعليمية لمؤسسات الحكومية على ا  -8
وذلك بتطوير مناهج وتقنيات التعليم بمـا يتفـق ومعطيـات           استخدامات التقنيات الالكترونية    

العصر الالكتروني الذي نعيشه، كما يتطلب أيضاً زيادة وعي وثقافـة المـواطنين وتقـبلهم               
في الحصول على الخدمات    وتحقيق العدل والمساواة للجميع     لاستخدامات الحكومة الالكترونية    

 .العامة
 لإنجاح ؛ المؤسسات وأفراد لدى المواطنين    على المؤسسات الحكومية العمل على وجود الثقة       -9

 .تطبيق الحكومة الالكترونية

 وذلك بالرؤية الواضحة للقـائمين علـى        ، عمل الحكومة الالكترونية   إجراءات هندسة   إعادة -10
 والعنصر البشري   ،صة الماهرة والمتعاونة  اعلة المخت يادة الف  والق ،مشروع الحكومة الالكترونية  

 . تغيراتأية وكذلك البيئة التنظيمية الملائمة والقادرة على استيعاب ،المدرب والمؤهل

 .معلومات والدراسات حول آليات العمل الكترونيقاعدة نشر التوسيع  -11

دون تطبيـق   التي تحـول      الحلول للمعوقات  إيجادمؤسسات الحكومة في قطاع غزة      على ال  -12
:  الحلـول  تلك، ومن ضمن    محاولة علاجها ثم   بعين الاعتبار    أخذهامع   الحكومة الالكترونية، 

ترسيخ المفاهيم الصحيحة والأسس العلمية والتي تبنى عليها الحكومة الالكترونيـة، والعمـل             
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 للقيام بالإشـراف علـى   ؛ متخصص في مجال تكنولوجيا المعلوماتعلى تدريب وتأهيل كادر   
كما يتطلب إحداث تغييرات علـى      ذ خطة الحكومة الالكترونية مع التخطيط المستمر لها،         تنفي

العمل على التخلص من    ثم  مستوى المؤسسات والأقسام وإعادة توزيع المهام والاختصاصات،        
كما أن التمويل المالي لتطبيق الحكومة الالكترونية       البيروقراطية وتعقد الإجراءات التنظيمية،     

  .الأكبر لتوفير تقنية المعلوماتر له الدو

  :المراجعقائمة 
1- Teicher, J.et. al (2002), E-government: A New Route to Public Sector, 

Quality Managing Service Quality, Voll2,No6.pp384-393. 
  متطلبات النجاح وإمكانية التطبيق والأبعاد المـستقبلية       -)م2006(أبو زيد، محمد خير سليم،       -2

رسالة دكتوراة، جامعة عمان العربية للدراسات العليا، كليـة  . للحكومة الالكترونية في الأردن   
 الدراسات الإدارية والمالية العليا

 أثر تطبيق الحكومة الالكترونية     -)م2008(أبو زيد، محمد خير سليم، وحجازي، هيثم علي،          -3
ورقة عمل مقدمة في المـؤتمر   . ةوأبعاد إدارة الجودة الشاملة في تحسين مستوى جودة الخدم        

إدامة التميز والتنافسية في مؤسسات القطاع العام والخاص والمنعقد في          : العربي الأول بعنوان  
م، الإدارة الإسـتراتيجية ودعـم القـدرات        2008 المملكة الأردنية الهاشمية، ابريل      –عمان  

العربية للتنميـة الإداريـة،     التنافسية للمؤسسات العربية العامة والخاصة، منشورات المنظمة        
 .مصر

جامعة ورقلـة،  .  أثر تطبيق الحكومة الالكترونية على مؤسسات الأعمال    -بن عيشاوي، أحمد   -4
 .م2010-07/2009مجلة الباحث، العدد 

مقـال منـشور علـى    : تأهيل الكوادر البشرية لتطبيق الحكومة الالكترونية في الدول العربية       -5
 .م15/2/2011، تم الاطلاع عليه بتاريخ net.jeninnet://httpالموقع الالكتروني 

 وزارة الاتــصالات وتكنولوجيــا المعلومــات،   -)م2009(الحاســوب الحكــومي،   -6
ps.gov.gcc.www://http . 

، دار الفكر الجامعي     ونظامها القانوني  الحكومة الالكترونية  -)م2004(حجازي، عبد الفتاح،     -7
 .100:للنشر، ص

مقال منشور علـى الموقـع الالكترونـي        : الحكومة الالكترونية متطلباتها ومعوقات تطبيقها     -8
com.maktoobblog.vmco://httpم2008، سورية، أذار. 
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المنظمة العربية للتنمية الإدارية، القـاهرة،  . لكترونية التجارة الا-)م1999(رضوان، رأفت،   -9
 .148: ص

مـدخل  :  الحكومـة الالكترونيـة وسـبل تطبيقهـا        -)م2009(الرفاعي، سحر قدوري،     -10
 - مركز المستنصرية للدراسات العربية والدولية، الجامعة المستنصرية، بغـداد         .استراتيجي

 .306: ابع، صالعراق، مجلة اقتصاديات شمال أفريقيا، العدد الس

تحديث الإدارة عبر تطبيقـات الحكومـة الالكترونيـة،     -)م2006(الريوي، يحيى محمد،     -11
ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي العام الـسابع للإبـداع           ). تجربة الجمهورية اليمنية  (

 ـ             ة والتجديد في الإدارة، المقام في الدار البيضاء بالمملكة العربية المغربيـة، الإدارة العربي
 .وتحقيق أهداف التنمية في الألفية الثالثة، منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر

.  الحكومـة الالكترونيـة مـدخل إداري متكامـل         -)م2009(زكي، إيمان عبد المحسن،      -12
 .19:، مصر، ص)457(منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، بحوث ودراسات

الاتجاهات المعاصرة للحكم المحلي والبلديات في ظـل          -)م2008 (عبد الوهاب، سمير،   -13
الحكم المحلي والبلـديات فـي ظـل    " ورقة عمل مقدمة في ملتقى   .الأدوار الجديدة للحكومة  

م، البلـديات   2008 مـصر، أغـسطس      -الأدوار الجديدة للحكومة والمنعقد في الإسكندرية     
المنظمة العربية للتنميـة الإداريـة،   والمحليات في ظل الأدوار الجديدة للحكومة، منشورات       

 .70: م، ص2009مصر،

.  الحكومة الالكترونية ستحد مـن الـروتين والفـساد الإداري      -)م2010(العبيدي، خلود،    -14
 . وزارة التخطيط، بغداد أصوات العراق-جهاز الإحصاء

 E-Governmentالحكومـة الالكترونيـة      -)م2005(الكندري، عبداالله عبـد الـرحيم،        -15
 ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الأول حول المعلوماتية          .ت ومتطلبات التطبيق  التحديا

 . 2: بيروت، وزارة العدل، الكويت، ص–القانونية في البلاد العربية 
ورقة . ولا خيار ..  الحكومة الالكترونية الشروع المبكر    -)م2006(محمود، محمد فتحي،     -16

ابع للإبداع والتجديد في الإدارة، المقام في الـدار         عمل مقدمة إلى المؤتمر السنوي العام الس      
البيضاء بالمملكة العربية المغربية، الإدارة العربية وتحقيق أهداف التنمية في الألفية الثالثـة،    

 .منشورات المنظمة العربية للتنمية الإدارية، مصر

تصالات وزارة الا .  مشروع الحكومة الالكترونية في فلسطين     -)م2010(مسلماني، عمر،    -17
 .وتكنولوجيا المعلومات، السلطة الوطنية الفلسطينية
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الطبعة الأولى، . الحكومة الالكترونية الواقع والآفاق -)م2006(الهوش، أبو بكر محمود،   -18
 .25:مجموعة النيل العربية للنشر، القاهرة، ص

  
  )1(ملحق رقم 

  "الرحيم الرحمن االله بسم"
  المحترمين ................................................................. / السادة
  : أما بعدوبركاته، االله ورحمة عليكم السلام

  
 التي الميدانية الدراسة هذه لإنجاح تعاونكم حسن راجية والاحترام التقدير بفائق إليكم أتوجه

  .غزة قطاع في ةالحكوميالمؤسسات تهم 
 اسـتطلاع  خلال من الباحثة بها تقوم التي دانيةالمي الدراسة من جزءا الاستبانه هذه تشكل

 فـي  معوقات تطبيق الحكومة الالكترونية في مؤسسات السلطة الوطنية الفلـسطينية  آرائكم حول

 .غزة قطاع

 عليهـا  سنحـصل  التي المعلومات بأن العلم مع الاستبانه، بتعبئة التفضل :منكم نرجو لذا

 الانتهاء بعد الدراسة بنتائج موافاتكم وسيتم تامة، بسرية تحظى وسوف فقط، العلمي لغرض البحث

  .االله شاء إن النهائية الدراسة وإعداد الاستبانه من تحليل
 والتقدير الشكر جزيل منا ولكم

  
  الرزي ديالا :الباحثة

  : الشخصية المعلومات
  .............................................................: اسم المؤسسة*

  :الوظيفي قسمال *
  دائرة العلوم والتكنولوجيـا    □     دائرة المحاسبة□     دائرة الشئون الإدارية□
  ) ..............أذكره( غير ذلك □الخدمات الالكترونية   و

  :العلمي المؤهل *
   أقل من ثانوية□ دبلوم متوسط      □ بكالوريوس      □         دراسات عليا□
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  :صاصتخالإ *
  ).............أذكره( غير ذلك □    تكنولوجيا وحاسوب□   محاسبة□     إدارة أعمال□
  :المؤسسة في الخبرة سنوات *
 سـنة      15-11 من   □     سنوات10-6 من □     سنوات5 أقل من □

   سنة16 أكثر من □ 
 :المؤسسة عن معلومات

  ):مدة مزاولة المؤسسة لنشاطاتها(العمر الزمني للمؤسسة  *
 سنة 15-11 من   □      سنوات10-6 من □     سنوات5 أقل من □

   سنة16 أكثر من □    
  : مؤسستكم إليه تنتمي التي القطاع *
 □ قطاع الشئون الخارجية   □     قطاع المواصلات□ قطاع الصحة □    قطاع التعليم□

    قطاع الشئون الدينية□    قطاع الزراعة□ قطاع الشئون المالية □قطاع الشئون الداخلية 
 قطـاع الـسياحة     □ قطاع الإعـلام     □ قطاع شئون المرأة     □ قطاع الثقافة    □  قطاع التخطيط  □

 قطـاع الاتـصالات   □ قطاع الأشغال العامة والإسكان    □    قطاع شئون العمل □والآثار 
  وتكنولوجيا المعلومات

  ).......أذكره(غير ذلك  □الاقتصاد  □
  الحكومة الالكترونية ومعوقات تطبيقها

  غزة-سسات الحكومية في فلسطيندراسة تطبيقية على المؤ
  :إذا كان الوارد بالعبارة التالية موجود بالمؤسسة التي تعمل بها) x(ضع علامة 

  توفر لدى المؤسسات الحكومية البنى والاستراتيجيات المناسبة والكفيلة ببناء المجتمعات المحليةت
  موافق   الفقــــــــــرة  .م

  بشدة
  غير   محايد  موافق

  موافق
  افق غير مو
  بشدة

يوجد وسيط تفاعلي على الانترنـت       1-
  لدى المؤسسة يقوم بتفعيل المعلومات

          

يوجد تواصل فيما بين المؤسسة وبين       2-
  المواطنين ومزودي الخدمة

          

يتم توفير للمعلومات بشكل مباشـر       3-
  عن أي عملية تؤديها المؤسسة

          

          تتمكن المؤسسة من استخدام الفيـديو       4-
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هيل الاتصال بينها وبين مستخدمي لتس
  الخدمة

  يوجد لدى المؤسسات الحكومية النظام الالكتروني لتقديم الخدمة للمتعاملين معها
توجد لـدى المؤسـسة إسـتراتيجية        1-

  لترابط الخدمات مع بعضها
          

تقوم المؤسـسة بتحديـد مهـارات        2-
وقدرات المـوظفين للتعامـل مـع       

  ةالحكومة الالكتروني

          

تعتمــد المؤســسة إعــادة وصــف  3-
الوظائف وفقاً للاحتياجات المطلوبـة     

  لديها

          

تقوم المؤسـسة بتحليـل مهـارات        4-
 لمعرفة القدرات   ؛وقدرات الموظفين 

التي يحتاجونها للعمـل فـي بيئـة        
  الحكومة الالكترونية

          

تعمل المؤسـسة علـى تخـصيص        5-
  للانتقال من الحكومة   ؛مصادر كافية 

  التقليدية إلى الحكومة الالكترونية

          

تقوم المؤسسة بوضع خطة للتدريب       6-
وتطوير مهارات وقدرات الموظفين    

العمل بروح  مع  واستخدام الحاسوب   
الفريق وتقـديم الخدمـة المتميـزة       

  للمواطنين

          

  :لى البيئة الالكترونيةتقوم المؤسسات الحكومية بحل المشاكل القائمة في الواقع الحقيقي قبل الانتقال إ
تقوم المؤسسة بتـوفير المعلومـات       1-

  اللازمة لمواطنيها عبر الانترنت
          

تمتلك المؤسسة سياسة يتم بموجبهـا       2-
تحديد جميع المعلومات مباشرة عبر     

  الانترنت  

          

توجد لدى المؤسسة مشاكل في توثيق       3-
  المعلومات في الحياة الالكترونية

          

م العمل داخل المؤسسة على إنهاء      يت 4-
المشاكل في الحيـاة الواقعيـة قبـل        
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  الانتقال إلى الواقع الالكتروني
توفر لدى المؤسسات الحكومية بنية تحتية كفيلة بضمان الخصوصية والأمان كل مـن يـستخدم تطبيقـات                 ت

  :الحكومة الالكترونية مع إمكانية الكشف عن التجاوزات والتعامل معها
تعمل المؤسسة على ضمان وأمـان       1-

للمعلومات لكل من يستخدم تطبيقات     
  الحكومة الالكترونية

          

تقوم المؤسسة بكـشف التجـاوزات       2-
  والتعامل معها وحلها

          

توجد في المؤسسة شبكة اتـصالات       3-
ومعلومات حديثة لها القدرة على نقل      

  المعلومات بسرعة كبيرة

          

ــى ســلامة تحــافظ المؤســسة ع 4- ل
  المعلومات وسريتها

          

تضمن المؤسسة لكافة فئات المجتمع      5-
  من استخدام المعلومات

          

  :تقوم المؤسسات الحكومية بتطوير التشريعات بما يتفق مع الحكومة الالكترونية
تقوم المؤسسة بتطـوير التـشريعات       1-

 بهـدف   ؛واللوائح المنظمـة للعمـل    
ات العمل  تبسيطها وتوافقها مع متطلب   

الالكترونــي مــن خــلال شــبكات 
  الانترنت

          

تلجأ المؤسسة بتفعيل نظام الحكومـة       2-
 لقبول مفـاهيم جديـدة      ؛الالكترونية

  كالتوقيع الالكتروني على المستندات

          

في حالة التوقيع علـى المـستندات        3-
الكترونياً يتم الاعتراف بالتوقيع مـن     

  قبل المؤسسة

          

مؤسـسة تقنيـات لحمايـة      تستخدم ال  4-
المعاملات الالكترونية من التزويـر     

  والتلاعب

          

  :يوجد تنسيق فيما بين المؤسسات الحكومية وبين عدة جهات في تقديم خدمة أو عملية معينة
يوجد تنسيق بين الجهات المـشتركة       1-

مع المؤسسة في انجـاز عمليـة أو        
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  تقديم الخدمة الكترونياً
المؤسسة انجاز المعاملات   يتم داخل    2-

للمواطنين من جهة واحدة فقط تتولى      
  انجازها الكترونياً

          

تقوم المؤسسة بإنهاء جميع المعاملات  3-
مع الجهات المختصة الأخـرى دون      

  رجوع المواطن إليها

          

  :يتوفر لدى المؤسسات الحكومية آلية الدفع الالكتروني
م يوجد في المؤسسة تيـسير وتعمـي       1-

إصدار بطاقات الدفع الالكترونية لدى   
البنوك والبريد والمؤسسات الماليـة     

  وغيرها

          

يتم قبول بطاقات الـدفع فـي سـداد      2-
رسوم الخدمات عبر شبكات الانترنت 

  من طرف المؤسسة

          

تعمل المؤسسة على إصدار وسـيلة       3-
 كـي يحـصل     ؛دفع جديدة الكترونية  

ات عليها المتعاملون مـع المؤسـس     
  وتستخدم في سداد رسوم الخدمات

          

  
  


