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ر الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين لدى البنوك      هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دو      :ملخص
 تكون مجتمع هذه الدراسة من جميع العاملين في البنـوك العاملـة فـي الأردن بجميـع           الأردنية،

شخصاً، طُبق عليهم اسـتبانة     ) ٣٨١(؛ تم سحب عينة عشوائية منهم تكونت من         مستوياتهم الإدارية 
ظيمية وأداء العاملين وعلاقتها ببعض المتغيرات الديموغرافيـة،        لقياس مكونات وأنماط الثقافة التن    

  :وتوصلت الدراسة إلى النتائج التالية
 القيم والمعتقدات التنظيميـة   بعد  ؛ واحتل   )٤,٠٦(بلغ المتوسط العام لمكونات الثقافة التنظيمية          -

؛ )٣,٨١(أداء العاملينبلغ المتوسط العام لمستوى ، و)٤,٠٧(المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدره 
يتميز العاملون في البنك بأن لديهم معرفة كافية عن كيفية أدائهم لأعمـالهم     " حيث احتلت الفقرة    

  ).٤,٢٩(المرتبة الأولى؛ بمتوسط حسابي قدره " بها وعن طبيعة الوظيفة التي يعملون
فـي تحـسين أداء   ) نظيميةالتوقعات الت(أثر ذو دلالة إحصائية لمكونات الثقافة التنظيمية        وجود    -

وجود أثر ذو دلالة    ، حيث تبين    )٥٢,٠٢٩" (ف"؛ حيث بلغت قيمة     العاملين في القطاع المصرفي   
حيث بلغـت  إحصائية للقيم والمعتقدات التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي؛   

ي تحسين أداء العـاملين    ف التنظيميةلمعايير  لووجود أثر ذو دلالة إحصائية      ،  )٤,٢٩٦" (ت"قيمة  
 عنـد   ؛ وجميع القيم السابقة دالة إحصائياً     )٣,٥٦٣" (ت"، حيث بلغت قيمة     في القطاع المصرفي  

  .)α=0.05(مستوى دلالة 
 . أداء العاملين، البنوك الأردنية،الثقافة التنظيمية :الكلمات المفتاحية

Role of Organizational Culture in Improving 
Employees' Performance in the Jordanian Banking 

Sector 
Abstract: This study aims to identify the Role of Organizational Culture in 
Improving Employees' Performance in the Jordanian Banking Sector; the 
population of this study consists of all Employees' in operating Kordofanian 
banks at all levels of administrative, random sample was drown consisted of 
(381) person, and applied questionnaire to measures the components and 
pattern and Employees' Performance of  Organizational Culture, and their 
relationships with some of demographic variables, the study found the 
following results: 
- The weighted average of components at Organizational Culture was (4.06), 
the values and Organizational beliefs' was the first rank, with the average of 
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(4.07), and the weighted average of Employees' Performance was (3.81), the 
first ranking of items with average (4.29) was the item which is " 
characterized by Employees' in banking that they have sufficient knowledge 
of how they do their works, and they knew the nature of his job. 
- There are statistical significant of Organizational Culture components 
(expected Organization) in Improving Employees' Performance in the 
Jordanian Banking Sector, the "f" values was (52.029), which means that there 
are statistical significant of values and Organizational beliefs on Improving 
Employees' Performance in the Jordanian Banking Sector as the values of "T" 
was (4.296), and there is statistical significant of Organizational norms in 
Improving Employees' Performance of  Jordanian Banking Sector as the 
values of "T" was (3.563), all the values was statistical significant at 
significant level (.05 ). α=   
Key Words: Organizational Culture, Employees' Performance, Jordanian 
Banking Sector. 

  ة الدراسةمقدم
صـة مجـالات    تشهد المنظمات في وقتنا الحالي تطورات هائلة في مختلف المجـالات وخا           

الأعمال والاقتصاد، حيث أبرزت هذه التطورات تحديات عديدة تواجههـا منظمـات الأعمـال،              
وأصبحت بيئة المنظمات المعاصرة أكثر سرعة وتعقيدا وتنوعا وذات درجة عاليـة مـن عـدم                

 في  احالتأكد، لذلك تبحث المنظمات عن الميزة التنافسية التي تمكنها من البقاء والاستمرارية والنج            
ويتطلب ذلك الاهتمام والتركيز على المورد البشري بما يملـك مـن معرفـة    .  التحدياتظل هذه 

 لذلك أصبح ضـروريا للمؤسـسات تطـوير         ،وخبرة ومهارة للقيام بأداء الأعمال بكفاءة وفاعلية      
ن بيئة العمل متشابهة في نفس القطـاع        إ .مواردها البشرية لتتلاءم مع هذه التطورات المتسارعة      

، إضافة إلى أن المنظمات تهدف      إبداع العاملين فيها  بمستوى أداء و  يكون  لكن الاختلاف والتميز    و
 ـفحامتحـاول ال فهي  لذلك بشكل عام إلى تحقيق الإنتاجية عن طريق مستوى عال من الأداء،          ةظ

نجاز الأعمال من أجل تطوير العمل والتميـز عـن          حاب الخبرات والمهارات اللازمة لإ    على أص 
 يدفعها   كله  ذلك إن . إلى زيادة ارتباط هؤلاء العاملين بمنظمتهم      ات الأخرى، وتسعى أيضاً   المنظم

ن يتبنى ويساهم في تحقيـق   ن يكون ملتزما بمنظمته ومهتما بأ     الفرد بأ   والتركيز على  إلى الاهتمام 
 ـ  على إيجاد ثقافة تنظيمية خاصةأهدافها، لذلك أصبحت المنظمات تركز     ن ، تتبناها وتلتزم بهـا م

  .أجل تحقيق أهدافها
 من خلال الاهتمام ببيئة العمل وثقافة       قطاع المصرفي الأردني  للتكمن أهمية الثقافة التنظيمية     

 في نجاحها، بما تتضمن مـن   محورياًالعاملين لديها، والاهتمام بالمورد البشري الذي يعتبر عاملاً 
    الإدارية التي يعملون بهـا، حيـث       جه العاملين في المنظمات     قيم واتجاهات وسلوكيات وأفكار تو

تؤثر في فعاليتها وكفاءتها الإنتاجية، وذلك لما للثقافة التنظيمية  من دور مهم في تشكيل عـادات                 
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 نمـط   الأشخاص والأشياء التي حوله، وهذا مـا يحـدد       الفرد وقيمه واتجاهاته وطرق تعامله مع     
  .ةفات الأفراد في المواقف المختلفسلوك وأساليب تفكير وتصر

 مـن أنهـا تـشكل       القطاع المصرفي الأردني  في    لدى العاملين  تنبع أهمية الثقافة التنظيمية   و
 في النظام العام للمنظمات، وهي الوسط البيئي الذي تعيش فيه المنظمات ويـؤثر              ة أساسي اصرعن

و ، حيث تؤثر مخرجاتها سـلباً أ على نوع السلوك الذي تتفاعل به مع غيرها أو مع العاملين لديها        
إيجاباً على شعور العاملين والقادة بالالتزام والرضا والتعاون والتضامن، لاسيما أن خصائـصها             
تتسم بالاستمرارية النسبية وتؤثر في سلوك وأداء الأفراد وتماسك البناء الاجتماعي للمنظمة، الذي        

،  والوقت والمـال يؤدي إلى تحقيق أهداف المنظمة بكفاءة وفاعلية، وزيادة الإنتاجية وتوفير الجهد    
أدائهم، با منظراً لأهمية ودور الثقافة التنظيمية في تحديد اتجاهات وسلوك العاملين فيها وارتباطه         و

 ودراسـة   الجوانبجميع   من   أدائهموأثره على   سوف تتناول هذه الدراسة مفهوم الثقافة التنظيمية        
والاستنتاج، واتباع منهجية علمية      البحث والتحليل  ، من خلال  ا بالنسبة للمنظمات  ما وأهميته مفائدته

  .المنظمة فينموذج مقترح يعمل على تحسن ورفع مستوى أداء العاملين تساعد على تطوير 
  وعناصرهامشكلة الدراسة 

 العديـد مـن التحـديات       ،تواجه منظمات الأعمال على اختلاف مهامها وأنواعها وأحجامها       
وقطـاع  ة والمعقدة والتي تتسم بعدم التأكـد،        والصعوبات الناجمة عن البيئة الخارجية المضطرب     

مما يتطلب منه البحث عن وسائل تمكنه مـن البقـاء والاسـتمرارية         ؛البنوك أحد هذه المنظمات   
 . لهـا  الاهتمام بالبيئة الداخلية للمنظمات حتى تتلاءم مع البيئة الخارجيةعن طريق  وذلكوالتميز،  

 ، الركيزة الأساسية في نجاح وتقـدم المنظمـات        يعدلاهتمام بالمورد البشري الذي     وهذا يتطلب ا  
 .لما يملكه من معرفـة وخبـرة ومهـارة        العنصر البشري يعتبر ميزة تنافسية بالنسبة للمنظمة        ف

وأهميتـه     تجاه منظماتهم  العاملين  التنظيمي لدى  لتزاملازيادة ا ووبسبب تأثير نوع ثقافة المنظمة      
 كانت المنظمات تسعى إلى أهداف محددة تمكنهـا مـن           ولما. في رفع مستوى أدائهم وانتاجيتهم    

تشجع على الابداع والتميز تتبناهـا   بهاإيجاد ثقافة خاصة البقاء والتنافس والتميز  فإن هذا يتطلب   
 في التأثير على سـلوك      ا مهم لاعتبر عام ت  الثقافة التنظيمية  ن إ ،وتعمل ضمن نطاقها  لدى العاملين   

 الغرض من هذهوبالتالي فإن .  ليساهموا في تحقيق أهداف المنظمة  العاملين، ورفع مستوى أدائهم،   
  ". بيان دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي"هو الدراسة 

هل يوجد دور لمكونـات  " السؤال الرئيسويمكن تحقيق غرض الدراسة من خلال الإجابة عن          
  :ويتفرع منه الأسئلة التالية" أداء العاملين في القطاع المصرفي؟ونمط الثقافة التنظيمية في تحسين 

  ؟المصرفيقطاع اللين في  لدى العام التنظيميةالثقافةمكونات  توافر مستوىما  :السؤال الأول
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  ؟القطاع المصرفيما مستوى الأداء لدى العاملين في  :الثانيالسؤال 
  فرضيات الدراسة

  : الفرضيات الآتيةتحاول هذه  الدراسة اختبار صحة  
    لمكونـات   )α = 0.05( عند مستوى دلالـة      إحصائية ذو دلالة    لا يوجد أثر   :الرئيسةالفرضية  

 في تحسين أداء العـاملين    ) التنظيمية، والتوقعات التنظيمية  المعايير  القيم والمعتقدات التنظيمية، و   (
  .في القطاع المصرفي الثقافة التنظيمية

  :تيةلفرضيات الفرعية الآهذه الفرضية اوتنبثق عن   
 في للقيم والمعتقدات التنظيمية  )α=0.05( عند مستوى دلالة إحصائيةلا يوجد أثر  ذو دلالة       •

  .تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي
 في تحسين   التنظيميةلمعايير  ل )α=0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةلا يوجد أثر  ذو دلالة        •

  .المصرفيأداء العاملين في القطاع 
 فـي   للتوقعـات التنظيميـة     )α=0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةلا يوجد أثر  ذو دلالة        •

  .تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي
   الدراسةمحددات

تـم إجـراء    ثناء البنوك غير الأردنية، كمـا       تم است ، و تم إجراء الدراسة على البنوك الأردنية        
  . والمقارنة بينها، الأردنيةالإسلامية والبنوك ،الدراسة على البنوك التجارية

  أهمية الدراسة
زادت تلـك   ، و ردنـي مة في بنيان الاقتصاد الأ    مهنوك إحدى الدعامات الأساسية وال    تعتبر الب   

، خاصة مع التطور الكبير الذي شهده القطاع المـصرفي          العقود الثلاثة   الأهمية باضطراد خلال    
فـي  لوجية الملموسة في هذا القطاع، وللثقافة التنظيمية دور مهم          نتيجة التطورات التكنو   ردنيالأ

 حيث يعتبر المورد البشري هو الميزة التي تمكّن المنظمـات مـن المنافـسة               المجال المصرفي؛ 
والتميز، وقد جاءت هذه الدراسة لإضافة بعد معرفي أكاديمي وعملي؛ فعلى المستوى الأكـاديمي          

الثقافـة التنظيميـة الـسائدة فـي القطـاع      ة ذات علاقة بمفهوم  قاعدة معرفي  الدراسة هذهوفر  تس
الأمر الذي سيؤدي إلى تحسين     تلك الثقافة؛   وأبعادها ومقياس علمي لقياس     المصرفي في الأردن،    

 إيجابياً على القطاع المـصرفي، أمـا مـن          عكسن سي كفاءة العاملين فيها؛ مما   أداء البنوك وزيادة    
معرفة نمط ومكونات الثقافة التنظيمية السائدة فـي القطـاع           لدراسةالناحية العملية فستوفر هذه ا    

 وذلك عن طريق   في القطاع المصرفي؛     هم في تحسين أداء العاملين    ؛ بما يس  في الأردن المصرفي  
  بـين  العلاقـة بيانإضافة ل ، البنوك في الأردن   قطاع في تحسين المستوى السلوكي لأداء العاملين    
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في   في تحسين أداء العاملين    التنظيمية، والتوقعات التنظيمية  المعايير  ة، و القيم والمعتقدات التنظيمي  
 .القطاع المصرفي

  نموذج الدراسة أ*
 بحيث تتناسب مـع طبيعـة       ؛ وأهدافها ، وفرضياتها ،تم تصميم نموذج الدراسة في ضوء المشكلة      

  .القطاع المصرفي في الأردنعمل 
  
  
  
  
  
  
  

  يةالتعريفات الإجرائ
 نظام مشاركة المعاني مـن قبـل   هي: (Organizational Culture) تنظيميةة الـالثقاف -

والمعايير  ، والمعتقدات،القيممجموعة   وتتكون من،أعضاء المنظمة التي تميز منظمة عن أخرى
 المنظمة في تحقيق أهدافها، ويقـصد بـه فـي هـذه     االتي تتبناه التنظيمية، والتوقعات التنظيمية

 وسيتم قياسـها مـن خـلال      .  في الأردن  القطاع المصرفي ظيمية السائدة في     الثقافة التن  ؛الدراسة
من المحور الثـاني    ، ويتض الثقافة التنظيمية مكونات    توفر من المحور الأول قياس    يتض ؛محورين  

 .معرفة نمط الثقافة التنظيمية السائد في المنظمة

                   :ةعاد التالي سيتم قياس توافر مكونات الثقافة التنظيمية من خلال الأبً:أولا
 التنظيم  الاجتمـاعي  أعضاء بين مشتركة اتفاقات عن عبارة هي :التنظيمية والمعتقدات   القيم-١

 والقـيم ، غير مهـم  أو مهم ، جيد غير أو جيد ، بمرغو غير أو مرغوب هو ما حول الواحد

 العـاملين  سلوك توجيه قيم علىال هذه تعمل بحيث العمل، بيئة أو مكان في القيم تمثل التنظيمية
 بـإدارة  والاهتمـام  بين العاملين، المساواة القيم هذه ومن المختلفة، التنظيمية الظروف ضمن

 مشتركةال فكارالأ : المعتقدات التنظيمية، كما تشمل الآخرين واحترام بالأداء والاهتمام الوقت،

 التنظيميـة  والمهام العمل نجازإ يفيةوك العمل، بيئة في  الاجتماعية والحياة العمل طبيعة حول

 ذلك وأثر ،يالجماع العمل في والمساهمة القرارات، صنع عملية في أهمية  المشاركة: اهومن

  . التنظيمية تحقيق الأهداف في

 المتغير التابع
 ة المستقلاتالمتغير

  الثقافة التنظيمية  أداء العامليـن 
  القيم والمعتقدات التنظيمية -

    المعايير التنظيمية    -
  التوقعات التنظيمية -
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علـى   المنظمـة  فـي  العاملون بها يلتزم  وقواعدإجراءات عن عبارة وهي :التنظيميةالمعايير  -٢
  .تباع الإجراءات غير مكتوبة وواجبة الا ما تكون هذهاًوغالبللمنظمة  مفيدة معايير أنها اعتبار

هي عبارة عن مجموعة من الأشياء المتوقعة التي يحـددها أو يتوقعهـا             :  التوقعات التنظيمية  -٣
خلال فتـرة عمـل الفـرد فـي       وذلك  الفرد من المنظمة وكذلك تتوقعها المنظمة من الفرد،         

   . يها أو بعد انتهاء عمله فالمنظمة
مخرجـات   من العاملون يقدمه ما به ويقصد :(Employee' Performance)أداء العاملين  -٤

. والتعليمـات  بالأنظمة والتزامهم وانضباطهم بالآخرين علاقاتهم ونوعية يضيفونه، وما عمل
   :التالية الأبعاد خلال من المتغير هذا قياس وتم

مكن الفني، القدرة على تنظيم وتنفيذ العمل، والتحرر من         وتشمل الدقة، الاتقان، الت   :  العمل جودة -
 .الأخطاء

 .نجازوتشمل حجم العمل المنجز في الظروف العادية وسرعة الإ: لكمية العم -

المهارة المهنية، المعرفة الفنية، الخلفيـة    : وتشمل المعرفة : بمتطلبات الوظيفة والالتزام  المعرفة   -
 الجدية في العمـل، القـدرة       :شمليفلمام  مرتبطة بها، أما الإ   العامة عن الوظيفة والمجالات ال    

 .نجاز الأعمال في مواعيدها،الالتزام بالدوام، ومدى الحاجة للإشرافإعلى تحمل المسؤولية، 

  الإطار النظري والدراسات السابقة
 اخـتلاف  علـى  والمـصطلحات  التعـاريف  من العديد التنظيمية للثقافة الباحثين من الكثير يعرض

  وكينكــي مــن كريتنــر كــلاً عرفهــا حيــث ؛منهــا الــبعض إلــى نــشير يغها،صــ
( Kretiner & Kinick, 2003: 644) العمل إطار في الثقافة هي التنظيمية بالثقافة المقصود بأن 

 أكثـر  للمؤسـسة، وهـي   بأنها القيم السائدة) (Dessler,1996ديسلر  ويعرفها. التنظيمية وأسسه
 تشتمل وهي والمادية، المعنوية والمكونات العناصر من العديد على ملوتشت أهمية المؤسسة مكونات
 والحـوافز  الترقيات ومعايير البعض، بعضهم مع مهنتعاو ومدى المؤسسة في العاملين سلوك على

 بهـا  التـي يقـوم   الطريقة هي أو الإدارية الأنماط انهبأ  )٢٠٠٣  (الصرايرة ويضيف .والعقوبات
ويـرى كـاو    .المنظمـة  فـي  سـائدة  أيـدلوجيات  تسمى وقد أعمالهم نجازبإ المنظمات أو الأفراد

Kaw,2005) ( والفلـسفات،  والأفكـار،  والمـزاعم،  المعتقـدات،  نمـط  " التنظيمية الثقافة أن 
 اًإجماع كان سواء انهبشأ والإجماع والاتفاق وتبنيها باختراعها ما مجموعة قامت التي والأيدلوجيات

 عمل بيئة في السائد بالعرف يعرف ما وهو مكتوبةال غير والسلوكيات دالقواع خلال من رسمي غير
 ويـضيف . جديـد  جيـل  إلى جيل من وتوارثها ونقلها تبنيها يمكن التنظيمية الثقافة تكون وبذلك ما،

 باقي عن المنظمة تميز التي المزايا من يعني مجموعة التنظيمية الثقافة بأن مفهوم )٢٠٠١( العميان
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 فـي  الأفـراد  سلوك على كبير أثر ولها النسبية الاستمرارية صفة المزايا ولهذه خرى،الأ المنظمات
  .  ما منظمة
 أعـضاء  بين مشتركة المعتقدات من مجموعة تعني " التنظيمية الثقافة أن )٢٠٠٢ (مصطفى ويذكر
 أعمـال  نيـسيرو  وكيف المنظمة، أفراد وإدارة ،أنفسهم إدارة بكيفية تعنى بالمنظمة، العليا الإدارة

 وأفعـالهم  أفكـارهم  علـى  تـأثير  لها ولكن ،العليا للإدارة محسوسة غير المعتقدات هذه منظمتهم،
 مثل المصطلحات من العديد التنظيمية الثقافة مفهوم تحت ينطوي بأنه )٢٠٠١ (حسن آل ويضيف.

 ـ والتكنولوجيا، الاجتماعية، والنماذج والقيم، المادية، والنواحي الأخلاقيات،  تمثـل  فهـي  اليوبالت
 صـفة  المزايـا  هذه وتكتسب الأخرى، المنظمات باقي عن المنظمة تميز التي المزايا من مجموعة

 قيم إيجاد على وتركز المنظمات، في الأفراد سلوك على كبيرا تأثيرا وتمارس ، النسبية الاستمرارية
 ـأ إلـى  إضافة ، صرةالمعا المنظمات في أساسيا ركنا تعد ولذلك العاملين، بين مشتركة وأهداف  انه
 بالمـستوى  الإداريـة  التنمية عمليات حيث تتأثر ؛الإدارية التنمية على التأثير في بارزاً دوراً تلعب
الاهتمـام   والمـديرين  القادة على تفرض جعلها الذي الأمر إيجابا؛ أو سلبا تمعلمجا في السائد الثقافي
 العـاملون  اكتـسبه  ما نتاج التنظيمية فالثقافة وعناصرها، أبعادها فهم إلى للوصول محاولة في بها

 انـضمامهم  قبل تقنية ومهارات واتجاهات وعادات وقيم تفكير وطرق سلوكية أنماط من والمديرون
 خصائـصها  مـن  لمنتسبيها الثقافي النسق ذلك على المنظمة تضفي ثم ، فيها يعملون التي للمنظمة
 . الأخرى المنظمات عن ويميزها المنظمة، شخصية حددي ما وقيمها وأهدافها اتهوسياسا اتهواهتماما
 ، (Values)القيم تشمل المنظمة ثقافة أن إلى )(Fay& De Long, 2000  فلاي وديلونجويشير

 قابلية أكثر وهي القيم من مستمدة (Norms)المعايير ، وأنوالمعايير (Practices) والممارسات 
 والمعايير القيم أن من وبالرغم للثقافة، وانعكاساً راًهوظ الأكثر الرموز هي والممارسات للمشاهدة،

، مترابطـة  الثلاثـة  المفاهيم لكن المنظمة، ثقافة من مختلفة ظاهرية مستويات تعكس والممارسات
 تـرتبط  خـصائص  مجموعة هنالك فإن ؛المنظمة بثقافة المتعلقة ريفاتالتع وتباينت تعددت ومهما
 هي ما تملي، من مثل في بعض السلوكات للعاملين تنعكس ي الترالمعايي:  من مثلالمنظمة، بثقافة

 بـين  التعـاون  ودرجة إنجازه، الواجبو العمل، حجم ؟ والمقبولة وغير المقبولة العامل سلوكيات
 أن الأعـضاء  مـن   وتتوقـع ،والعاملين، إضافة إلى بعض القيم التي تتبناهـا المؤسـسة   الإدارة

 مـع  التعامـل  كيفيةو، العالية والكفاءة القليل، والغياب عالية، جودة تحقيق مثل ذلك، في يشاركوها
 الأفراد تفاعل طريقة في ينعكس " للمنظمة العام الجو "التنظيمي المناخكما أن  والعملاء، العاملين

حـول الطريقـة التـي     يشعرون وكيف العملاء، مع ينالعامل تصرف يةوكيف البعض، بعضهم مع
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، لكـن كـل تلـك الخـصائص     )Luthans, 1995(مؤسسة المصرفية تعاملهم بها الإدارة في ال
  .المنظمة ثقافة طبيعة توضيح على تساعد ولكنها شاملة،  ليستالمرتبطة بسلوكات العاملين

 مرنة تنظيمية ثقافة بناء على  المصرفية أياً كانت في نجاح وفاعلية عمل أفرادهاة المؤسسوتعتمد
 خلال من للمرؤوسين البشرية الطاقات تطوير مهارات المرؤسين، مع الاتصال مهارات : وهي
 والعمل الابتكار على العاملين مساعدة الخبرات، ونقل المعلومات وتوفير ،التدريبية البرامج إعداد
 أكثـر  ليكونـوا  المرؤسين مساعدة على القدرة العالمية، الأسواق في تنافسية مزايا لبناء الخلاق
 والابتكار الخلق على المشجع المناخ توفير خلال من خلاق مستوى ىعل لأعمالهم وانجازاً إبداعاً
 (Dessler, 1996).  جديد هو ما كل وتقديم

 من خلال تطبيق الثقافة التنظيميـة للمنظمـة   الأخرى الإدارية للمستويات المطلوبة المهارات أما
 الطاقـات  راتمهـا  تطـوير  في الوظيفي الإثراء فكر من الاستفادة  عن طريقفيتم المصرفية؛
 عـن  نفسها الوظيفة خلال من العاملين تحفيز على تؤكد دافعية ستراتيجيةإ تعتبر وهي البشرية،
 قـدرة  أكثر يصبح بحيث نهايتها إلى بدايتها من واضحة وظيفية مهام لأداء الفرد تفويض طريق
  . )٢٠٠١العميان،  (وكفاءة بنجاح إليه الموكلة المهام إتمام على
 تحديداً يتيح الارتباط هذا فإن  المصرفية؛بالمنظمة وارتباطهاالتنظيمية   لثقافةل ابقالس العرض ومن
 الأفـراد  وممارسـات  لـسلوك  المعيارية الأطر تمثل والتي التنظيم؛ في السائدة والأفكار للقيم أكثر

 تحدد لتيا هي فالثقافة ؛ المصرفي الأردنيع للقطابالنسبة ملح الأمر هذا ولعل ،بالمؤسسة والعاملين
 المـصرفية  المؤسسات في التنظيمية الثقافة مفهوم، وسياستها تحكم التي والقيم السائدة الإدارة نمط
 . للإبداع محفز مناخ تحقيق نحو اتهمستويا كافة على المصرفية الإدارة بنمط يرتبط

  الدراسات السابقة 
يح الجوانب الأساسية   ي تستند إليه الدراسة الحالية في توض      ل تكوين إطار مفاهيم   من أج   
 فإنه سيتم عرض بعض الدراسات التي تم إجراؤها في مجال موضوع الدراسة وتالياً           ،لموضوعها

  . عرض لبعض هذه الدراسات
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   :الدراسات العربية: أولاً
دور الثقافة التنظيميـة فـي تفعيـل تطبيقـات الإدارة           " بعنوان) ٢٠٠٩السهلي،  ( دراسة -١

  ."الالكترونية
اسة إلى معرفة دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية           هدفت الدر و  

في المملكة العربية السعودية، بالإضافة إلى معرفة المعوقات التي تحد من دور الثقافة التنظيميـة               
 المنهج الوصفي التحليلي باسـتخدام الاسـتبانة    تم استخدام في تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية،      

 معامـل  تم تحليل النتائج بواسـطة موظفاً، ) ٤٥٠(أداة لجمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من      ك
: وكان من أهم نتائج الدراسـة ،  )ANOVA (تحليل التباين الآحادي   واختبار   ،)بيرسون(الارتباط  

ر البيئة  وأهما توفي،ن خصائص الثقافة التنظيمية مهمة جداً في تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية          أ
المساعدة على الإبداع، المرونة في العمل، تزويد العاملين بالمعلومات اللازمـة، تـوفير الـدعم               

مـن أهـم توصـيات       المالي والفني وتوفير البنية التحتية الملائمة لتطبيق ثقافة خاصة بالمنظمة         
  .يةالدراسة نشر الثقافة التنظيمية المرنة التي تشجع استخدام التطبيقات الالكترون

    المعرفـة  بنـاء  فـي  وتأثيرها التنظيمية الثقافة" بعنوان) ٢٠٠٦حريم والساعد، ( دراسة -٢
   ."الأردني المصرفي القطاع في تطبيقية دراسة: التنظيمية
 المـصارف  فـي  الـسائدة  التنظيمية الثقافة تأثير مدى على التعرف إلى الدراسة هدفتو  

 هـذه  في التنظيمية المعرفة بناء على وبالتالي العاملين، بينالموارد  تبادل علىو الأردنية التجارية

 عينـة  هـم  مبحوثًـا  )٥٥٠( على وتوزيعها الدراسة، هذه لأغراض استبانة تطوير تم ،المصارف

  الجماعيـة  والثقافـة  الثقـة،  :يلي كما الرئيسة التنظيمية الثقافة أبعاد الدراسة حددت لقدو ،الدراسة
 .الثقافية والمعايير  الإدارة، وممارسات المشتركة، واللغة والقصص ركة،المشت والرؤية التآزرية، /

 الخـدمات،  وتبـادل  والأفكار، البشرية، والمعلومات الموارد تبادل في يتمثل فهو المعرفة بناء أما

 مـستوى  في تؤثر التنظيمية الثقافة أن إلى الدراسة  خلصت.العمل فرق وتكوين المساعدة، وتقديم
 علـى  يـؤثر  التنظيميـة  الثقافة أبعاد من بعد كل المعرفة، وأن بناء مستوى وبالتالي ردالموا تبادل

 العـاملين  بـين  تبادل الموارد مستوى أن تبين كما . متفاوتة بدرجات ولكن الموارد، تبادل مستوى

تبـادل   علـى  تأثير الأخرى الشخصية للعوامل ليس بينما والعمر، العلمي المؤهل باختلاف يختلف
 التنظيميـة  الثقافـة  في النظر إعادة إلى الرامية التوصيات من عددا الدراسة تضمنت وقد..اردالمو

 بصورة المعرفة إدارة وبالتالي العاملين بين الموارد تبادل وتعزيز في تفعيل المساعدة بهدف السائدة

  .أفضل
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 أداء وأثرهما على المتبادلة والثقة التنظيمية المواطنة سلوك" بعنوان) ٢٠٠٦ ريان،( دراسة -٣
 ".الأردني المصرفي القطاع في العاملين

 في العاملين أداء على المتبادلة والثقة المواطنة التنظيمية سلوك من كل أثر معرفة هدفت الدراسةو

 لـدى  التنظيميـة  المواطنة سلوك وجود مدى على التعرف الأردني، وهدفت إلى المصرفي القطاع

حيـث تـم     أردنياً،مصرفًا )١٤(من  الدراسة عينة كونتت، الأردني المصرفي في القطاع العاملين
من العاملين في البنوك الأردنية ممن شملتهم عينـة الدراسـة،           ) ٥٠٠(تطبيق أداة الدراسة على     

 سـلوكًا  الأردني المصرفي القطاع في العاملون يبدي :أهمها من النتائج منً اعدد الدراسة أظهرت

 بناء والفعالية بالكفاءة العاملين أداء  تميز.التنظيمية المواطنة ف بسلوكيعر ما ضمن يندرج متميزا

 ودرجـة  ومثابرتهم، جتهادهموإ أدائهم، نوعية مخرجات جودة حول المباشرين رؤسائهم آراء على

 العـاملين  بـين  المتبادلة والثقة المواطنة سلوك من كل الآخرين، يؤثر مع وعلاقتهم لديهم، المبادأة

 تأثير  يكون.الأردني المصرفي القطاع في العاملين أداء على مستوى طرديا المباشرين ورؤسائهم

 منهمـا  كـلٍ  من تـأثير  أكبر العاملين أداء على مجتمعين المتبادلة والثقة التنظيمية المواطنة سلوك

 .تابع كمتغير عليه منفردا

  ".لإبداع الفردي في مصرالثقافة التنظيمية ومناخ ا"بعنوان ) ٢٠٠٤ وهيبة،عبد  (دراسة -٤
وتحديد أهم سمات   فة التنظيمية المحفزة للإبداع ،      هدفت الدراسة إلى التعرف على تأثير الثقا      و  

مناخ الإبداع الفردي، وتحليل واقع الثقافة الإبداعية، استخدم الباحثـان مـنهج الـنظم ومعامـل                
وجـود ثقافـة    : ئج من أهمهـا    توصلت الدراسة إلى عدة نتا     . في تحليل بيانات الدراسة    رالانحدا

 ـ            ـ   ةتنظيمية سلبية في المؤسسات التعليمية في مصر، عدم وجود ثقافة تنظيمي الم  واضـحة المع
 عـدم  جود ثقافة تنظيمية تشجع الإبداع والتطوير بالإضـافة إلـى  وداعمة لقواعد سلوكية، عدم و  

للازمة للتطوير، كما بينـت     جود ثقافة تنظيمية تهتم بتوفير الموارد المادية والإمكانات البشرية ا         و
الدراسة الحاجة إلى تحقيق ثقافة تنظيمية خاصة بالمؤسسات التعليمات فـي مـصر كمـا بينـت          

 في مـصر، كمـا بينـت         منظمة ضمن ثقافة تنظيمية خاصة     الدراسة عدم وجود قواعد سلوكية    
لجامعـات  الدراسة عدم وجود قواعد سلوكية وقيم تنظيمية تحكم سلوك العاملين في العمل فـي ا              

  .المصرية
العلاقة بين الثقافة التنظيمية والإبداع الإداري فـي        "  بعنوان ،)٢٠٠٣،  الصرايره  ( دراسة -٥

  ."دراسة مسحية: شركتي البوتاس والفوسفات المساهمتين العامتين الأردنية 
الإداري هدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمية السائدة وبين تشجيع الإبداع             و   

قامت الدراسة بدراسة مدى تأثير العوامل المكونـة        . في شركتي البوتاس والفوسفات  في الأردن      
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كانـت  . لثقافة المنظمة على العوامل المكونة للإبداع الإداري، بالإضافة إلى دراسة العلاقة بينهما           
المكونـة للإبـداع   بينما تضمنت العناصـر    . الدور، القوة، والمهمة  : للثقافة هي العناصر المكونة   

الإداري أسلوب حل المشكلات، صنع القرار، التغيير، المخاطرة، الاتصالات، المهارة، وتعزيـز            
مـن  ) ٦٧( من العاملين في شركة البوتـاس، و         اًموظف) ٤٥(تكونت عينة الدراسة من      .الإبداع

ة، الانحـراف  تم اختبار الفرضيات باستخدام  المتوسطات الحـسابي  . العاملين في شركة الفوسفات   
 بينت نتائج الدراسة أن هناك علاقة إيجابية قوية بين عناصر           )بيرسون(المعياري، معامل ارتباط    

الثقافة التنظيمية وعناصر تشجيع الإبداع في هاتين المنظمتين، وكان أعلاها عامل الشخصية الذي           
 وعلاقته كانت    تأثيراً  بينما كان عنصر المهمة هو الأقل      كان له علاقة قوية ومشجعة على الإبداع      

  .متوسطة
  الدراسات الأجنبية : ثانياً

  بعنوان ) Durrani, et al. , 2011 (دراسة -١
"Effect of Leadership on Employees Performance in Multinational 
Pharmaceutical Companies in Pakistan" 

 في شركات الأدويـة متعـددة   هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير القيادة في أداء العاملين و  
الحـوافز، تـشجيع   (عناصـر  ) ٥(تم تقييم سلوكيات القيادة المكونة من      .  في الباكستان  تياالجنس

 مـن خـلال     اًقائـد ) ٥٠(تم جمع المعلومات من     ). التحدي، والشفافية، والحضور، وفرق العمل    
تـم  . شركات) ٥(ها  قادة من كل شركة من هذه الشركات وعدد       ) ١٠(الاستبانة، حيث تم اختيار     

كان من أهم نتائج    . أخذ وجهة نظر العينة في رأي القادة حول أثر هذه العناصر في أداء العاملين             
، حيث أشـار القـادة أنهـم        %)٩٠(الدراسة أن عامل التحفيز كان الأعلى من بينها بنسبة بلغت           

ن القادة يفتقـرون    م%) ٣٢(يطبقون عوامل تحفيز مختلفة من أجل رضا العاملين، تبين أيضا أن            
. يشجعون التحدي وكذلك التميز في العمل وفرق العمـل        %) ٨٥(عامل الشفافية والحضور،    إلى  

   .كما أشارت النتائج إلى أن هناك علاقة إيجابية قوية بين القيادة الفعالة وأداء العاملين
  بعنوان)  Tuan & Ventatesh , 2010( دراسة -٢

"Organizational Culture and Technological Innovation Adoption in 
private Hospitals"  

 والإبداع التكنولوجي في قطـاع   ةهدفت الدراسة إلى معرفة العلاقة بين الثقافة التنظيمي       و   
المستشفيات الخاصة، واعتمدت الدراسة على استخدام النظرية المجذرة التحليلية في معرفة أثـر             

مستـشفيات خاصـة فـي    ) ٨(تكنولوجي، وتم إجراء الدراسة على      الثقافة التنظيمية في الإبداع ال    
  .فيتنام، تم في هذه الدراسة تحديد أبعاد الثقافة التنظيمية وأبعاد الإبداع التكنولوجي
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الرؤيا، شكل الهيكل التنظيمي، آليات الـدعم، ومحفـزات الإبـداع،           : تم استخدام الأبعاد التالية     
ن ثقافة المنظمة تلعـب دوراً   الدراسة بأ  أهم نتائج كانت   .بداعبالإضافة إلى تسليط الضوء على الإ     

 ةن عناصر ثقافة المنظمة المـذكور     أيضاً  رئيسياً في تشجيع وتطبيق الإبداع التكنولوجي، وبينت أ       
فات مختلفة عن بعضها،    ن المستشفيات كانت تعمل ضمن ثقا     م أو تثبط الإبداع التكنولوجي، وأ     تدع

  . من مستشفى لأخراًن الإبداع كان متفاوتوبالتالي فإ
  بعنوان) Vasile et al.2010 ,(دراسة  -٣

"The Effect of Organizational Culture on Quality Management Practices" 
هدفت الدراسة إلى معرفة تأثير الثقافة التنظيمية على تطبيق إدارة الجودة، تم استخدام             و  

تبين من نتائج الدراسة أن المنظمات والـشركات التـي تملكهـا             ،   bloom & Reenenنموذج  
يجابياً متوسطاً مع ممارسـة الإدارة      لمهنية المحترفة ترتبط ارتباطاً إ    عائلات والتي تتبنى الإدارة ا    

بينـت نتـائج الدراسـة أيـضا أن        ،الجديدة بالرغم من وجود ثقافة خاصة تتبناها هذه المنظمات        
وظفين يعتقدون أن إدارة المعرفة مفيدة في عمليات المنظمة وتـساهم         تشريعات المنظمة تجعل الم   

، وقامـت  تمنحها ثقافة مميزة عن غيرها من المنظمات الأخـرى        في نشاطات المنظمة المختلفة و    
كما أوضحت الدراسة    .الدراسة أيضاً بتوضيح مفهوم تكامل المنظمات من خلال الثقافة التنظيمية         

 المعلومات، تدفق   في السيطرة على تدفق المواد، تدفق     ساعد المنظمات   بأن إدارة سلاسل التزويد ت    
كان من أهم نتـائج     ، و المال من الموردين، التصنيع، التوزيع، وتجارة التجزئة وصولاً للمستهلك        

 ـمينظمعلومات مهم في تكوين الثقافة الت      ثقافة التعاون بين المنظمات وتبادل ال       أن  أيضاً الدراسة ة ي
  .نظمةوتحدد مسار الم

  بعنوان) Kunda, 2009( دراسة -٤
"Influence of Organizational Culture on the Institution Building" 

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر الثقافة التنظيمية على عملية البناء المؤسسي داخـل المنظمـات،               و
ذا ات تركز على ه   أوضحت الدراسة أن الثقافة التنظيمية تتطور داخل المنظمات وأصبحت المنظم         

ستراتيجية فعالة في المنظمة، تم تطوير عدة نماذج خـلال الفتـرة   المفهوم وعلى أهميته في بناء إ  
في هذه الدراسة تم استخدام نموذج المصفوفة الثلاثيـة         . الزمنية الماضية بالنسبة للثقافة التنظيمية    

)Three Tier Model (على النماذج الم ختلفـة، كمـا تـم تطـويره     وتم تطويره وتعديله بناء
 كعامل مساعد في بنـاء المنظمـات، وتـم    ةبالاعتماد على مستوى وعي العاملين للثقافة التنظيمي   

التركيز فيه على الاتجاهات، وتصرفات الإنسان، كما تم التركيز على مستوى الثقافة في المنظمة              
ن عملية البناء المؤسسي في كما بينت الدراسة أ . من خلال الأعراف، السلوك، الممارسة، المراسم     
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المنظمات يمكن النظر إليها من خلال عملية النشاط للمنظمة من خلال اسـتحداث قـيم جديـدة                 
كان من أهم نتائج الدراسة أن عملية البناء المؤسـسي          و ،للمنظمة بحيث تتناسب مع قيم المجتمع     

ع على الإبداع والابتكار مـن  ن الثقافة التنظيمية تشجكل كبير على ثقافة المنظمة، حيث إ  تعتمد بش 
  .خلال إيجاد قيم، معتقدات، أفكار، وافتراضات جديدة تتبناها المنظمة

  ، بعنوان (Bachrach et al. , 2004 )دراسة -٥
""Organizational Citizenship Behavior and Performance Evaluations  

 أجريـت . العاملين أداء ييمتق على التنظيمية المواطنة سلوك تأثير فحص الدراسة هدفتو  

 على مديراً )١١٠(منهم  استجاب ،اًمدير 342 من عينة على الأمريكية المتحدة الولايات في الدراسة

 هؤلاء كان ولما، من المبحوثين (% 32) بمعدل أي ؛العينة أفراد على وزعت التي الاستبانة أسئلة

 لإنجازها، المتبادلة إلى الاعتمادية امهممه تستند الذين المرؤوسين من عدد عن مسؤولين المديرون

 المـسؤوليات  من هي وحداتهم العاملين في تقييم في التنظيمية المواطنة سلوك متغيرات عتمادا فإن

 بـين  العلاقة إن :إلى النتائج التالية الدراسة خلصت .المديرين هؤلاء عاتق على تقع التي الأساسية

يظهر  الذي العامل الفرد إن. للمهام المتبادلة بالاعتمادية تتأثر اءالأد وتقييم التنظيمية المواطنة سلوك
إنتاجية وأداء عـال فـي    في مساهما سيعد عتماديةالا هذه ظل في التنظيمية المواطنة سلوك بوادر
فإن  التنظيمية المواطنة سلوك من منخفض مستوى العمل محيط يسود عندماو ،إيجابي تجاهبا وحدته
  .بأدائه الفرد عناية من خففي السلوك هذا مثل

   راسة عن الدراسات السابقةما يميز الد
تـسعى إلـى    والأداء و  وهي الثقافة التنظيمية،   عدة مفاهيم ناول  تتتميز هذه الدراسة بأنها ت      

رتباطهـا بالانتاجيـة   وا في الأردن لأهميتها للبنـوك     القطاع المصرفي قياس مستوى توافرها في     
 في القطاع المـصرفي     لعاملينا أداء في تحسين الثقافة التنظيمية   ان دور   بي  أيضاً تحاولو ،والتميز

  ومهمـاً   قطاعـا حيويـاً     كونه  في الأردن  ع البنوك  قطا علىالدراسة   هذه   جرتكما   .في الأردن 
من خـلال    التنظيمية   الثقافة مكونات وأنماط ستستخدم الدراسة الحالية    وبالنسبة للاقتصاد الوطني،    

القطاع المصرفي   مع بيئة    يتلاءم بما   اده من قبل الباحث، بحيث يتم تصميمه      عدتصميم نموذج تم إ   
  .في الأردن

  الإطار العملي للدراسة
  منهجية الدراسة

 الأدب الإداري المتعلق بالثقافـة  ستعراضا ، من خلال   هذه الدراسة على المنهج الوصفي     اعتمدت
بطة بموضوع الدراسـة، إضـافة إلـى        المرت التنظيمية والأداء، وبالرجوع إلى الدراسات السابقة     
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لـى نتائجهـا، وذلـك     لمحاولت اختبار فرضيات الدراسة، والوصـول إ       منهج الميداني استخدام ال 
  .داة خاصة تم تطويرها لأغراض هذه الدراسةبالاعتماد على أ
   وعينتهامجتمع الدراسة

الأردن بجميـع   في   العاملةتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في البنوك         : ع الدراسة مجتم
 وفقـاً للإحـصائيات   بنكـاً ) ٢٤( حيث يبلغ عدد البنوك العاملة فـي الأردن       مستوياتهم الإدارية، 

بنـك  ) ٢(بنوك أجنبيـة،  ) ٩(منها ، )٢٠١١(الرسمية الصادرة عن البنك المركزي الأردني لعام   
 ـ اً تجاري اًبنك) ١٣(إسلامي، و    الأردنيـة تـم إجـراء الدراسـة علـى البنـوك           ، حيـث    اً أردني

تكون مجتمع الدراسة من العاملين في البنوك الأردنية   ، و اًبنك) ١٥(وعددها  ) التجارية والإسلامية (
ألف عامل في جميع المـستويات  ) ١٤(ويقدر عددهم حسب الإحصائيات الصادرة عن البنوك بـ    

  .الإدارية
 ـ  نظراً لكبر حجم مجتمع الدراسة، سوف يقوم الباحث بأ        : عينـة الدراسة  - ة مناسـبة   خـذ عين

وفقاً للجدول العشوائي الموضوع من ، و (Secarana, 2003) وحسب ،وممثلة لمجتمع الدراسة
؛ اًشخـص ) ٣٨١(فإن العدد المناسب لعينة الدراسة هـو  ) Krejcie and Morgan, 1970(قبل 
اريـة   بشكل عشوائي على العاملين بجميع مستوياتهم الإد       استبانة) ٣٨١( الباحث بتوزيع    قام حيث
  .كل بنكاستبانة للعامين في ) ٢٦-٢٥ (بنكاً، وبواقع) ١٥(في 
تـم  و ،والأداءالثقافـة التنظيميـة      قيـاس ل تم تطوير استبانة من قبل الباحث      :أداة الدراسـة    -

 . الخماسي للتعرف على آراء عينة الدراسة بالنسبة لمتغيرات الدراسـة          )ليكرت(استخدام مقياس   
  :ين وذلك على النحو التالي وتتكون الاستبانة من جزئ

   ويتـضمن فقـرات تعكـس الخـصائص الشخـصية والوظيفيـة وتـشمل              :الجزء الأول : أولاً
  ).المستوى الوظيفيوالتعليمي، المؤهل والخبرة العملية، و العمر،و، النوع الاجتماعي(

 ة المـستقل  اتالمتغير:  ويتضمن فقرات الاستبانة المتعلقة بمتغيرات الدراسة      :الجزء الثاني : ثانياً
  . أداء العاملين التابع وهو والمتغيرالثقافة التنظيمية  وأنماطمكونات وهي

تم عرض أداة الدراسة على عدد من المتخصـصين فـي مجـال إدارة    : صدق أداة الدراسـة   -
الأعمال في جامعة البلقاء التطبيقية، لمعرفة مدى ملاءمة، وصلاحية فقـرات الاسـتبانة لغويـاً،         

لبعد الذي وضعت ضمنه، وتم الأخذ بملاحظات المحكمين وآرائهم، وأعيدت صـياغة            وانتمائها ل 
  .بعض الفقرات في ضوء هذه الملاحظات

تم استخراج معامل الاتـساق الـداخلي لأداة الدراسـة، درجـة توافـق              : ثبات أداة الدراسة   -
 ـ              نالمستجيبي ـا  على فقـرات أداة الدراسـة بالاعتمـاد علـى معادلـــة كرونبـــاخ ألفـ
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(Cronbachs' Alpha)   لمتغيرات الدراسة، وكانت قيم الثبات مرتفعة، وهي نسب ثبـات جيـدة 
  . معاملات الثبات) ١(ومقبولة في البحوث والدراسات الإنسانية، ويبين الجدول 

  معامل الاتساق الداخلي لمتغيرات الدراسة )١(جدول 
  كرونباخ الفا  الأبعاد  المتغيرات

  ٠,٩٤  لقيم والمعتقدات التنظيميةا
  ٠,٨٨  التنظيميةالمعايير 

  
  الثقافة التنظيمية

  ٠,٨٩  التوقعات التنظيمية
  ٠,٩١  الأداء

   حصائيةالمعالجة الإ -
 Statistical Package for) (SPSS) للعلـوم الاجتماعيـــة   حصائيةتم استخدام الرزم الإ

Social Science) ـباستخدام  لاختبار فرضيات الدراسة، وذلك   ،رارات والنـسب المئويـة  التك
 .اختبار الانحدار المتعدد والبسيطـة، وـات المعياري والانحرافالمتوسطات الحسابيـةو

  نتائج الدراسة
  تحليل متغيرات الدراسة: ولاًأ

 الوصفي لجميع متغيرات الدراسة وفقاً لإجابات أفراد عينة الدراسة على الفقرات         تحليل  ال تم إجراء 
 ترتيبهـا وتـم   ،   حيث احتسبت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية      ،الاستبانةالواردة في   

لقيمة المتوسط الحسابي، مع الأخذ بعـين الاعتبـار تـدرج           تنازلياً حسب أهميتها النسبية استناداً      
المقياس المستخدم في الدراسة، واستناداً إلى ذلك فإن قيم المتوسطات الحسابية التي وصلت إليهـا         

فيكـون  ) ٣,٥(عتمدت على معيار إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي للفقرات أكبر مـن     الدراسة، ا 
) ٣,٤٩ -٢,٥(مستوى تقدير أفراد عينة الدراسة مرتفعاً، أما إذا كانت قيمة المتوسـط الحـسابي         

فما ) ٢,٤٩(فإن مستوى المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي متوسطاً، وإذا كان المتوسط الحسابي            
  .ستوى المستوى بالنسبة للمتوسط الحسابي منخفضاًدون فإن م

  الثقافة التنظيمية: أولاً
تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات المبحوثين للثقافة التنظيميـة،           

 .يبين ذلك) ٢(والجدول 
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   تنازلياًالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للثقافة التنظيمية مرتبة )٢(جدول 
 رقم
  البعد

  أبعاد
  الثقافة التنظيمية

  المتوسط
  الحسابي

  الانحراف
  المعياري

  المستوى  الرتبة

 مرتفع  ١  ٠,٥٨٧  ٤,٠٧  القيم والمعتقدات التنظيمية  ١

 مرتفع  ٢ ٠,٦٣٩  ٤,٠٦  التوقعات التنظيمية  ٣

 مرتفع  ٣  ٠,٧٤٥  ٤,٠٤  التنظيميةالمعايير   ٢

 مرتفع  - ٠,٥٤٦  ٤,٠٦  ـيالكلـ  
  

 مرتفعة حيث بلغ المتوسـط العـام   توافر مكونات الثقافة التنظيميةأن  ) ٢(ظهر من الجدول    ي
 احتـل الرتبـة   القيم والمعتقدات التنظيمية، وبتحليل أبعاد الثقافة التنظيمية، يتضح أن بعد       )٤,٠٦(

، )٤,٠٦( بمتوسط حسابي بلغ     التوقعات التنظيمية عد  ، يليه ب  )٤,٠٧(الأولى بمتوسط حسابي قدره     
 وكان مستوى هـذه   ). ٤,٠٤( بمتوسط حسابي بلغ     التنظيميةالمعايير  وفي الرتبة الأخيرة جاء بعد      

  .الأبعاد مرتفعة
  الأداء  :ثانياً

تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لتصورات أفراد عينة الدراسة لـلأداء،            
 .يبين ذلك) ٣(والجدول 

  للأداءية والانحرافات المعيارية لتصورات أفراد عينة الدراسة المتوسطات الحساب )٣(جدول 
  المتوسط  الفقرة  الرتبة

  الحسابي
  الانحراف
  المعياري

  المستوى

ن لـديهم معرفـة   يتميز العاملون في البنك بأ      ١
 لأعمالهم وعن طبيعة    أدائهمكافية عن كيفية    

  .بها الوظيفة التي يعملون

 مرتفع  ٠,٨٦٠  ٤,٢٩

املين في البنك لديهم القدرة على       الع أناعتقد    ٢
  .تنظيم العمل بشكل جيد

 مرتفع  ٠,٩١٠  ٤,١٤

لدى الموظفين في البنك القدرة على اختيـار          ٣
 المناسبة حسب طبيعـة المهـام       الإجراءات

  .إليهمالمختلفة الموكلة 

 مرتفع  ٠,٩٨٦  ٤,١٣



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني

 ٢٠٣

 الخدمة المقدمة للعملاء ذات نوعية      أناعتقد    ٤
  .جيدة

 فعمرت  ١,٠٣٨  ٤,١٠

لدى العاملين في البنك معرفة تامة بسياسات         ٥
  .البنك المتعلقة بالعمل

 مرتفع ١,٠٧٩  ٣,٨٩

داء قدرة لدى العاملين في البنك علـى أ     هناك    ٦
  . المهام الموكلة اليهم بدقة

 مرتفع  ١,١١٣  ٣,٧٣

نجـاز  ن في البنـك علـى إ      يحرص العاملو   ٧
  .الاعمال بدون اخطاء

 مرتفع  ١,٠٩٠  ٣,٥٥

نجـاز  العاملين في البنك القدرة علـى إ      ى  لد  ٨
  .الاعمال بالسرعة المناسبة

 متوسط  ١,٢٣٢  ٣,٤٨

المنجز يوميا مع قدرات    يتناسب حجم العمل      ٩
  . العاملينوإمكانيات 

 متوسط  ١,١٠١  ٣,٤٥

لدى العاملين في البنك المقدرة الكافيـة فـي           ١٠
  .المحافظة على الوقت واستغلاله بشكل فعال

 وسطمت  ١,١١١  ٣,٣٣

 مرتفع ٠,٧٨٧  ٣,٨١  الدرجة الكلـــــية  

، )٣,٨١(مرتفع حيث بلـغ المتوسـط العـام         مستوى أداء العاملين    أن  ) ٣(يظهر من الجدول      
ن لديهم معرفة كافية عـن كيفيـة أدائهـم          في البنك بأ  يتميز العاملون   (وجاءت الفقرة التي نصها     

) ٤,٢٩(رتبة الأولى بمتوسط حـسابي قـدره        بال) بها لأعمالهم وعن طبيعة الوظيفة التي يعملون     
لدى العاملين في البنـك المقـدرة   (في حين جاءت الفقرة التي نصها   ) ٠,٨٦٠(وانحراف معياري   

بالرتبة الأخيرة بمتوسط حـسابي قـدره       ) الكافية في المحافظة على الوقت واستغلاله بشكل فعال       
 ).١,١١١(وانحراف معياري ) ٣,٣٣(

  تحليل فرضيات الدراسة
 ـ   إحصائيةأثر  ذو دلالة     لا يوجد   :  وتنص على  الرئيسةالفرضية    )α=0.05(ة عند مستوى دلال

 والتوقعـات التنظيميـة،   المعـايير   القيم والمعتقدات التنظيميـة، و    (لمكونات الثقافة التنظيمية    
  .في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي) التنظيمية

يبـين نتـائج    ) ٤( لاختبار صحة هذه الفرضية، والجـدول        تم استخدام اختبار الانحدار المتعدد      
 .الاختبار
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 ٢٠٤

في تحسين أداء العاملين الثقافة التنظيمية نتائج اختبار الانحدار المتعدد لاختبار أثر  )٤(جدول 
  في القطاع المصرفي

  tقيمة  Beta  المتغيرات المستقلة
  المحسوبة

  مستوى
 tدلالة 

R2  قيمةf  
  المحسوبة

  مستوى
 fدلالة 

ــدات   ــيم والمعتق الق
  التنظيمية

٠,٠٠١٧  ٥,٣٨٤  ٠,٦٢٩  

  ٠,٠٥٥  ٤,٦٠١  ٠,٥٤٩  التوقعات التنظيمية
 *٠,٠٠٠  ١٠,٣٤٠  ٠,٨٧١  التنظيميةالمعايير 

٠,٠٠٠  ٥٢,٠٢٩  ٠,٦٧٣*  

  )٠,٠٥=α( على مستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة * 
) ٥٢,٠٢٩ ((F) بلغت قيمـة     ثبات صلاحية نموذج الفرضية الرئيسة حيث     ) ٤(يتبين من الجدول    

التنظيميـة   الثقافة، ويتضح أيضاً أن     )٠,٠٥=α(وهي أقل مستوى دلالة     ) ٠,٠٠٠(بمستوى دلالة   
 وهي  ،أداء العاملين   وهو من التباين في المتغير التابع    %) ٦٧,٣(في هذا النموذج تُفسر ما مقداره       

 للمتغيرات المستقلة فـي  إحصائيةلالة  د مما يدل على أن هناك أثراً ذا       ؛قوة تفسيرية مرتفعة نسبياً   
 أن المتغيـر  (t)، واختبار (Beta)ويلاحظ أيضاً من متابعة معامل ، )داء العاملينأ(المتغير التابع   

لـه، وكـذلك    ) Beta(له أثر في أداء العاملين، بدلالة ارتفاع معامل         ) التنظيميةالمعايير  (المستقل
القـيم  (وأن المتغيـرين المـستقلين  ). ٠,٠٥=α( دلالة    له دالة إحصائياً عند مستوى     (t)كانت قيمة 

معـاملات   رتفـاع لهما أثر في أداء العاملين، بدلالة ا      ) التوقعات التنظيمية ،  والمعتقدات التنظيمية 
(Beta) ( لهما دالة إحصائياً عند مستوى دلالة) ت( لهما، وكانت قيمα = ٠,٠٥.(  

 عند  إحصائيةأثر  ذو دلالة     يوجد  نه  التي تنص على أ   ل الفرضية البديلة    وبناء على هذه النتائج تقب    
في تحسين أداء العاملين    )  التنظيمية معاييرال(  لمكونات الثقافة التنظيمية      )α=0.05(مستوى دلالة   

لا يوجد أثـر  ذو دلالـة          التي تنص على أنه    الصفرية الفرضية   رفض، وت في القطاع المصرفي  
القيم والمعتقـدات التنظيميـة،     ( كونات الثقافة التنظيمية    لم  )α=0.05(صائية عند مستوى دلالة     اإ
  . الأردنيفي تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي) التنظيمية توقعاتالو

  عند مستوى دلالـة     إحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة      لا  : الفرضية الفرعية الأولى وتنص على أنه     
)α = 0.05(  أداء العاملين في القطاع المصرفي في تحسين للقيم والمعتقدات التنظيمية.  
يبـين نتـائج   ) ٥(تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لاختبار صحة هذه الفرضـية، والجـدول          

  .الاختبار



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني

 ٢٠٥

 في تحسين أداء القيم والمعتقدات التنظيميةنتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار أثر  )٥(جدول 
  في القطاع المصرفي العاملين

Beta  قيمةt  
  المحسوبة

  مستوى
 tدلالة 

R2 

٠,١٩١ *٠,٠٠٠  ٤,٢٩٦  ٠,٤٣٧  
  )٠,٠٥=α( على مستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة *                   

وهي أقـل مـن     ) ٠,٠٠٠(بقيمة احتمالية   ) ٤,٢٩٦(بلغت  ) ت(أن قيمة   ) ٥(يلاحظ من الجدول    
للقيم والمعتقدات التنظيمية    يةإحصائأثر ذو دلالة    مما يشير إلى وجود     ) ٠,٠٥=α(مستوى الدلالة   

، وارتفاع التباين (Beta)، وهذا معزز بارتفاع قيمة      في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي      
وبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية البديلة التي تنص علـى أنـه          %). ١٩,١(المفسر والذي بلغ    

 للقيم والمعتقدات التنظيمية في تحسين      )α=0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةأثر  ذو دلالة     يوجد  
  . الأردنيأداء العاملين في القطاع المصرفي

   عند مستوى دلالةإحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة لا : الفرضية الفرعية الثانية وتنص على أنه
)α  =0.05( في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفيالتنظيميةلمعايير ل   

يبـين نتـائج    ) ٦(نحدار البسيط لاختبار صحة هذه الفرضـية، والجـدول          تم استخدام اختبار الا   
  .الاختبار
 في تحسين أداء العاملين التنظيميةلمعايير انتائج اختبار الانحدار البسيط لاختبار أثر  )٦(جدول 

  في القطاع المصرفي
Beta  قيمةt  

  المحسوبة
  مستوى
 tدلالة 

R2 

٠,١٤٠ *٠,٠٠١  ٣,٥٦٣  ٠,٣٧٤  
  )٠,٠٥=α( على مستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة *                 

وهي أقل مـن    ) ٠,٠٠٠(بقيمة احتمالية   ) ٣,٥٦٣(بلغت  ) ت(أن قيمة   ) ٦(يلاحظ من الجدول      
 فـي  التنظيميـة لمعـايير  ل إحصائيةأثر ذو دلالة مما يشير إلى وجود ) ٠,٠٥=α(مستوى الدلالة  

، وارتفـاع التبـاين   (Beta) وهذا معزز بارتفاع قيمة ،المصرفيتحسين أداء العاملين في القطاع      
يوجد وبناء على هذه النتائج تقبل الفرضية البديلة التي تنص على أنه            %). ١٤(المفسر والذي بلغ    
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 ٢٠٦

 في تحسين أداء العـاملين      التنظيميةلمعايير  ل )α=0.05( عند مستوى دلالة     إحصائية ذو دلالة    أثر
  .في القطاع المصرفي

  عند مستوى دلالـة     إحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة      لا  : رعية الثالثة وتنص على أنه    الفرضية الف 
)α =0.05 (  في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفيللتوقعات التنظيمية .  

يبـين نتـائج    ) ٧(تم استخدام اختبار الانحدار البسيط لاختبار صحة هذه الفرضية، والجـدول              
  .الاختبار

 في تحسين أداء  التوقعات التنظيميةاختبار الانحدار البسيط لاختبار أثرنتائج  )٧(جدول 
  العاملين في القطاع المصرفي

Beta  قيمةt  
  المحسوبة

  مستوى
 tدلالة 

R2 

٠,٦٦٤ *٠,٠٠٠  ١٢,٤٢٣  ٠,٨١٥  
  )٠,٠٥=α( على مستوى الدلالة إحصائيةذات دلالة * 

وهي أقـل مـن   ) ٠,٠٠٠(يمة احتمالية بق) ١٢,٤٢٣(بلغت ) ت(أن قيمة ) ٧(يلاحظ من الجدول   
 فـي   للتوقعات التنظيميـة   إحصائيةأثر ذو دلالة    مما يشير إلى وجود     ) ٠,٠٥=α(مستوى الدلالة   

، وارتفـاع التبـاين   (Beta) وهذا معزز بارتفاع قيمة ،المصرفيتحسين أداء العاملين في القطاع      
الفرضية البديلة التي تنص علـى أنـه     وبناء على هذه النتائج تقبل      %). ٦٦,٤(المفسر والذي بلغ    

 في تحـسين أداء  للتوقعات التنظيمية  )α≥0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةأثر  ذو دلالة     يوجد  
 . الأردنيالعاملين في القطاع المصرفي

  الاستنتاجات
  :توصلت هذه الدراسة إلى الاستنتاجات الآتية

  .املين في القطاع المصرفي مرتفعةإن مستوى توافر مكونات الثقافة التنظيمية لدى الع •
  .مرتفعإن مستوى الأداء لدى العاملين في القطاع المصرفي  •
  لمكونـات الثقافـة التنظيميـة        )α≥0.05( عند مستوى دلالـة      إحصائيةأثر  ذو دلالة     يوجد   •

 دلالـة  أثـر ذو يوجـد  وفي تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي ،         ) التوقعات التنظيمية (
القيم والمعتقدات التنظيميـة،   ( الثقافة التنظيمية    لمكونات) α≥0.05(عند مستوى دلالة     إحصائية

  .في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي) والمعايير التنظيمية



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني

 ٢٠٧

  للقيم والمعتقدات التنظيميـة فـي        )α≥0.05( عند مستوى دلالة     إحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة       •
  .المصرفيتحسين أداء العاملين في القطاع 

 للمعايير التنظيمية في تحـسين أداء  )α≥0.05( عند مستوى دلالة إحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة       •
  .العاملين في القطاع المصرفي

  للتوقعات التنظيمية في تحسين أداء )α≥0.05( عند مستوى دلالة  إحصائيةيوجد أثر  ذو دلالة       •
  .العاملين في القطاع المصرفي

  التوصيات
ائج التي توصلت إليها هذه الدراسة والتي بينت دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء            في ضوء النت  

  :فإنه يمكن تقديم التوصيات الاتية، العاملين في القطاع المصرفي الأردني
 مـذوت داخليـاً     اً لتصبح سلوك  لعاملين في البنوك الأردنية   تعزيز الثقافة التنظيمية ل   ضرورة   •

  .وبصورة يوميةالموظف بتلقائية يمارسه 
، وخـصوصاً   يتم مكافأة أداء العاملين المتميز في البنوك الأردنية بصورة مناسبة وعادلة          أن   •

  .الموظفين المميزين بتطبيق الثقافة التنظيمية بصورة دائمة في عملهم
  .عقد دورات تدريبية للعامين لزيادة فاعلية التوقعات التنظيمية للعاملين في البنوك الأردنية •
داء العاملين وتقييمهم بصورة مستمرة من خلال مـدى التـزامهم بتطبيـق المعـايير               ربط أ  •

 . عند أدائهم لعملهم، وربط ذلك بحوافز وتعزيزات مادية من خلال إدارة كل بنكةالتنظيمي
، )سلاميتجاري أو إ  ( التظيمية بنوع البنك    عمل مزيد من الدراسات التي تربط علاقة الثقافة          •

 .يئة الداخلية للبنكوجنس الموظف، والب
  

  -:المـراجع
  :العربيةباللغة المراجع 

  

  ).٢٠١١(إحصائيات البنك المركزي الأردني لعام  .١
 :يالتنظيم التطوير بفعالية وعلاقتها التنظيمية الثقافة .)٢٠٠١( حسن العزيز عبد ،حسن آل .٢

 ماجـستير  سالةر ،السعودية العربية بالمملكة للمجاهدين العامة الإدارة على تطبيقية دراسة
  .. الرياض الأمنية، للعلوم العربية نايف أكاديمية ، الإدارية العلوم قسم ، منشورة غير

 .دار الحامد للنشر والتوزيع:  عمان،)١ط( ، السلوك التنظيمي). ٢٠٠٤(حريم، حسن  .٣
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 ٢٠٨

 المعرفـة  بنـاء  فـي  وتأثيرها التنظيمية الثقافة" .)٢٠٠٦( الساعد، رشاد حسين و ، حريم .٤
 الأعمال، إدارة في الأردنية  المجلة"الأردني المصرفي القطاع في تطبيقية دراسة: ميةالتنظي

٢٤٥-٢٢٥: )٢(٢. 

 دار اليـازوري للنـشر    :عمـان  ،)١ط(افة المنظمـة،  ـثق). ٢٠٠٩(الخفاجي، نعمة عباس     .٥
 .والتوزيع

 ءأدا وأثرهما علـى  المتبادلة والثقة التنظيمية المواطنة سلوك). ٢٠٠٦( حسن ريان، مجد .٦
رسالة ماجستير غير منشورة، جامعة عمان العربيـة  الأردني،  المصرفي القطاع في العاملين

 .للدراسات العليا، عمان الأردن

، دور الثقافة التنظيمية في تفعيل تطبيقات الإدارة الالكترونية     . )٢٠٠٩(السهلي، فهد عبداالله     .٧
  .منية، الرياض، السعوديةرسالة ماجستير غير منشورة، جامعة نايف العربية للعلوم الأ

 فـي  والإبـداع الإداري  التنظيميـة  الثقافة بين العلاقة )٢٠٠٣( المجيد، عبد أكتم ، الصرايرة .٨

 لبحوثل  مؤتةمجلة ،يةدراسة مسح  الأردنية العامتين المساهمتين والفوسفات البوتاس شركتي
 .٢٣٩-١٨٧ :)١٨ (٤  ،والدراسات

ارية والأداء المتميز، حقيبة تدريبية لتنمية الابـداع        القيادة الابتك  ).٢٠٠٤(عباس، سهيلة    .٩
 .والتوزيع للنشر وائل دار :، عمان)١ط(،الاداري

دار : القـاهرة  ،تقييم الأداء مداخل جديدة لعالم جديد     "). ٢٠٠٣(المحسن، توفيق محمد     عبد .١٠
 .النهضة العربية

 :، عمـان )٢ط(،للوك التنظيمي في منظمات الأعمـا الس). ٢٠٠٤ (،العميان، محمود سلمان  .١١
 .دار وائل للنشر

 :عمـان  ،)١ط (الأعمال، منظمات في التنظيمي السلوك ). ٢٠٠٠ ( سليمان محمود ، العميان .١٢
 .دار وائل للنشر

 المؤسسات في ومناح الإبداع التنظيمية الثقافة). ٢٠٠٤ (إسماعيل حسام ، رمضان وهيبة عيد، .١٣

  .٥٧-٩): ٣٢ (١٠ ،العربية التربية مستقبل مجلة ،التعليمية
علاقة الالتزام التنظيمي بعلاقات العمل مـا بـين الـرئيس       ). ١٩٩٧(الفضلي، فضل صباح     .١٤

 .١٢٠-٧٥:)١ (٣٧، مجلة الإدارة العامةوتابعيه والمتغيرات الديموغرافية، 

كليـة التجـارة،    : القاهرة ، والمهـارات  الأصول البشر إدارة ، )٢٠٠٢ (سيد حمد ، مصطفى .١٥
   .جامعة بنها



 دور الثقافة التنظيمية في تحسين أداء العاملين في القطاع المصرفي الأردني

 ٢٠٩

 والجماعة في الفرد سلوك وأسس مفاهيم :التنظيمي السلوك ).٢٠٠٤( ،محمد كامل المغربي، .١٦
 .الفكر للنشر والتوزيع دار :عمان ،)٣ط(،التنظيم
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