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 الملخص:

 بيةالعر بالمملكة بيشة جامعة في الحالي الأداء تحسين في الجودة بيت مصفوفة من الاستفادة إمكانية: الى الدراسة هذه تهدف    

 .القياسية الجامعي الأداء مستويات يحقق بما السعودية؛

 الاعتماد لمعايير وفقاً القياسي الأداء ومستوى الحالية الأداء مستويات بين للمقارنة الجودة بيت مصفوفة تصميم من وانطلقت

 .العالمية

 الأداء استقراء حيث السعودية، العربية بالمملكة ةبيش جامعة لأداء المضمون دراسة ومنهج التحليلي الوصفي المنهج: الدراسة انتهجت

 .الجودة بيت مصفوفة وهي الدراسة، أداة خلال من القياسي الأداء الى تطويره ومحاولة الجامعة، لهذه الحالي

 لأداءا مستوى وبين ، QFD الجودة وظيفة بيت مصفوفة بين دلالة ذات ارتباط علاقة بوجود  القائل قبول: الى الدراسة توصلت 

 معايير هندسة على بناء الجامعة تلك في الجامعي الأداء تحسين يمكن وانه السعودية، العربية بالمملكة بيشة جامعة في القياسي

 .القياسي بالأداء المتعلقة الجودة
 

 .الجامعي الأداء تحسين – بيشة جامعة – الجودة بيت مصفوفة – القياسي الأداء كلمات مفتاحية:

 
 

Using the Quality House Matrix in Supporting the Levels of Standard Performance on 

the University of Bisha 

Abstract 

Purpose: To benefit from the quality house matrix in improving the current performance at 

the University of Bisha, Saudi Arabia, and in order to achieve the standard levels of 

university performance. 

Design/methodology/approach: The quality house matrix was designed to compare current 

performance levels and standard performance according to global accreditation standards. 

Findings: The study concluded that there is a significant correlation between the QFD matrix 

and the standard performance level at Bisha University in Saudi Arabia, and that the 

university performance can be improved based on the engineering of quality standards related 

to standard performance. 
 

Keywords: Benchmark Performance - Quality House Matrix - Bisha University - Improving University 

Performance. 
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Baldrige,2010

Source : Baldrige,2010,p6. 
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وتمثل فيما يلي:  

 يزطهجبد الأداء انقُبضٍ انفرعٍ يزطهجبد الأداء انقُبضٍ انرئُطٍ
الأهًُخ 

 انقُبضُخ

 انقُبدح
 70 بعهُان الإدارح

 50 ونُخ الاجزًبعُخؤانًط

 خضزرارُجُالاانزخطُط 
 40 الاضزرارُجُخَر رطى

 45 الاضزرارُجُخَشر 

 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 
 40 انًعرفخ انطبنت وإدارح

 45 يع هُئخ انزذرَص بانطبنت وعلاقبد انرض

 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 
 45 انزُظًٍُ الأداءانقُبش وانزحهُم وعرض 

 45 انًعرفخ وإدارحانًعهىيبد 

 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

 35 انعًم ثبنجبيعخ أَظًخ

هُئخ  وأعضبءورحفُس  انعبيهٍُ  ىعهُر

 انزذرَص
25 

 25 رحقُق انرضب انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُ

انعًهُبد وَبرج  وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 الأداء

 45 ًُخعهُانزيعبنجخ انعًهُخ 

 40 ًُخعهُانزانزخطُط انزُظًٍُ ودعى انعًهُخ 

 الأداء انزُظًٍَُزبئج 

 100 ًُخعهُانزيخرجبد انعًهُخ 

 70 انطبنت عهًانزركُس  أداءَزُجخ 

 ًُخعهُرانًبنٍ ورىافر يُساَُخ  الأداء ييذ

 جذَذح
70 

 70 انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُ ثهب الأداء

 70 انزُظًُُخ خعهُانفبَزُجخ أداء  

 70 نُخ الاجزًبعُخؤورأثُر انقُبدح وَزبئج انًط

 1000 الإجًبنٍ

Source: Baldrige,2010,p9.
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Baldrige)

 الأهًُخ انقُبضُخ يزطهجبد الأداء انقُبش انرئُطُخ

 120 انقُبدح

 85 انزخطُط الاضزرارُجٍ

 85 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 

 90 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 

 85 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

 85 انعًهُبد وَبرج الأداء وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 450 ظًٍَُزبئج الأداء انزُ

 1000 الإجًبنٍ

 

 الأهًُخ انقُبضُخ جبد  الأداء انقُبضٍ انفرعٍيزطه يزطهجبد الأداء انقُبضٍ انرئُطٍ
درجخ 

 الأهًُخ

 انقُبدح
 0.070 70 بعهُان الإدارح

 0.050 50 ونُخ الاجزًبعُخؤانًط

 انزخطُط الاضزرارُجٍ
 0.040 40 الاضزرارُجُخرطىَر 

 0.045 45 الاضزرارُجُخَشر 
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 الأهًُخ انقُبضُخ جبد  الأداء انقُبضٍ انفرعٍيزطه يزطهجبد الأداء انقُبضٍ انرئُطٍ
درجخ 

 الأهًُخ

 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 
 0.040 40 انًعرفخ وإدارحانطبنت  

 0.045 45 يع هُئخ انزذرَص بانطبنت وعلاقبد انرض

 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 
 0.045 45 انزُظًٍُ الأداءانقُبش وانزحهُم وعرض 

 0.045 45 انًعرفخ وإدارحانًعهىيبد 

 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

 0.035 35 انعًم ثبنجبيعخ أَظًخ

 0.025 25 هُئخ انزذرَص بءوأعضورحفُس  انعبيهٍُ  ىعهُر

 0.025 25 رحقُق انرضب انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُ

انعًهُبد وَبرج  وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 الأداء

 

 

 0.045 45 ًُخعهُانزيعبنجخ انعًهُخ 

 0.040 40 ًُخعهُانزانزخطُط انزُظًٍُ ودعى انعًهُخ 

 

 

 

 َزبئج الأداء انزُظًٍُ

 0.100 100 ُخًعهُانزيخرجبد انعًهُخ 

 0.070 70 انطبنت عهًانزركُس  أداءَزُجخ 

 0.070 70 جذَذح ًُخعهُرانًبنٍ ورىافر يُساَُخ  الأداء ييذ

 0.070 70 انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُ ثهب الأداء

 0.070 70 انزُظًُُخ خعهُانفبَزُجخ أداء  

 0.070 70 ونُخ الاجزًبعُخؤرأثُر انقُبدح وَزبئج انًط

 1 1000 جًبنٍالإ
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 يزطهجبد الأداء انقُبش انرئُطُخ
الأهًُخ 

 نقُبضُخا
 

 0.120 120 انقُبدح

 0.085 85 انزخطُط الاضزرارُجٍ

 0.085 85 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 

 0.09 90 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 

 0.085 85 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

انعًهُبد وَبرج  وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 الأداء
85 0.085 

 0.45 450 َزبئج الأداء انزُظًٍُ

 1 1000 الإجًبنٍ

 

  

 رعٍيزطهجبد  الأداء انقُبضٍ انف يزطهجبد الأداء انقُبضٍ انرئُطٍ
الأهًُخ 

 انقُبضُخ

درجخ 

 الأهًُخ

 انقُبدح
 0.09 65 بعهُان الإدارح

 0.02 12 ونُخ الاجزًبعُخؤانًط
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 انزخطُط الاضزرارُجٍ
 0.05 35 الاضزرارُجُخرطىَر 

 0.03 20 الاضزرارُجُخَشر 

 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 
 0.04 32 انًعرفخ وإدارحانطبنت  

 0.04 28 يع هُئخ انزذرَص بضانطبنت وعلاقبد انر

 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 
 0.05 40 انزُظًٍُ الأداءانقُبش وانزحهُم وعرض 

 0.05 38 انًعرفخ وإدارحانًعهىيبد 

 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

 0.04 32 انعًم ثبنجبيعخ أَظًخ

هُئخ  وأعضبءورحفُس  انعبيهٍُ  ىعهُر

 0.03 20 انزذرَص

 0.03 21 انرضب انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُرحقُق 

انعًهُبد وَبرج  وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 الأداء

 0.06 43 ًُخعهُانزيعبنجخ انعًهُخ 

 0.04 28 ًُخعهُانزانزخطُط انزُظًٍُ ودعى انعًهُخ 

 َزبئج الأداء انزُظًٍُ

 0.09 70 ًُخعهُانزيخرجبد انعًهُخ 

 0.07 52 تانطبن عهًانزركُس  أداءَزُجخ 

 ًُخعهُرانًبنٍ ورىافر يُساَُخ  الأداء ييذ

 0.08 62 جذَذح

 0.07 49 انعبو نهجبيعخ وانعبيهٍُ ثهب الأداء

 0.07 51 انزُظًُُخ خعهُانفبَزُجخ أداء  

 0.07 54 ونُخ الاجزًبعُخؤرأثُر انقُبدح وَزبئج انًط

 1 752 الإجًبنٍ

 يزطهجبد الأداء انقُبش انرئُطُخ
الأهًُخ 

 انقُبضُخ

 

 0.102 77 نقُبدحا

 0.073 55 انزخطُط الاضزرارُجٍ

 0.080 60 وانًشبركىٌ ىعهُانزانطلاة وثُئخ 
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 0.104 78 انًعرفخ وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 

 0.097 73 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

انعًهُبد وَبرج  وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 0.094 71 الأداء

 0.449 338 َزبئج الأداء انزُظًٍُ

 1 752 الإجًبنٍ

 يزطهجبد الأداء

يزطهجبد 

انزًُس فٍ 

 الأداء

 انقُبش

الأهًُخ 

انُطجُخ 

 دنًزطججب

الأداء 

 انقُبضٍ

درجخ 

 الأهًُخ

انىزٌ 

 انُطجٍ

انًزطهجبد 

 انحبنُخ

أهًُخ 

انًزطهجبد 

انحبنخ 

 نلأداء

درجخ 

 الأهًُخ

انىزٌ 

 انُطجٍ

 4 يهى  0.102 77 4 يهى 0.12 120 انقُبدح

 4 يهى 0.073 55 4 يهى 0.085 85 انزخطُط الاضزرارُجٍ

 ىعهُانزانطلاة وثُئخ 

 وانًشبركىٌ
85 

0.085 

 4 يهى

60 0.080 

 4 يهى

 وإدارحقُبش ورحهُم الأداء 

 انًعرفخ
90 

0.09 

 4 يهى

78 0.104 

 4 يهى 

 4 يهى  0.097 73 4 يهى 0.085 85 انعبو والأداءانعبيهىٌ 

 وإدارح  ًُخعهُانزانعًهُخ 

 انعًهُبد وَبرج الأداء
85 

0.085 

 4 يهى

71 0.094 

 4 يهى

 450 اء انزُظًٍَُزبئج الأد
0.45 

يهى 

 جذا

5 

338 0.449 

يهى 

 جذا

5 

   1 752   1 1000 الإجًبنٍ
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نًزطهجبد الأداء انقُبضٍ والأداء انحبنٍ رضى رىضُحٍ نًخطط  انرادار: (2شكم رقى )
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  4انقُبش فٍ الأداء انجبيعٍ انعبو  رأثُر يزطهجبد الأداء: (8ذول رقى )ج
 Statistics 

الرهز 

 الإحصائي

هتطلباث الأداء 

 القياسي

يزطهجبد 

انعًُم 

نهًُزج 

 انًصُع

 

  درجبد انزأثُر
 انزررُت

 

 

يعذل 

 انزًُس

َطجخ 

 انزًُس

درجخ 

 انزأثُر

َطجخ 

 انزأثُر

ارجبِ 

 انزأثُر

 الأهًُخ

  انُطجُخ

Y1 2 %12 يزىضطرأثُر  %44.3 1.33 0.12 120 انقُبدح 

Y2 ٍ31.3 0.94 0.085 85 انزخطُط الاضزرارُج% 
أقم يٍ رأثُر 

 انًزىضط
8.5% 4 

Y3 
انطلاة وثُئخ انزعهُى 

 وانًشبركىٌ
85 0.085 0.94 31.3% 

أقم يٍ رأثُر 

 انًزىضط
8.5% 4 

                                                           
 حيث  حسبث محغيرات انجذول وفقبً نلآجي :   -4

     حسبث درجة انحأثير وفقب نهمعبدنة الآجية -1

 حيث أن :

       Y1…..y6 : مطهب الأداء انجبمعي انقيبسية الأخرى  

  (5 ): انوزن اننسبي الأعهي وهو وزن انمحطهب انقيبش الأعهي أهمية. 

  X(0.45:  نسبة انحمييس نهمحطهب الأداء انقيبش الأعهي أهمية ) الأداء انحنظيمي ( = )  

 (( هي محوسط الأوزان اننسبية انقيبسية نمقيبش نيكرت انخمبسي3)حيث انقيمة ) 3نسبة انحأثير = درجة انحأثير / -2

(  منسوبب اني انذرجة انمئوية 1000الأهمية اننسبية = معذل انحميس نكم مطهب / انمجموع انحرجيحي لإجمبني معبملات انحميس نهمطبنب ) -3

. 
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Y4 
قُبش ورحهُم الأداء 

 وإدارح انًعرفخ
90 0.09 1.00 33.33% 

أقم يٍ رأثُر 

 انًزىضط
9% 3 

Y5 31.3 0.94 0.085 85 انعبيهىٌ والأداء انعبو% 
أقم يٍ رأثُر 

 انًزىضط
8.5% 4 

Y6 

انعًهُخ انزعهًُُخ 

وإدارح انعًهُبد وَبرج 

 الأداء

85 0.085 0.94 31.3% 
أقم يٍ رأثُر 

 انًزىضط
8.5% 4 

x ًٍُ166.6 5 0.45 450 َزبئج الأداء انزُظ% 
 قىٌ رأثُر

 جذا
45% 1 

 1 1000 إجمبني 
     

 مخرجبت انبرنبمج الإحصبئي : 

 رقُُى الأداء انحبنٍ نجبيعخ ثُشخ ثبلأداء انقُبضٍ: (9جذول رقى )

 الأداء الحاليهتطلباث 

 ثشأٌ الأداء انقُبضٍانزقُُى 

 4عًىد 3عًىد 2عًىد  1عًىد

نلأداء درجخ الأهًُخ 
 انقُبضٍ
 (4) جذول 

 درجخ الأهًُخ
 نلأداء انحبنٍ

 (6جذول )

 َطجخ انزحطٍُ
 انًطهىثخ

 (2)-(1عًىد( ))

 يعذل انزأثُر
 انًحطٍ

 

 0.17 43 77 120 انقُبدح

 0.12 30 55 85 انزخطُط الاضزرارُجٍ

 0.10 25 60 85 انطلاة وثُئخ انزعهُى وانًشبركىٌ

 0.05 12 78 90 قُبش ورحهُم الأداء وإدارح انًعرفخ

 0.05 12 73 85 نعبوانعبيهىٌ والأداء ا

 0.06 14 71 85 انعًهُخ انزعهًُُخ وإدارح انعًهُبد وَبرج الأداء

 0.45 112 338 450 َزبئج الأداء انزُظًٍُ

 1.00 248 752 1000 الإجًبنٍ

 مخرجبت انبرنبمج الإحصبئي : 
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 انحبنٍ ثجبيعخ ثُشخ يصفىفخ انًىاصفبد انفُُخ نلأداء: (4شكم )
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 (5شكم رقى )

 الأداء يصفىفخ انعلاقبد ثٍُ يزطهجبد 

  انقُبضٍ والأداء انحبنٍ
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ورررُت الأضجقُبد انفُُخ نلأداء انجبيعٍيصفىفخ انعلاقبد : (6شكم رقى )
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QFD
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الوتطلباث الفٌيت للأداء الحالي بجاهؼت 

 بيشت  )صف(

التقيين الفٌي والقين الوستهذفت  للأداء 

 القياسي

 ) ػوىد (

 

 القيادة
التخطيط 

 الاستراتيجي

الطلاب ودػن 

التؼلين 

 والوشاركىى

قياس وتحليل الأداء 

 وإدارة الوؼارف

اء الؼاهلىى والأد

 الؼام

الؼوليت التؼليويت 

وأداء الؼولياث وًاتج 

 الأداء

ًاتج الأداء 

 التٌظيوي
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الوتطلباث الفٌيت للأداء الحالي 

 بجاهؼت بيشت  )صف(

التقيين الفٌي والقين الوستهذفت  

 للأداء القياسي

 ) ػوىد (

التجهيزاث 

 الجاهؼيت

سكاشي 

 وهؼاهل

الورافق 

وصياًتها 

 وتحذيثها

الإدارة 

 الرشيذة

الوؤتوراث 

 الؼلويت

الٌشر 

والوجلاث 

 الؼلويت

تشجيغ رو 

 الكفاءة

تطىير 

ءاث كفا

 الطلاب

البحث 

 الؼلوي

تشجيغ 

الابذاع 

 والتويز

استخذام 

الىسائل 

 الحذيثت



  

   

 

998 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 
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