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الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية في قطاع غزة وأثرها على 
  ترشيد المال العام

  يوسف عبد عطية بحر . د
   الجامعة الإسلامية– بكلية التجارة  إدارة الأعمال المشاركستاذأ

  و
  أشرف محمد زيدان مشمش  . أ

   جامعة الأقصى-محاضر بكلية الإدارة والتمويل
  

 والكليـات  الجامعات في المستودعية الرقابة واقع على التعرف إلى الدراسة ههذ هدفت :ملخص
 والكليات الجامعات في المستودعات موظفي لدى العام المال ترشيد ظواهر على وأثرها الفلسطينية،
 النتائج أهم وكانت  التحليلي الوصفي المنهج على الباحثان اعتمد وقدم.  غزة قطاع في الفلسطينية

 قواعـد  تطبـق  المـستودعية  الرقابة أن على الدراسة أفراد موافقة هي الدراسة لها وصلتت التي
 و.  العام المال في ترشيد وعدم هدر ظواهر توجد ما نادراً وأنه. كبير بشكل المستودعات إجراءات

 بـدورها  القيـام  عن المستودعية الرقابة تعيق والبشرية والفنية الإدارية المعوقات بعض هناك أن
 المخازن عمل يخص فيما الآلي والحاسب المعلومات تكنولوجيا استخدام يتم كما .المطلوب بالشكل

     .ومفعلة واضحة بصوره والمستودعات
  

Warehouse Control in the Palestinian University and  
College and its Impact on Rationalizing Public money  

in Gaza strip 
 

Abstract: The paper investigated the reality of warehouse audit in the 
Palestinian universities and colleges, and its impact on aspects of rationalizing 
public funds as applied by the warehouse staff in these institutions. The used 
the descriptive analytical method. The most important results of the study 
indicated that the warehouse audit applied to the warehouse rules and 
measurement procedures. Although there were insignificant manifestations of 
waste of public funds the study sample agreed that there were some 
administrative, technical, and human obstacles that hinder the warehousing 
audit from effectively exercising its role. It was noted that IT services were 
clearly and effectively used in running these warehouses. 

   :مقدمة
 الكبرى للأهمية نظرا الأموال من غيرها عن تميزها ،اصةخ حماية بقواعد العامة الأموال تنفرد    

 وإذا ،المنشود النحو على بوظائفها قيامها في المنظمات  ركيزة باعتبارها الأموال هذه احتلتها التي

 الدولـة  من كل عاتق على واقعا التزاما الدستورية الناحية من الحماية تلك جعلت قد الدساتير كانت
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 الناحية من سواء الحماية هذه قواعد على بالنص تكفلت العادية القوانين فإن ،امع كمبدأ والمواطنين

أعدت له من أوجـه النفـع العـام     لما الأموال هذه تخصيص لاستمرار ضمانًا الجزائية أو المدنية
        ).2: 2006 ،لباده(

لاتهـا   ومـن مجا   ،وتتنوع الرقابة في التنظيمات حسب التخصصات الإدارية داخل المنظمة        
الرقابة المستودعية التي تختص بالرقابة على المال العيني وهي المواد التـي تـشترى لتمكـين                

 وإن من أهم ما تهدف إليه الرقابة المستودعية هي التقييم والتحـسين             ،المنظمات من أداء مهامها   
ظمـة  ومن ذلك تحقيق ترشيد المال العام الذي تهدف له الرقابة الإدارية من خـلال وضـع الأن                

 وتأتي الرقابة المستودعية كأحد الوظائف الرقابية على المال         ،والقواعد المنظمة للإجراءات المالية   
العام لتؤدي دورها الحيوي في الترشيد من خلال ما تقوم به من إجراءات إدارية وفنيـة لـضبط           

  ).2009 ،القحطاني (استخدام المواد وترشيد استخدامها
 الرقابة المستودعية بمراقبة حركة المواد على عدة مراحـل          ومن المفترض أن تقوم وحدات    

تبدأ من قبل شرائها أو صرفها من المستودع من حيث مدى توفرها ومدى حاجة الوحدات الطالبة             
أي أثناء التخزين ومن ثم الـصرف مـن خـلال           ؛  لها ثم تستمر عملية الرقابة بعد شراء المواد         

ل العاملين في المنظمة ومن ثم  إرجاعها بعد الانتهـاء مـن             متابعة حالتها أثناء استخدامها من قب     
 وهذه الأنشطة الإدارية هي مـن  ،الحاجة إليها وحتى يتم التخلص منها وفق القواعد المنظمة لذلك      

  ).2009 ،القحطاني(أهم ما اشتملت عليه قواعد وإجراءات المستودعات 
  :مشكلة الدراسة

  وهـذا  ،الفلسطينية في مناطق متفرقة في قطاع غـزة        الجامعات والكليات     في قطاع غزة   تنتشر
 من الأموال لتمكين تلك الجامعات والكليات من أداء مهامها وبالتـالي يـزداد              اً كبير اًيتطلب حجم 

وهذا يؤكد علـى أهميـة      . حجم الأموال المستثمرة في المخزون وتزداد تكاليف عمليات التخزين        
كم الضخم من الموارد من خلال الإجراءات الإدارية التـي     دور الرقابة المستودعية لمراقبة هذا ال     

تقوم بها تلك الجامعات والكليات لضبط حركة المواد داخل المنظمة وبالتالي ترشيد استخدام المواد        
 إلـى  الباحثانوهذا ما دعا  ، والحفاظ عليها من الهدر وتحقيق الاستفادة القصوى من هذه الموارد         

 مـن خـلال طـرح       ،ر الرقابة المستودعية في ترشيد المال العام        البحث في محاولة إيضاح دو    
واقع الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية في  ما: التساؤل الرئيس للبحث وهو  

  قطاع غزة وأثرها على ترشيد المال العام؟
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  :فرضيات الدراسة
 بـين الرقابـة     0.05 دلالـة    توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى        :الفرضية الرئيسية 

 وتنبثـق منهـا الفرضـيات    ،المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العـام        
 :الفرعية التالية

 بين مدى   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          :الفرضية الفرعية الأولى  
  .يات الفلسطينية وترشيد المال العامتطبيق قواعد وإجراءات المستودعات في الجامعات والكل

 بـين   0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مـستوى دلالـة            :الفرضية الفرعية الثانية  
 وتنبثق منهـا    ،معوقات الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام         

  :الفرضيات الآتية
  بين المعوقات الفنيـة والإداريـة        0.05توى دلالة   توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مس       -

 .للرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام

  بين المعوقات البـشرية للرقابـة        0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة          -
  .اميد المال العالمستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترش

بـين   0.05عند مـستوى دلالـة       توجد علاقة ذات دلالة إحصائية     :الفرضية الفرعية الثالثة  
  .تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الرقابة المستودعية وترشيد المال العام

 :متغيرات الدراسة
  .ترشيد المال العام: المتغير التابع

  :الكليات الفلسطينية وتشمل عدة عناصرالرقابة المستودعية في الجامعات و: المتغير المستقل
  .قواعد وإجراءات المستودعات -
 ). معوقات بشرية–معوقات إدارية وفنية ( معوقات الرقابة المستودعية -

 .تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الرقابة المستودعية -

  :أهداف الدراسة 
  :تتلخص أهداف الدراسة فيما يلي

لمستودعية لقواعد وإجراءات المستودعات في الجامعـات       التعرف على مدى تطبيق الرقابة ا      -
 .والكليات الفلسطينية

التعرف على ظواهر عدم الترشيد في المال العام النتائج من ضعف دور الرقابة المستودعية               -
 .في الجامعات والكليات الفلسطينية
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يد المال العام   التعرف على معوقات الرقابة المستودعية التي تحول دون قيامها بدورها في ترش            -
 .في الجامعات والكليات الفلسطينية

التعرف على مدى استخدام تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الرقابة المستودعية وعلاقتهـا             -
 .بترشيد المال العام في الجامعات والكليات الفلسطينية

  :أهمية الدارسة
عام وإعاقة للاسـتفادة مـن   إن عدم الترشيد يؤدي إلى هدر في المواد وهي جزء من المال ال        -

الإمكانيات المتاحة وخاصة المواد المخزنة أو المستخدمة في الوحدات الإدارية للمنظمة ممـا   
 والرقابة المستودعية هي المنوطة بدور المحافظة على        ،يؤثر سلبا على الأداء الكلي للمنظمة     

 ومن هنا تظهر    ،ال العام المواد من خلال الإجراءات التي تقوم بها لتحقيق ترشيد وحماية الم          
 ،أهمية هذا البحث في إيضاح هذا الدور المهم للرقابة المستودعية من خلال هـذه الدراسـة               

وإبراز هذا الدور للعاملين في مجال الرقابة المستودعية والإدارات العليا لتمكينها من تحقيـق    
 .دورها

 فغالباً ما تتم البحـوث  ،ة بهاافتقار مجال البحث في الرقابة المستودعية لدراسات حديثة خاص     -
عن الرقابة الداخلية بشكل عام ويرتكز على رقابة إجراءات الإدارات المالية وتغفل الرقابـة              

 .المستودعية

   للدراسةالإطار النظري
  الرقابة المستودعية: أولاً

 هناك العديد من المشاكل التي يمكن أن تؤثر على إدارة المخزون من أن تكون وظيفـة مرضـية     
 أولويـة التخطـيط     تشخيص تلك المشاكل هي استخدام إطـار       ولذلك فإن أفضل وسيلة ل     ،وفعالة

  ).Wight, 1979: 256 (والرقابة على المخازن والمستودعات
  : مفهوم الرقابة المستودعية-1
 لقد تعددت المصطلحات التي تتعلق بمفهوم الرقابة المستودعية لدى الكتاب والمشتغلين في هذا               

 وآخرون سـموها    ، ومنهم من سماها سيطرة مخزنيه     ، فمنهم من سماها رقابة مستودعيه     ،المجال
 إلى أن جميع هذه المصطلحات تدل علـى         الباحثان وهنا يشير    ،رقابة على المخزون أو المخازن    

  . نفس المضمون والمعنى
  :فمن هذه التعريفات

 ،بهـا وحـدات مراقبـة المخـزون       الأنشطة الإدارية التي تقوم     : تعرف الرقابة المستودعية أنها   
ن عن المستودعات للتأكد من تطبيق قواعد وإجراءات المستودعات الحكومية والأنظمة           والمسئولو
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 والحفاظ على العهد الحكومية المستخدمة      ،الأخرى المرتبطة بها لضبط المخزون في المستودعات      
مجموعـة  : وان وآخرون أنها  ويعرفها العد  ). 2009 ،القحطاني(بهدف تحقيق ترشيد المال العام      

الإجراءات المتبعة في المخازن والمتعلقة بالملاحظة  والفحص والتدقيق والقياس لكافة العمليـات             
 وضـبط حركـة المخـزون    ، للتأكد من توفر المواد المطلوبة حسب ما هو مخطط لها  ،التخزينية

 ،حرافات قبل وقوعهـا    وكشف الأخطاء والان   ،حسب احتياج المنشأة والتحقق من سلامة المخزون      
العـدوان  (من خلال خطط ومعايير محددة مسبقا لقياس وتصحيح الأداء في الخطـط المـستقبلية       

الوسيلة التي يمكن بها تدبير كميات المواد المناسبة وفقا : وتعرف أنها ).221 : 2010 ،وآخرون
 : 2010،العـلاق (للمواصفات المعينة في الوقت المناسب والمكان المناسب بأقل تكلفـة ممكنـة             

المظهر الثاني من عمليات الرقابة وتهدف إلى الحفـاظ علـى        : وعرفها جاري ديسلر أنها    ).239
 ،جـاري ديـسلر  (إمدادات المخزون في المستويات المناسبة لمواجهة متطلبات الإنتاج والمبيعات      

مـستويات  بتلك الإجراءات الفعلية التي تتخذ للحفـاظ علـى ال   : ويمكن أن تعرف   ).665 :1992
 : 2008،حسين واخرون (الملائمة من الخزين بخصوص المواد المشتراة أو المنتجات المصنوعة          

الرقابة على إجراءات قبول البضاعة وإضافتها ثـم صـرفها مـن            : وعرفها سماره بأنها   ).321
 المخازن مرة أخرى بطريقة تسمح بالإبقاء على الرصيد متفقاً وحاجات الاستهلاك العادي للمصنع           

 كما تراعي الرقابة تخفيض كميات المخزون إلى أدنى حد ممكـن لتخفـيض              ،في جميع الأحوال  
رأس المال المجمد في المواد المخزونة وكذلك لتحقيق الوفورات الناتجـة عـن عمليـات النقـل       

  ).192 :2004 ،سمارة(والمناولة في المخازن 
ذي يعنى بمتابعـة سـير الأعمـال        ذلك النشاط ال  :  الرقابة المستودعية أنها   الباحثانويعرف  

المخزنية والتأكد من أن ما يتم أو تم في الواقع العملي مطابق لما أريد إتمامه ويهدف هذا النشاط                  
بشكل عام إلى التأكد من سلامة وضع وتنفيذ الخطط والبرامج والـسياسات المتعلقـة بـالتخزين                

لمواد بما يلبي احتياجات المنظمة     وسلامة إجراءات الاستلام والصرف وضمان استمرارية تدفق ا       
والتأكد من أن تكاليف التخزين عند أدنى حد لها وأن المخزون لا يتعرض للتلـف أو الـسرقة أو         

  .تم وفقاً للنظام المعد لذلكوأن حفظ المواد يالتقادم 
  : مقومات النظام الفعال للرقابة المستودعية-2

 ،السيد وآخـرون (عض المتطلبات الرئيسة أهمها تتطلب الرقابة على المخزون العمل على توافر ب    
2006: 218:(  

 ونظم الرقابـة المطلوبـة   ،تقسيم الأصناف إلى مجموعات حتى يمكن تحديد سياسات الشراء         -
  .لكل مجموعة حسب درجة أهميتها
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 . للأصناف المختلفة مع تحديد دقيق لدرجة الخطأ في عملية التنبؤ نظام دقيق للتنبؤ بالطلب -

 . التوريد ومكوناتها المختلفة ودرجة التباين المتوقعة في فترة التوريد لكل صنفمعرفة فترة -
 ومنهـا   ، من التقدير المقبول لأنواع التكاليف التي سوف تحكم قرارات المخزون          وجود نوعٍ  -

 . والتكلفة الثابتة في كل مرة شراء، تكلفة العجز،تكلفة الاحتفاظ

 .وجود نظام لتتبع حركة وأرصدة المخزون  -

 وتنظيم العمليـات الخاصـة   ،تنظيم استلام المواد الداخلة إلى المخازن وإضافتها إلى الرصيد      -
 ).224 :2005 ،العدوان وآخرون(بصرف أو سحب المواد من المخازن

وضع الخطط القادمة وكـذلك دراسـات       ، و توفير المعلومات التي تحتاجها دراسات الخزين        -
ومخـاطر نفـاذ    ،  رة المالية للمنشأة خلال الـسنة       الحجم الأمثل للطلب ضمن اعتبارات القد     

 ).324 :2008،حسين وآخرون(الخزين والوفورات التي تتحقق من تخفيض حجم الطلبيات 

   : معوقات الرقابة المستودعية-3
تعدد أجهزة الرقابة دون تنسيق وتحديد سليم لكل منها معناه الازدواجية والخلط وضياع الهدف        إن  

معوقـات العمليـة    ويذكر الشريف أن من أهم أسباب        ).158 :2007 ،صريالم(بين هذا وذاك    
 هو عدم وضوح الاختصاصات الوظيفية وتضارب القـوانين         ، التي تعيقها عن أداء عملها     ةالرقابي

 بالإضافة إلى تدني رواتب رجـال       ،والأنظمة واللوائح وسوء التنظيم في الجهاز الإداري والمالي       
وباعتبار أن المستودعات دائرة من دوائر المنشأة فإن عملية الرقابـة            ).2004 ،الشريف(الرقابة  

 قيامها بدورها المطلوب ويمكن إجمال هذه المشكلات        دونعليها  تواجه عقبات ومشكلات تحول       
  ):1993 ،الحقيل(على النحو الأتي  

در  وعدم كفايـة اليـد العاملـة والكـوا     ،نقص القوى العاملة المدربة في مجال المستودعات       -
 وبالتالي يصعب الرقابة على مـدى تطبيـق قواعـد وإجـراءات             ،المخصصة للمستودعات 

  .المستودعات
 .عدم قيام بعض المؤسسات بإحداث إدارات وأقسام أو وحدات لمراقبة المخزون -

 . وتداخل الصلاحيات فيما يتعلق بإدارة شئون المستودعات،تعدد التقسيمات الإدارية -

 في تنظـيم    اً مما يترتب عليه سوء    ،دة أساساً لأغراض التخزين   عدم وجود أنظمة مخزنية مع     -
 .المخزون

 .انعدام التواصل بين الإدارات المختلفة في المنشاة وإدارة المستودعات -

 ممـا يبعـث الملـل      ، ملائمة المستودعات من ناحية الحجم والتنظيم ووسائل الـسلامة         عدم -
 .عات أو للجهات الرقابية داخل وخارج المستود،للعاملين
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 ، بحيث تلجأ المنشآت إلى هذا الأسلوب دون الاستناد إلى أسس سليمة    ،مشكلة التحفيز الخاطئ   -
 فلن تؤدي العملية الرقابيـة      ،وبالتالي إذا لم يتحقق التكامل بين نظام الحوافز والنظام الرقابي         

 ).163: 2007 ،المصري( دورها بالمستوى المطلوب 

تبار الرقابة المستودعية أداة للمحافظة علـى رؤوس الأمـوال     نه يمكن اع  إومما تقدم يمكن القول     
الممثلة بالمواد والموجودات في المستودعات وهي ليست عملية اكتشاف الخطأ وتحميل المسؤولية         

  . وإنما تهدف لمطابقة التنفيذ مع الخطط واكتشاف الأخطاء المصاحبة للعمل اكتشافا مبكرا،فحسب
  تودعاتقواعد وإجراءات المس: ثانياً

إن من أهم مقومات نجاح أهداف الرقابة على المخازن والمستودعات هو التأكد من أن الجهـات            
 لـذلك يمكـن     ،المختصة تطبق قواعد وإجراءات المستودعات بشكل صحيح وعلى أساس علمي         

  ):27 :1993 ،الكعيد والسلوم(إجمال اختصاصات جهاز مراقبة المخزون على النحو الآتي 
 بهدف الرقابة على حركة الأصناف      ،مراقبة الصنف المناظرة لبطاقات الصنف    مسك بطاقات    -

  .في المستودعات
 .مسك بطاقات العهدة  للأصناف المستديمة المصروفة للإدارات والأقسام التابعة للمنشأة -

 .حفظ المستندات المؤيدة للقيود -

صنف على تلك الـواردة   للقيود الواردة في بطاقة مراقبة ال ،إجراء مطابقة على فترات دورية     -
 .في بطاقات الصنف

 بموجـب  ، أو إتلافهـا ، أو بيعهـا ، أو منحها،حصر ومتابعة الأصناف التي يتقرر إصلاحها     -
 .تقارير دورية ترسل للإدارة العامة للشئون الإدارية والمالية

 وتحديـد الكميـة الاقتـصادية       ،إجراء الدراسات اللازمة لتحديد مستويات التخزين المناسبة       -
 . لتجنب النقص أو العجز في الأصناف المخزونة،لتخزينل

 في حال حدوث عجز     ،تزويد الجهات ذات العلاقة بالبيانات والمعلومات المستودعية اللازمة        -
 .أو فقد أو تلف

 . وإبداء التوصيات بشأنها،فحص البيانات الخاصة بالراكد والمكدس من المخزون -

 .رفها مباشرةتقرير ما يلزم بشأن تخزين الأصناف أو ص -

إجراء مطابقة شهرية للأرصدة الفعلية لبعض الأصناف في المستودعات على ما يقابلهـا مـن               -
 . للتحقق من انتظام القيود،أرصدة مسجلة في بطاقات مراقبة المخزون

 من واقع استمارات الجرد وتقارير      ،إعداد بيانات عن قيمة العجز والزيادة في أرصدة الأصناف         -
 .لجان الجرد
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 .سة تقارير الجرد واستخراج أرصدة المخزون في نهاية كل سنةدرا -

  ترشيد المال العام: ثالثاً
 ، فلقد اهتم الإسلام به،إن أمر حفظ المال على جانب كبير من الأهمية في الشريعة الإسلامية             

 ـ ،وطالب الدولة بالمحافظة عليه وتثميره     دال فـي   فالدولة الإسلامية مطالبة شرعاً بالقوامة والاعت
إنفاق المال العام في وجوهه المشروعة بلا إسراف ولا تقتير وفق الأولويات الـشرعية المحـددة     

 ولقد حث القرءان الكريم على ضرورة الترشيد        ،)9: 2005،الشايجي(من قبل الشريعة الإسلامية     
سرِفُوا ولَم يقْتُروا وكَان بين ذَلِك  والَّذين إِذَا أَنْفَقُوا لَم ي    (في الإنفاق والاستهلاك مصداقا لقوله تعالى       

 ترشيد المال العام إجرائياً فيما يتعلـق بـدور الرقابـة            الباحثانوقد عرف    ).67:الفرقان) (قَواما
استخدام الإجراءات الإدارية والوسائل الفنية المتاحة للرقابة المـستودعية وفـق      : المستودعية أنها 

ت والمخازن التي تهدف في مجملها إلى حسن استخدام المال العينـي          قواعد وإجراءات المستودعا  
  .والتصرف في وفق الحاجة الفعلية للمنظمة

  : إجراءات وصور الترشيد في قواعد وإجراءات المستودعات
 ومن ذلك   ،إن من أولويات أهداف وضع الأجهزة والأنظمة الرقابية تحقيق الترشيد في المال العام            

 مـا  بعض الاستنتاجات من خـلال قراءته الباحثانويذكر ،  ءات المستودعات   تطبيق قواعد وإجرا  
  : فمثلا من ذلك، فيما يشير مباشرة إلى الترشيدبالمستودعاتلهذه القواعد والإجراءات الخاصة 

من مهام وحدات إدارة المستودعات ومراقبة المخزون مشاركة الجهات الأخرى في دراسـة              .1
مات المتوفرة لديها لتقدير الاحتياج الفعلي من كل صـنف للحـد       الاحتياجات بناء على المعلو   

 والحد من نقص الأصناف لمنع تعطل العمل وما         ، تلافياً للهدر والتكدس   ،من زيادة الأصناف  
 .ينتج عنه من خسائر

ومن مهامها إعداد الدراسات مثل الكمية الاقتصادية لشراء الكمية المناسبة حسب عدد مرات              .2
 .  وذلك لخفض قيمة تكلفة الشراء،لسعر الاقتصاديتكرار الشراء با

 ، للمحافظة على حدود المخزون المثلى     ،ومن مهامها تحديد الحد الأدنى والأعلى وحد الطلب        .3
 .وبالتالي توفير المال العام

 ويحدد احتياجها بناء على ما لديها حالياً من         ،صرف أي صنف للجهات الطالبة وفق احتياجها       .4
 .توفر في المستودع من هذا الصنف وما ي،ذات الصنف

إجراء مراقبة العهد والتي تحمي الأصناف العينية المـستخدمة مـن الإهمـال والتلـف أو                 .5
 وذلك بتسجيلها عهدة تطالب ممـن هـي بحوزتـه وإعادتهـا وفـق              ،الاختلاس أو الضياع  
المتـسبب   تتخذ إجراءات لاستعادة قيمتها من       ، وفي حال تلفها أو فقدها     ،الإجراءات النظامية 
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 وعليه يتم الاسـتفادة  ، مما يجعل المسئول عن العهدة يستشعر أهمية المحافظة عليها   ،في ذلك 
 .من المال العام بأقصى درجة ممكنة

 ووضع الحلول المناسبة للاستفادة منه وعدم إضاعة الفائدة        ،فحص الراكد والمكدس باستمرار    .6
 .المتوقعة منه ولو بالحد الأدنى من هذه الفائدة

 .ديد صرف بعض الأصناف مباشرة عند استلامها دون تخزينها لتوفير تكاليف المخزونتح .7

بالنسبة للإجراءات المترتبة على الإرجاع وهي إما إعادة الصنف الصالح للمستودع لـصرفه          .8
 أمـا الأصـناف التالفـة    ، أو إصلاح الصنف الذي يحتاج لذلك وإعادة استخدامه   ،مرة أخرى 

 .ة منها فتتلف لتوفير تكاليف التخزينوالتي لا يمكن الاستفاد

  الدراسات السابقة: المبحث الثالث
  الدراسات العربية: أولاً

 ".دور الرقابة المستودعية في ترشيد المال العام بحرس الحدود) " 2009 ،القحطاني(دراسة ) 1
ل العـام   هدفت هذه الدراسة إلى معرفة دور الرقابة على المستودعات وأثر ذالك على ترشيد الما             

 في هذه الدراسـة المـنهج       الباحثان وقد استخدم    ،في حرس الحدود في المملكة العربية السعودية      
  . من أفرد جهاز حرس الحدوداً فرد150الوصفي التحليلي على 

أن الرقابة المستودعية تطبق قواعد وإجراءات       :وكانت من أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة         
كمـا  .  وأنه نادراً ما توجد ظواهر هدر وعدم ترشيد في المال العام           ،غالباًالمستودعات الحكومية   

  .وأن أفراد الدراسة موافقين على أن هناك بعض المعوقات المختلفة للرقابة المستودعية
بضرورة التطبيق الكامل لقواعد وإجـراءات المـستودعات       : وخلصت الدراسة إلى توصيات تفيد    

حتياج الفعلي لكل وحدة أو شخص للحد من توفير أصناف أكثر من             وإعداد دراسات للا   ،الحكومية
 و أهمية ممارسة وحدات مراقبة المخزون لصلاحياتها بفعالية أكثر من خلال دعمها مـن            ،اللازم

 بالإضافة إلى سرعة    ،قبل المستويات الإدارية العليا لدورها مع رفع مستواها الإداري في التشكيل          
ب الآلي في أعمال الرقابة المستودعية والـربط الآلـي بـين جميـع              تطبيق استخدام نظام الحاس   

  .وحداتها
 العربيـة  دولة الإمارات في الإدارية الأجهزة على المالية الرقابة "):2005،كنعان(دراسة )  2

  ."المتحدة
 والحلول الوسائل واقتراح ،أسباب ومعرفة المالية الرقابة معوقات تحديد في الدراسة مشكلة تمثلت 

 المنهج الوصـفي  الباحثان واستخدم ،وحمايته العام المال صون بهدف منها للحد والإدارية لقانونيةا
 :أهمها من كان والتي والمعوقات المشكلات من العديد تحديد إلى نتائج الدراسة وخلصت .التحليلي
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 أداء مـن  يوانالـد  تمكن دون يحول مما ، لها المحاسبة ديوان جهاز وتبعية ،التنفيذية السلطة نفوذ

 نظـر  في وهيبتها السياسي وضعها على تؤثر قد  التي،المالية أخطائها كشف خشية ةبفاعلي مهامه
 قبـل  مـن  والتهـاون  ، المالية الرقابة قصور ظاهرة من للحد فعالة آلية وجود  وعدم،مالعا الرأي

. الماليـة  الرقابـة  يئـات ه مع تعاملها في والمتابعة والتدقيق بالمراجعة المشمولة الأجهزة الإدارية
 يتطلب مما بالرقابة، المشمولة الحكومية الأجهزة لدى المالية المخالفات في ةالمساءل وسائل وقصور

 العام على المال بالاعتداء يتعلق ما في المخالفات، وخاصة تلك في المساءلة وسائل توفير ضرورة

 .عليه تترتب التي والجزاءات

دور الأجهزة الرقابية في متابعة تطبيق قواعد وإجراءات ): " 1993 ،الكعيد والسلوم(دراسة ) 3
  ".المستودعات الحكومية
الداخليـة  : التعرف على واقع الرقابـة علـى المـستودعات بنوعيهـا    هدفت هذه الدراسة إلـى   

إلقاء الضوء على أهم الآثار السلبية المترتبة على عـدم وجـود جهـاز لمراقبـة                و . والخارجية
  .لعديد من الأجهزة الحكوميةالمخزون في ا

 في هذه   الباحثانوأجريت هذه الدراسة في مدينة الرياض بالمملكة العربية السعودية واستخدم           
الدراسة المنهج الوصفي وكان من أهم نتائج هذه الدراسة هو أن بعض الأجهزة الحكومية لا يوجد    

للعاملين في مجال المـستودعات      وإن عدم توافر الوظائف المطلوبة       ،بها جهاز لمراقبة المخزون   
وعدم وجود الكوادر والكفاءات البشرية من الأسباب التي ساعدت على عدم وجود جهاز لمراقبة              

أن جهاز مراقبة المخزون في الأجهزة الحكومية يمـارس اختـصاصاته بـدرجات              و .المخزون
وأن الأسـلوب    . وهذا يدل على أن هناك بعض القصور من قبل جهاز مراقبة المخزون        ،متفاوته

 وعـدم   ، وأن هناك معوقات فنية وبـشرية وتنظيميـة        ،المستخدم في الجرد هو الجرد الكلي فقط      
  .استخدام الحاسب الآلي

دور وزارة المالية والاقتـصاد الـوطني فـي الرقابـة علـى          ): " 1993 ،الحقيل(دراسة  ) 4 
  ".المستودعات الحكومية بالمملكة العربية السعودية

الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة المركزية للمشتريات الحكوميـة فـي            وقد هدفت هذه    
 وذلـك دون الإخـلال بالـصلاحيات        ،متابعة تطبيق قواعد وإجراءات المستودعات الحكوميـة      

 .أجهزة الرقابة المالية والإداريةوالاختصاصات المخولة لجهات و
 أهم النتائج لهذه الدراسـة هـو أن          فكانت ، المنهج الإجرائي لدراسة الحالة    الباحثانواستخدم  

 منها ما هو مشيد بنظام حديث ومنهـا  ، في مرافق التخزين ومباني المستودعاتاً كبيراًهناك تفاوت 
 وبالتـالي لا  ،و لوحظ أن غرف التخزين لم تصمم أصلا كمستودعات أو أماكن تخزين. دون ذلك 
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ر العديد من المستودعات إلى مساعدات    تفتق.دارة واستغلال حيز للتخزين على النحو العلمي      إيوجد  
تباع الأسلوب المتعـارف    ولم يتم ا  . ومنصات التخزين وغيرها   كمعدات النقل والمناولة     ،التخزين

كما ولوحظ أن الكثير من المستودعات لا تهـتم لوسـائل الوقايـة      . عليها لتعيين مواقع المخزون   
دعم وزيادة الاهتمـام بتـدريب القـوى    أما أهم التوصيات فكانت تفيد ب .والحماية ضد الأضرار

غيـر  المناسـبة و  غيـر   ل ما أمكن من استخدام الأماكن       الإقلا و .العاملة بالمستودعات الحكومية  
تفـادي   و .خذ العوامل البيئية والمناخية في الاعتبار عند بناء المـستودعات         أ و .صالحة للتخزين ال

 .خدام الأساليب العلمية فـي التخـزين       والعمل على است   ،نظام التخزين العشوائي في المستودعات    
 ومراعاة التقيـد الـسليم بقواعـد        ،العمل على استخدام وسائل الأمن والسلامة في المستودعات       و

  .وإجراءات المستودعات
  الدراسات الأجنبية: ثانياً

استراتيجيات التحكم بالأنشطة وفاعليـة الرقابـة   ): "Annukka Jokipii، 2009( دراسة )1
  ".عليها
التوصل إلى نظام أعمق في فهم دور الاسـتراتيجيات المـؤثرة علـى              ، هذه الدراسة إلى   هدفت

 في هذه الدراسة بجمع البيانات من خلال اسـتبانه          الباحثانقام  وقد   .عناصر نظام الرقابة الداخلية   
 نترنت وحللها باستخدام تحليل الانحدار المتعدد أو ما يسمى بنظام التفاعل الثلاثـي            ة الإ على شبك 

وكان من أهم نتائج هذه      . من المدراء العاملين في شركات في فنلندا       741وطبقه على عينة قدرها     
نه توجد درجة جيده من النشاط لنظام الرقابة الداخلية في أغلب الشركات مـن ناحيـة                أالدراسة  

وأوصت  ،ام في بعض الشركات من ناحية أخرى      ودرجة منخفضة لضمان فاعلية تطبيق هذا النظ      
اسة بضرورة اهتمام المدراء بفاعلية نظام الرقابة الداخلية والتي يمكن أن تؤدي إلى تحـسين               الدر

  .وتطوير أداء العاملين بالشركات المختلفة
  ".جودة إجراءات الرقابة الداخلية): "Subramaniam، Rae، 2008(دراسة ) 2

لرقابة الداخلية وحيل الموظفين هدفت هذه الدراسة إلى الجمع بين مفاهيم العدالة التنظيمية وجودة ا          
 كما تم استخدام نموذجين في هذه   التجريبي  في هذه الدراسة المنهج    الباحثانواستخدم   .في المنظمة 
 وتمـت عمليـة   ، أحدهما يتصل بأساليب حيل الموظفين والأخر بجودة الرقابة الداخليـة   ،الدراسة

  . بينها شركة استرالية لتطوير هذه النماذج والربط64المسح على 
 :وكانت نتائج هذه الدراسة على النحو التالي

وأشار هذا النموذج إلـى أن جـودة إجـراءات      ): تحليل الانحدار اللوجيستي  (النموذج الأول   
الرقابة الداخلية في المنظمة كان له أثر معتدل وقبول على العلاقة بين مفاهيم العدالـة التنظيميـة          
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أشار إلـى أن الرقابـة      ): تحليل الانحدار المتعدد  (وذج الثاني   أما النم  .وأساليب الاحتيال الوظيفي  
 مـدى  ،البيئة الأخلاقيـة :  جوانب رئيسة في المنظمة    ةالداخلية عبارة عن عامل مهم بالنسبة لثلاث      

  . وعلى كفاءة المراجعة والتدقيق الداخلي لمستوى نشاط المنظمة،التدريب على إدارة المخاطر
رة تفعيل نظام الرقابة الداخلية على جميع الجوانب الرئيسة فـي     ومن أهم توصيات الدراسة ضرو    

  .المنظمات
 ".التخطيط ومراقبة موارد المستودعات ): " Rene، 2002(دراسة ) 3

 ويحتوي هذا النظـام     ، لتخطيط القوى العاملة في المستودعات     لكترونياًإتناقش هذه الدراسة نظاماً     
ها العاملين داخل المـستودعات ومـا هـي الأسـاليب           على تفاصيل المهام التي يجب أن يقوم ب       

 ،ستودعات ومراقبة حركة المواد وحصرها في الم، والوقت القياسي لانجاز كل مهمة    ،؟المستخدمة
ويعتمد نجاح هذا النظام على مراقبة أداء العاملين في المستودعات من خلال اسـتخدام بيانـات                

وخلـصت هـذه    .وموا باستخدام النظام الجديد بكفاءة لكي يق،معينة للتنبؤ بمتطلبات هؤلاء العمال   
 ، استحداث هذا النظام بحيث يسهل ويطور معلومات رقابـة المـستودعات            ضرورة الدراسة إلى 

  .ويتابع مهامها بشكل دقيق
  والإجراءاتالطريقة : المبحث الرابع

ذلك أداة الدراسـة     وك ، ولأفراد مجتمع الدراسة وعينتها    ، وصفاً لمنهج الدراسة   يتناول هذا المبحث  
 كما يتضمن هذا الفصل وصفاً للإجراءات التي قـام   ، وصدقها وثباتها  ،المستخدمة وطرق إعدادها  

 الباحثان وأخيراً المعالجات الإحصائية التي اعتمد       ، في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها     الباحثانبها  
  .عليها في تحليل الدراسة 

  منهجية الدراسة: أولاً
 أشكال أحد " ويعرف بأنه ،التحليلي الوصفي المنهج الباحثان استخدم الدراسة أهداف تحقيق أجل من

 جمـع  طريق عن وتصويرها كميا محددة مشكلة أو ظاهرة لوصف المنظم العلمي والتفسير التحليل

الدقيقـة   للدراسـة  وإخضاعها وتصنيفها وتحليلها المشكلة أو الظاهرة عن ةمقنن ومعلومات بيانات
العاملين بدائرة المخازن فـي   أراء على التعرف إلى الدراسة هذه وتهدف ).324 : 2000 ،ملحم(

 تـم  وقـد  ،الجامعات والكليات الفلسطينية حول دور الرقابة المستودعية في ترشيد المال العـام 

جميع منـسوبي وحـدات ودوائـر     على تطبيقية دراسة خلال من المسح الشامل أسلوب استخدام
  .ات في الجامعات والكليات الفلسطينيةالمخازن والمستودع
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 طرق جمع البيانات: ثانياً
   على نوعين من البياناتالباحثاناعتمد 

 :البيانات الأولية .1
وذلك بالبحث في الجانب الميداني بتوزيع استبيانات لدراسة بعـض مفـردات البحـث وحـصر             

ها باستخدام برنـامج     ومن ثم تفريغها وتحليل    ،وتجميع المعلومات اللازمة في موضوع البحث     
SPSS  (Statistical Package for Social Science)  الإحصائي واستخدام الاختبارات

  ، الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم موضوع الدراسـة           
  . نظام المقابلة الشخصية كأداة ثانوية للحصول على البياناتالباحثانكما استخدم 

 : الثانويةالبيانات .2
 والتي   ،وتمت مراجعة الكتب والدوريات والمنشورات الخاصة أو المتعلقة بالموضوع قيد الدراسة          

 ،تتعلق بدراسة أثر الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية على ترشيد المال العـام            
 من  الباحثانان هدف      وك ، أنها تسهم في إثراء الدراسة بشكل علمي       الباحثانوأية مراجع قد يرى     

 التعرف على الأسس والطرق العلمية الـسليمة فـي          ،خلال اللجوء للمصادر الثانوية في الدراسة     
 وكذلك أخذ تصور عام عن آخر المستجدات التي حدثت و تحـدث فـي مجـال      ،كتابة الدراسات 

  .موضوع الدراسة 
  : مجتمع وعينة الدراسة: ثالثاً

لموظفين العاملين في وحدات ودوائر المخازن والمستودعات يتكون مجتمع الدراسة من جميع ا
في  الجامعات والكليات الفلسطينية المعتمدة من قبل وزارة التعليم العالي باستثناء الجامعات 

 نإ وحيث . والجامعات والكليات التي لا يوجد فيها نظام مستودعات ومخازن،والكليات الخاصة
 هذا أفراد الشامل لجميع المسح أسلوب على الباحثان اعتمد فقد انسبي قليلاً عدي الدراسة مجتمع

  . موظفاً 48عن  وتعبر كاملاً  الدراسة مجتمع ثلتم الدراسة عينة فإن وبالتالي ،المجتمع
  وبعـد    ، اسـتبانه  46د تم اسـترداد     ميع أفراد مجتمع الدراسة وق    وقد تم توزيع الاستبانة على ج     
 والجدول التـالي    ،ي منهما نظرا لتحقق الشروط المطلوبة للإجابة      تفحص الاستبيانات لم يستبعد أ    

  :يوضح تفصيل عن توزيع الاستبيانات
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  ائص وسمات عينة الدراسة خص):1( جدول رقم
النسبة   التكرار  الوصف  المتغير

  المئوية
  19.6  9   سنوات5 أقل من – 1من 
  23.9  11   سنوات10 أقل من – 5من 

  
سنوات 
  56.5  26   فأكثر سنوات10  الخبرة

  39.1  18  دبلوم
  52.2  24  بكالوريوس

المؤهل 
  العلمي

  8.7  4  دراسات عليا
  56.5  26  إداري
  30.4  14  رئيس قسم

المسمى 
  الوظيفي

  13.0  6  مدير دائرة
مكان   73.9  34  جامعة

  26.1  12  كلية  العمل
  87.0  40  مثبت

  13.0  6  عقد تجريبي
التصنيف 
  الوظيفي

 0.0  0  ) متدرب–ع متطو( أخرى

 أكثر مـن  هي الاستبانة بتعبئة قامت التي الفئة السائدةوتدل نتيجة متغير سنوات الخبرة على أن  

   .لهم المتعددة الخبرات ضوء في النتائج سلامة على المبحوثين إجابات انعكاس يعني مما  سنوات10
ل المخازن والمستودعات هـم     معظم العاملين في مجا   وتدل نتيجة متغير المؤهل العلمي على أن        

من أصحاب حملة درجة البكالوريوس والدبلوم إذا ما قورنـت بالنـسبة القليلـة لحملـة درجـة          
  المستودعات ليس بحاجـة    هذه النتيجة إلى أن مجال العمل في       الباحثان   ويعزو     ،الدراسات العليا 

 مناصـب إداريـة أو      إلى درجات علمية عالية لذا يتجه أصحاب هذه الدرجات غالبا للعمل فـي            
 علـى  التعرفوتدل نتيجة متغير المسمى الوظيفي على  .أكاديمية أخرى في الجامعات والكليات

مناصب إدارية مختلفة من ناحية ومـن   يشغلون الذين المتخصصين المبحوثين إجابات جميع آراء
 أن معظـم     مما يـدل علـى     ،ناحية أخرى نجد أن فئة إداري في عينة الدراسة هي الفئة السائدة           

موظفي المخازن والمستودعات هم أمناء مخازن والذين لهم صلة مباشرة بـالإجراءات التنفيذيـة       
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أن عدد العاملين   النتيجة التي تم الحصول عليها من متغير مكان العمل تشير إلى            أما   .المستودعية
 على الرغم ،تفي مجال المستودعات والمخازن في الكليات الفلسطينية أقل من عددهم في الجامعا          

 هـذه  الباحثـان  ويعـزو  ،أن عدد الكليات يفوق عدد الجامعات كما هو موضح في عينة الدراسة        
في أغلب الكليات هو نظام غير متطور من ناحيـة          ) المستودعات(النتيجة إلى أن نظام المخازن      

 ،فيه قليل  وبالتالي عدد العاملين     ،ومن ناحية أخرى غير مستقل وإنما يعمل تحت دائر المشتريات         
ن في المخازن هم أنفسهم مـن يقومـون          العاملو ،ن بعض الكليات ككلية العلوم والتكنولوجيا     إذ إ 

  .   بمهام عمل دائرة المشتريات
  ، من خلال هذه النتيجة أن معظم أفراد العينة يعملون تحـت بنـد العقـد المثبـت      الباحثانويرى  
ت والكليات تعنى بأن يكون الموظـف العامـل          هذه النتيجة إلى أن أغلب الجامعا      الباحثانويعزو  

لأن الأمان الوظيفي له دور كبير في مستوى الأداء والدقـة  ؛   اًبدائرة المخازن والمستودعات مثبت   
 بخلاف بعض الدوائر والأقـسام فـي الجامعـات          ،في العمل داخل إدارة المخازن والمستودعات     

  .ملين تحت بند العقد التجريبيوالكليات التي قد يتواجد فيها نسبة كبيرة من العا
  :أداة الدراسة: رابعاً

 أن  الباحثـان  وجـد    ، وعلى المنهج المتبع في الدراسة       ،بناءا على طبيعة البيانات المراد جمعها       
 أوليـة   بإعداد استبانةالباحثانم  حيث قا،الاستبانة ملائمة لتحقيق أهداف الدراسة هي      الأكثر الأداة
 وتم عرض الاسـتبانة علـى مجموعـة مـن     ، البيانات والمعلوماتجل استخدامها في جمع  من أ 

وتم إجراء دراسة   . ا يلزم المحكمين والذين قاموا بدورهم بتقديم النصح والإرشاد وتعديل وحذف م         
ومن ثم توزيع الاستبانة على جميـع        . والتعديل حسب ما يناسب    للاستدلال ميدانية أولية    اختبارية

 :  أجزاء كما يلية ولقد تم تقسيم الاستبانة إلى ثلاث، اللازمة للدراسة إفراد العينة لجمع البيانات

 . فقرات5الدراسة ويتكون من البيانات الشخصية لعينة يتكون من : الجزء الأول ×

يتناول واقع الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وأثرها على        : الجزء الثاني  ×
 :ه إلى ثلاثة محاور كما يليترشيد المال العام وتم تقسيم

أسئلة تتعلق بمدى تطبيق الرقابة المستودعية لقواعد وإجراءات المستودعات : المحـور الأول   .1
 .  فقرة19ويتكون من 

 :هي، أسئلة تتعلق بمعوقات الرقابة المستودعية ويتقسم إلى محاور فرعية : المحور الثاني .2

  .قرات ف10 ويتكون من  المعوقات الفنية والإدارية- 
 . فقرات7ويتكون من  معوقات الموارد البشرية -
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 ويتكون مـن    تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المستودعات     أسئلة تتعلق ب   :المحور الثالث  .3
 .  فقرة13

  . فقرة13يتناول محور ظواهر ترشيد المال العام ويتكون من :  الجزء الثالث
  ).1( في الملحق رقم وهو موضح الاستبيان  فقرات  وثباتتم التأكد من صدق: الصدق والثبات

  :المعالجات الإحصائية: سادساً
حـصائي وتـم اسـتخدام الاختبـارات      الإ SPSSتم تحليل وتفريغ الاستبانة من خلال برنامج 

  :حصائية التاليةالإ
   .النسب المئوية والتكرارات .1

 .المتوسط الحسابي  .2

   (Standard Deviation) الانحراف المعياري  .3
 .بار ألفا كرونباخ لمعرفة ثبات فقرات الاستبانةاخت .4

 . معامل ارتباط بيرسون لقياس صدق الفقرات .5

 .معادلة سبيرمان براون للثبات .6

 ؟سمرنوف لمعرفة نوع البيانات هل تتبع التوزيع الطبيعي أم لا -اختبار كولومجروف .7
)1- Sample K-S.( 

  .One sample T test لمتوسط عينة واحدة tاختبار  .8

 . للفروق بين متوسطي عينتين مستقلتينtختبار ا .9

. متوسطات فأكثرة تحليل التباين الأحادي للفروق بين ثلاث-10  
  :نتائج الدراسة الميدانية وتفسيرها 
  ):(Sample K-S -1) سمرنوف  -اختبار كولمجروف( اختبار التوزيع الطبيعي: أولاً

؟ انات تتبع التوزيع الطبيعي أم لا        سمرنوف  لمعرفة هل البي     -تم عرض اختبار كولمجروف   
ن معظم الاختبارات المعلمية تـشترط أن       ؛ لأ وهو اختبار  ضروري في حالة اختبار الفرضيات         

 ن القيمة الاحتماليـة   ار حيث إ  نتائج الاختب ) 2(ويوضح الجدول رقم    . يكون توزيع البيانات طبيعيا   
.05.0( 0.05كبر من لكل محور أ >sig (ا يدل على أن البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وهذ

  .ةويجب استخدام الاختبارات المعلمي
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  ):2(جدول رقم 
  )Sample Kolmogorov-Smirnov-1( اختبار التوزيع الطبيعي

 قيمة  Z  عنوان المحور  المحور
القيمة 
  الاحتمالية

  الأول
مدى تطبيق الرقابـة المـستودعية لقواعـد        

 وإجراءات المستودعات
0.504 0.961 

ــة  ــات الفني المعوق
 والإدارية

0.592 0.875 

  الثاني

ــة   ــات الرقاب معوق
ــي   ــستودعية الت الم
ــام  تعيقهــا عــن القي

 بدورها
معوقــات المــوارد 

  البشرية
0.487 0.972 

  الثالث
ــي   ــستخدمة ف ــات الم ــا المعلوم تكنولوجي

 المستودعات
0.882 0.417 

  الرابع
لرقابـة  ظواهر ترشيد المال العام الناتج عن ا      

  المستودعية
0.714 0.687 

 0.606 0.763  جميع المحاور

  :تحليل فقرات الدراسة: ثانياً
 وتكـون  ،لتحليل فقرات الاسـتبانة ) One Sample T test(  للعينة الواحدة Tتم استخدام اختبار

بر مـن   المحسوبة اك  tيجابية بمعنى أن أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة              إالفقرة  
كبر من أ والوزن النسبي   0.05قل من   أ أو القيمة الاحتمالية   (2.01 الجدولية  والتي تساوي      tقيمة  

 t وتكون الفقرة سلبية بمعنى أن أفراد العينة لا يوافقون على محتواها إذا كانت قيمـة                   ، %)60
 0.05 اقل مـن     أو القيمة الاحتمالية   (2.01- الجدولية والتي تساوي     tالمحسوبة أصغر من قيمة     

 وتكون آراء العينة في الفقرة محايدة إذا كان مستوى الدلالة لها            ، %)60والوزن النسبي اقل من     
  .0.05كبر من أ
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  :محور الرقابة المستودعية: تحليل فقرات الجزء الثاني
  .قواعد وإجراءات تطبيق الرقابة المستودعية: تحليل فقرات المحور الأول -

    )3(جدول رقم 
  مدى تطبيق الرقابة المستودعية لقواعد وإجراءات المستودعات: الفقرات المحور الأولتحليل 

المتوسط   الفقــــــــرة  م
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

1  

ترسل الجهات الطالبـة    
طلبها إلى الجهة الرقابية    
المختصة لتحديد مـدى    

  .احتياجها

4.41 0.652 88.26 14.690 0.000  6  

2  
يتم فحص الأصناف الموردة    
من قبل لجنة مختصة قبـل      

  .إدخالها إلى المستودع
4.69 0.596 93.78 19.000 0.000 1  

3  

تتم مراجعـة وتـدقيق     
جميـــع المـــستندات 
المستودعية قبل تسجيلها   

  .في البطاقات

4.48 0.722 89.57 13.880 0.000 4  

4  

ــزون   ــد مخ ــتم قي ي
تودعات في بطاقات   المس

الــــصنف لــــدى 
  .المستودعات بانتظام

4.42 0.892 88.44 10.700 0.000 5  

5  
يــتم قيــد مخــزون   
المستودعات في بطاقـات    

  .مراقبة الصنف بانتظام
4.28 0.935 85.65 9.305 0.000 10  

6  
ــد    ــع العه ــد جمي تقي
المستخدمة فـي بطاقـات     

  .العهدة بانتظام
4.35 0.766 86.96 11.927 0.000 9  

  17 0.000 4.494 76.89 1.261 3.84يتم الـصرف للأصـناف       7
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المتوسط   الفقــــــــرة  م
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

ذات الاستخدام المـستمر    
  .وفق خطة صرف دورية

8  
توجد رقابة ميدانية على    
أعمــال العــاملين فــي 

  .المستودعات
4.39 0.714 87.83 13.212 0.000 7  

9  

ــوم وحــدة  ــة(تق ) لجن
مراقبة المخزون لمقارنة   
الرصيد المـسجل فـي     

ــات بال ــيد البطاق رص
  .الفعلي في المستودعات

4.24 0.874 84.78 9.616 0.000 11  

10  

يتم حـصر الأصـناف     
الراكدة والمكدسة وتتخذ   
ــة  ــراءات النظامي الإج

  .بحقها

4.09 0.985 81.74 7.485 0.000 13  

11  

يتم اتخـاذ الإجـراءات     
النظامية حيال المرجـع    

 على توصيات لجنة    بناءاً
فحــص المرجــع مــن 

  .الأصناف

4.02 0.954 80.43 7.262 0.000 15  

12  
يتم إجراء الجرد الكلـي     

  .سنويا بانتظام
4.59 0.686 91.74 15.699 0.000 2  

13  
ــد    ــرد العه ــتم ج ي
المستخدمة بين الحـين    

  .والآخر
4.20 0.859 83.91 9.436 0.000 12  

  8 0.000 11.628 87.39 0.799 4.37عند اكتشاف حـالات الفقـد        14
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المتوسط   الفقــــــــرة  م
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

والتلف يتم اتخاذ الإجراءات    
  .النظامية بحقها

15  
تتوفر وسـائل الأمـن     
  .والسلامة بالمستودعات

4.07 1.020 81.30 7.084 0.000 14  

16  

يتم الاهتمام بـإجراءات    
الـــدورة المـــستندية 

إجراءات استلام وتسليم   (
ــور   ــول وصـ أصـ
  ).المستندات المستودعية

4.59 0.498 91.74 21.621 0.000 3  

17  
يتم تحديـد الأصـناف     

ستديمة من المستهلكة   الم
  .وفق معايير محددة

4.00 0.730 80.00 9.287 0.000 16  

18  

يتم الاسـتعانة بوحـدة     
ــة  ــة الداخليـ الرقابـ

ــستودعية( ــد ) الم عن
ــات   ــة الاحتياج دراس

  .السنوية

3.63 1.082 72.61 3.950 0.000 19  

19  

ــستويات  ــق مـ تطبـ
الحد الأدنى،  (المخزون  

ــد   ــب، الح ــد الطل ح
م بـشكل سـلي   ) الأعلى

  .لجميع الأصناف

3.80 1.067 76.09 5.112 0.000 18  

   0.000 17.811 84.65 0.469 4.23  جميع الفقرات  
  2.01تساوي " 45" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة 
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والذي يبين آراء أفراد عينـة  ) 3( للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم tتم استخدام اختبار  
مرتبة  تنازليـاً  ) قواعد وإجراءات تطبيق الرقابة المستودعية(راسة في فقرات المحور الأول  الد

  : حسب الوزن النسبي لكل فقرة كما يلي
"  0.000"والقيمـة الاحتماليـة تـساوي       %"  93.78"بلغ الوزن النسبي    "  2"في الفقرة  رقم      .1

وردة من قبل لجنة مختـصة  يتم فحص الأصناف الم"   مما يدل على أنه   0.05وهي أقل من    
 ".قبل إدخالها إلى المستودع 

"  0.000"والقيمة الاحتماليـة تـساوي      %"  72.61"بلغ الوزن النسبي     " 18"في الفقرة  رقم      .2
) المـستودعية (يتم الاستعانة بوحدة الرقابة الداخليـة  "  مما يدل على أنه    0.05وهي أقل من    

 ".عند دراسة الاحتياجات السنوية 

قواعـد وإجـراءات تطبيـق الرقابـة     (امة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقـرات        وبصفة ع 
 مـن الـوزن النـسبي       أكبروهي  % 84.65 والوزن النسبي يساوي     ،4.23تساوي  ) المستودعية

 الجدوليـة  tكبر من قيمـة  أوهي 17.811  المحسوبة المطلقة تساوي  tوقيمة % " 60"المحايد 
 مما يدل علـى أن      0.05قل من   أ وهي    0.000الاحتمالية تساوي      والقيمة     2.01والتي تساوي   

الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية تطبق قواعد وإجراءات المستودعات بشكل           
  α=05.0كبير عند مستوى دلالة 

 تهتم بـشكل كبيـر   ونستخلص مما سبق أن الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية  
 إلا أنه يوجد قصور في بعض تلـك الإجـراءات           ،بتطبيق معظم قواعد وإجراءات المستودعات    

والقواعد تحتاج إلى مزيد من الاهتمام بشأنها كوجود خطـط دوريـة لـصرف الأصـناف ذات                
 كما يوجد بعض القصور في آلية تطبيق مستويات المخـزون بـشكل سـليم            ،الاستخدام المستمر 

 بالإضافة إلى عدم وجود آليات واضحة للاستعانة بجهـات مختـصة لدراسـة              ،لأصنافلجميع ا 
 من هذه النتيجة أن الالتـزام بتطبيـق قواعـد وإجـراءات             الباحثانويرى  . الاحتياجات السنوية 

 ويزيد من إحكام الرقابة ،المستودعات يفيد بشكل كبير في الاستفادة من المواد المخزونة كما يجب      
يعالج الأخطاء في حينها ويتيح قدرة أكبر في معرفة الاحتياجـات لكـل الجهـات               المستودعية و 

إلى حد كبير من ) 2009 ،القحطاني(وتتفق هذه النتائج مع دراسة      . الطالبة في الجامعات والكليات   
حيث موافقة أفراد الدراسة على أن الرقابـة المـستودعية تطبـق معظـم قواعـد وإجـراءات                  

من حيث وجـود  ) ،Annukka Jokipii 2009( هذه النتائج مع دراسة  كما اتفقت.المستودعات
 وأنها تمـارس جميـع      ،درجة جيدة  لنظام الرقابة الداخلية في أغلب الشركات الخاضعة للدراسة          

  . الإجراءات الإدارية بفعالية
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 هذه الدراسة أثبتـت وجـود        حيث إن  ،)1993 ،الكعيد والسلوم ( وتختلف هذه النتائج مع دراسة      
وبصفة عامة .ور في دور الأجهزة الرقابية في متابعة قواعد وإجراءات المستودعات الحكومية        قص

 أن سبب اتفاق نتائج هذه الدراسة مع نتائج دراسات أخرى أو اختلافها يعـود إلـى          الباحثانيرى  
جل تحقيق الأهداف التي أنـشأت مـن      أمدى إدراك المؤسسة بأهمية ودور الرقابة وفعاليتها  من          

  .  هاأجل
    معوقات الرقابة المستودعية التي تعيقها عن القيام بدورها: تحليل فقرات المحور الثاني

  )معوقات الرقابة المستودعية(تحليل الفقرات المحور الثاني المتعلقة بـ ): 4(جدول رقم 

المتوسط   الفقــــــــرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
  النسبي

 tقيمة 
القيمة 
 ليةالاحتما

  الترتيب

   المعوقات الإدارية والفنية-أ

1  
ضعف ممارسة الوحدات الرقابيـة     
للمخــزون والعهــد لــصلاحياتها 

  .النظامية
3.09 1.208 61.74 0.488 0.628 3  

2  
ــات  تعــدد الإدارات أو الجه
التي تمارس مهـام الرقابـة      

  .المستودعية
3.07 1.237 61.30 0.358 0.722 2  

3  
ــستوي ــام الم ــدني اهتم ات ت

ــة   ــا بالرقاب ــة العلي الإداري
  .المستودعية

2.87 1.392 57.39 -0.635 0.528 7  

4  

ضعف التنـسيق والارتبـاط     
ــستودعات  ــين الم الإداري ب
ووحدات الرقابـة الداخليـة     

  .والفنية

2.73 1.268 54.67 -1.410 0.166 9  

5  
ضعف طرق الاتصال بـين     
ــستودعات والإدارات  المــ

  .الأخرى
2.58 1.177 51.56 -2.406 0.020 10  

  2 0.431 0.794 63.11 1.313 3.16ضعف إدراك الإدارة العليـا       6



 الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية في قطاع غزة 

 175

المتوسط   الفقــــــــرة  م
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 ليةالاحتما

  الترتيب

  .بأهمية المستودعات

7  
عدم وضوح المهام المطلوبة    

  .لإدارة المستودعات
2.75 1.260 55.00 -1.316 0.195 8  

8  
تأخر استخدام نظـام الحـسب      
ــة  الآلــي فــي أعمــال الرقاب

  .المستودعية
2.91 1.473 58.26 -0.400 0.691 6  

9  

عدم ارتبـاط جهـاز الرقابـة       
المستودعية مع الجهات الطالبة    
من الأقسام والدوائر عن طريق     

  .شبكة حاسوبية

3.02 1.527 60.43 0.097 0.924 5  

عدم استخدام التقنيات الحديثـة       10
  .مثل نظام البار كود

3.54 1.471 70.87 2.505 0.016 1  

جميع الفقرات المتعلقـة بــ        
  )ات الفنية والإداريةالمعوق(

2.96 0.950 59.26 -0.265 0.792   

   المعوقات البشرية-ب

تعيين أشخاص غير مؤهلين      11
  .في مجال المستودعات

3.02 1.437 60.43 0.103 0.919 5  

12  

ضــعف تطــوير مهــارات 
العاملين في مجال الرقابـة     
ــلال  ــن خ ــستودعية م الم

  .التدريب المستمر

3.63 1.339 72.61 3.193 0.003 2  

13  
ضعف الحـوافز المعنويـة     
والمادية في مجال الرقابـة     

  .المستودعية
3.89 1.178 77.83 5.131 0.000 1  

عدم اقتناع العاملين بعمليـة       14
  الرقابة المستودعية 

3.02 1.238 60.43 0.119 0.906 6  
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المتوسط   الفقــــــــرة  مسلسل
 الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tة قيم  النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

عدم توفر ثقافة الرقابة لدى       15
  .العاملين في المستودعات

3.15 1.282 63.04 0.805 0.425 4  

تعارض مفهوم الرقابة مـع       16
  .مصالح بعض العاملين

2.89 1.100 57.83 -0.670 0.506 7  

17  
عدم توفر أشخاص مـدربين     
ــات  ــتخدام التقني ــى اس عل

  .الحديثة
3.35 1.386 66.96 1.702 0.096 3  

  
جميع الفقرات المتعلقة بـ 

ــوارد ( ــات المـ معوقـ
  )البشرية

3.28 0.926 65.59 2.047 0.047   

جميـع فقـرات المحـور      
  الثاني

3.10 0.903 61.90  0.714 0.479   

 2.01تساوي " 45" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة  

 :ةالمعوقات الفنية والإداري  .أ 
والذي يبين آراء أفراد عينـة  ) 4( للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم tتم استخدام اختبار  

مرتبـة  تنازليـا     ) المعوقات الفنية والإدارية  (الدراسة في فقرات المحور الثاني المتعلقة بـ        
  : حسب الوزن النسبي لكل فقرة كما يلي

"  0.016" والقيمة الاحتمالية تـساوي     %"  70.87"بلغ الوزن النسبي    "  10"في الفقرة  رقم      .1
 ".عدم استخدام التقنيات الحديثة مثل نظام البار كود "  مما يدل على 0.05 من أقلوهي 

وهي "  0.020"والقيمة الاحتمالية تساوي    %" 51.56"بلغ الوزن النسبي      " 5"في الفقرة  رقم      .2
  ". والإدارات الأخرى  جيدة طرق الاتصال بين المستودعات"  أي أن 0.05 من أقل

المعوقـات  (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني المتعلقة بــ              
وهي اقـل  مـن  الـوزن      % 59.26 و الوزن النسبي  يساوي         ،2.96تساوي  ) الفنية والإدارية 
 الجدوليـة   tمن قيمة    وهي اقل    0.265 المحسوبة المطلقة تساوي     tوقيمة  %" 60"النسبي المحايد   
 مما يدل على وجود 0.05 وهي اكبر  من 0.792  والقيمة الاحتمالية تساوي  2.01والتي تساوي   

المعوقات الفنية والإدارية في الرقابة المستودعية التي تعيقها عن القيام بدورها ولكن ليست بدرجة          
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بق أن الرقابة المستودعية فـي الجامعـات        نستنتج مما س   و α=05.0كبيرة عند مستوى دلالة     
 أن  الباحثـان والكليات الفلسطينية تواجه معوقات إدارية وفنية ولكن ليست بالدرجة الكبيرة ويرى            

 ،وجود مثل هذه المعوقات يؤدي إلى التقليل من كفاءة العمليات الرقابية وإضـعاف صـلاحياتها              
 كما تتسبب هذه المعوقات فـي       ،شفافية الرقابة   وإفقادها الدعم الإداري والنظامي ويقلل من مبدأ        

كثرة الاعتماد على الأساليب التقليدية التي تكثر فيها الأخطاء البشرية وصعوبة حصول المراقبين             
 وتتفق هذه النتائج مع دراسة ،على المعلومات المطلوبة وتبادلها مما يقلل من كفاءة وفعالية الرقابة       

 ،معوقات تنظيمية وإدارية تعيق أعمال الرقابة المـستودعية       من حيث وجود    ) 2009 ،القحطاني(
من حيث وجـود معوقـات اسـتخدام    ) 1993 ،الكعيد والسلوم(كما وتتفق هذه النتائج مع دراسة   

 أن أسباب الاتفـاق مـع نتـائج هـذه           الباحثان ويرى   ،الحاسب الآلي بفعالية في النظام المخزني     
منوحة للجهاز الرقابي التي تساعده للعمل على الوجـه  الدراسات يعود إلى مستوى الصلاحيات الم  

  . المطلوب
 :معوقات الموارد البشرية  .ب 

"  0.000"والقيمة الاحتمالية تـساوي     %"  77.83"بلغ الوزن النسبي    "   13"في الفقرة  رقم      .1
ضعف الحوافز المعنوية والمادية فـي مجـال الرقابـة          "  مما يدل على     0.05وهي أقل من    
 ".المستودعية 

"  0.506"والقيمة الاحتمالية تـساوي     %"  57.83"بلغ الوزن النسبي      "  16"في الفقرة  رقم      .2
تعارض مفهوم الرقابة مع مصالح بعـض العـاملين موجـود    "  أي  أن0.05 من أكبروهي  

  ".بصورة متوسطة 
معوقـات  (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثاني المتعلقـة بــ               

وهي أكبر  مـن  الـوزن        % 65.59 والوزن النسبي  يساوي        ،3.28تساوي    ) موارد البشرية ال
 الجدولية tوهي أكبر من قيمة 2.047   المحسوبة المطلقة تساوي tوقيمة %" 60"النسبي المحايد 
 مما يدل على أن جود 0.05وهي أقل من 0.047  والقيمة الاحتمالية تساوي  2.01والتي تساوي 

وارد بشرية في الرقابة المستودعية التي تعيقها عن القيام بدورها ولكن ليست بدرجـة              معوقات م 
  α=05.0كبيرة عند مستوى دلالة 

نستنتج مما سبق أن الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية تواجه معوقات بـشرية       
 وتحتاج إلى إيجـاد الـسبل المناسـبة         ،وسطة وهي موجودة بدرجة مت    ،تعيقها عن القيام بدورها   

  . لتلافيها والحد منها
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 من هذه النتيجة إلى أن وجود مثل هذه المعوقات يؤدي إلى التقليل من دافعية               الباحثانويرى  
أو تعكس رغبتهم للحـصول علـى       . العمل بالنسبة للعاملين في المجال الرقابي على المستودعات       

ا أن ضعف تدريب هؤلاء العاملين وتطوير أدائهم يـؤدي إلـى             كم ،حوافز معنوية ومادية أعلى   
وتتفـق هـذه   .  التقليل من كفاءتهم في العمل مما يزيد من مواجهتهم لمعوقات في مجال عملهـم     

من حيـث وجـود المعوقـات       )  2009 ،القحطاني(و) 1993،الكعيد والسلوم (النتائج مع دراسة    
) 2005،كنعـان (ضا تتفق هذه الدراسة مع دراسـة        أي. البشرية للجهاز الرقابي على المستودعات    

وجود معوقات بشرية تعيق عمل الرقابـة الماليـة علـى الأجهـزة            حيث إن هذه الدراسة أثبتت      
 كشف خشية بفاعليه مهامه أداء من هاتمكن دون تحول الإدارية بدولة الإمارات العربية المتحدة مما

ن أسباب الاتفاق مع هذه النتائج يعود إلى خلل فـي   أالباحثانوبصفة عامة يرى  . المالية أخطائها
 وعدم اهتمام الإدارة العليا     ،التوعية الترشيدية للعاملين في المستودعات بأهمية الرقابة المستودعية       

 كما أن إهمال الدافعية والتحفيز له دور كبير في خلق مثـل      ،بتطوير أداء العاملين في هذا المجال     
  . هذه المعوقات
  :تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المستودعات: ات المحور الثالثتحليل فقر

  تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المستودعات: تحليل الفقرات المحور الثالث )5(جدول رقم 

  الفقــــــــرة  مسلسل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

1  

بعــة المنــصرف متا
والــوارد وتوضــيح 
الرصيد لكل صـنف    

  .من المخزون

4.70 0.465 93.91 24.721 0.000 1  

2  

تحديد الكميات المطلوب   
شرائها من كل صنف في   
الوقت المناسب للمساعدة   
ــات   ــداد طلب ــي إع ف

  .المشتريات

4.11 0.849 82.17 8.854 0.000 8  

3  
ــة   ــة الحرك متابع
بالتفصيل للأصـناف   

4.50 0.548 90.00 18.574 0.000 3  
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  الفقــــــــرة  مسلسل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

ن حيـث   المتداولة م 
الكميات والقيمة فـي    
  .فترات دورية محددة

4  

حــساب الكميـــات  
الموجودة في الرصيد   
الحالي من حيث العدد    
  .والقيمة للجرد الدوري

4.54 0.504 90.87 20.787 0.000 2  

5  
ــدل  متابعـــة معـ
  .استهلاك الأصناف

4.09 1.083 81.78 6.742 0.000 9  

ظــام دقيــق وضــع ن  6
  6 0.000 7.571 83.04 1.032 4.15  .للتصنيف والترميز

7  
ــناف  ــصر الأص ح

  .الراكدة والمكدسة
4.00 1.011 80.00 6.708 0.000   

8  

الحصول على تقارير   
مستمرة عن المـواد    
ــل  والأصــناف داخ

  .المستودع

4.23 0.841 84.65 9.616 0.000 4  

9  

الحصول على تقرير   
بطاقـــة مراقبـــة 

دقة عنـد   الأصناف ب 
  .الطلب

4.23 0.868 84.65 9.307 0.000 5  

10  
تحديد نقطـة إعـادة     
الطلب لأي صـنف    

  .من الأصناف
4.07 0.884 81.40 7.939 0.000 10  
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  الفقــــــــرة  مسلسل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

المساعدة في وضع نظام      11
  11 0.000 6.091 80.47 1.102  4.02  .دقيق للعهد ومتابعتها

12  

المساعدة في تحديـد    
الحد الأدنى لجميـع    

جـودة  الأصناف المو 
  .في المستودعات

4.12 0.879 82.33 8.332 0.000 7  

13  

المساعدة في تحديـد    
الحد الأعلى لجميـع    
الأصناف الموجـودة   

  .في المستودعات

3.88 0.931 77.67 6.223 0.000 13  

  0.000 15.182 84.37 0.544 4.22  جميع الفقـــرات
  2.01تساوي " 45" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة 

والذي يبين آراء أفراد عينـة  ) 5( للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم tتم استخدام اختبار  
مرتبـة  ) تكنولوجيا المعلومات المستخدمة فـي المـستودعات  ( الدراسة في فقرات المحور الثالث    

  : تنازلياً حسب الوزن النسبي لكل فقرة كما يلي
وهـي  "  0.000"والقيمة الاحتمالية تساوي %" 93.91"لوزن النسبي بلغ ا" 1"في الفقرة  رقم   .1

متابعة المنصرف والوارد وتوضيح الرصيد لكل صـنف مـن          " مما يدل على     0.05أقل من   
 ".المخزون

"  0.000"والقيمـة الاحتماليـة تـساوي    %"  77.67" بلغ الوزن النسبي" 13"في الفقرة  رقم    .2
ساعدة في تحديد الحـد الأعلـى لجميـع الأصـناف           الم"  مما يدل على     0.05وهي أقل من    

  " .الموجودة في المستودعات

تكنولوجيـا المعلومـات   (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المحور الثالـث      
كبر مـن    وهي أ % 84.37 و الوزن النسبي  يساوي       ،4.22تساوي  ) المستخدمة في المستودعات  

 tكبر من قيمة وهي أ 15.182 المحسوبة المطلقة تساوي tوقيمة   " %60" الوزن النسبي المحايد    
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 ممـا يـدل     0.05قل من   أوهي   0.000والقيمة الاحتمالية تساوي      2.01الجدولية والتي تساوي    
  α=05.0  جيدة عند مستوى دلالة تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المستودعاتعلى أن 

نتائج أن دائرة المخازن والمستودعات في الجامعات والكليات الفلسطينية لـديها  ونستنتج من هذه ال 
تكنولوجيا معلومات جيدة تعينها على أداء مهامها بالشكل المطلوب مما يسهل عمل الرقابة علـى               

 هذه النتيجة إلى وعي الجامعات والكليـات بأهميـة          الباحثان ويعزو   ،هذه المخازن والمستودعات  
ات ودورها الفعال في النظام المستودعي الذي يحتوي على إجراءات كثيرة ومتداخلة          نظام المعلوم 

 واتفقت هـذه النتـائج مـع    ،تحتاج إلى نظام معلوماتي يسهل من متابعة ومراقبة تلك الإجراءات        
 استحداث النظام الالكتروني الجديـد بحيـث يـسهل          من حيث ضرورة  ) Rene،2002(دراسة  

  . ويتابع مهامها بشكل دقيق،ستودعاتويطور معلومات رقابة الم
 بوجود قصور في هذا المجـال بـسبب         ،)2009 ،القحطاني(وتختلف هذه النتائج مع دراسة      

أيضاً تختلف هذه النتائج مع دراسـة       .  تأخر استخدام الحاسب الآلي في الرقابة على المستودعات       
الحاسب الآلي مما صعب من     من حيث عدم استخدام المستودعات لنظام       ) 1993 ،الكعيد والسلوم (

  المتابعة الدقيقة لقواعد وإجراءات المستودعات الحكومية
 أسباب هذا الاختلاف وخصوصاً دراسة القحطاني ودراسة الكعيـد والـسلوم    الباحثانويعزو  

إلى أن وقت إجراء تلك الدراسات كان الحاسب الآلي في بدايات تطـوره ووجـود نـدرة فـي                   
سوبية بخلاف اليوم الذي يشهد تطور وثورة تكنولوجية مرتبطـة بكـل   البرمجيات والخدمات الحا 

   .الميادين
  )6(جدول رقم 

  محور ظواهر ترشيد المال العام الناتج عن الرقابة المستودعية: تحليل فقرات الجزء الثالث
  ظواهر ترشيد المال العام: تحليل الفقرات الجزء الثالث

  الفقــــــــرة  م
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

1  
يتم شراء أصناف بكمية    
تناسب الاحتياج الفعلـي   
  .لجميع الدوائر والأقسام

4.09 1.029 81.74 7.164 0.000 2  

2  
لا يوجد أصناف زائدة عن     
ــسام  ــدى الأق ــا ل حاجته

  .والدوائر
3.51 1.236 70.22 2.773 0.008 13  
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  الفقــــــــرة  م
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

3  

 آلية متبعة لـدى     توجد
ــستودعات  إدارة المـ
ــد  لفحـــص الراكـ
ــن  ــدس مـ والمكـ

  .الأصناف باستمرار

3.80 1.067 76.09 5.112 0.000 10  

4  

ــتخلص مــن  ــتم ال ي
ــدة  ــناف الراك الأص
والتي تـم الاسـتغناء     
ــالطرق  ــا بـ عنهـ

  .النظامية

4.02 1.022 80.43 6.782 0.000 3  

5  

يتم تخزين الأصـناف    
بصورة تـتلاءم مـع     

ــصم  ــام تـ يم نظـ
  .المستودع

3.87 1.024 77.39 5.758 0.000 7  

6  

توجد مراقبـة فعالـة     
ــد الإدارات  لعهـــ
والأقسام والأشـخاص   
بحيث تحد من فقدانها    

  .أو تلفها

3.96 0.965 79.13 6.722 0.000 5  

7  

يـتم إرجـاع بعــض   
الأصناف التـي يـتم     
الاستغناء عنهـا إلـى    

  .المستودعات

3.93 0.963 78.67 6.502 0.000 6  

8  
لا يتم شراء أصـناف     
جديدة بـالرغم مـن     

3.78 1.246 75.65 4.261 0.000 11  
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  الفقــــــــرة  م
المتوسط 
  الحسابي

نحراف الا
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

توفر مثيلاتها بغرض   
  .التجديد فقط

9  

يصعب فقدان بعـض    
ــي  ــناف فـ الأصـ
المــستودعات خــلال 

  .فترة التخزين

3.98 1.202 79.57 5.521 0.000 4  

10  

تحديد صرف بعـض    
الأصناف مباشرة عند   
استلامها دون تخزينها   

اليف لتـــوفير تكـــ
  .التخزين

3.69 1.221 73.78 3.783 0.000 12  

11  

تـــــشارك إدارة  
المستودعات الجهـات   
الأخرى فـي دراسـة    
ــع  الاحتياجــات لجمي
ــسام   ــدوائر والأق ال
بغرض تقدير الاحتياج   
  .الفعلي من كل صنف

4.13 0.957 82.61 8.011 0.000 1  
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  2.01تساوي " 45" ودرجة حرية 0.05 الجدولية عند مستوى دلالة tقيمة 
عينـة  والذي يبين آراء أفراد ) 6( للعينة الواحدة والنتائج مبينة في جدول رقم tتم استخدام اختبار  

مرتبة  ) ظواهر ترشيد المال العام الناتج عن الرقابة المستودعية       (الدراسة في فقرات الجزء الثالث      
  : تنازليا حسب الوزن النسبي لكل فقرة كما يلي

وهـي  "  0.000"والقيمة الاحتمالية تساوي  %" 82.61"بلغ الوزن النسبي  " 11"في الفقرة رقم     .1
رك إدارة المستودعات الجهات الأخرى فـي دراسـة         تشا"  مما يدل على أنه      0.05أقل من   

 " .الاحتياجات لجميع الدوائر والأقسام بغرض تقدير الاحتياج الفعلي من كل صنف

وهـي  "  0.008"والقيمة الاحتمالية تساوي    %" 70.22"بلغ الوزن النسبي    " 2"في الفقرة رقم     .2
 ". ا لدى الأقسام والدوائرلا يوجد أصناف زائدة عن حاجته" مما يدل على أنه 0.05أقل من 

ظواهر ترشيد المال العـام     (وبصفة عامة يتبين أن المتوسط الحسابي لجميع فقرات الجزء الثالث           
وهي أكبر  من  % 77.69 والوزن النسبي  يساوي ، 3.88تساوي) الناتج عن الرقابة المستودعية

  الفقــــــــرة  مسلسل
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

الوزن 
 tقيمة   النسبي

القيمة 
 الاحتمالية

  الترتيب

12  

يتم تحديد مـسؤولية    
ــدان   ــف أو فق التل
الــصنف ومحاســبة 
المسئول عـن ذلـك     
ــة  ــا للأنظمـ وفقـ

  .والقوانين المتبعة

3.87 1.128 77.39 5.230 0.000 8  

13  

توجد وسائل الإنـذار   
ــالحريق  لمواجهــة ب

تلف الأصناف فـي    
المستودع خلال فترة   

لأي أسباب  التخزين  
  .فنية أو طبيعية

3.85 1.173 76.96 4.901 0.000 9  

   0.000 9.900 77.69 0.606 3.88  جميع الفقرات  
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 t وهي اكبر من قيمـة  9.900  المحسوبة المطلقة تساوي tوقيمة %" 60"الوزن النسبي المحايد 
 ممـا يـدل     0.05 وهي اقل  من      0.000 والقيمة الاحتمالية تساوي     2.01الجدولية والتي تساوي    

واضحة ومفعلة عنـد مـستوى      م الناتج عن الرقابة المستودعية      على أن ظواهر ترشيد المال العا     
  α=05.0دلالة 

 المال العام الناتج عن الرقابة المستودعية في الجامعات         ونستنتج من هذه النتائج أن ظواهر ترشيد      
مفعل بدرجة مقبولة إلا أنه لا بد من التـدقيق علـى بعـض تلـك      والكليات الفلسطينية واضح و 

الظواهر ومتابعتها بشكل أكثر دقة لتقليص أي ظاهرة قد تسبب في إهدار المال العام ويذكر منها                
 وتخزين بعض الأصناف بالرغم     ،جة لدى الدوائر والأقسام   وجود بعض الأصناف الزائدة عن الحا     
  . من إمكانية صرفها بعد عملية الشراء

 هذه النتائج إلى أن مستوى الرقابة على المستودعات من قبل الجامعات والكليـات       الباحثانويعزو  
  .جيد ويهتم بالمال العام الذي يعتبر قوامها في استمرارية عملها

من أنه نادراً ما توجد ظواهر هـدر وعـدم        ) 2009 ،القحطاني(دراسة  تتفق هذه النتائج مع      -
  .ترشيد في المال العام

 من حيث وجود ظواهر اعتداء علـى        ،)2005،كنعان(تختلف نتائج هذه الدراسة مع دراسة        -
 المـشمولة  الحكومية الأجهزة لدى المالية المخالفات في ةل المساء وسائل قصوروالمال العام 

  .بالرقابة
 من حيث وجود ظواهر تؤدي إلـى        ،)1993 ،الحقيل(دراسة  لف نتائج هذه الدراسة مع      ختت -

إهدار المال العام الموجود في المستودعات بشكل ملحوظ مثل أن الكثير من المستودعات لا              
تهتم لوسائل الوقاية والحماية ضد الأضرار وتراكم الأصناف بشكل واضـح الـذي يجـب               

 .التعامل معه بالطرق النظامية

 أسباب الاتفاق إلى مدى وعي المؤسسة بأهمية المـال العـام وتطبيقهـا لنظـام                الباحثانويعزو  
 أما أسباب الاختلاف    ،المحاسبة والمسؤولية للمقصرين أو المتسببين في إهدار وضياع المال العام         

ت فيعود إلى عدم اهتمام إدارة المستودعات بدراسة الاحتياجات وتحديد مدى الحاجة مـع الجهـا              
 وعدم وجود الطرق النظامية للتعامل مع الراكـد والمكـدس والأصـناف التالفـة               ،ذات العلاقة 

  .والاهتمام بوسائل الوقاية والحماية
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  :اختبار الفرضيات: رابعاً
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الرقابة المـستودعية فـي الجامعـات              :الفرضية الرئيسية 

  : وتنبثق منها الفرضيات الفرعية التالية،ال العاموالكليات الفلسطينية وترشيد الم
بين مدى تطبيق   α=05.0عند مستوى دلالة إحصائية     توجد علاقة    :الفرضية الفرعية الأولى  

   . قواعد وإجراءات المستودعات في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام
مدى تطبيق قواعد وإجراءات المـستودعات فـي    د العلاقة بين      تم استخدام اختبار بيرسون لإيجا    

 والنتائج مبينـة    α=05.0 عند مستوى دلالة     الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام     
 كما أن   ،0.05قل من   أ وهي   0.000والذي يبين أن القيمة الاحتمالية تساوي       ) 16(في جدول رقم    

 مما يدل ، 0.273 الجدولية  والتي تساوي rكبر من قيمة أ وهي  0.607ة تساوي    المحسوب rقيمة  
  α=05.0يجابية ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة إحـصائية          على وجود علاقة طردية إ    

مدى تطبيق قواعد وإجراءات المستودعات في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المـال            بين  
  .مالعا

 هذه النتيجة إلى أن الجامعات والكليات تتابع بـشكل دقيـق قواعـد وإجـراءات              الباحثانويعزو  
 وتلزم العاملين في هذه المـستودعات       ،المستودعات وتحرص على تطبيقها على الوجه المطلوب      

 الأثر الواضح والملموس في الترشيد و الحفـاظ         لهبتطبيق هذه الإجراءات والقواعد  مما سيكون        
)  2009 ،القحطاني(واتفقت هذه النتيجة مع دراسة       . أموال وممتلكات تلك الجامعة أو الكلية        على

والتي بينت وجود علاقة طردية إيجابية بين مدى تطبيق قواعد وإجراءات المستودعات و ترشيد              
حيث بينت وجود علاقة    ) 1993 ،الحقيل(  واختلفت مع دراسة      ،المال العام بجهاز حرس الحدود    

ية سلبية وذلك أن عدم اهتمام الأجهزة الرقابية لتطبيق وقواعد المستودعات أدى إلى وجـود               طرد
 ،ظواهر سلبية على المال العام والممتلكات من حيث عدم متابعة وسائل الأمن والسلامة من ناحية         

أيضاً اتفقت هـذه   .ومشاكل تخزينية أخرى من إهمال الراكد والمكدس من محتويات المستودعات      
ن تطبيق إجراءات الرقابة الداخليـة  من حيث إRae، (Subramaniam،2008(نتائج مع دراسة ال

في المنظمة له أثر معتدل على العلاقة بين مفاهيم العدالة التنظيمية وأساليب الاحتيال الوظيفي من              
  .ناحية ومن ناحية أخرى أهمية الرقابة الداخلية وتأثيرها على كل جوانب المنظمة
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  ):7 (جدول رقم
مدى تطبيق قواعد وإجراءات المستودعات في الجامعات والكليات  معامل الارتباط بين 

  الفلسطينية وترشيد المال العام

  0.273يساوي " 0.05"ومستوى دلالة " 44"  المحسوبة عند درجة حرية r  قيمة 
  :الفرضية الفرعية الثانية

بين معيقـات الرقابـة المـستودعية فـي       α=05.0عند مستوى دلالة إحصائية  توجد علاقة   
  : وتنبثق عن الفرضيات التالية، المال العامالجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد

بين المعيقات الفنية والإدارية للرقابـة        α=05.0عند مستوى دلالة إحصائية     توجد علاقة    -
 .المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام

الفنية والإدارية للرقابة المـستودعية     العوائق  تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين          
 والنتـائج   α=05.0 عند مستوى دلالـة      في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام      

 ،0.05 وهي اقـل مـن   0.033والذي يبين أن القيمة الاحتمالية تساوي ) 7(مبينة في جدول رقم     
 ،0.273- الجدولية والتي تساوي  rهي اكبر من قيمة      و 0.315- المحسوبة تساوي    rكما أن قيمة    

  بـين    α=05.0مما يدل على وجود علاقة عكسية  ذات دلالة عند مستوى دلالة إحـصائية               
 .العوائق الفنية والإدارية للرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام          

لل فـي   أن الجامعات أو الكليات التي يكون لديها مستوى من الخ         إلى  لنتيجة   هذه ا  الباحثانويعزو  
ج عنهـا مـشاكل   سيؤدي ذلك لضعف في الهيكلية التنظيمية وبالتبعية ينت       النواحي الإدارية والفنية    

نها أن تؤثر بشكل واضح على مستوى أداء الرقابة المستودعية وتخلق معوقات            فنية والتي من شأ   
 على ممتلكات ومقتنيات وأموال تلك       وبالتالي تؤثر سلباً   ،مهامها بالشكل المطلوب  تعيقها عن أداء    

  . تنشأ ثغرات للتسيب الماليالتي الجامعات والكليات 
من حيث وجود علاقة عكسية بـين       ) 2009 ،القحطاني(واتفقت نتائج هذه الدراسة مع نتائج       

مـن  ) 2006 ،كنعان(ضا اتفقت مع دراسة     أي . المعوقات التنظيمية والإدارية وترشيد المال العام     
 في المحاسبة ديوان قانون أحكام إصدار على الزمنية الفترة حيث الخلل الإداري الذي نشأ عنه تقادم

  ترشيد المال العام  الإحصاءات  المحــــــــور
 0.607  معامل الارتباط

 0.000  لاحتماليةالقيمة ا

ــراءات   ــد وإج ــق قواع ــدى تطبي م
المستودعات في الجامعـات والكليـات      

 46  حجم العينة  الفلسطينية
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 ووسـائل  ،المـالي والإداري  تنظيمهـا  مجال في الإدارية  أثر سلبيا على الأجهزة الإمارات دولة

  .  أموالها على الرقابة
   ):8(جدول رقم 

العوائق الفنية والإدارية للرقابة المستودعية في الجامعات والكليات  الارتباط بين معامل
  الفلسطينية وترشيد المال العام

  ترشيد المال العام  الإحصاءات  المحــــــــــور

 0.315-  معامل الارتباط

 0.033  لقيمة الاحتماليةا

ــة    ــة للرقاب ــة والإداري ــق الفني العوائ
المـستودعية فـي الجامعـات والكليــات    

 46  حجم العينة  الفلسطينية

  0.273يساوي " 0.05"ومستوى دلالة " 44"  المحسوبة عند درجة حرية r قيمة 
بين عوائق الموارد البشرية للرقابـة        α=05.0عند مستوى دلالة إحصائية     توجد علاقة    -

 .ال العامالمستودعية في الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد الم

عوائق الموارد البشرية للرقابة المـستودعية فـي        تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين        
 والنتائج مبينـة    α=05.0 عند مستوى دلالة     الجامعات والكليات الفلسطينية وترشيد المال العام     

 كمـا أن  ،0.05قل من أ وهي 0.002والذي يبين أن القيمة الاحتمالية تساوي      ) 8(في جدول رقم    
 مما ، 0.273- الجدولية والتي تساوي  rقل من قيمة أ  وهي 0.337- المحسوبة تساوي rقيمة 

عوائـق    بين α=05.0يدل على وجود علاقة عكسية  ذات دلالة عند مستوى دلالة إحصائية            
  .لكليات الفلسطينية وترشيد المال العامالموارد البشرية للرقابة المستودعية في الجامعات وا

وهنا نجد أن هذه المعوقات من أهم المعوقات التي تعيق إعمال الرقابة المستودعية وسيكون  لها                 
 الأمر الذي يستوجب الوقوف أمام هـذه المعوقـات    ،تأثير واضح على مستوى ترشيد المال العام      

توى من الضعف في الهيكلية التنظيمية  لـدى          هذه النتيجة إلى وجود مس     الباحثانوإزالتها ويعزو   
حيث بينت الدراسة وجود    ) 2009 ،القحطاني(الجامعات والكليات واتفقت هذه النتيجة مع دراسة        

 كما تتفـق مـع   ،علاقة عكسية بين وجود معوقات بشرية للرقابة المستودعية وترشيد المال العام          
 الحكوميـة  الأجهزة لدى المالية المخالفات في لةالمساء وسائل قصورفي ) 2005 ،كنعان(دراسة 

  . عليه تترتب  التيتوفير الجزاءات ضرورة يتطلب  مما ،بالرقابة المشمولة
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  ):9(جدول رقم 
عوائق الموارد البشرية للرقابة المستودعية في الجامعات والكليات  معامل الارتباط بين 

  الفلسطينية وترشيد المال العام
  ترشيد المال العام  ءاتالإحصا  المحـــــــور

 0.337-  معامل الارتباط

 0.022  القيمة الاحتمالية
عوائق الموارد البشرية للرقابة المستودعية     

  في الجامعات والكليات الفلسطينية
 46  حجم العينة

  0.273يساوي " 0.05"ومستوى دلالة " 44"  المحسوبة عند درجة حرية r  قيمة 
  :الفرضية الفرعية الثالثة

بين تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في   α=05.0عند مستوى دلالة إحصائية توجد علاقة 
  .الرقابة المستودعية وترشيد المال العام

تكنولوجيا المعلومات المـستخدمة فـي الرقابـة        تم استخدام اختبار بيرسون لإيجاد العلاقة بين          
 والنتائج مبينة فـي جـدول رقـم    α=05.0مستوى دلالة عند المستودعية وترشيد المال العام  

 r كمـا أن قيمـة       ، 0.05قل مـن    أ وهي   0.000والذي يبين أن القيمة الاحتمالية تساوي       ) 10(
 مما يـدل علـى   ،0.273 الجدولية والتي تساوي rكبر من قيمة  أ وهي   0.666المحسوبة تساوي   

تكنولوجيـا المعلومـات     بـين     α=05.0لالة إحصائية   وجود علاقة ذات دلالة عند مستوى د      
  .المستخدمة في الرقابة المستودعية وترشيد المال العام

 على ترشـيد     إيجابياً اًوهنا نستنتج أن دور تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في المخازن أثر تأثير          
 ها سهلت بشكل ملحوظ في متابعـة جميـع  إن حيث ،المال العام في الجامعات والكليات الفلسطينية    

 ، وتحديد الراكد والمكـدس ،نها متابعة ورصد حركة الأصنافالإجراءات المستودعية التي من شأ  
 هذه النتيجـة إلـى إدراك       الباحثانويعزو  . ومراقبة العهد ومتابعة مستويات التخزين وغير ذالك      

واختلفت هـذه   . علق بأعمال المستودعات  الجامعات والكليات بأهمية تكنولوجيا المعلومات فيما يت      
 من  ،)1993 ،الكعيد والسلوم  (،)1993 ،الحقيل (، )2009 ،القحطاني(النتائج مع دراسة كل من      

 أو أن ،حيث عدم استخدامهم للوسائل التكنولوجية الحديثة إما للتأخر والإهمـال فـي اسـتخدامها        
  . وة منه في ذلك الوقتالنظام المحوسب غير متطور كفاية ليحقق الأهداف المرج
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  )10(جدول رقم 
تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الرقابة المستودعية وترشيد المال معامل الارتباط بين  

  .العام
  ترشيد المال العام  الإحصاءات  المحـــــور

 0.666  معامل الارتباط

 0.000  تماليةالقيمة الاح
تكنولوجيا المعلومات المستخدمة في الرقابة     

  المستودعية
 46  حجم العينة

  0.273يساوي " 0.05"ومستوى دلالة " 44"  المحسوبة عند درجة حرية r  قيمة 
  

  :النتائج والتوصيات
  :النتائج: أولاً
يشمل هذا الفصل على ملخص لأهم النتائج التي توصلت إليهـا الدراسـة وأبـرز التوصـيات          

  :المقترحة على ضوء تلك النتائج 
  : المتعلقة بنظام الرقابة المستودعية النتائج-1
تؤثر الرقابة المستودعية في الجامعات والكليات الفلـسطينية علـى مـدى تطبيـق قواعـد                 -

 مع وجود الحاجة إلى معالجة بعض       ،%84.65وإجراءات المستودعات بدرجة كبيرة بنسبة      
كوجود  .جزئيجوانب القصور في بعض تلك الإجراءات والقواعد أو التي يتم تطبيقها بشكل            

 والاهتمام بآلية  تطبيق مـستويات       ،خطط دورية لصرف الأصناف ذات الاستخدام المستمر      
 بالإضافة إلى عدم وجود آليات واضـحة للاسـتعانة          ،المخزون بشكل سليم لجميع الأصناف    

  .بجهات مختصة لدراسة الاحتياجات السنوية
بدرجة ولكنهـا  ة عن القيام بمهامها   وجود معوقات فنية وإدارية تعيق عمل الرقابة المستودعي        -

اسـتخدام التقنيـات   ويذكر منها عدم    %. 59.26بما نسبته   ) متوسطة(ليست بالدرجة الكبيرة    
تعدد الإدارات   و ، ومدى إدراك الإدارة العليا بأهمية المستودعات      ،الحديثة مثل نظام البار كود    

اط جهاز الرقابة المـستودعية   وضعف ارتب، المستودعية أو الجهات التي تمارس مهام الرقابة     
 .مع الجهات الطالبة من الأقسام والدوائر عن طريق شبكة حاسوبية

بدرجة ولكنها ليست   تعيق عمل الرقابة المستودعية عن القيام بمهامها        وجود معوقات بشرية     -
 ويذكر منها ضعف نظام الحـوافز الماديـة   ،%65.59بما نسبته   ) متوسطة(بالدرجة الكبيرة   
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 والافتقار لتطوير أداء العاملين في مجال الرقابة من         ،ة في مجال الرقابة المستودعية    والمعنوي
 . وعدم توفر ثقافة الرقابة لدى بعض العاملين،خلال التدريب المستمر

يتم استخدام تكنولوجيا المعلومات والحاسب الآلي فيما يخص عمل المخازن والمـستودعات             -
إدراك الجامعات والكليات   مما يعني   %. 84.37سبة  بصوره واضحة ومفعلة وبدرجة جيدة بن     

بأهمية نظام المعلومات ودورها الفعال في النظام المستودعي الذي يحتوي علـى إجـراءات             
 .كثيرة ومتداخلة تحتاج إلى نظام معلوماتي يسهل من متابعة ومراقبة تلك الإجراءات

وأن ظواهر الترشيد الناتج عن      ،أنه توجد ندرة إلى حد ما في وجود ظواهر هدر للمال العام            -
 مع وجود الحاجة إلى الحد من       ،وهي درجة جيدة  % 77.69الرقابة المستودعية بلغ ما نسبته      

 .بعض الظواهر التي تهدد بهدر وضياع المال العام في الجامعات والكليات

 وتخـزين بعـض   ،وجود بعض الأصناف الزائدة عن الحاجة لدى الدوائر والأقـسام      ويذكر منها   
  .لأصناف بالرغم من إمكانية صرفها بعد عملية الشراءا

  :التوصيات: ثانياً
 من التوصيات التي يأمـل أن       اً عدد الباحثان يقدم   ،في ضوء النتائج التي أسفرت عن هذه الدراسة       

  :تفيد المهتمين في مجال الرقابة المستودعية وترشيد المال العام على النحو الأتي
ت المستودعات بشكل تام وهذا يستلزم تطبيق الإجراءات التي         ضرورة تطبيق قواعد وإجراءا    .1

مثـل الاسـتعانة بالرقابـة      ،  لا تطبق وتفعيل كامل للإجراءات التي تطبق بـشكل جزئـي            
 . وهي من أهم الإجراءات،المستودعية عند دراسة الاحتياجات السنوية

أهمية الرقابة عليها لمـا     العمل على أن تزيد الإدارة العليا من إدراكها بأهمية المستودعات و           .2
 .لذلك من فائدة تعود عليها وتساهم في ضبط وحماية أموالها وممتلكاتها

العمل الجاد على  إيجاد السبل المناسبة للحد من وجود معوقات إدارية وفنية وبشرية تعيـق                 .3
 :ويذكر منها، أعمال الرقابة المستودعية عن القيام بدورها 

 تمارس عملية الرقابة المستودعية ومنحها الصلاحيات بفعاليـة  تحديد الجهات والإدارات التي    .أ 
مع رفع مـستواها الإداري فـي التـشكيل     المستويات الإدارية العليا لها    أكثر من خلال دعم   

 .الإداري حتى يتسنى لها القيام بما هو مطلوب منها على الوجه الأكمل

 لمـا لهـذه   ، الرقابـة المـستودعية  تعزيز نظام الحوافر المعنوية والمادية للعاملين في مجال   .ب 
 .الحوافز من أثر ملموس على أداء العاملين وانتمائهم للمؤسسة
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زيادة الاهتمام بتطوير مهارات العاملين في مجال المستودعات والرقابة عليها مـن خـلال                .ج 
التدريب المستمر مما يتنج عنه عناصر المؤهلة للعمل في مجال الرقابة المستودعية وتطوير             

 .لعناصر على استخدام التقنيات الحديثةتلك ا

  ).نظام البار كود وتقنيات الجرد الآلي وغيرها(ضرورة الاستفادة من التقنيات الحديثة مثل   .د 
إعداد دراسات للاحتياج الفعلي لكل دائرة أو قسم أو أشخاص للحد من توفير أصناف أكثـر                 .4

  .من اللازم
دعات مع الجهات الطالبة بشبكة حاسوبية ممـا  تطوير ألية تقنية لربط إدارة المخازن والمستو    .5

  .ينتج عن ذلك مهنية عالية في الأداء واختصار بعض الإجراءات الروتينية
تحديد المهام المطلوبة لإدارة المستودعات بصور تزيل أي لـبس أو غمـوض منعـا مـن                  .6

  .الارتباك وعشوائية العمل
 العـاملين الجامعـات والكليـات       ضرورة الاهتمام بتوفير توعية مستدامة لرفع الوعي لدى        .7

  .الفلسطينية عن ثقافة الرقابة وإقناعهم بأهميتها لتحقيق ترشيد المال العام

 .العمل على إنشاء وحدة مستقلة تختص في دراسة وتحديد مدى الاحتياج .8

الحد من ظاهرة وجود أي أصناف زائدة عم حاجتها لدى الأقسام والدوائر في الجامعـات أو                 .9
  .الكليات

حث على صرف الأصناف مباشرة إلى الأقسام والدوائر في حال توفرها بعد عملية الشراء              ال .10
 .دون الحاجة لتخزينها لتوفير تكاليف التخزين

   :المـراجـع
  .القرآن الكريم: أولاً
  :المراجع العربية: ثانيا

 :الكتب -
تراث الإسلامي ال سموم الاستشراق والمستشرقين، الطبعة الثانية،مكتبة:1985الجندي ،أنور،  -

 .بالقاهرة

:  عمـان  ، تخطيط ورقابة التخـزين    :2008 ، حميد ، وسلمان ، صباح ، والنجار ، جاسم ،حسين -
 اليازوري للنشر والتوزيع

دار المريخ  :  الرياض ،المبادئ والتطبيقات الحديثة  :  أساسيات الإدارة  : 1992 ، جاري ،ديسلر -
 .للنشر
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 معهـد الإدارة    ،المملكة العربيـة الـسعودية    ة في   الرقابة المستودعي :  1987 ، مختار ،سلام -
 . الرياض،العامة  للبحوث

عمـادة  :  نابلس، الاتجاهات الحديثة في إدارة المشتريات والمخازن: 2004 ، عبد االله  ،سمارة -
 .، جامعة النجاح الوطنية،البحث العلمي

ر النفائس للنشر   دا:  عمان ، المدخل إلى المالية العامة الإسلامية     : 2005 ، وليد خالد  ،الشايجي -
 .،والتوزيع

:  عمان ،  إدارة الشراء والتخزين    : 2010 ، عيثم ، والزغبي ، علي ، والمشاقبة ، محمد ،العدوان -
 . الطبعة الأولى،دار صفاء للنشر والتوزيع

دار :  عمـان  ،إدارة المخـازن  : 2006 ، محمد عبد الفتاح   ، والصيرفي ، بشير عباس  ،العلاق -
 . المناهج

مؤسـسة شـباب    :  الإسكندرية ،التخطيط والمراقبة الإدارية  : 2007 ، احمد محمد  ،المصري -
  .،الجامعة

 :المجلات والدوريات: ثالثاً
 مجلة جامعة   ، ظاهرة الفساد الإداري وأثرها على الأجهزة الإدارية       : 2004 ، طلال ،الشريف -

 .2 العدد ،18 المجلد ، كلية التجارة والاقتصاد،الملك عبد العزيز

 مجلة جامعة الشارقة للعلـوم      ،بة المالية على الأجهزة الحكومية    الرقا:  2005 ، نواف ،كنعان -
 . العدد الثاني، المجلد الثاني، دولة الإمارات العربية المتحدة،الشرعية والإنسانية

الرقابـة فـي المـشروعات      أثر المتغيرات التكنولوجية في وظيفـة       : 2000 ، عواد ،يونس -
  . العدد الثاني،16 المجلد ، مجلة جامعة دمشق،الاقتصادي

  :الرسائل العلمية والبحوث: رابعاً
دور وزارة المالية والاقتـصاد الـوطني فـي الرقابـة علـى              : 1993،  بدر حمد  ،الحقيل -

 ، معهـد الإدارة العامـة     ،)بحث منشور  (،كومية بالمملكة العربية السعودية   المستودعات الح 
 .الرياض

 رسـالة   ،ودعية في ترشـيد المـال العـام       دور الرقابة المست  : 2009،  غانم علي  ،القحطاني -
 . السعودية، الرياض،  جامعة نايف للعلوم الأمنية،)غير منشورة(ماجستير 
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 :المقابلات الشخصية: خامساً
 ،مقابلة مع الأستاذ عبد الكريم الجعبير مدير اللـوازم والمـشتريات بالجامعـة الإسـلامية               .1

3/4/2011. 

  .5/4/2011 ، قسم المخازن بجامعة الأقصىمقابلة مع الأستاذ محمود الأعور رئيس .2
  .5/4/2011 ،مقابلة مع الأستاذ ماهر عريف رئيس قسم المخازن بجامعة الأزهر .3
 ،مقابلة مع الأستاذ فادي ناصر نائب مدير دائرة اللـوازم فـي جامعـة القـدس المفتوحـة                  .4

9/2/2011.  
 ،كليـة الجامعيـة   مقابلة مع الأستاذ حسن الخضري مدير دائـر اللـوازم والمـشتريات بال             .5

10/4/2011.  
 ،مقابلة مع الأستاذ هاني السويركي رئـيس قـسم المخـازن فـي كليـة فلـسطين التقنيـة            .6

10/4/2011. 

 .12/4/2011 ،مقابلة مع الأستاذ ياسين القرا رئيس قسم المخازن بكلية العلوم والتكنولوجيا .7
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