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 اية اعتماد  الأردن في مديرية التقاعد والتعويضاتمدقق الحسابات الداخمي  أداءتقييم 
 دراسة ميدانية -المحوسبالحكومي  عمى نظام المعمومات المحاسبي

 د. حمدان محمد الحياصات
 ةقسم المحاسب

 الأردن - جامعة العموم الإسلامية العالمية
في مديرية التقاعد والتعويضات  الداخمي مدقق الحسابات أداء تقييمالدراسة إلى  ىذه ىدفت :ممخص

تعريف بالنظام من حيث ، والالمحوسبالحكومي  عمى نظام المعمومات المحاسبي االأردنية اعتمادً 
ولتحقيق أىداف الدراسة ، صممت استبانة وزعت باليد عمى رؤساء خصائصو( ، مفيومو، أىدافو، )

( استبانة عمى أفراد 96تم توزيع )  . حيثضمن مجتمع الدراسة ، والموظفينوالمحاسبين، الأقسام
 بمغت بنسبة استجابة أي ،و صالحة لأغراض التحميل الإحصائي( استبان73العينة، استرد منيا  )

في الإحصاء  والمتمثل SPSS)البرنامج الإحصائي لمعموم الإجتماعية )كما تم استخدام (. (%76.4
لمعينة الواحدة، واختبار تحميل التباين الأحادي، واختبار درجة المصداقية ألفا؛ ( T) ، واختبارالوصفي

أداء  تقييم إمكانيةوخمصت الدراسة إلى  .وذلك لوصف وتحميل متغيرات الدراسة واختبار فرضياتيا
مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية اعتمادًا عمى نظام المعمومات 

الإعتماد عمى بضرورة  وفي ضوء ذلك أوصى الباحث المحوسب وبدرجة مرتفعة. الحكومي اسبيالمح
المحوسب في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية بشكل أكبر الحكومي نظام المعمومات المحاسبي 

 أداء مدقق الحسابات الداخمي .  تقييم في عمى ىذا النظام مبيناً ضمن التوصيات مبررات الإعتماد
الحكومي تقييم الأداء، مدقق الحسابات الداخمي، نظام المعمومات المحاسبي : الكممات الدالة

 المحوسب. 
 

Evaluate the performance of the internal Accounts auditor in 

the Jordanian retirement and compensation department 

depending on the computerized governmental accounting 

information system  

 (An Empirical Study) 
Abstract:This study aimed to evaluate the performance of the internal 

Accounts auditor in the Jordanian retirement and compensation department 

depending on the computerized governmental accounting information 

system, and define the system in terms of ( concept, goals, and its 

characteristics) To achieve the objectives of the study  a questionnaire has 

been designed and distributed to all heads of Section, and internal Accounts 

auditors, and accountants within the community of  the study a total of )96) 
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questionnaires were distributed,(73) questionnaires were returned  and  

suitable for statistical analysis, (i.e.%76.4)  of the distributed questionnaires, 

By using a group of appropriate statistical methods, (Descriptive Statistic 

Measures), (One Sample T-Test), (One Way ANOVA) and (Reliability 

Analysis Alpha) were used for testing the study questions and verifying its 

hypotheses. 

The study concluded that it can evaluate the performance of the internal 

Accounts auditor in the Jordanian retirement and compensation department 

depending on the computerized governmental accounting information system 

with high degree. In light of this, the researcher recommended the need to 

rely more on a computerized governmental accounting information system in 

the Jordanian retirement and compensation department the researcher 

indicates to the  justifications to rely on this system to Evaluate the 

performance of the internal Accounts auditor 

Keywords: Performance Evaluation, Internal Accounts auditor, 

Computerized governmental accounting information system. 

 :مقدمة -5
لقد شيد العالم ثورة معموماتية في المنظمات العامة والخاصة، وأصبحت المعمومات تمثل مصددر قدوة 
في ىذه المنظمات جميعيا، حيث عزز ظيور التقنيات الحديثة وتطورىدا فدي جعدل أنظمدة المعمومدات 

بية، الموجددودة فدددي أي منظمددة ذات أىميدددة خاصددة؛ لمدددا تمعبددو مدددن دور فددي العمميدددة الإداريددة والمحاسددد
فقدددددد دخمدددددت  وعمدددددى رأس التطدددددورات التقنيدددددة التدددددي أثدددددرت فدددددي نظدددددم المعمومدددددات اسدددددتخدام الحاسدددددوب.

وثددددورة المعموماتيددددة والإتصدددداهت مختمددددف أوجددددو الحيدددداة فددددي المممكددددة الأردنيددددة  التكنولوجيددددا المعاصددددرة
 .11):2010) العرود وشكر،  ى مستوى القطاعين: العام والخاص .الياشمية، وعم

مواكبة التطورات في تكنولوجيا المعمومدات، ويعدد التددقيق تطوراً متزايداً ل شيدت عممية التدقيق أن كما
وظيفددة داخميددة مسددتقمة يقددوم بيددا فددرد أو أفددراد أو  باعتبدداره الددداخمي أحددد مقومددات نظددام الرقابددة الداخميددة

ة الرقابدة الداخميدة جياز من داخل المنشأة من أجل خدمة الإدارة عدن طريدق التأكدد مدن أن كافدة أنظمد
وفعددال لتحقيددق جميددع أىددداف النظددام الرقددابي كمددا حددددتيا الإدارة، وذلددك باسددتخدام  ؤتعمددل بشددكل كفدد

 طريقدددة مخططدددة ومنظمدددة لتقيددديم وتحسدددين فاعميدددة إدارة المخددداطر والرقابدددة وعمميدددة الدددتحكم المؤسسدددي
 33). : 2010)الذنيبات،

 (50-51: 2010التدي وضدحيا )اسدماعيل وعددس،  وانطلاقاً من أىداف النظام المحاسبي الحكومي
في المحافظة عمى الموجودات والمال العدام، والتأكدد مدن اسدتخداميما بالشدكل الأمثدل، وتحسدين درجدة 

فقدد  .المساءلة المتعمقة باستخداميما، ودور المدقق الداخمي في الوحدات الحكومية في التأكد من ذلك
مدددددقق الحسددددابات الددددداخمي اعتمدددداداً عمددددى نظددددام  أداءتقيدددديم ضددددرورة دراسددددة موضددددوع  الباحددددث ارتددددأى
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فدددي مديريدددة التقاعدددد والتعويضدددات الأردنيدددة؛ وذلدددك نتيجدددة  المحوسدددب الحكدددوميالمعمومدددات المحاسدددبي 
 للإستخدام المتنامي لتكنولوجيا المعمومات. 

 :وأسئمتيا  مشكمة الدراسة -7
مدقق الحسابات الداخمي في أجيزة القطاع العام ككل، ومديرية  أداء تقييم يكتسب الحديث عن

لحقوق في متابعة وتسوية اىذه المديرية  لدورالتقاعد والتعويضات بشكل خاص أىمية قصوى 
يوفر  داءإلى أن تقييم الأ ( (Hoek,2003:286التقاعدية لموظفي القطاع العام كافة. ويشير

فاءة الإقتصادية لمراكز المسؤولية بيدف دعم جيود التنسيق المعمومات التي تعكس الفعالية، والك
( إلى أن التدريب والخبرة (Sherrena,et,at.2000المستمر عمى مستوى المراكز ككل . كما أشار 

 والمعرفة التي يتمتع بيا المدقق تعكس كفاءة وفاعمية أدائو. 
المالية لممدقق وبين دقة وجودة  خبرةبين ال ( إلى الإرتباط الإيجابي(Huang, 2005في حين أشار

 السؤالين التاليين : الإجابة عن وعميو تتمثل مشكمة الدراسة في المخرجات المحاسبية.
في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية اعتماداً  مدقق الحسابات الداخمي أداءىل يمكن تقييم  1 -

 ؟ المحوسب الحكومي عمى نظام المعمومات المحاسبي
ىل توجد فروقات معنوية ذات دهلة إحصائية بين آراء الفئات المختمفة لعينة الدراسة بشأن تقييم  -2

في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية إعتماداً عمى نظام  مدقق الحسابات الداخمي أداء
 ؟المحوسبالحكومي  المعمومات المحاسبي

  :أىمية الدراسة -3
مدقق الحسابات الداخمي اعتماداً عمى  أداءتقييم لموضوع تناوليا من  أىميتيا ذه الدراسةاستمدت ى 

المحوسب في مديرية التقاعد والتعويضات؛ لما ليذه المديرية الحكومي نظام المعمومات المحاسبي 
من مكانة ىامة بين مديريات القطاع العام في الأردن. حيث تتولى متابعة وتسوية الحقوق التقاعدية 

عام باعتبارىا الجية الحكومية المسؤولة عن تطبيق وتنفيذ أحكام قانون التقاعد لموظفي القطاع ال
القيام مدقق الحسابات الداخمي ، الأمر الذي يتطمب من 1959( لسنة 34المدني وتعديلاتو رقم )

واجباتو المناطة بو بكفاءة وفاعمية، وىنا تبرز أىمية نظام المعمومات المحاسبي المحوسب و  بميامو
وما يوفره من معمومات مفيدة يمكن الإعتماد عمييا في قياس الأداء الحالي لمدقق الحسابات 

 .ومقارنتو بالأداء المتوقع منو، وبيان مواطن القوة والضعف لديو 
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 :أىداف الدراسة -4
في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية  مدقق الحسابات الداخمي أداءتقييم  دراسة إلىىذه ال تىدف

لى التعريف بيذا النظام من حيث ) المحوسب الحكومي اعتماداً عمى نظام المعمومات المحاسبي ، وا 
 مفيومو، أىدافو، خصائصو( وتقديم توصيات عممية مبنية عمى نتائج الدراسة؛ وذلك لإتاحة الفرصة

للإستفادة منيا في تقييم أداء مدقق الحسابات  والتعويضات أمام متخذي القرار في مديرية التقاعد
ًً لمميام والواجبات المناطة ب في تمك المديرية المدقق من أثر إيجابي  داءو لما لتقييم أالداخمي وفقاً

   مالية الناظمة لعمميا.التخطيط، والتنفيذ، والرقابة عمى المال العام وفقاً لمتشريعات ال من حيث
  :الإطار النظري -5

 :داءمفيوم تقييم الأ
 داءالحالي للأفراد ومقارنتو بالأ داءبأنو العممية التي من خلاليا يتم قياس الأ داءيعرف تقييم الأ

، وتحديد الإنحرافات وبيان أسبابيا، واتخاذ الإجراءات الوقا ًً ئية اللازمة لتلافي المخطط مسبقاً
  .(Horngren,2006:197)  مستقبلاً حدوثيا 

 الفعمي لمحكومة في تنفيذ ما داءفي الأجيزة الحكومية عمى أنو قياس الأ داءكما ينظر إلى تقييم الأ
خططت لو وقياس الإنحرافات عن الأىداف المحددة والأسباب التي أدت إلييا ووضع المقترحات 

 (.131: 2010لتلافي ذلك مستقبلًا ) اسماعيل وعدس، 
ميامو لالمدقق الداخمي وفقاً  أداء"عمى أنو آلية لقياس  داءأما الدراسة الحالية فإنيا تعرف " تقييم الأ
صور والقوة في أدائو ومستوى ، وبالتالي معرفة مواطن القوواجباتو قياساً بإنجازه الفعمي وسموكو

 التي استخدمت في ىذه الدراسة.  اهستبانةوذلك كما ىي مقاسة ب عممو،ل إنجازه
 :وأىدافو المحوسب الحكومينظام المعمومات المحاسبي مفيوم 

يعرف النظام بصورة عامة بأنو مجموعة من الأجزاء مترابطة ومتكاممة تؤدي عمميا من أجل تحقيق 
ىدف معين. أما النظام المحاسبي الحكومي فيمكن تعريفو بأنو عبارة عن مجموعة المستندات 

كننة المستخدمة في الوحدات الحكومية، بالإضافة إلى مجيزة المالأوالسجلات والآهت الحاسبة و 
عداد التقارير) الحجاوي،  الطرق والإجراءات والتعميمات الخاصة بتنظيم وتسجيل العمميات المالية وا 

أن  (27 – 29 : 2009 )الجزراوي والجنابي، ، إضافة إلى ذلك فقد اعتبر (53  :2004
عممية تحديد لممعمومات وقياسيا وتوصيميا، وبما أن الغرض  كونيانظام لممعمومات المحاسبة 

لمتخذي القرارات، فإنو يوجد  الرئيسي لأي نظام معمومات محاسبية ىو تزويد المعمومات المفيدة
 ثلاثة أىداف معينة يمكن تحديدىا لممساعدة في إنجاز الغرض الرئيسي المشار إليو أعلاه وىي:
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أوهً: الدعم اليومي لمعمميات، والتي يقصد بيا العمميات المالية المتبادلة أي انتقال قيمة أو منفعة بين 
 طرفين نتيجة قرار أو عمل إداري.

ثانياً: معالجة العمميات، وتشمل معالجة العمميات المحاسبية وغير المحاسبية من خلال السجلات 
 معينة.الرئيسية لممحاسبة بواسطة إجراءات 

ثالثاً: دعم إتخاذ القرار، وذلك من خلال ما توفره نظم المعمومات المحاسبية من معمومات لعممية  
اتخاذ القرار، والذي عادةً يجب أن يتخذ بالتناسب مع عمميات الوحدة الإقتصادية ) التخطيط 

  .يطمق عميو بمعالجة المعمومات والرقابة( وأن اليدف غالباً ما
الوحدات  أداءمحاسبي الحكومي ييدف إلى تقييم الباحث أن نظام المعمومات المما سبق يرى  

 .ياالناظمة لعممالمالية  وفقاً لمتشريعاتوالرقابة عمى المال العام  والتنفيذ والتخطيط الحكومية
 خصائص نظام المعمومات المحاسبي:

ا إذا ما توفرت فييا تجعمي، تتميز بعدة خصائص من الأنظمة ام المعمومات المحاسبية كغيرىإن نظ
حيوية والقدرة عمى تأدية وظائفيا المختمفة التي أعدت من أجميا، تمتع بالنظماً لممعموماتية ت

نظم لأن تكون ىذه الأىم الخصائص التي تؤىل ( أن - 110  109 : 2013)الشنطي، ويرى
  :ىي فاعمة وكفؤة

جداً من الدقة والسرعة في معالجة البيانات أن تحقق نظم المعمومات المحاسبية درجة عالية  - 1
 المالية عند تحويميا لمعمومات محاسبية.

الضرورية وفي الوقت الملائم لإتخاذ قرار اختيار بديل  أن تزود الإدارة بالمعمومات المحاسبية 2 - 
 من البدائل المتوفرة للإدارة.

بشكل منظم، وتجنب تكرار أن تكون بسيطة، ويتضح منيا تدفق البيانات من مصادرىا  - 3
 البيانات التي يتم تشغيميا، وبيان تدفق المعمومات بين مراكز اتخاذ القرارات المختمفة.

أن تزود الإدارة بالمعمومات اللازمة لمساعدتيا في وظيفتيا الميمة وىي التخطيط القصير  - 4
 والمتوسط والطويل الأجل لأعمال المنظمة المستقبمية.

بولة لدى العاممين في المنظمة، وتتوفر فييا درجة معقولة من الإقناع بأىميتيا أن تكون مق - 5
 وفائدتيا. 

 أن تزود الإدارة بالمعمومات اللازمة لتحقيق الرقابة والتقييم لأنشطة المنظمة الإقتصادية. – 6
بينيا لخدمة ، بما يحقق التكامل فيما ظمةأن تكون مرتبطة مع نظم المعمومات الأخرى في المن – 7

 وظائف التخطيط والتنفيذ والرقابة، بحيث توفر كل ما يحتاج إليو متخذ القرار من معمومات.
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الحاجة أن تكون سريعة ودقيقة في استرجاع المعمومات الكمية والوصفية المخزنة وذلك عند  - 8
 إلييا.

الطارئة  لائم مع التغيرات أن تتصف بالمرونة الكافية عندما يتطمب الأمر تحديثيا وتطويرىا لتت – 9
  .عمى المنظمة

 مفيوم تدقيق الحسابات الداخمي: 
يعرف تدقيق الحسابات الداخمي بأنو نشاط مستقل، وتأكيد موضوعي واستشاري مصمم لزيادة قيمة 
المنظمة وتحسين عممياتيا، ومساعدتيا في إنجاز أىدافيا بوساطة تكوين مدخل منظم، ومنضبط 

 (.53: 2008لتقييم وتحسين فعالية إدارة المخاطر والرقابة وعمميات التحكم ) الشرفاء، 
 وميام مدقق الحسابات الداخمي:واجبات 

ىنالك العديد من الواجبات والميام التي يقوم بيا مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد 
 : ( (www.mof.gov.jo لأىميا اً والتعويضات الأردنية، وفيما يمي توضيح

الوريث، العمل، و لمتقاعدين والورثة )وفاة الأصيل أتدقيق الزيادة المصروفة عمى رواتب ا  .1
 .(مور طارئة عمى رواتب المتقاعدين والورثةأية أالزواج والممفات المغمقة و 

  .والورثة العسكريين والمدنيين وما يتبعيا من حركات ،صلاءتدقيق وثائق الأساس الشيرية للأ  .2
  .تدقيق علاوة غلاء المعيشة المصروفة آلياً   .3
  .اتدقيق المجاميع الشيرية لمرواتب ومطابقتي  .4
متابعة الكشوفات لمعاممين في الدوائر الحكومية من المتقاعدين بعد التنسيق مع ديوان الخدمة   .5

  .ومؤسسة الضمان اهجتماعي لموظفي المياومة ،المدنية
دخار،صندوق الإتدقيق كشوفات البنك لصناديق مديرية التقاعد )صندوق الضمان ، صندوق   .6

يداعات المتعمقة لفمسطيني( وتدقيق الإالتقاعد امانات، صندوق التقاعد، صندوق الأ
  .بالصناديق

  .كد من مدخلاتيا ومخرجاتيا وعممياتيانظمة المحوسبة في المديرية والتأتقييم الأ  .7
 ختناقات الموجودة شاركة في تقديم التوصيات لأعمال أقسام المديرية ووضع الحمول للإالم  .8
 .تدقيق مستندات الصرف اليدوية   .9

  .قتطاعات والحركات التي تم تنفيذىا من قبل محاسبين قسم الرواتبالإق عمى كافة التدقي  .10



 تقييم أداء مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية

191 
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يلاحظ الباحث مما سبق كثرة الميام والواجبات المناطة بمدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد 
عداد  والتعويضات الأردنية من تدقيق ومتابعة وتقييم ومشاركة في تقديم التوصيات ووضع الحمول وا 
التقارير المتعمقة بالمديرية، الأمر الذي يتطمب منيم بذل المزيد من العناية والإرتقاء بمستوى أدائيم 

 الميني.
 :الدراسات السابقة -6

وفيما يمي عرضاً  ،متغيري الدراسة كلًا عمى حدةالتي تناولت  السابقة الدراسات ىنالك العديد من
 : لأىميا
 :Al-Kasswna  (2012)دراسة 

من خلال دراسة وتقييم مدى  ام المعمومات المحاسبي الحكومينظ ىدفت ىذه الدراسة إلى تقييم 
توافر العناصر الأساسية لو؛ لتقييم توافر خصائص جودة النظام، وقدرتو، عمى تمبية احتياجات 
 مستخدمي المعمومات المحاسبية، ولتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي.
حيث تم تصميم استبانة وزعت عمى المدراء العامين، ومستخدمي النظام، وأحد العاممين في دائرة 

( وزارة ووحدة حكومية مستقمة، والتي 21ضمن مجتمع الدراسة المكون من ) تكنولوجيا المعمومات
( 60استبانة استرد منيا ) 63)حيث تم توزيع ) .تستخدم نظم معمومات محاسبية في أنشطتيا المالية

استبانة صالحة لمتحميل الإحصائي، وبعد  48)كان منيا )  95.2%)استبانة، أي بنسبة استجابة ) 
المعمومات  نظام  أن عدة نتائج كان من أىميا توصمت الدراسة إلىتحميل الإجابات إحصائياً 

المدى المتوسط حيث أن  لتحقيق أىدافو عمى الأردن لديو المكونات الأساسية في  المحاسبي
ة والوحدات الإدارية المعنية بتكنولوجيا المعمومات الوحدات الحكومية لدييا المعدات والبرامج المالي

إضافة لما ليذه النظم من خصائص نوعية من حيث الدقة والسرعة والكفاءة والمرونة والموثوقية في 
 معالجة البيانات وذلك عمى المدى المتوسط.
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 (: 2011القطيش )دراسة 
ملاءمة  ىدفت ىذه الدراسة إلى بيان مدى الحاجة إلى الأخذ بأسموب تدقيق الأداء، ودراسة مدى 

النظام المحاسبي الحكومي الحالي في الأردن لتمبية أغراض تدقيق الأداء، وتقديم المقترحات 
تطوير استبانة  تم حيث ؛استخدام المنيج الوصفي التحميمي تم فقد لتطويره. ولتحقيق أىداف الدراسة

مدققاً  40)وزعت عمى المدققين الحكوميين في وزارة المالية، ودائرة الموازنة العامة والبالغ عددىم )
( استبانة لمتحميل 35( استبانة، خضع منيا )37بواقع استبانة واحدة لكل منيم، استرد منيا )

وخمصت الدراسة إلى أن   موزعة،اهستبانات المجموع ( من 87.5%الإحصائي ، أي ما نسبتو )
النظام المحاسبي الحكومي الحالي ه يوفر المعمومات الملائمة لتدقيق كفاءة وفاعمية الأداء،  إذ أن 
ىذا النظام معد لخدمة أغراض الرقابة المالية وليس لخدمة أغراض رقابة الأداء، وبالتالي هبد من 

 لإستحقاق وتطبيق موازنة البرامج والأداء.تطويره بالتوجو التدريجي إلى استخدام أساس ا
  :((2010دراسة الرحاحمة 

ديددوان المحاسددبة الرقددابي فددي الأردن مددن خددلال تحميددل البيئددة التددي  أداءفت ىددذه الدراسددة إلددى تقيدديم ىددد
الرقدابي، وتحميدل آراء الكدادر  داءيعمل فييا الدديوان، ومددى توافقيدا مدع المعدايير الدوليدة فدي مجدال الأ

ولتحقيددق أىددداف الدراسددة  الرقددابي فيددو وتصددوراتو حددول أىددم المتغيددرات التددي تددؤثر عمددى فاعميددة أدائددو.
البياندات بواسدطة اسدتبانة  تدم جمدع ام المدنيج الوصدفي التحميمدي، حيدثاسدتخدتدم والإجابة عن أسدئمتيا 

 )اسددترد منيددا ، ع اسددتبانة واحدددة لكدل مددنيم بواقدد موظفداً رقابيدداً  133)وزعدت عمددى عينددة مكونددة مددن )
اهسدددددتبانات مجمدددددوع ( مدددددن 96.2%، أي مدددددا نسدددددبتو )، أخضدددددعت جميعيدددددا لمتحميدددددل  اسدددددتبانة128)

وتوصددددمت الدراسددددة إلددددى أن متغيددددرات التخطدددديط والتنظدددديم والتقددددارير تتددددوافر فييددددا خصددددائص  .الموزعددددة
اخميدددة، والتنميدددة، والتددددريب، ودعدددم الإدارة ومتطمبدددات الفاعميدددة بدرجدددة مرتفعدددة، أمدددا بالنسدددبة لمرقابدددة الد

العميددددا، والأسدددداليب الحديثددددة، واسددددتقلالية الددددديوان، والضددددغوط الخارجيددددة، والكفدددداءات، ونطدددداق الرقابددددة، 
ومعدايير الرقابدة والأداء فإنيدا تتدوافر بدرجدة متوسدطة. وأن أفدراد العيندة يدرون أن الدديوان يتمتدع بدرجددة 

   متوسطة من الكفاءة والفعالية. 
  :((2010دراسة الرحاحمة 

إلددى التعددرف عمددى فاعميددة متطمبددات نظددام الرقابددة الداخميددة )القانونيددة والتشددريعية،  ىددذه الدراسددة ىدددفت 
والحمايددددة والأمددددن، والبنيددددة التحتيددددة والتقنيددددة التكنولوجيددددة، والإداريددددة( عمددددى تكنولوجيددددا المعمومددددات فددددي 

 ،مؤسسدة عامدة موجدودة فدي عمدان 50)( وزارة، و)23، والبدالغ عدددىا )الوزارات والمؤسسات الأردنيدة
 اسدتبانة، 219)توزيدع ) حيدث تدمولتحقيق أىداف الدراسدة فقدد تدم اسدتخدام المدنيج الوصدفي التحميمدي ؛
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، وبمدغ عددد لكدل وزارة ومؤسسدة عامدة بدة الداخميدةالعاممين في وحددات الرقا عمى استبانات 3)وبواقع )
  ،( مدددن مجمدددوع اهسدددتبانات الموزعدددة68.5%أي مدددا نسدددبتو ) ،اسدددتبانة( 150الإسدددتبانات المسدددتردة )

خمصددت الدراسددة إلددى عدددة نتددائج كددان مددن أىميددا وجددود فاعميددة  .وبعددد إخضدداعيا لمتحميددل الإحصددائي
لمتطمبددات نظددام الرقابددة الداخميددة عمددى تكنولوجيددا المعمومددات مجتمعددة،ومن أىددم ىددذه المتطمبددات التددزام 

تأىيددل الكددوادر البشددرية لمواكبددة التطددورات التقنيددة المتسددارعة فيمددا يتعمددق بعمددل الإدارة العميددا بتدددريب و 
 الدوائر الحكومية الكترونياً .

 :(2008دراسة الردايدة )
بتطبيددددق الضددددوابط الرقابيددددة لأمددددن  ىدددددفت ىددددذه الدراسددددة إلددددى معرفددددة مدددددى اىتمددددام الجمددددارك الأردنيددددة

المعمومددات، مدن خددلال التعددرف عمدى مدددى الإىتمددام بددالأمن المعمومدات المحاسددبية فددي بيئدة تكنولوجيددا 
المددادي لوسددائط التخددزين، وبددأمن الأفددراد مسددتخدمي الددنظم الآليددة والبيانددات، وأمددن الددنظم والتطبيقددات 

وأمدددن الأجيدددزة والمعددددات، وأمدددن عمميدددات تبدددادل وحفدددظ وتخدددزين المعمومدددات. ولأغدددراض  والبرمجيدددات،
ر اسدتبانة وزعدت عمدى العداممين فدي مجدالي تكنولوجيدا المعمومدات تطدويتدم تحقيق أىداف ىذه الدراسدة 

( اسددددددتبانة اعتمدددددددت لمتحميددددددل 135( اسددددددتبانة ، اسددددددترد منيددددددا )147والمحاسددددددبة، حيددددددث تددددددم توزيددددددع )
مددن مجمددوع اهسددتبانات الموزعددة، وخمصددت الدراسددة إلددى أن  (91.8%)  الإحصددائي، أي مددا نسددبتو 

لحمايدددة  مرتفعددداً، ويعدددزى ذلدددك إلدددى أن الإجدددراءات المتبعدددة الإىتمدددام بدددأمن المعمومدددات المحاسدددبية كدددان
 البيانات والمعمومات المحاسبية كانت كافية وشاممة.

 :( 2002دراسة الأعرجي والعلاونة )
ىدددفت ىددذه الدراسددة إلددى بحددث وتحميددل وتقيدديم آثددار اسددتخدام أنظمددة المعمومددات المحوسددبة فددي مركددز 

بموظفييددا العدداممين فددي مجدداهت عدددة وىددي ) الأعمددال الإداريددة،  وزارة التربيددة والتعمدديم الأردنيددة ممثمددة
، والأعمال المكتبية، وعناصر الييكل التنظيمي، واتخداذ القدرارات، والقدوى والمحاسبية والأعمال المالية

تدم اسددتخدام المدنيج الوصددفي التحميمدي كمددا ولتحقيدق أىددداف الدراسدة  العاممدة، والإتصداهت التنظيميددة(
( موظدددف وموظفدددة ممدددن 200بانة وزعدددت عمدددى أفدددراد عيندددة الدراسدددة والبدددالغ عدددددىم )تطدددوير اسدددتتدددم 

والددذين عمددى اسددتخدام أنظمددة المعمومددات المحوسددبة  يعممدون فددي دوائددر وأقسددام تعتمددد فددي أدائيددا لعمميدا
( موظددف وموظفددة  تددم اسددتردادىا 800والبددالغ عددددىم )%( مددن مجتمددع الدراسددة 25مددا نسددبتو ) شددكموا
تجداه تدأثير  عدة نتائج كان من أىميا: أن اتجاىات أفدراد عيندة الدراسدةالدراسة إلى  توصمت، و كاممة 

اسددتخدام أنظمددة المعمومددات المحوسددبة عمددى مجددال الأعمددال الماليددة  تشددير إلددى الموافقددة بدرجددة عاليددة 
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لتعمدديم مددن قددبميم لتددأثر ذلددك المجددال باسددتخدام أنظمددة المعمومددات المحوسددبة فددي مركددز وزارة التربيددة وا
 الأردنية.

 :(1994) دراسة الطعامنة
 داءىددددفت ىدددذه الدراسدددة إلدددى معرفدددة إتجاىدددات المدددوظفين فدددي الأجيدددزة الحكوميدددة نحدددو نظدددام تقيددديم الأ

المعمول بو في نظام الخدمدة المدنيدة فدي الأردن، إضدافة إلدى معرفدة مددى تحقيدق ىدذا النظدام لأىدافدو 
الأساسية والصعوبات التي تعترض تطبيقو في أرض الواقع، ولتحقيق أىداف الدراسدة، طدورت اسدتبانة 

، تدددم افيةالوظدددائف الإشدددرافية وغيدددر الإشدددر مدددن مجموعدددة  ى أفدددراد عيندددة الدراسدددة المكوندددة مدددنوزعدددت عمددد
( اسدددتبانة 1828اسدددترد منيدددا ) ،عمدددييم( اسدددتبانة 2500) اختيارىدددا بطريقدددة عشدددوائية، حيدددث تدددم توزيدددع

، وخمصددددت ( مددددن مجمددددوع الإسددددتبانات الموزعددددة73.1%أي مددددا نسددددبتو ) صدددالحة لمتحميددددل الإحصددددائي
ى اعتقددادىم تمثددل اتجاىدداً سددمبياً. إضددافة إلدد داءالدراسددة إلددى أن اتجاىددات المددوظفين نحددو نظددام تقيدديم الأ

تجدري عمميداً مقدابلات حقيقيدة بدين الدرئيس  . كمدا أندو هبأن عممية التقييم تنقصيا الموضدوعية والعدالدة
 .داءعند الإنتياء من عممية تقييم الأ المباشر ومرؤوسيو

 :ما يميز ىذه الدراسة عن الدراسات السابقة
إتجاىدددات المدددوظفين فدددي الأجيدددزة معرفدددة ركدددزت عمدددى  أنيدددانجدددد  الدراسدددات السدددابقة بعدددد اسدددتعراض 

معرفدة مددى الإىتمدام بتطبيدق الضدوابط الرقابيدة لأمدن  ، إضدافةً إلدى داءالحكومية نحدو نظدام تقيديم الأ
وفاعميددددة متطمبددددات نظددددام الرقابددددة الداخميددددة ، المعمومددددات المحاسددددبية فددددي بيئددددة تكنولوجيددددا المعمومددددات

لتحتية والتقنية التكنولوجية، والإداريدة( عمدى تكنولوجيدا )القانونية والتشريعية، والحماية والأمن، والبنية ا
مدددى ملاءمددة النظددام المحاسددبي و ، داءالمعمومددات، وبيددان مدددى الحاجددة إلددى الأخددذ بأسددموب تدددقيق الأ

ام المعمومددات المحاسددبي الحكددومي مددن خددلال دراسددة وتقيدديم مدددى تقيدديم نظدد إضددافةً إلددى .لددوالحكددومي 
مدددقق الحسددابات الددداخمي اعتمددادًا  أداءتقيدديم  م تتندداول ىددذه الدراسدداتولدد. تددوافر العناصددر الأساسددية لددو

المحوسددب، وليددذا جدداءت ميددزة ىددذه الدراسددة التددي يمكددن  الحكددومي عمددى نظددام المعمومددات المحاسددبي
 تحديدىا بالنقاط التالية:

والتعويضدددات عمدددى مديريدددة التقاعدددد دراسدددة ميدانيدددة مطبقدددة عمدددى البيئدددة الأردنيدددة، وتحديدددداً أوهً: أنيدددا 
 الأردنية.

مدددقق الحسددابات الددداخمي اعتمددادًا عمددى نظددام المعمومددات المحاسددبي  أداءثانيدداً: أنيددا ركددزت عمددى تقيدديم 
 المحوسب في مديرية التقاعد والتعويضات.الحكومي 
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 ثالثدداً: أنيددا تناولددت متغيددرين مختمفددين وىمددا )المتغيددر المسددتقل( والمتمثددل بنظددام المعمومددات المحاسددبي
مددقق الحسدابات الدداخمي   أداءالمحوسب، والذي من المتوقع أن يعتمدد عميدو  فدي تقيديم  وميالحك

 .وىو ما لم يتم تناولو مجتمعاً في أي من الدراسات السابقة)كمتغير تابع( 
مجتمددع ىددذه الدراسددة وعينتيددا التددي تمددت فييددا الدراسددات السددابقة مقارنددة مددع بيئددة  رابعدداً: إخددتلاف البيئددة  

 الدراسة والأسئمة التي تناولتيا والأىداف التي سعت إلى تحقيقيا.ومشكمة 
 :منيجية الدراسة -7

قام الباحث بجمع البيانات وتحميميا  ،في ضوء الفرضيات التي استيدفت ىذه الدراسة اختبارىا
إحصائياً مستخدماً في ذلك المنيج الوصفي التحميمي؛ وذلك لملاءمتو لطبيعة الدراسة وظروفيا 

 ة والزمانية.المكاني
 :نموذج الدراسةأ -8

بنظام المعمومات  والمتمثل (المستقلالمتغير )وىما أدناه متغيري الدراسة  (1لشكل رقم )يبين ا
مدقق الحسابات  أداءتقييم  في  ميومد عيعت، والذي من المتوقع أن المحوسبالحكومي  المحاسبي
 )كمتغير تابع( .  الداخمي

 
  :فرضيات الدراسة -9

 الدراسة صياغة فرضيتي يمكن  ،و من أسئمةالإجابة عن وما تحاول ،لدراسةمشكمة ا بناءً عمى
 عمى النحو التالي:بشكميا العدمي 

HO1: في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية اعتماداً  مدقق الحسابات الداخمي أداءيمكن تقييم  ه
 .المحوسبالحكومي  عمى نظام المعمومات المحاسبي

HO2: توجد فروقات معنوية ذات دهلة إحصائية بين آراء الفئات المختمفة لعينة الدراسة بشأن  ه
في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية إعتماداً عمى  مدقق الحسابات الداخمي أداءتقييم 

 .المحوسب الحكومي نظام المعمومات المحاسبي
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  :جمع البيانات مصادر
المصادر الثانوية  أوليماتم الحصول عمى البيانات اللازمة ليذه الدراسة من مصدرين رئيسين؛ 

 إلى ما تناولتو الكتب والمراجع العربية والأجنبية، الرجوعوالتي تم الحصول عمى بياناتيا من خلال 
موضوع لناظمة ل. إضافةً إلى التشريعات الحكومية االإنترنتمواقع و  ،والمجلات العممية ،الدورياتو 

 اهستبانة المصادر الأولية والتي تم الحصول عمى بياناتيا الأساسية من خلال وثانييما .الدراسة
 التي صممت خصيصاً ليذه الغاية.

 :أداة الدراسة -50
صممت استبانة خصيصاً ليذه الدراسة اعتماداً عمى الإطار النظري والدراسات السابقة تكونت من 

لأفراد عينة  لمتغيرات الديموغرافيةبا الخاصةالمعمومات : الأول القسممقدمة وقسمين؛ تضمن 
 القسم(. وتضمن المؤىل العممي، التخصص العممي ،الوظيفية الوظيفي، الخبرة ركزالم) وىي الدراسة

مدقق الحسابات الداخمي اعتماداً عمى نظام المعمومات  أداءبيدف تقييم ( سؤاهً 16الثاني )
المحوسب في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية، ولضمان ملاءمة أداة  الحكوميالمحاسبي 

الدراسة لقياس الغرض الذي أعدت من أجمو تم تحويميا إلى بيانات كمية باستخدام مقياس " ليكرت" 
بدرجاتو الخمس التالية ) موافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير موافق بشدة( وتمثل رقمياً 

عمى التوالي، وسيعتمد عمى ىذا المقياس في اختبار الفرضيات وفقاً لممعيار  5 ,4 ,3 ,2 ,1))
 (76: 2002)الأعرجي والعلاونة،  ،105):  2008) الشرفاء، : التالي

 ( يكون أثره منخفضاً. 2.5أقل من -1)المتوسط الحسابي من  -
 ( يكون أثره متوسطاً.  3.5أقل من -2.5المتوسط الحسابي من ) -
 ( يكون أثره مرتفعاً. 5 -3.5الحسابي من ) المتوسط -

 :وثباتيا صدق أداة الدراسة
والإحصاء في الجامعات  من أساتذة المحاسبةمحكمين  ةست 6)) عمى اهستبانةتم عرض  لقد

بداء رأييم في مدى الأردنية  في ضوء  اهستبانةتعديل حذف و  وقد تمملائمة فقراتيا،  لتحكيميا وا 
تم كما . الدراسةلأداة الظاىري وصدق المحتوى صدق ال. مما يؤكد منيمالملاحظات الواردة 

أداة  باعتبارىا اهستبانةمتأكد من اهتساق الداخمي لفقرات استخراج معامل الثبات )كرونباخ ألفا( ل
 بياناتغراض تحميل لأ%( وتعد ىذه النسبة مرتفعة 91) ىذا المعامل قيم بمغتالدراسة الرئيسة، وقد 

 (.Sekaran,2010 . )يافرضيات رواختباالدراسة  ىذه
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 :مجتمع الدراسة وعينتيا -55
التي تسري عمييا أحكام النظام  مديرية التقاعد والتعويضات الأردنيةيتكون مجتمع الدراسة من 

وتدخل موازنتيا ضمن قانون الموازنة العامة  وتعديلاتو، 1994( لسنة 3المالي الحكومي رقم )
 . إعداد ىذه الدراسة ، حتى تاريخ (2013( لسنة ) 1لمدولة رقم )

ضمن مجتمع الدراسة  والموظفينأما عينة الدراسة فقد اشتممت عمى رؤساء الأقسام، والمحاسبين، 
موظفاً، تم توزيع اهستبيانات عمييم، وقد بمغ عدد اهستبيانات  ونتسع و ةست (96والبالغ عددىم )

( من إجمالي اهستبانات الموزعة أخضعت جميعيا (76.4%بتو أي ما نس ،( استبانو73المستردة )
والتي تم  ،صائص المتغيرات الديموغرافية لأفراد عينة الدراسةلمتحميل الإحصائي. ويمكن وصف خ

 :( أدناه1كما ىي مبينةً  بالجدول رقم ) اهستبانة( من 1-4قياسيا من خلال الأسئمة ذوات الأرقام )
 فراد عينة الدراسة المتغيرات الديموغرافية لأ تحميل: (1الجدول رقم )

 النسبة المئوية العدد فئات المتغير المتغير الرقم

1 

 
 
 

 المركز الوظيفي

 9.6% 7 رئيس قسم

 4.1% 3 محاسب

 86.3% 63 موظف

 100% 73 المجموع

2 

 
 
 
 

 الخبرة الوظفية

 15.1% 11 سنوات فأقل 5

 20.5% 15 سنوات 6-10

 27.4% 20 سنة 11-15

 37% 27 سنة فأكثر 16

 100% 73 المجموع

3 
 
 

 المؤىل العممي

 13.7% 10 دبموم متوسط

 68.5% 50 بكالوريوس

 8.2% 6 دبموم  عال  

 9.6% 7 فأكثر  ماجستير
 100% 73 المجموع
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 بيانات أداة الدراسة. المصدر:
( أعلاه والمتعمق بتحميل المتغيرات الديموغرافية لأفراد 1من النتائج الإحصائية في الجدول رقددم )

 عينة الدراسة نلاحظ ما يمي:
 (63حيث بمغ عددىم )، موظفين في مديرية التقاعد والتعويضاتىم عينة الأوهً: أن غالبية أفراد 

%(. 9.6أي ما نسبتو ) (7(. في حين بمغ عدد رؤساء الأقسام )86.3%أي ما نسبتو ) موظفاً 
%(، ويرى الباحث أن ليذه الوظائف 4.1( أي ما نسبتو )3بمغ عددىم ) أما المحاسبين فقد

 اس والتسجيل.أىمية في الإشراف، والفحص والتحقق، والقي
( سنة 16تساوي ).%( منيم خبرتيم 37)أفراد العينة لدييم خبرة عممية، حيث أن  غالبية ثانياً: أن

%( منيم تساوي 20.5وأن )( سنة. 15-11%( منيم تساوي خبراتيم )27.4، وأن )فأكثر
( سنوات فأقل مانسبتو 5( سنوات، في حين شكل الذين خبرتيم )6 -10خبراتيم )

تحقيق أثراً إيجابياً تجاه  عينة.اللأفراد العالية مخبرة العممية ويرى الباحث أن ل%(، 15.1)
 أىداف ىذه الدراسة.

 (68.5%)ة تنسب العالي. منيم ما العممي %( من أفراد العينة لدييم التأىيل86.3أن )ثالثاً: 
يمييم حممة ممن يحممون درجة الماجستير فأكثر، و  %(9.6) ، ويحممون درجة البكالدوريوس

 %(13.7أما النسبة المتبقية والبالغة )%(. 8.2الذين بمغت نسبتيم ) العاليدرجة الدبموم 
عينة فكانوا من حممة درجة الدبموم المتوسط. ويرى الباحث توفر المؤىل أفراد ال إجماليمن 

يا ابة عنوالإج اهستبانةفيم أسئمة قدرة عمى مالذين لدييم الالعممي المناسب لأفراد العينة 
 واقتدار.بكفاءة 

 

 التخصص العممي 4

 60.3% 44 محاسبة
 8.2% 6 إدارة مالية

 5.5% 4 إدارة عامة

 12.3% 9 إدارة أعمال

 4.1% 3 إقتصاد

 9.6% 7 قانون

 100% 73 المجموع
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%(، يمي 60.3)حيث بمغت نسبتيم المحاسبة مجال  متخصصين فيعينة غالبية أفراد الرابعاً: أن 
يمي ،  %(9.6) القانون بنسبة%( ، ثم تخصدص 12.3) ذلك تخصص إدارة الأعمال بنسبة

يميو تخصص الإدارة العامة بنسبة بمغت  ،(8.2%ذلك تخصص الإدارة المالية بنسبة )
توفر التخصص ويرى الباحث ، 4.1 %)تخصص الإقتصاد بنسبة )%(، وأخيراً يأتي 5.5)

الأمر الذي ينعكس إيجاباً عمى نتائج ىذه الدراسة  الملائم واللازم لعمل أفراد العينة العممي
  ودقتيا.

 :الإحصائية ساليبالأ -57
 ،( لوصدف وتحميدل متغيراتيداSPSSالإحصدائي لمعمدوم الإجتماعيدة ) البرندامجالدراسدة  استخدمت ىذه

عنددددد مسددددتوى معنويددددة وذلددددك لموصددددول إلددددى قبددددول أو نفددددي الفرضدددديات إحصددددائياً واختبددددار فرضددددياتيا؛ 
 الأساليب الإحصائية التالية: ( مستخدمةً (%95( ودرجة ثقة 0.05)

لوصف خصائص عينة  (Descriptive Statistic Measuresمقاييس الإحصاء الوصفي )1. 
 مثل : المتوسطات الحسابية، والتكرارات ، والنسب المئوية، والإنحراف المعياري. الدراسة

 .(H01) الفرضية الأولى( لإثبات او نفي (One Sample T-Testإختبار   2.
( لإثبات او نفي الفرضية الثانية One Way ANOVA. إختبار تحميل التباين الأحادي )3
(H02). 

درجة صدق إجابات ( لقياس Reliability Analysis Alphaالمصداقية ألفا ) معاملاختبار  4.
 .اهستبانةأفراد عينة الدراسة عمى أسئمة 

 إختبار الفرضيات: -53
 أولا : أسئمة الفرضية الأولى

الوسط الحسابي والإنحراف المعياري لكل سؤال من أسئمة الفرضية  أدناه (2الجدول رقم ) يوضح
، وكانت اهستبانة( من  20-5من خلال الأسئمة ذوات الأرقام ) والتي تم اختبارىا الأولى عمى حدة،

 :يميالنتائج كما 
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 أداءبتقييم  المتعمقةو  الاستبانةلأسئمة  والأىمية النسبية المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية: ( 2جدول رقم )
 .المحوسبالحكومي مدقق الحسابات الداخمي اعتمادا  عمى نظام المعمومات المحاسبي 

رقم 
 السؤال

الوسط  السؤال
 الحسابي

الإنحراف 
 المعياري

الترتيب حسب 
الأىمية 
 النسبية

 
5 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
الأردنية في بيان  مديرية التقاعد والتعويضات

 مواطن القوة والضعف لدى المدقق.

3.77 
 0.66 7 

 
6 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تحديد 
 إمكانيات المدقق التي يمكن الإستفادة منيا.

 
3.27 
 

 
0.59 

 
11 

 
7 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تقديم 

 المعمومات التي تساعد في التخطيط لمقوى العاممة.

 
3.06 
 

 
0.70 

 
12 

 
8 

يسيم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في الكشف عن 
مدى حاجة المدقق لمبرامج التدريبية اللازمة لتطوير 

 عممو.

 
2.57 

 
1.12 

 
16 

 
9 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تطوير 

 ميارات مدقق الحسابات العممية والعممية.

 
3.00 

 
0.53 

 
14 

 
10 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
نية في تحديد مديرية التقاعد والتعويضات الأرد

عمى حدة بموضوعية وبدون كفاءة المدققين كل 
 تحيز.

 
3.90 

 
0.72 

 
4 

 
11 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تنمية 

 وتطوير أداء المدقق.

 
3.02 

 
0.47 

 
13 

 
12 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
التقاعد والتعويضات الأردنية في تحسين مديرية 

 مستوى الأداء عند المدقق.

 
3.70 

 
0.76 

 
9 
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– 4.37) ندابية تراوحت ما بيدطات الحسد( أن المتوس2واردة في الجدول رقم )دانات الدتبين البي
يساعد نظام المعمومات المحاسبي  ( والذي ينص عمى"14السؤال رقم )(، حيث جاء 2.57

المحوسب عمى قياس الأداء الحالي لمدققي الحسابات الداخميين في مديرية التقاعد والتعويضات 
(، وانحراف 4.37وبمتوسط حسابي بمغ ) ،" بالمرتبة الأولىالأردنية ومقارنتو بالأداء المتوقع منيم

 
13 

يوجو نظام المعمومات المحاسبي المحوسب مدققي 
حسابات مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية إلى 
 قياميم بواجباتيم المينية وأداءىا بكفاءة وفاعمية.

2.81 1.22 15 
 

 
14 

المعمومات المحاسبي المحوسب عمى يساعد نظام 
قياس الأداء الحالي لمدققي الحسابات الداخميين في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية ومقارنتو بالأداء 

 المتوقع منيم.

 
4.37 

 
0.85 

 
1 

 
15 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في قياس 

 فات عن الأىداف المحددة مسبقاَ.اهنحرا

 
4.14 

 
0.97 

 
2 

 
16 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تحديد 

 المراكز المسؤولة عن تنفيذه وتطبيقو.

 
 

3.79 

 
 

0.63 

 
 
6 

 
17 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
والتعويضات الأردنية في تحديد مديرية التقاعد 

إن  –أسباب اهنحرافات الحاصمة أثناء التنفيذ 
 لمحاولة تلافييا مستقبلًا. –وجدت 

 
3.29 

 
0.60 

 
10 

 
18 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تحضير 

 تقارير الأداء في الوقت المناسب.

 
3.92 

 
0.64 

 
3 

 
19 

يساعد نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
نجاز إمديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في 
 الأعمال في الوقت المحدد وبكفاءة.

3.84 0.87 5 

 
20 

يساىم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في 
مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية في تقييم الأداء 

 بالقوانين والأنظمة. من حيث الإلتزام

 
3.71 

 
0.81 

 
8 

 0.82 3.51 جميع الأسئمة معا   20-5
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د عمى النظام المحاسبي المحوسب لما لو من (، ويعزى ذلك إلى إمكانية الإعتما0.85معياري بمغ )
. في حين جاء الأداء الحالي لمدقق الحسابات الداخمي ومقارنتو بالأداء المتوقع منو قياسقدرة عمى 

( والذي نصو " يسيم نظام المعمومات المحاسبي المحوسب في مديرية التقاعد 8السؤال رقم )
لمدقق لمبرامج التدريبية اللازمة لتطوير عممو " والتعويضات الأردنية في الكشف عن مدى حاجة ا

أن (، ويعزى ذلك إلى 1.12، وانحراف معياري بمغ )2.57)حسابي بمغ )، وبمتوسط بالمرتبة الأخيرة
عداد البرامج اللازمة ليا تدريبيةالخطط ال وضع دائرة الموارد البشرية والمعنية في ىو من ميام  وا 

، وه  2013( لسنة 82/ ح( من نظام الخدمة المدنية رقم )(13وفقاً لأحكام المادة  أمور التدريب
 المحوسب في الكشف عنيا. الحكومي يعود الأمر إلى النظام المحاسبي

متوسطيا  ، إذ بمغاهستبانةكما أن إجابات أفراد عينة الدراسة كانت إيجابية تجاه كافة أسئمة 
بي ، وىو أكبر من قيمة المتوسط الحسا(0.82وانحرافيا المعياري بمغ )(، 3.51الحسابي العام )
 المحوسب الحكوميالمحاسبي  المعمومات نظامعمى  عتمادالإ يعني القدرة عمىما لأداة القياس، م
  .مدقق الحسابات الداخمي أداءتقييم  في بدرجة مرتفعة

 :اختبار الفرضية الأولى
HO1 : مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية  أداءه يمكن تقييم

 المحوسب. الحكومي اعتماداً عمى نظام المعمومات المحاسبي
لمعينة الواحدة  T-test (One Sample أدناه يبين نتائج اختبار )3) الجدول رقم )  

 : a ≤0.05)عند مستوى الدهلة )لمفرضية الأولى 
 مفرضية الأولىل T-test (One Sample ) نتائج اختبار: ( 3جدول رقم ) 

 المحسدددوبة تسددداوي T)أعدددلاه إلدددى أن قيمدددة )(  3) نتدددائج اختبدددار الفرضدددية الأولدددى فدددي الجددددول تشدددير
-P)   ةد(. كمددا ان قيمدد1.656) اويدمددن قيمتيددا الجدوليددة ، والتددي كانددت تسدد ( وىددي أعمددى6.049)

Value) 0.05))وىدددددددددددددددددددددددددي أقدددددددددددددددددددددددددل مدددددددددددددددددددددددددن مسدددددددددددددددددددددددددتوى الدهلدددددددددددددددددددددددددة  0.004)) بمغدددددددددددددددددددددددددت≥a 
المحسددوبة اقددل مددن القيمددة  (T)وبمددا أن قاعدددة القددرار ىددي : قبددول الفرضددية العدميددة إذا كانددت قيمددة  

مدددن القيمدددة الجدوليدددة ،  أعمدددىالمحسدددوبة   T)الجدوليدددة ، ورفدددض الفرضدددية العدميدددة إذا كاندددت قيمدددة )

T)) 
 المحسوبة

T)) 
 الجدولية

P-
Value 

 

الوسط 
 الفرضي

فرق 
 المتوسطات

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجات 
 الحرية

 النتيجة

 رفض 72 0.82 3.51 0.51 3 0.004 1.656 6.049
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مددقق  أداءيمكدن تقيديم التدي تدنص عمدى "  وبالتالي يتم رفض الفرضية العدمية وقبول الفرضية البديمدة
 اعتمداداً عمدى نظدام المعمومدات المحاسدبيالحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية 

( التددي  2010وقددد اتفقددت نتددائج ىددذه الدراسددة مددع نتددائج دراسددة )الرحاحمددة، ." المحوسددب الحكددومي
خمصدددت إلدددى وجدددود فاعميدددة لمتطمبدددات نظدددام الرقابدددة الداخميدددة عمدددى تكنولوجيدددا المعمومدددات، والتدددي مدددن 

الكددوادر البشددرية لمواكبددة التطددورات التقنيددة المتسددارعة فيمددا أىميددا  التددزام الإدارة العميددا بتدددريب وتأىيددل 
 (2002 الأعرجي والعلاوندة، يتعمق بعمل الدوائر الحكومية الكترونياً . كما واتفقت مع نتائج دراسة )

التدددي توصدددمت إلدددى أن اتجاىدددات أفدددراد عيندددة الدراسدددة تشدددير إلدددى الموافقدددة وبدرجدددة عاليدددة تجددداه تدددأثير 
ومات المحوسبة عمى مجال الأعمال المالية  لتدأثر ذلدك المجدال باسدتخداميا فدي استخدام أنظمة المعم

(  التددددي Al-Kasswna , 2012كمددددا واتفقددددت مددددع دراسددددة ) . وزارة التربيددددة والتعمدددديم الأردنيددددةمركددددز 
توصددمت إلددى أن نظددم المعمومددات المحاسددبية ليددا خصددائص نوعيددة مددن حيددث الدقددة والسددرعة والكفدداءة 

كمدددا واختمفدددت نتدددائج ىدددذه الدراسدددة عدددن نتدددائج )القطددديش، يدددة فدددي معالجدددة البياندددات. والمروندددة والموثوق
( التي خمصت إلى أن النظام المحاسبي الحكومي الحالي ه يوفر المعمومدات الملائمدة لتددقيق 2011

( التددددي 1994كفدددداءة وفاعميددددة الأداء، إضددددافةً إلددددى اخددددتلاف نتائجيددددا عددددن نتددددائج دراسددددة )الطعامنددددة، 
 اتجاىات الموظفين نحو نظام تقييم الأداء تمثل اتجاىاً سمبياً. خمصت إلى أن 

 اختبار الفرضية الثانية:
HO2: توجد فروقات معنوية ذات دهلة إحصائية بين آراء الفئات المختمفة لعينة الدراسة بشأن  ه
نظام مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية إعتماداً عمى  أداءتقييم 

  .المحوسب الحكومي المحاسبي المعمومات
، وكانت النتائج كما  (ANOVAتم استخدام تحميل التباين )  ىذه الفرضية بيدف التحقق من صحة

 التالي: (4ىي موضحة في الجدول رقم )
 لمفرضية الثانية  (ANOVA One  Way) نتائج اختبار: (4جدول رقم ) 

المتغير 
 الديموغرافي

درجة 
 الحرية

(F) 
 الجدولية

(F) 
 المحسوبة

SIG النتيجة 

 قبول 0.136 0.811 2.013 2 المركز الوظيفي
 قبول 0.902 0.357 2.013 3 الخبرة الوظيفية
 قبول 0.264 1.067 2.013 3 المؤىل العممي

 قبول 1.302 0.705 2.013 5 التخصص العممي
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 F)أن قيمدة )لإختبار الفرضية الثانيدة، يظيدر الجددول السدابق ( ANOVAاستخدام تحميل التباين ) ب 
 a ≤0.05)مسددددتوى الدهلددددة ) عنددددد (2.013) ( الجدوليددددة والبالغددددةFأقددددل مددددن قيمددددة )المحسددددوبة 

المحسددوبة اقددل مددن  (F)إذا كانددت قيمددة ( (H0وبمددا أن قاعدددة القددرار ىددي : قبددول الفرضددية العدميددة  
مدددددن القيمدددددة  أكبدددددرالمحسدددددوبة   F)الجدوليدددددة، ورفدددددض الفرضدددددية العدميدددددة إذا كاندددددت قيمدددددة )( F)قيمددددة

التدي تدنص عمدى ( (H0 العدميةوقبول الفرضية (، (H1 البديمة، وبالتالي يتم رفض الفرضية الجدولية
 أداءه توجد فروقات معنوية ذات دهلة إحصائية بين آراء الفئات المختمفة لعينة الدراسة بشأن تقيديم "

مددددقق الحسدددابات الدددداخمي فدددي مديريدددة التقاعدددد والتعويضدددات الأردنيدددة إعتمددداداً عمدددى نظدددام المعمومدددات 
 ."المحوسبالحكومي المحاسبي 

  :والتوصيات النتائج -54
الدراسة  إلييا توصمتيمكن تمخيص النتائج التي  الإحصائية اللازمة والملائمةبعد إجراء التحميلات 

 : التالي عمى النحو
نظام العمى  اً المدقق إعتماد أداءدلت النتائج عمى أن إجابات أفراد عينة الدراسة لتقييم  .1

 أن حيث ؛( 5- 20من )سئمة الأ نحو جميعالمحوسب كانت إيجابية  الحكومي المحاسبي
(، وىو أكبر من قيمة 0.82المعياري بمغ ) الإنحراف(، و 3.51)بمغ الحسابي العام  المتوسط

 المتوسط الحسابي لأداة القياس، مما يعني القدرة عمى الإعتماد عمى نظام المعمومات المحاسبي
  مدقق الحسابات الداخمي. أداءتقييم  فيبدرجة مرتفعة المحوسب  الحكومي

ه توجد فروقات معنوية ذات دهلة إحصائية بين آراء الفئات المختمفة دلت النتائج عمى أنو  .2
مدقق الحسابات الداخمي في مديرية التقاعد والتعويضات الأردنية  أداءلعينة الدراسة بشأن تقييم 

المحوسب، كما ىو مبين في الجدول رقم  الحكومي إعتماداً عمى نظام المعمومات المحاسبي
(4 .) 

%(  من أفراد عينة الدراسة لدييم خبرة عممية أكثر من 84.1أن ما نسبتو ) دلت النتائج عمى .3
 ( سنوات مما يعني توفر الخبرة العممية العالية لأفراد عينة الدراسة.5)

 لدييم التأىيل العممي العالي الدراسة %( من أفراد عينة86.3أن )دلت النتائج عمى  .4
توفر المؤىل العممي المناسب لأفراد العينة الذين لدييم المقدرة فأكثر( مما يعني  بكالدوريوس)

 والإجابة عنيا بكفاءة واقتدار. أداة الدراسةعمى فيم 
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مما متخصصين في مجال المحاسبة  الدراسة عينة%( من أفراد 60.3)أن دلت النتائج عمى  .5
ذي ينعكس إيجاباً عمى توفر التخصص العممي الملائم واللازم لعمل أفراد العينة الأمر اليعني 

 نتائج ىذه الدراسة ودقتيا. 
  :التوصيـات -55

 في ضوء نتائج الدراسة، فإن الباحث يوصي بما يمي:
المحوسددددب فددددي مديريددددة التقاعددددد الحكددددومي عمددددى نظددددام المعمومددددات المحاسددددبي  اهعتمدددداد ضددددرورة1- 

اهنحرافددات عددن  قيدداس فدديالإعتمدداد عميددو يسدداعد  ومبددرر ذلددك أنوالتعويضددات الأردنيددة بشددكل أكبددر 
تحضددير  أىدددافيا المحددددة مسددبقاَ، وبيددان أسددباب ىددذه اهنحرافددات، وتحديددد المراكددز المسددؤولة عنيددا، و

الحالي لمددققي الحسدابات الدداخميين ومقارنتدو  داءقياس الأ في الوقت المناسب؛ وبالتالي داءتقارير الأ
تحديدد لمقيام بواجبداتيم المينيدة، و  مواطن القوة والضعف لدييم، وتوجيييم بيانالمتوقع منيم، و  داءبالأ
 تيم بموضوعية وبدون تحيز. كفائ
المحوسدددب فدددي مديريدددة التقاعدددد الحكدددومي ضدددرورة الإعتمددداد عمدددى نظدددام المعمومدددات المحاسدددبي  -2 

عندد  الأداء تحسدين مسدتوىيسديم فدي الإعتماد عميو أكبر ومبرر ذلك أن والتعويضات الأردنية بشكل 
، و تطددوير مياراتددو  العمميددة  والعمميددة، و بددالقوانين والأنظمددةالمدددقق، وتقيدديم أدائددو مددن ناحيددة التزامددو  

 .   تحديد إمكانياتو  التي يمكن الإستفادة منيا؛ وبالتالي المساعدة  في تخطيط القوى العاممة
والتعويضدات الأردنيدة التنسديق المسدتمر مدع يتوجب عمى الجية التي تتولى إدارة مديريدة التقاعدد  – 3

إدارة المددوارد البشددرية المعنيددة بإعددداد البددرامج التدريبيددة اللازمددة لعمددل مدددقق الحسددابات الددداخمي. حيددث 
أن الكشددف عددن مدددى حاجددة المدددقق لمبددرامج التدريبيددة اللازمددة لتطددوير عممددو جدداءت بالمرتبددة الأخيددرة 

 ضمن نتائج الدراسة.
 :المراجع

 المراجع العربيــة أولا :
(، " المحاسددددبة الحكوميددددة"، الطبعددددة 2010إسددددماعيل، إسددددماعيل خميددددل، وعدددددس، نائددددل حسددددن، ) .1

 العربية، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.
(،" واقع وآثار استخدام 2002، عاصم محمد حسين، والعلاونة، عمي أحمد محمد، )عرجيالأ .2

أنظمة المعمومات المحوسبة في مركز وزارة التربية والتعميم الأردنية" ، المجمة العربية للإدارة، 
 . 107 - 1،57)(، العدد )(22جامعة الدول العربية، المجمد 
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 العربية، داراليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(، " الأصدددول العمميدددة والعمميدددة فدددي المحاسدددبة الحكوميدددة"، 2004الحجددداوي، حسدددام أبدددو عمدددي، ) .4
 الطبعة الثانية، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن.

(، "تددددقيق الحسدددابات فدددي ضدددوء المعدددايير الدوليدددة نظريدددة  2010الدددذنيبات، عمدددي عبدددد القدددادر، ) .5
 . وتطبيق"، الطبعة الثالثة، المؤلف، عمان، الأردن

وان المحاسدددبة الأردندددي "، مجمدددة د( ، "تقيددديم الأداء الرقدددابي لديددد2010الرحاحمدددة، محمدددد ياسدددين، ) .6
 .50 – 9(،4(، العدد )16المنارة لمبحوث والدراسات، جامعة آل البيت، المجمد )

(،" فاعميددددة متطمبددددات نظددددام الرقابددددة الداخميددددة عمددددى تكنولوجيددددا 2010الرحاحمددددة، محمددددد ياسددددين، ) .7
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