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Abstract: 

This study aimed to evaluate safety procedures in chemical detergent factories in the Gaza Strip. A 

descriptive-analytical approach was used to achieve the study's objectives and answer its research 

questions. The questionnaire tool was used to collect primary data, which were then statistically 

analyzed using SPSS. A comprehensive survey sample of 123 workers was conducted, with 87 

workers responding, representing a 70.7% response rate. The study concluded that there is a need 

to improve signage, alarm systems, and evacuation plan training, in addition to developing various 

training programs, particularly practical simulation training. It also found a need for periodic 

monitoring and inspection by government agencies. The questionnaire results showed that the 

relative weight of the axis related to the availability of occupational safety and health requirements 

was 79.36%, a high level. Similarly, the relative weight of the axis related to the availability of 

occupational safety and health laws, regulations, and systems, and the level of employee knowledge 

and application of these laws and regulations, was 78.51%, also a high level. The study 

recommended the need for periodic medical examinations to ensure the safety of workers, the need 

to train workers on how to read and understand the Globally Harmonized System, in addition to 

strengthening the procedures for monitoring and inspecting occupational safety and health by 

government agencies, and committing to periodic inspection of alarm and fire extinguishing systems 

in facilities. 

Keywords: Occupational Risk Management, Occupational Safety and Health, Hazardous 

Chemicals, Chemical Detergent Factories, Gaza Strip 

 : دراسة حالةتقييم إجراءات السلامة المهنية في مصانع المنظفات الكيميائية بمحافظة غزة

 محمد محمد المغير .م.د الأشقر،  أ.د. نظام محمود روزان محمد حجازي، أ.
 فلسطين –الجامعة الإسلامية بغزة   -برنامج إدارة الأزمات والكوارث  

 الملخص: 
قطاع غزة، وذلك باسةةدخدام المن ج الويةةف   بالكيميائية  المنظفات  مصةةان   في   سةةلامةهدفت الدراسةةة إلت يقييإ إاراتات ال

لعمليةة ام  ال يةانةات الأوليةة، ومن  إ  ةا سةةةد ةانةأداة   ويإ الادمةادالدحليل  لدحقيق أهةدا  الةدراسةةةة والإاةابةة لان يسةةةا  ي ةا، 
اسةدجا  ، وقد لااملًا 123مسة  شةاملم لمجدم  الدراسةة المكون من وقد يإ أخذ لاينة   .SPSS""  برنامجمعالجد ا إحصةائيا باسةدخدام  

. يويةلت الدراسةة إلت أن هناح حااة لدحسةين العلامات الإرشةادأة وأنظمة الإنذار والددرأ  %70.7بنسة ة اسةدجابة لااملم  87من إ 
على خطط الإخلات، إضةافة إلت يطوأر برامج الددرأ  المخدلفة وخصةويةا الددرأ  على برامج المحا اة العملية.  ما يويةلت إلت أن  

ت الرقابة والدفديش الدوري من ق لم الج ات الحكومية، وبينت ندائج ا سةةةد انة بان الوزن النسةةة   للمحور الخا   هناح حااة إل
بلغ الوزن النس   لمحور يوفر القوانين واللوائ   و .%( وهو مسدوى مريف 79.36بمدى يوفر مدطل ات السلامة والصحة الم نية بلغ )

%( وهو مسةدوى مريف . أويةت الدراسةة 78.51والأنظمة الخايةة بالسةلامة والصةحة الم نية ومسةدوى معرفة ويط يق العاملين ل ا )
لنظام المنسةةق لاملم فحويةةات ي ية دورأة للدا د من سةةلامة العاملين، وضةةرورة يدرأ  العاملين على رلية قراتة وف إ ا  بضةةرورة

لاالمياَ، إضةافة إلت يعزأز إاراتات الرقابة والدفديش على السةلامة والصةحة الم نية من ق لم الج ات الحكومية، وا لدزام بالك ة  
 الدوري على أنظمة الإنذار والإيفات في المن آت.

 . قطاع غزةمصانع المنظفات الكيميائية، ، الخطرة الكيميائية وادالسلامة والصحة المهنية، المإدارة المخاطر المهنية،  كلمات مفتاحية:
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 مقدمة .1
التصنيع   عمليات  وفق  تعقيداتها  مستويات  وتختلف  خطورتها  تتنوع  التي  المنشآت  من  بأنها  الكيميائية  المصانع  تمتاز 

)المغير،    والبيئية؛ مما يصعب السيطرة عليهاوالتفاعلات الكيميائية التي تصل خطورتها لسيناريوهات تؤثر سلبًا على الحياة البشرية  
(، ينتح عن تلك السيناريوهات حوادث ووفيات تزداد في الارتفاع مع مرور الوقت، مما يتطلب مواجهتها بشكل يستدعي  م2023

 تعزيز أنظمة الصحة والسلامة المهنية في بيئات العمل وينعكس على العاملين وما يحيط بهم. 
ة العمل التصنيعية أنها حالة تنتج عن التفاعلات البشرية مع الآلات والمواد قد تسبب إصابات أو وفيات  يقصد بالأخطار في بيئ

بيئة  إجراءات السلامة التي تجنب تعر ذلك وجود  أو فقدان المنتج أو الممتلكات، لذا يتطلب    ،للعاملين ض العاملين للخطر في 
وقد أظهرت بعض الدراسات (.  م2017مطبقة في المنشأة بشكل فعلي )الطراونة،  جراءات القياسية ال، وذلك من خلال اتباع الإالعمل

يتعلق بوظائف   ما  أن التعرض للمواد الكيميائية في مصانع المنظفات يؤثر سلبًا على صحة الجهاز التنفسي للعاملين خصوصا 
 . (Rahhal et al., 2023) الرئة

متها لتكون خالية من مسببات الحوادث العرضية نشآت الحماية في بيئة العمل وملاء تعكس إجراءات السلامة المهنية المطبقة في الم
بالمعايير الآمنة وغير    والإصابات خلال دورة الإنتاج، لذا تحدد متطلبات السلامة المهنية بمجموعة النظم والإجراءات المحددة 

 متلكات. المو للعاملين والسلامة  القابلة للإهمال بما يحقق أعلى درجات الأمن 
  ومراقبة من قبل الجهات الحكومية،   وجود مصانع منظفات مرخصةمن  رغم  ال بفي المناطق الهشة وبيئات الصراع مثل قطاع غزة ف   و

على   ، وكذلكنيعاملللالمهنية  الصحة والسلامة  على  سلباً  التي تؤثر  و   الكيميائية  عشوائية للمنظفات  مصانعلانتشار    إلا أن هناك
وتعد    .)Ashgar, 2020-Smairy & El-Al(  عليها  الإجراءات الرقابية ضعف  للمنتجات في ظل    ن يالمستهلك صحة وسلامة  

وجود دراسات    معقطاع المنظفات    الكيميائية الخطرة قليلة خصوصاً   في جانب الموادالسلامة المهنية  بالصحة و   الدراسات المتعلقة
et al., et al., 2025; Hamdan 2021 ; ، والمحاجروالنفايات الطبيةقطاعات أخرى مثل المواد الصيدلانية  تناولت محدودة

)2019 Abu Sharkh et al., Farroukh( . 
والركيزة تحتاج كافة المنشآت الصناعية لتطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية كأحد متطلبات الحصول على التراخيص اللازمة،  

  . الأساسية هي الالتزام المستدام بتلك الإجراءات ومطابقتها الدقيقة لمعاير منظمة العمل الدولية وتقليل الخطورة لأدنى مستوى ممكن 
حافظة  ملذا سعت هذه الدراسة لسد الفجوة حول السلامة المهنية في مصانع المواد الكيميائية وتحليل التزام المصانع والمعامل في  

 غزة بإجراءات السلامة المهنية.
 شكلة الدراسة والتساؤلات البحثيةم 1.1

أكد على مخاطر مصانع المنظفات    فقدم  2022العام  وفقًا للتقرير الصادر عن المديرية العامة للدفاع المدني في قطاع غزة في  
إصابة في الأمراض   300هناك ما يزيد عن  كما أن .م(2022 )إدارة السلامة والوقاية، وتهديدها للعاملين في المنشآت الكيميائية

، م )الإدارة العامة للتفتيش2023ير نصف السنوي للعام  حسب بيانات وزارة العمل في التقر ب الجلدية للعاملين في مصانع المنظفات  
صابات في بيئة  إجراءات السلامة والصحة المهنية في الحد من الحوادث والإ  لة الدراسة حول فاعلية وتأثيرتتمحور مشك  م(.2023

مستقرة المحفوفة بالتحديات الاقتصادية والبيئية والسياسية في قطاع الغير  في ظل البيئة    العمل، وتحديد الآليات التي تعزز ذلك
 التالي:  الرئيس تم صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل البحثي على ذلكوبناء   .غزة
 ويتفرع من السؤال الرئيس  الكيميائية في قطاع غزة؟  المنظفات  إجراءات السلامة والصحة المهنية في مصانع  مدى تطبيقما  

 الأسئلة الفرعية الآتية؟
 ما هي أسس بيئة العمل الآمنة واللائقة لمنشآت تصنيع المنظفات؟ •
 ما هي اشتراطات السلامة التشغيلية وفق التشريعات لمنشآت تصنيع المنظفات؟  •

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
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 ي معدات السلامة الشخصية التي تتناسب مع المخاطر التي تهدد حياة العاملين؟ما ه •
 ما هي الآليات التي تعزز متطلبات السلامة الشخصية للحد من الأمراض المهنية وإصابات العمل؟ •
ا • سنوات  التعليمي،  المستوى  الاجتماعية،  الحالة  )العمر،  لمتغيرات  تعزى  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  لخبرة،  هل 

 الدورات التدريبية(.
 : أهداف الدراسة 1.2

إلى    ، وتسعىتقييم إجراءات السلامة المهنية في مصانع المنظفات الكيميائية بمحافظة غزةهو  الهدف الرئيس للدراسة البحثية  
 التالية:  الفرعية تحقيق الأهداف

 العاملون. تحديد المعدات التي تتناسب مع طبيعة المخاطر التي يتعرض لها  •
 تقييم بيئة العمل بما يتناسب مع معايير منظمة العمل الدولية لبيئة عمل آمنة ولائقة.  •
 تحليل اشتراطات السلامة التشغيلية لمنشآت تصنيع المنظفات.  •
 تقديم الآليات التي تساهم في تعزيز السلامة الشخصية وتحد من الأمراض المهنية وإصابات العمل  •

 أهمية الدراسة  1.3
 تكمن أهمية الدراسة فيا يلي: 

 مساعدة مؤسسات السلامة والوقاية في الرجوع إلى الإجراءات الخاصة بالصحة والسلامة المهنية.  •
 مساعدة العاملين في المصانع على الحفاظ على الثروات الاقتصادية والبشرية من الفقد ومنع الحوادث.  •
 لمواد الكيميائية على إجراءات الصحة والسلامة المهنية.المساعدة في تحسين اتخاذ القرار لدى أصحاب مصانع ا •
 .إثراء المكتبات ومساعدة الطلبة من خلال فتح المجال لبحوث أخرى لها علاقة بموضوع الدراسة •

 حدود الدراسة  1.4
 السلامة المهنية، والمواد الكيميائية، ومصانع المنظفات، وقطاع غزة.  الحد الموضوعي: •
 العاملين في مصانع المنظفات الكيميائية في قطاع غزة.  الحد البشري: •
 قطاع غزة. الحد المكاني: •
 منشآت التصنيع الكيميائي.   الحد المؤسسي: •
   .م2023أجريت الدراسة في العام  الحد الزماني: •
 منهجية الدراسة 1.5

البحث الذي يهدف إلى تقييم إجراءات السلامة المهنية  اعتمدت الدراسة على المنهج التحليلي النقدي الشامل نظرًا لملاءمته لأهداف  
مة المهنية في  وتحليل ظواهر السلاكنموذج للمصانع التي تتعامل مع المواد الكيميائية الخطرة،    في مصانع المنظفات الكيميائية،

الأسباب والآثار التي ترتبط  بشكل كمي وكيفي لفهم طبيعتها وتفسير أبعادها واستخلاص النتائج، مع تفسير    التصنيع الكيميائي
بالواقع، وقد تم استخدام هذا المنهج في جمع وتحليل البيانات المتعلقة بإجراءات السلامة المهنية المطبقة، ومدى التزام المنشآت 

 .بتوفير بيئة عمل آمنة وصحية للعاملين
 متغيرات الدراسة  1.6

 ة المهنية"، ويندرج تحته عدة أبعاد )متغيرات فرعية( يتم قياسها: يتمثل في "إجراءات السلامة والصح . المتغير المستقل:1
 . ومعدات التصنيع، والتخزين والإضاءة، والكهرباء، كفاءة أنظمة التهوية،البيئة الهندسية للمصنع:  •
 وأدوات الغسيل عند الطوارئ.الحماية الشخصية، ونظام الإطفاء، ومسارات الإخلاء، وسائل الحماية:  •
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التدخل المناسب، ومعرفة محتويات  إدراك لطبيعة المواد، معرفة المخاطر، الاحتواء، وسائل الحماية،  المعرفة والوعي:   •
 أوراق السلامة.

 الممنوحة للعمال حول التعامل مع المواد الكيميائية.  تنمية المهارات، و التدريبية الالتزام بالدورات التدريب والتوعية: •
 على الحاويات. للمواد الكيميائية ( SDS)السلامة  وجود ملصقات بيانات نظام العلامات والتحذير: •
 ئية. مدى توفر وجودة الكمامات، القفازات، الملابس الواقية، وأقنعة التنفس الكيميا (:PPEمعدات الوقاية الشخصية ) •
 .، ومدى الالتزام بهاللسلامة والصحة المهنيةاللوائح والقوانين الضابطة ومعرفة  توفر المعرفة بالقوانين واللوائح: •
للأمراض   والتحقيق في الحوادث، وتطوير أنظمة الرصد والمتابعة، والفحص الدوري الرقابة الداخلية،   الرقابة والتصحيح: •

 . المهنية
  ة بيئة العمل والحد من المخاطر"وهو "كفاء. المتغير التابع: 2 

أداة الدراسة التي  المتغير المستقل على كفاءة بيئة العمل والسلامة والصحة المهنية من خلال    تأثير أبعادحيث سيتم دراسة مدى  
 صممت لهذا الغرض.

 . والعلاقة بينها لمتغيرات الدراسة نموذجاً توضيحياً ( 1رقم )شكل ويمثل 

 
 )إعداد الباحثين( (: نموذج توضيحي لمتغيرات الدراسة والعلاقة بينها 1شكل )

 مصطلحات الدراسة 1.7

 المتغير المستقل

 لمكان العمل البيئة الهندسية•
 وسائل الحماية•
 المعرفة والوعي•
 التدريب والتوعية•
 معدات الوقاية الشخصية•
 نظام العلامات والتحذير•
 القوانين واللوائح•
 الرقابة والتصحيح•

 إجراءات السلامة والصحة المهنية

 المتغير التابع

 المخاطر بيئة العمل والحد منكفاءة 

المتغيرات 
 الديموغرافية

 )العمر، الحالة الاجتماعية، المستوى التعليمي، سنوات الخبرة، التدريب(
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تعرف الصحة والسلامة المهنية بأنها خلق الوعي لدى   (:Occupational Health and Safetyالصحة والسلامة المهنية )
العاملين فيما يتعلق بالأساليب والطرق الآمنة لأداء العمل وأهمية الالتزام بقواعد السلامة، والتي من شأنها دعم السلامة والصحة 

 (. م2019سهم )شحادة، المهنية، وكذلك رفع معنويات العاملين وزيادة ثقتهم بأنف 
 RICCI, 2016)ي احتمالية حدوث نتائج ضارة بحجم معين )(: هThe Risk) ةالمخاطر 

المخاطر الأشخاص (:  Risk Management)  :إدارة  لها  يتعرض  قد  التي  المخاطر  مع  للتعامل  متكامل  منهج  عن  عبارة 
ر لأغراض الوقاية والتخفيف، ولوضع وتنفيذ إجراءات مناسبة  والممتلكات والبيئة لإجراء تقييمات سابقة وتوقعات على نشوء المخاط

  م(.2015وفعالة للتأهب للكوارث والتصدي لها )إطار سنداي، 
ي الفراغ الذي يحدد النشاط الصناعي على أن يحقق الوظيفة والاستخدام الآمن ه   (Industrial Facility)  :المنشأة الصناعية

 م(. 2004تحويل المواد الخام إلى سلع منتجة وفق معايير )عامر، لإنتاج وتصنيع المواد وفيه يتم 
هي مؤسسة أو جزء منها تقع في مكان واحد وتختص بشكل أساسي بنشاط إنتاجي رئيسي واحد غير مساعد، (Facility) :المنشأة

ر على عناصر البيئة ومكوناتها  حيث يحقق هذا النشاط الرئيسي غالبية القيمة المضافة، ويحتمل تأثير أنشطتها بأي صورة من الصو 
 (. 2019l)السعود، 

المتغيرات التي تطرأ على البيئة الصناعية والتي يمكن أن تتسبب في إعاقة :  Industrial Risk))  :المخاطر الصناعية هي 
الطبيعية   والبيئة  والممتلكات  الموارد  في  الضرر  تلحق  أن  ويمكن  العاملين،  على  وتؤثر  الصناعي  )الطحان،  النشاط  الخارجية 

 م(.2008
هي أي مادة كيميائية من شأنها أن تكون خطرة على الموظفين إذا  (:  Hazardous Chemicals)  المواد الكيميائية الخطرة

 . (OSHA, 2015تعرضوا لها في أماكن العمل )
باحتمالية تعرض العاملين والبيئة والممتلكات للخطر  يمكن تعريفها إجرائيا  (:  Risk of Chemicals)  مخاطر المصانع الكيميائية 

 م(.2019نتيجة التعامل مع المواد الكيميائية داخل المصنع )السعود، 
الخطرة الكيميائية  ذات (:  Hazardous Chemicals)  المواد  أو  للانفجار،  قابليتها  أو  بسميتها  تتصف  كيميائية  مواد  هي 

 (. م2018صحة الإنسان أو البيئة )أبو شرخ،  خصائص أخرى يمكن أن ينجم عنها خطر على
يؤدي  :  الحادث قد  أو  بالعمل أدى  متعلق  أو    إلىحادث  مرض مهني،  خسارتها  الإضرارإصابة أو  البيئة أو  أو   بالممتلكات، 

(OSHA, Incident Guide for employer, 2015). 
 .(OSHA, 2015حادث معين )يعرف على أنه الخسارة المادية المحتملة نتيجة لوقوع : الخطر

، أو عبارة عن عملية يتم من خلالها أخذ الإجراءات اللازمة لمنع الحوادث، مثل تسرب المواد أو انسكابهاإدارة المواد الخطرة:  
وذلك خلال عمليات النقل والتخزين والحمل والشحن والتعامل  ،لتجهيزات اللازمة لاستجابة الطوارئ حدوث انفجار عنها بالإضافة ل

 .(International Finance corporation IFC, 2007)معها 
والتبييض والتليين، وتطهير المنسوجات ومعدات الطهي    والأدرانائية يهدف استعمالها لإزالة الأوساخ  يهي مواد كيم  المنظفات: 

ف درجات تركيزها باختلاف صفاتها وخواصها الكيميائية والفيزيائية وخاصة درجات الحرارة وتختل  ،والجدران  والأرضياتوالبيوت  
 م(.2018)أبو شرخ، 

 :. الدراسات السابقة2
حولها التنمية الحضرية في    تبعنوان: "إدارة مخاطر محطات الوقود التي توسع  (El-Mougher et al., 2018)  دراسة  2.1

 . قطاع غزة "
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هدفت الدراسة إلى فهم وتحليل مخاطر التحضر العشوائي حول محطات الوقود، وآليات التخفيف من تأثيراتها على المباني والمنطقة  
أهداف الدراسة. توصلت ( لتحقيق  ALOHAالمحيطة، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي باستخدام برنامج التحليل الكيميائي )

الدراسة إلى مخاطر تهدد سلامة وأمن المجتمع في قطاع غزة، ووجود عوامل متعددة تؤثر على منظومة الأمان، خاصة عزل  
صهاريج الغاز المعرضة لخطر الاشتعال أو الانفجار. ويختلف مخاطر نصف قطر مخاطر التسرب أو الاشتعال أو الانفجار 

الجوية وكثافة المبنى المحيط. وأوصت الدراسة بتضييق الفجوة بين العلم والتطبيق العملي في مجال   باختلاف الخزان والظروف
الأمن والسلامة، وتصحيح أوضاع محطات الغاز المسال لتتناغم مع حماية الجبهة الداخلية من الحوادث ومخاطر المواد الكيميائية  

 الخطرة أو القابلة للاشتعال أو الانفجار.
 . "إجراءات الوقاية من مخاطر المواد الخطرة في منشآت تصنيع المنظفات": بعنوان  م( 2019سة أبو شرخ وآخرون )درا 2.2

هدفت الدراسة إلى تحديد المواد الأولية الخطرة المستخدمة في مصنع طيبة وبيان الإجراءات التعامل مع مخاطر المواد الخطرة في  
هج الوصفي التحليلي لوصف الإجراءات الوقائية المتبعة في المصنع وعقد الباحثون  مصانع المنظفات، واستخدم الباحثون المن

الزيارة الميدانية. توصلت الدراسة إلى أن هناك مشكلة في عمليات التفتيش   تالمصنع وتم  وأصحابمقابلات مع الدفاع المدني  
لابتدائي والدوري لتحديد الأمراض المهنية بحكم على المنظفات، وأن وسائل السلامة الشخصية يجب أن ترتبط بعمليات الفحص ا

طبيعة العمل، وأن هناك استهتار في ارتداء معدات السلامة المهنية لحماية العنصر البشري، ويعمل مصنع طيبة على تطبيق  
آت الخطرة، إجراءات الوقاية والسلامة في ظل الظروف الاقتصادية الصعبة. أوصت الدراسة بضرورة التفتيش الدوري على المنش

 وتطوير آليات إدارة مخاطر المواد الخطرة في المنشآت الصناعية وتوفير أجهزة فحص للمخلفات المتطايرة أثناء عمليات التصنيع. 
إدارة المخاطر البيئية للمنشآت الصناعية الكيميائية باستخدام نظم المعلومات الجغرافية ":  بعنوان   م(2019دراسة السعود )   2.3
   ."محافظات غزةفي 

ائية ومدى تأثيرها على البيئة المحيطة وذلك باستخدام برامج نظم المعلومات  ي هدفت الدراسة البحثية إلى دراسة مخاطر المصانع الكيم
اعتمدت الدراسة البحثية على المنهج الوصفي الذي يصف المخاطر الكيميائية والبيئية، والتحليلي الذي يحلل    ،(GISالجغرافية )

والتطبيقي عبر برامج نظم المعلومات الجغرافية. وتوصلت الدراسة إلى أن المصانع الكيمائية    ،طر المنشآت عالية الخطورةمخا
تشكل تهديدًا وخطرًا على البيئة المحيطة والعاملين فيها، وأن نتيجة التحليل المكاني لمناطق الخزان الجوفي الأكثر هشاشة للملوثات  

% من المصانع الكيمائية تقع في المناطق ذات الهشاشة العالية للملوثات على الخزان 31.2وجد أن    ك؛باستخدام نموذج دراستي
أوصت الدراسة بفرض مزيد من الرقابة على المنشآت   % من محافظة غزة.25.5، وبنسبة  2كم 18.9الجوفي والتي تقدر مساحتها  

إضافة مركز إطفاء الحرائق بالقرب من  و القائمة والتي تقع في المناطق ذات الهشاشة العالية للملوثات المؤثرة على الخزان الجوفي،  
تقنية نظم المعلومات الجغرافية  ائية هناك، واستخدام  يالمنطقة الشرقية لمحافظة غزة نظرًا لوجود نسبة كبيرة من المصانع الكيم

 ( وذلك لأهميته في المصانع الكيميائية. CAMEOوخاصة برنامج )
ميدانية 2019دراسة ويزة )  2.4 دراسة  المهنية.  العمل والأمراض  المهنية وتأثيرها على زيادة حوادث  "المخاطر  بعنوان:  م( 

 .بمؤسسة سوناطراك سكيكدة "
فرع تكرير    -الوطنية  مهنية وتأثيرها على زيادة حوادث العمل والأمراض المهنية بالمؤسسة  بيان المخاطر الإلى    هدفت الدراسة

المنهج الوصفي التحليلي واستخدام الاستبيان كأداة لجمع البيانات للكشف عن المخاطر المهنية   الدراسة  البترول سكيكدة. اعتمدت
أن أغلب العمال يلاحظون تكرار المخاطر المهنية في بيئة العمل، حيث مثلت المخاطر   إلى  توصلت الدراسةو في بيئة العمل،  

النفسية الاجتماعية ومخاطر المحيط الفيزيائي أكثر المخاطر تكرارا وخطورة، ووجود فروق في ملاحظة وإدراك العمال للمخاطر 
م بصفة دورية. أوصت الدراسة بضرورة قيام المؤسسة بالوقاية  وأن أغلب مفتشي الأمن والسلامة لا يقومون بتنفيذ مهامه ، الفيزيائية

من المخاطر المهنية المتواجدة ببيئة العمل والتي تكرر ظهورها بصفة كبيرة وقيامها بتشخيص دوري لكل المخاطر المهنية المتواجدة  
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يتعاملون معها نشر الثقافة الوقائية بين    إلى، بالإضافة  ببيئية العمل، وضرورة إعلام العاملين بطبيعة المخاطر الكيميائية التي 
 مختلف العمال والفئات التي تنتمي إلى المؤسسة.

الصحة والسلامة المهنية لشركات المقاولات متعددة الجنسيات من  بعنوان: "  Mavroulidis, et al., (2022)دراسة    2.5
 . "خلال تقييم تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات

 ،( في صناعة البناء عبر تقييم تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركاتOHSحص سلوك الصحة والسلامة المهنية )هدفت الدراسة لف
المهنية،   والسلامة  للصحة  الاستراتيجية  الإدارة  صميم  في  البناء  صناعة  حوادث  معدلات  مستوى  في  و ووضع  الدراسة  اعتمدت 

  شركة بناء متعددة الجنسيات حيث نشرت   19والتي بلغ عدده  استخلاص البيانات من خلال تقارير المسؤولية الاجتماعية للشركات  
تجابة منخفض من قبل الشركات التي تم أخذ عينات منها لمتطلبات أصحاب المصلحة معدل اسبشكل طوعي، أظهرت الدراسة  

للسلوك التنظيمي المسؤول والمساءلة عن عواقبها، وركزت معظمها على عدد صغير من قضايا الصحة والسلامة المهنية لضمان  
الحوا ومعدلات  المهنية،  والسلامة  الصحة  حوكمة  مثل  المنشورة  المعلومات  وضمان  شفافية  التدريب،  وساعات  والأمراض،  دث 

أوصت الدراسة بتطوير تقنيات جديدة للاستفادة من  و   الطرف الثالث، وعضوية مواثيق الصحة والسلامة المهنية المطورة خارجياً.
 معلومات الصحة والسلامة المهنية في البناء )مثل تقارير الاستدامة المنشورة(.

 التعقيب على الدراسات السابقة 2.6
السابقة والأدبيات العلمية لوحظ أن أغلب الدراسات السابقة أكدت على أهمية السلامة والصحة   من خلال استعراض الدراسات 

قصوى للجهات الرسمية  وأن اتخاذ التدابير اللازمة لحماية العاملين في تلك القطاعات أولوية    ،المهنية في القطاعات الصناعية
حلقة   وأن  ،الرقابية مكون في  البشري أهم  اللازمة لحماية    حيث إن  ،الإنتاج الصناعي  العنصر  القوانين  سنت  الدول  من  العديد 

 العاملين.
  ثير تلك العوامل على إنتاج العمال، كمايمها، لتعزيز بيئة آمنة للعاملين وتأ ي ترتبط بإدارة المخاطر وتقأنها  بتميزت الدراسة الحالية  

لإجراءات السلامة والصحة المهنية في   ع غزة والتي تنفرد بتقديم تحليل نقدي شاملتتميّز بأنها الدراسة الأولى على مستوى قطا
ن، إذ لا تقتصر على وصف الواقع والأثر الفعلي التطبيقي لإجراءات السلامة والصحة لمواد الكيميائية حسب علم الباحثيمصانع ا
متها مع طبيعة المخاطر الفعلية برؤية نقدية ترتكز  ، ومدى ملاءةومعدات الوقاية المطبقتقييم بيئة العمل    جاءت لتشمل  بلالمهنية،  

بيئة العمل، اشتراطات السلامة التشغيلية، ملاءمة معدات الوقاية، وآليات تعزيز السلامة  على أربعة محاور رئيسية تتمثل في 
 .للوائح المحليةالشخصية، بالاستناد على المعايير الدولية وا

تختلف الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة من حيث أنها تمت في بيئة مليئة بالمتناقضات الخطرة وضعف وفرة متطلبات السلامة  
وفق تقرير السلامة والوقاية والمخاطر المهددة لبيئة قطاع غزة، وتغطي   م2023- م2020ووقوع العديد من الحوادث ما بين العام 

ن لم تتطرق أي من الدراسات  حيث وحسب علم الباحثي  ،في المنشآت  العاملينوهي متمثلة ببطة بطبيعة الفئة المستهدفة  فجوة مرت
 .أو المنشآت التي تم استهدافها للعاملين السابقة

 . الإطار النظري 3
المفاهيم   سيتم استعراضيُعد الإطار النظري عنصر رئيسي يوفر الأساس المعرفي والمنهجي الذي تستند إليه الدراسة الحالية لذا  

جراءات السلامة والصحة المهنية في بيئات التصنيع المعقدة، في خطوة لربط الأطر النظرية بالواقع لإوالخلفية النظرية ذات الصلة  
 ل الصناعية داخل قطاع غزة العملي في بيئة العم

 الصحة والسلامة المهنية  3.1
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تعتبر السلامة والصحة المهنية إحدى الركائز الأساسية في مجالات الأعمال المختلفة والنشاطات الاقتصادية المتنوعة لما لها من  
أهم عناصر الإنتاج وهو الإنسان العامل، كما تساعد في تسريع عجلة    أحد  أبعاد صحية واقتصادية واجتماعية، تتجلى في حماية

 (.International Labour Office. 2001ها تحافظ على بيئة العمل ومكوناتها بشكل عام )حيث إنالعمل وزيادة الإنتاجية 
العاملين أو العمال الآخرين )مثل    م( بأنها الظروف والعوامل التي قد تؤثر على صحة وسلامة 2017تعرفها منظمة العمل الدولية ) 

 العمال المؤقتين أو أفراد المقاولين( والزائرين أو أي أشخاص في أماكن العمل.
 السلامة المهنية الصحة و مفهوم  3.1.1

لهذين    وم السلامة. وفيما يلي توضيح مختصرفرعيين، هما مفهوم الصحة ومفه يشمل مفهوم الصحة والسلامة المهنية مفهومين
 هما. ، حيث تعددت التعاريف حولالمفهومين

( على أنها "التعزيز والحفـــاظ على أعلى درجـــة من الرفـــاهيـــة البـــدنيـــة والعقليـــة  (ILOعرفتها منظمة العمل الدولية  الصحة المهنية:  
، مراقبـة المخـاطر وتكييف العمل مع النـاس، والنـاس  والاجتماعية للعمـــال في جميع المهن، من خلال منع الخروج من الصــــــــحـة

 م(.2001)منظمة العمل الدولية، في وظائفهم"
مفهوم السلامة بشكل عام هي العلم الذي يسعى لحماية الإنسان وتجنيبه المخاطر في أي مجال، ومنع الخسائر   السلامة المهنية:

 (.(Beres, 2002 في الأرواح والممتلكات كلما أمكن ذلك
 أهداف السلامة والصحة المهنية  3.1.2

تتلخص أهداف الصحة والسلامة المهنية في حماية عناصر الإنتاج من الضرر والتلف الذي يلحق بها جراء وقوع حوادث وإصابات  
خالية من المخاطر  العمل، وذلك عن طريق تطبيق مجموعة من الإجراءات والاحتياطات الوقائية بهدف تأمين بيئة عمل آمنة  

 م(.2016ومنها على سبيل المثال: )منظمة العمل الدولية، 
 ومنع تعرضهم للحوادث والإصابات المهنية.  بات الناجمة من مخاطر بيئة العمل،حماية العمال من الإصا  •
 الحفاظ على المنشآت وما تحتويه من أجهزة ومعدات من التلف أو الفقد نتيجة الحوادث.  •
 . وتنفيذ جميع اشتراطات السلامة والصحة المهنية كمنهج علميتوفير  •
 واقع السلامة والصحة المهنية في فلسطين 3.2

على العكس تماما مما    ، الصحة والسلامة المهنيةمن النقص في الوعي لأهمية  العربية برمتها بما فيها فلسطين  المنطقة  تعاني   
هذه الظاهرة السبب الرئيسي في غياب الاهتمام بالحوادث التي تؤثر على العامل فيما تشكل    ،نلاحظ في الدول الصناعية المتقدمة

والمهني الوقت على    ،ومستقبله الاجتماعي  نفس  بضرورة الاهتمام بحياة  وأطفاله  أسرتهوتؤثر في  الوعي  نقص  فإن  . ومن هنا 
سلبية في مجتمعنا وثقافته المتعلقة بالمحافظة على السلامة   ثاراً دي بها قد ترك آطرف عن الظواهر التي تو وغض ال  ،الإنسان

 م(.1999)البيقاوي، 
التوجهات العامة للدولة، وتساعد   تضعسياسة السلامة والصحة المهنية في فلسطين من قبل السلطة الوطنية الفلسطينية والتي  تحدد  

عن الحفاظ على موارد وثروات الأمة. وتتماشى    عمل آمنة أساسها تقدير وحماية صحة وسلامة الإنسان فضلاً   في تشكيل بيئة
كما وتتفق مع استراتيجية    ،م(2000لعام    7سياسة السلامة والصحة المهنية في فلسطين مع أحكام قانون العمل الفلسطيني )رقم  

العمل وتشريعاته بما فيه    الحكومة المتعلقة بسوق العمل. وتعتبر وزارة العمل هي الجهة المخولة بإعداد ومتابعة ومراقبة تنفيذ قانون 
 (. م2019 ،ملف السلامة والصحة المهنية وبيئة العمل )وزارة العمل الفلسطينية

إن ما يميز واقع السلامة والصحة المهنية في فلسطين المراحل التي مرت بها البلاد، وبخاصة فترة الاحتلال الإسرائيلي المستمر 
والمصانع تعاني من ضعف القوانين المتعلقة بالسلامة المهنية، وهناك مدن تفتقر إلى  حتى أيامنا هذه، إذ لم تكن المنشآت والورش  

  (م2019مراكز لإطفاء الحريق أو سيارات إسعاف وإطفاء، فمن صفات هذا الواقع: )قليبو، 
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 المعرفة بأسس السلامة والصحة المهنية، وقلة الوعي لدى الطبقات في المجتمع كافة.  تدني •
 لمعلومات المتعلقة بمشكلات السلامة والصحة المهنية.افتقار فلسطين ل •
 نقص في الكادر الفني في قطاع السلامة والصحة المهنية.  •
 نقص في معدات قياس ملوثات بيئة العمل وأجهزته، وكذلك معدات الفحص الطبي للأفراد.  •
 هنية وسياساتها وخدماتها.قلة التنسيق والتعاون بين أصحاب العمل والعمال في وضع برامج السلامة والصحة الم •
 عدم توافر برامج توعية متخصصة بالصحة والسلامة المهنية.  •
 كثرة الأمراض المتوطنة والمزمنة لدى العاملين. •
 عدم توافر خدمات السلامة والصحة المهنية في مناطق العمل وخارجه.  •
 غزة  قطاع الصناعات الكيمائية في 3.3

الصناعات   قطاع  الدهانات، يمثل  تشمل  حيوية  منتجات  من  يقدمه  لما  غزة،  في  الوطني  الاقتصاد  دعائم  أهم  أحد  الكيميائية 
والمنظفات، ومستحضرات التجميل، والمواد المطاطية، وعلى مدار السنوات الأخيرة، واجه هذا القطاع سلسلة من التحديات المتزايدة 

  م(.2022عات الكيميائية، )الاتحاد العام للصنا التي هددت استمراره وتماسكه
 تطور التحديات والمشاكل حسب السنوات   3.3.1

الإسرائيلي بفرض القيود المشددة بتطبيق آلية جديدة لدخول المواد الخام   لاحتلالبدأ ا(: م2019-م2018الفترة الواقعة ما بين )
العديد من المواد الأساسية، خصوصا تلك المستخدمة  ومنع إدخال    ،الاستخدام المزدوج""  إلى غزة، تضمنت قوائم مشددة لما يعرف بـ

 في:  
 صناعة الدهانات )البويات(  •
 صناعة المنظفات  •
 صناعة مستحضرات التجميل •

 مما أدى إلى إغلاق عدد من المصانع وتوقف خطوط الإنتاج بسبب نقص المواد الأساسية. 
حيث نتج عن ذلك استمرار  ،إضافية معوقاتالهجرة الصناعية و ساد على تلك الفترة (: م2021- م2020الفترة الواقعة ما بين )

إرجاع الكثير من المواد عبر ال ومصانع بالكامل خارج قطاع غزة، وتم  نزحت رؤوس أمو   وقدالحظر وعدم القدرة على العمل،  
ة اللازمة للمنشآت الصناعية  تشديد على تصاريح البيئال  إلىبالإضافة    ،المعابر دون أسباب واضحة، مما فاقم من الأزمة الصناعية

جائحة كورنا تم فرض إغلاق شامل على المعابر مما أدى إلى انقطاع شبه   ومع انتشارمما تسبب في تأخير التراخيص وإيقافها. 
ي ورغم ذلك لعب اتحاد الصناعات دورا حاسما في التنسيق مع جميع الأطراف، بما في ذلك الجانب الإسرائيل  ،تام في سلاسل التوريد

بالمنتجات    إلىلضمان إدخال كميات محدودة من المواد الخام. إضافة   التعاون مع المصنعين من خلال تزويد السوق المحلي 
وحظي بإشادة   الجائحة  خلال  صحي  انهيار  تجنب  مما ساهم في  وبأسعار عادلة  والصابون  والمعقمات  الكحول  الأساسية مثل 

   م(.2022اد العام للصناعات الكيميائية، )الاتح  الجهات الحكومية والمؤسسات الصحية
تميزت تلك الفترة بتحركات دبلوماسية وتحسن تدريجي من خلال تنسيق مكثف مع جهات  (:  م2023-م2022الفترة الواقعة )

وإنسانية اليونسكو ومنظمات إغاثية  مثل الاتحاد الأوروبي ومنظمة  الو   إلىإضافة    ، دولية  عبر  حيث  سطاء،  الجانب الإسرائيلي 
وتم الاتفاق مع بعض   ،في العودة للعمل  نجحت تلك الجهود في إعادة ترتيب آلية دخول المواد الكيمائية وبدأت المصانع تدريجياً 

ت الكيميائية،  )الاتحاد العام للصناعا لكن في نفس الفترة ظهرت تحديات جديدة وهي:    ،الجهات على حلول مرحلية للمشاكل القائمة
 م(2022
 إغراق السوق بمنتجات مستوردة بأسعار منخفضة وغير خاضعة للرقابة.  •
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 تزوير وتزييف المنتجات المنافسة، ما أضر بثقة المستهلك وأثر على جودة السوق.  •
 ضعف الرقابة الرسمية على الجودة، وغياب الجهات الفاحصة والمختبرات المعتمدة.  •

في    مواد الخام في غزة خصوصاً التعرضت المصانع الكيمائية ومخازن  الكبرى(:    لانتكاسة)ا  م2025- م2023الفترة الواقعة  
تدمير البنية التحتية اللوجستية بالكامل إضافة  تم  حيث فقدت المصانع تجهيزاتها و   ،الشمال إلى تدمير مباشر خلال العدوان الأخير

 أدى إلى قف حركة الاستيراد مما و انقطاع المواد الخام و   إلى
 ارتفاع أسعار المواد المصنعة.  •
 اختفاء العديد من المنتجات الأساسية من الأسواق. •
 أسعار مواد التنظيف والتجميل.  ارتفاع حاد في •

 ا أدى ذلك إلى مشاكل صحية وجلدية واسعة بين المواطنين نتيجة استخدام منتجات غير مناسبة أو تقليدية. وقد
 التي تواجه الصناعات الكيمائية ة المعوقات المحلي 3.3.2
 استمرار إدراج مواد خام أساسية ضمن قوائم "الاستخدام المزدوج"، مما يعيق التخطيط الإنتاجي. •
 احتمالية فقدان السوق المحلي للثقة بالمنتج الوطني نتيجة انتشار منتجات مقلدة وغير آمنة.  •
 الكيميائي في حال اندلاع أزمات جديدة أو تأخير في مشاريع إعادة الإعمار. هشاشة البنية التحتية للقطاع الصناعي  •
 حاجة القطاع إلى خطط تطوير مستدامة تقنياً وبيئياً لمواكبة المعايير الدولية وضمان التصدير مستقبلًا.  •

رته على الصمود والابتكار، خاصة  ما بين الحصار والدمار قاوم قطاع الصناعات الكيمائية الفلسطيني في غزة للبقاء وقد أثبتت قدو 
هناك فرصة حقيقية لإعادة البناء شرط توفر الإرادة السياسية والدعم   مازالتفي الأزمات مثل جائحة كورنا. ورغم ضبابية المشهد 

تحاد العام )الا  الفني والمالي ليعود هذا القطاع الحيوي إلى مساره الطبيعي، ليصبح رافعة اقتصادية وصحية للمجتمع الفلسطيني.
 م(. 2022للصناعات الكيميائية، 

 قطاع صناعة المنظفات  3.3.3
قطاع صناعة المنظفات يتضمن عددًا كبيرًا من المعامل والورش التي تعمل بشكل متقطع بسبب تدهور الوضع الصناعي نظراً 

بحسب إحصائية  عادل مع المنتج المستورد، و للاعتماد على المنتجات المستوردة، وعدم قدرة الصناعة المحلية على المنافسة بشكل  
،  عاملاً   123مصنعاً حيث بلغ عدد العاملين    23بلغت عدد مصانع المواد الكيميائية في محافظة غزة ) م2022(وزارة الاقتصاد  

 راضيوالأ للضفة المنتجات  لتصدير قدرة ولها  %150 بنسبة السوق  حاجة تلبية تستطيع غزة قطاع في المنظفات مصانع أن إذ
 كرتونة  (1000)المستورد   الجلي سائل بينما كرتونة  (100)المحلي   الجلي سائل من  يوميا المباعة  الكميات سجلت المحتلة، إذ

 م(.2018الكيميائية،  للصناعات العام يوميا )الاتحاد
أو سند ملكية،   إيجارولإجراء التراخيص اللازمة يتوجب التنسيق بين الهيئات المحلية ووزارة الاقتصاد الوطني، والتي تتطلب عقد  

حسب قرار    صورة هوية الشركاء، عقد التأسيس، والسجل التجاري وتصريح السلامة من الدفاع المدني، ورخصة حرفة البلدية،
يجوز للوزير إيقاف أية صناعة أسست كلياً أو جزئياً أو جددت أو وسعت دون الحصول  م  1999( لسنة  10مجلس الوزراء رقم )

المؤسسي،  للتخطيط وتطوير الأداء  العامة  )الإدارة  الخام ومستلزماتها.  المواد  استيراد  إيقاف رخص  الوزارة، وكذلك  موافقة  على 
 م(.2022

 . الإطار العملي )الطريقة والإجراءات( 4
 راسة منهج الد 4.1

لتحقيق أهداف الدراسة استخدام الباحثون المنهج الوصفي التحليلي الذي يحاول من خلاله وصف الظاهرة موضوع الدراسة، وتحليل 
 .بياناتها، والعلاقة بين مكوناتها والآراء التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها والآثار التي تحدثها
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 مجتمع الدراسة وعينتها  4.2
منشأة،    23يشمل مجتمع الدراسة جميع منشآت المنظفات الصناعية داخل محافظة غزة، حيث يبلغ العدد الإجمالي لهذه المنشآت  

مشــــروعاً قيد التســــجيل وفقًا لبيانات وزارة الاقتصــــاد    16مشــــروعاً، بالإضــــافة إلى    15إلى جانب المشــــاريع الصــــغيرة البالغ عددها 
اعتمدت الدراسة أسلوب المسح الشامل، حيث تم الحصول على البيانات الخاصة بجميع منشآت المنظفات  (.  م2023طيني )الفلس

ــمية ــورة رسـ ــاد الفلســـطيني بصـ ــناعية في محافظة غزة من وزارة الاقتصـ ــناعية البالغ ، الصـ ــآت الصـ ــمنت العينة جميع المنشـ وقد تضـ
ــابع من أكتوبر .  م(2023)وزارة الاقتصـــاد الفلســـطيني،    منشـــأة  23عددها    2023ونظراً لظروف الحرب الواقعة على غزة بعد السـ

ــنيع المنظفات الكيميائية بمحافظة غزة، ــآت تصـــ ــتهداف العاملين ومدراء منشـــ ــالحة    87بلغت العينة الفعلية وقد   تم اســـ ــتبانة صـــ اســـ
 ..%70.7 الاسترداد الفعليحيث بلغت نسبة  ( فرد123من أصل )للتحليل بعد استرجاعها من المشاركين 

 أداة الدراسة   4.3
 تصميم أداة الدراسة  4.3.1

الكيميائية بمحافظة غزة. تم اعتمدت الدراســة على اســتبانة كأداة رئيســية لجمع البيانات من العاملين في منشــآت تصــنيع المنظفات  
 :تصميم الاستبانة بحيث تغطي المحاور والأبعاد التالية

 ( عبارة.11"تحديد أهم وسائل الحماية المستخدمة في مصانع المواد الكيميائية". ويتكون من ) المحور الأول:
 ( عبارة.17يتكون من )و  " تناسب بيئة العمل مع معايير منظمة العمل الدولية". المحور الثاني:

   .المحور الثالث: اشتراطات السلامة التشغيلية في منشآت تصنيع المنظفات
 الأبعاد الأربعة لتالية: توشمل

 .يشمل أسئلة تتعلق بقدرة العاملين على فهم المخاطر الكيميائية واتباع إجراءات السلامة المناسبة :الوعيالبعد الأول/
 .أسئلة تتعلق ببرامج التدريب الموجهة للعاملين لتعزيز معرفتهم بالإجراءات الوقائيةيتناول  :التدريب/البعد الثاني
يركز على مدى توفر واســتخدام معدات الوقاية الشــخصــية المناســبة لطبيعة   :(PPE)معدات الوقاية الشخخخصخخية /البعد الثالث

 .العمل
نشــــآت لأنظمة المراقبة والتصــــحيح المســــتمر لإجراءات  يشــــمل أســــئلة تتعلق بمدى تطبيق الم  :الرقابة والتصخخخحيح/البعد الرابع

 .السلامة
 المحور الرابع: المعرفة باللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية

 :البعدين التاليينوشمل 
يقيس مدى وجود تشـريعات واضـحة ومحدثة    ،توفر القوانين واللوائح والأنظمة الخاصـة بالسـلامة والصـحة المهنية البعد الأول:

 .داخل المنشآت
ــتوى  البعد الثاني: ــة بالســــــلامة والصــــــحة المهنية  رفةمعالمســــ يركز على إدراك العاملين لهذه القوانين ومدى التزامهم  ،الخاصــــ

 .بتطبيقها
 وقد تم التأكد من صدق الاستبانة من خلال صدق الاستبانة  4.3.2

ــورتها الأولية على مجموعة من   صخخخدق المحكمين "الصخخخدق الظاهري": ــتبانة في صـــ ــة والتي تمثلت في الاســـ تم عرض أداة الدراســـ
( فقرة 68مة الأســــــــــــــئلة المكونة من )دى ملاء، وقد أبدوا رأيهم في م(1)ملحق رقم  من الخبراء( أعضــــــــــــــاء  5المحكمين  وعددهم )

ــة، ومدى ملا ــوع الدراسـ ــئلة لموضـ ــمالتي تتبع اءمة مجموعة الأسـ ــلوب لمحور الذي يتضـ ــياغة والأسـ ــوع الصـ نها، وقياس مدى موضـ
لتغطية كل محور من المحاور الخمســـــة الرئيســـــية بهدف تعديل فقرات الاســـــتبانة من حيث الصـــــياغة أو الحذف بما يتناســـــب مع 

 .(2هائية التي تم نشرها، ملحق رقم )أهداف الدراسة، وتم تعديل الصورة الأولية للاستبانة والتوصل للصورة الن
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 قياس:صدق الم 
هذه   همع المجال الذي تنتمي إلي الاستبانةيقصد بصدق الاتساق الداخلي مدى اتساق كل فقرة من فقرات  أولا: الاتساق الداخلي:  

  الاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات  للاستبانةالفقرة، وتم حساب الاتساق الداخلي  
 والدرجة الكلية للمجال نفسه.

وبذلك  α ≤  0.05دالة إحصائياً عند مستوى معنوية  الاستبانةجميع معاملات الارتباط في جميع مجالات : ثانياٍ: الصدق البنائي
 وضعت لقياسه. صادقه لما  الاستبانةتعتبر جميع مجالات 

(، بينما بلغت لجميع  0.974-0.844أن قيمة معامل ألفا كرونباخ مرتفعة لكل مجال حيث تتراوح بين )اتضح    ثبات الاستبانة: 
 (، وهذا يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائيا.0.976) الاستبانةفقرات 

استبانة الدراسة، مما يجعلها على ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتها لتحليل وبذلك يكون الباحثون تأكدوا من صدق وثبات  
 النتائج والإجابة عن أسئلة الدراسة واختبار الفرضيات. 

 الأساليب الإحصائية   4.4
 Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) الإحصائيمن خلال برنامج التحليل    الاستبانةتم تفريغ وتحليل  
ما إذا كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي   لاختبار  (K-S)سمرنوف  -تم استخدام اختبار كولمجوروف  :الطبيعياختبار التوزيع  

وبذلك فإن توزيع  0.05 الدلالة( لجميع مجالات الدراسة أكبر من مستوى  .Sigأن القيمة الاحتمالية )النتائج    بينت من عدمه، و 
 البيانات لهذه المجالات يتبع التوزيع الطبيعي حيث تم استخدام الاختبارات العلمية لاختبار فرضيات الدراسة. 

 التالية:  الإحصائيةوقد تم استخدام الأدوات 
اختبار المعياري،  والانحراف  النسبي  والوزن  الحسابي  المتوسط  والتكرارات،  المئوية  كولمجوروف  النسب  اختبار  كرونباخ،    - ألفا 

 .(ANOVA( في حال عينتين، اختبار التحليل الأحادي )T(، معامل ارتباط بيرسون، اختبار ) (K-Sسمرنوف
 لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية الإحصائيالوصف  4.5

 (.5-1لعينة الدراسة في الجداول )  الإحصائي للخصائص الديمغرافيةتظهر نتائج التحليل 
  العمر .1
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير العمر 1جدول ) .2

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير نوع المتغير 

 العمر

 % 24 21 سنة  30أقل من   -20
 % 55.2 48 سنة  40أقل من   -30
 % 12.6 11 سنة  50أقل من   -40

 %8 7 سنة  50أكبر من 
 % 100 87 الإجمالي

أن توزيع أفراد عينة الدراســــة حســــب العمر يعكس تمثيلًا متنوعاً للفئات العمرية، حيث تركزت النســــبة الأكبر  (1يتبين من جدول )
، مما يشـير إلى أن معظم أفراد العينة من فئة الشـباب %55.2سـنة بنسـبة   40أقل من   إلى    30من المشـاركين في الفئة العمرية  

سـنة في   30والقدرة على تقييم موضـوع الدراسـة، كما جاءت الفئة العمرية أقل من الناضـج الذين قد يتمتعون بقدر أكبر من الخبرة 
، مما يبرز مشـاركة ملحوظة لفئة الشـباب الأصـغر، أما الفئات الأكبر سـناً، فقد سـجلت نسـباً أقل، حيث  %24المرتبة الثانية بنسـبة  

 .سنة 50للفئة أكبر من   %8سنة، و 50أقل من  إلى 40للفئة  %12.6بلغت 
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ويفسـر الباحثون بأن أغلب المشـاركين في الدراسـة ينتمون إلى فئة الشـباب العاملين في مصـانع المنظفات الكيميائية، والذين يُتوقع  
ــبة الأقل بين الفئة "أكبر من   ا للمخاطر المهنية، في المقابل، كانت النســـــ ــً ــنة"، والذي يعكس تقليل   50أن يكونوا الأكثر تعرضـــــ ســـــ

وتتفق هذه الدراسـة مع دراسـة    .ات الأكبر عمراً في هذا القطاع، أو طبيعة العمل الذي يتطلب نشـاطاً بدنياً أكبرالتواجد العملي للفئ
ــبي م( في التمثيل2019ويزة ) ــلت على أكبر تمثيل نســــ ــباب والتي حصــــ ــبي للفئة العمرية للشــــ ، مما يعكس توافقا في القوانين النســــ

 .واللوائح المتعلقة بالفئة العمالية
 ة الاجتماعيةالحال .2

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الحالة الاجتماعية 2جدول )
 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير نوع المتغير 

 الحالة الاجتماعية
 % 77 67 متزوج 
 % 23 20 أعزب

 % 100 87 الإجمالي
( توزيع أفراد عينة الدراســـــــــــة حســـــــــــب الحالة الاجتماعية، حيث تبين أن النســـــــــــبة الأكبر من المشـــــــــــاركين هم من  2يُظهر جدول )

في توزيع أفراد عينة الدراســــــة تبعاً    م(2019ويزة ) مع نتائج دراســــــة  توافقت نتائج هذه الدراسخخخخة%، حيث 77المتزوجين، بنســــــبة  
ــانع المنظفـات الكيميـائيـة في محـافظـة غزة يتحملون  لمتغير الحـالـة الاجتمـاعيـة ممـا يشــــــــــــــير إلى أن   الغـالبيـة من العمـال في مصــــــــــــ

ــؤوليات عائلية ــة.  ويعيلون أســـرهم من خلال توفير دخل مالي لأجل الإنفاق  مسـ ــبل المعيشـ ــبة المتزوجين ت على سـ توافق كما أن نسـ
المهمة في ع المنظفات كأحد القطاعات  قطاوتشــــــــــير هذه النســــــــــبة بأن  ،  الذي تعتبر فيه نســــــــــب الزواج طبيعةمع المجتمع الغزي 

مثلت   يعملون في هذا القطاعمن غير المتزوجين الذين    فئةالأســــر. كما تبين النتائج وجود   من معيلي الصــــناعة الغزية يجد إقبالاً 
 فئة العمرية الشابة الذين أتيح لهم العمل في هذا القطاع.ال أفراد % من العاملين وغالبا من23نسبة 

 التعليمي:المستوى  .3
 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير المستوى التعليمي3جدول )

 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير نوع المتغير 

 المستوى التعليمي

 % 32.2 28 ثانوية عامة فأدنى 
 %8 7 دبلوم

 % 47.1 41 جامعي 
 % 12.6 11 دراسات عليا 

 % 100 87 الإجمالي
( توزيع أفراد عينة الدراســة حســب المســتوى التعليمي، حيث يتضــح أن النســبة الأكبر من المشــاركين يحملون مؤهلًا 3)يبيّن جدول 

إلى أن غالبية    م( مما يشـــير2019ويزة )م( و 2019شـــحادة ) %، توافقت نتائج هذه الدراســـة مع نتائج دراســـة47.1جامعياً بنســـبة  
لأهمية إجراءات   يتمتعون بمســـــــتوى تعليمي يمكن أن يدعم فهمهمالمناطق المختلفة    فيالعاملين في مصـــــــانع المنظفات الكيميائية  

ــبة    الســـــــلامة المهنية، ــلون على الثانوية العامة فأدنى بنســـــ ــاركون الحاصـــــ ــبة كبيرة من  32.2يليهم المشـــــ %، مما يعكس وجود نســـــ
ون على دراســـــات عليا  أما المشـــــاركون الحاصـــــلالعاملين الذين قد يحتاجون إلى تعزيز وعيهم وتدريبهم بشـــــأن إجراءات الســـــلامة، 

%، مما يعكس تنوعاً في المسـتويات التعليمية بين أفراد 8ن على دبلوم وهي يلحاصـللفيما كانت أقل نسـبة    %12.6  فيمثلون نسـبة
أن العاملين في بويفســــر الباحثون هذه النتائج    .العينة، وهو أمر قد يؤثر على تفاوت الإدراك والتطبيق لإجراءات الســــلامة المهنية
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مصــــــــانع المنظفات الكيميائية غالبيتهم يحصــــــــلون على مؤهلات تعليمية متوســــــــطة إلى جامعية، مما يعكس تنوعاً في المســــــــتوى 
ــس ــاعدهم على فهم الأســــ ــريحة كبيرة من العاملين لديها خلفية تعليمية تســــ ــير ذلك إلى أن شــــ النظرية  التعليمي بين العاملين، ويشــــ

لإجراءات الســــــلامة المهنية، بينما قد تحتاج الشــــــريحة الأقل تعليماً إلى مزيد من التدريب والتوعية لتعزيز قدراتهم على تطبيق هذه 
الإجراءات بفعالية، وهذا التوزيع يبرز أهمية تصـــميم برامج تدريبية مخصـــصـــة تتناســـب مع الاحتياجات التعليمية المختلفة للعاملين 

 .قيق مستويات أعلى من الالتزام بإجراءات السلامة المهنيةلضمان تح
 سنوات الخبرة:  .4

 ( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير سنوات الخبرة4جدول )
 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير نوع المتغير 

 سنوات الخبرة

 % 19.5 17 سنوات 5اقل من 
 % 37.9 33 سنوات  5-10

 % 19.5 17 سنة  15- 10
 % 23 20 سنة  15أكثر من 

 % 100 87 الإجمالي
( توزيع أفراد عينة الدراســـــة حســـــب متغير ســـــنوات الخبرة، حيث يتضـــــح أن النســـــبة الأكبر من المشـــــاركين تتراوح 4يظهر جدول )

الكيميائية لديهم خبرة  ، مما يشـــــــــير إلى أن غالبية العاملين في مصـــــــــانع المنظفات %37.9ســـــــــنوات بنســـــــــبة    10-5  خبرتهم بين
الذين كذلك ســـنوات و   5متوســـطة تمكنهم من فهم طبيعة العمل ومتطلبات الســـلامة المهنية، أما المشـــاركون الذين تقل خبرتهم عن

مما يعكس وجود شــريحة من العاملين ذوي الخبرة القليلة   ، %19.5ســنة فيمثلون نســبة متســاوية تبلغ   15-10تتراوح خبرتهم بين  
أن المشاركين ذوي اتضح  في حين  .عرفتهم بمتطلبات السلامة المهني،الذين قد يحتاجون إلى مزيد من الإرشاد والتدريب لتعزيز م

ويلة يمكن أن تكون بمثابة  مما يشـــير إلى وجود فئة من العاملين ذات خبرة ط  ،%23  نســـبة  ســـنة يمثلون  15الخبرة التي تزيد عن  
 .ركيزة أساسية لنقل المعرفة والخبرات العملية في مجال السلامة المهنية إلى العاملين الجدد

ــة لتحقيق توازن بين   ــانع المنظفات الكيميائية يتيح فرصـ ــنوات الخبرة بين العاملين في مصـ ــر الباحثون هذه النتائج بأن تنوع سـ ويفسـ
ممـا يـدعم تبـادل المعرفـة والخبرات ويســــــــــــــهم في تعزيز الالتزام بـإجراءات الســــــــــــــلامـة المهنيـة عنـد توفير  الخبرات الجـديـدة والطويلـة، 

 دقة والثقة في فهم طبيعة عملهم.الوهذا سينعكس على  ،التدريب الملائم لكل فئة
 الدورات التدريبية:  .5

 التدريبية( توزيع أفراد عينة الدراسة تبعاً لمتغير الدورات 5جدول )
 النسبة المئوية  العدد  مستويات المتغير نوع المتغير 

 الدورات التدريبية 

 % 27.6 24 تقييم المخاطر 
 % 59.8 52 الصحة والسلامة المهنية 

 % 60.9 53 التصنيع الكيميائي
 % 9.2 8 إتلاف المخلفات

توزيع أفراد عينة الدراســة حســب متغير الدورات التدريبية التي حصــلوا عليها، حيث يتضــح أن النســبة الأكبر من   (5يظهر جدول )
، مما يعكس اهتماماً كبيراً بهذا الجانب الذي يرتبط  %60.9المشـــــــــــاركين قد تلقوا دورات تدريبية في التصـــــــــــنيع الكيميائي بنســـــــــــبة  

من المشـاركين تلقوا دورات تدريبية في الصـحة والسـلامة   %59.8يميائية، كما أن مباشـرة بطبيعة العمل في مصـانع المنظفات الك
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أما المشــــــاركون   ال الســــــلامة والحفاظ على بيئة عمل.المهنية، مما يشــــــير إلى وعي نســــــبي لدى هذه الفئة بأهمية التدريب في مج
، مما يدل على وجود اهتمام متوســـط بتعريف العاملين بأســـاليب تقييم  %27.6الذين تلقوا دورات في تقييم المخاطر فيمثلون نســـبة  

المخاطر، وهو أمر ضـروري لضـمان إدارة أفضـل لبيئة العمل، في حين أن النسـبة الأقل من المشـاركين قد تلقوا دورات في إتلاف 
في تقليل الآثار البيئية والصـــحية  فقط، مما يشـــير إلى ضـــعف الاهتمام بهذا المجال الحيوي الذي يســـهم    %9.2المخلفات بنســـبة  

 .الناتجة عن العمليات الصناعية
ويفســــــــر الباحثون هذه النتائج بأن التركيز الأكبر على الدورات المتعلقة بالتصــــــــنيع الكيميائي والصــــــــحة والســــــــلامة المهنية يعكس  

ــمان ســـــــــــــلامة العاملين، إلا أن الاهتمام الأقل  ــانع في تعزيز الإنتاجية وضـــــــــــ بدورات مثل تقييم المخاطر وإتلاف أولويات المصـــــــــــ
المخلفات يشــير إلى الحاجة إلى إعادة توجيه التدريب، بالإضــافة إلى هناك مشــاريع قامت بها مؤســســات دولية لتعزيز الســلامة في 

أصـحاب المنشـآت وذلك كجزء أسـاسـي من عمليات التمويل لتغطية جميع جوانب السـلامة المهنية    هاالمنشـآت الصـناعية شـارك في
 .بشكل متكامل، بما يضمن تقليل المخاطر وتعزيز الاستدامة البيئية

 
 المحك المعتمد في الدراسة:  4.6

لتحديد المقياس المعتمد في الدراسة فقد تم تحديد طول الخلايا في مقياس ليكرت الخماسي من خلال حساب المدى بين درجات  
وبعد ذلك تم   ،(0.80=4/5اس للحصول على طول الخلية أي )( ومن ثم تقسيمه على أكبر قيمة في المقي4=1-5المقياس )

وذلك لتحديد الحد الأعلى لهذه الخلية، وهكذا    (إضافة هذه القيمة إلى أقل قيمة في المقياس )بداية المقياس وهي واحد صحيح
الخلايا كما هو موضح في  وهكذا أصبح طول   (Ozen et al., 2012) أصبح طول الخلايا كما هو موضح في الجدول التالي: 

 (.6جدول )
 ( يوضح المحك المعتمد في الدراسة6جدول )

 درجة الموافقة  الوزن النسبي  المتوسط الحسابي
 منخفضة جدًا % 36 -% 20من  1.80إلى  1.0من 

إلى  1.80أكثر من 
2.60 

  -% 36أكبر من 
52 % 

 منخفضة 

إلى  2.60أكثر من 
3.4 

  -%52أكبر من 
68 % 

 متوسطة 

إلى  3.40أكثر من 
4.20 

- %68أكبر من 
84 % 

 كبيرة 

- %84أكبر من  5إلى  4.20أكثر من 
100 % 

 كبيرة جدًا

 تحليل مجالات الاستبانة  4.7
 ( نتائج تحليل الاستبانة حسب المحار الأربعة 16-7)تبين الجداول 

 الكيميائية )مواد التنظيف(المحور الأول: تحديد أهم وسائل الحماية المستخدمة في مصانع المواد 
 وسائل الحماية المستخدمة في مصانع المواد الكيميائية )مواد التنظيف( ( 7جدول )

 الفقرة م.
 لا نعم

 % ك % ك
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 11.5 10 88.2 77 هل تقوم بارتداء ملابس الحماية عند استخدام المواد الكيميائية؟   .1

عند    .2 المناسب  التنفس  قناع  بارتداء  تقوم  المواد  هل  مع  التعامل 
 المتبخرة؟

66 75.9 21 24.1 

3.  
المواد   مع  التعامل  عند  المناسب  التنفس  قناع  بارتداء  تقوم  هل 

 20.7 18 79.3 69 المتطايرة كالغبار؟

 8 7 92 80 هل تقوم بارتداء القفازات عند تداول المواد الكيميائية؟   .4
 8 7 92 80 المحتملة؟هل تتوافر داخل المنشاة وسائل إطفاء للحرائق   .5
 21.8 19 78.2 69 هل توجد مسارات إخلاء آمنة عند التعرض لأي طارئ؟  .6
 39.1 34 60.9 53 هل تقوم بارتداء أحذية مضادة للمواد الكيميائية المنسكبة؟  .7
 37.9 33 62.1 54 هل تتوافر داخل المنشاة أنظمة إنذار قبل وقوع الخطر؟   .8
 41.4 36 58.6 51 التعرض للحرارة؟هل توجد وسائل حماية من   .9

10.  
للمواد   التعرض  حين  العيون  غسل  وسائل  المنشأة  في  تتوافر  هل 

 الكيميائية؟ 
55 63.2 32 36.8 

هل تتوافر في المنشأة شاور لغسل المصاب حال تعرضه لانسكابات    .11
 المواد الكيميائية؟

60 69.0 27 31.0 

( أن هناك تنوعاً في وسـائل الحماية المسـتخدمة في مصـانع المواد الكيميائية، مع تفاوت في مدى 7يتضـح من الجدول )
( "هل تقوم بارتداء القفازات عند تداول المواد الكيميائية؟"  4تطبيق العاملين لها وتوافرها داخل المنشـــــــــآت، حيث احتلت الفقرة رقم )

فرد  80كان عدد المجيبين ب )نعم(  فقد%(، 92ماية المسـتخدمة والتي حصـلت على نسـبة مئوية )المرتبة الأعلى بين وسـائل الح
  وفي حينأغلبية مجتمع الدراســــــــــة التزموا بارتداء القفازات، ويعزو الباحثون ذلك إلى اهتمام كبير بهذا الجانب من الحماية،  أن أي 

 %(،92ة وســائل إطفاء للحرائق المحتملة؟"  والتي حصــلت على نســبة مئوية )( "هل تتوافر داخل المنشــأ5ة رقم )الفقر   مع تتســاوى 
ــة،  فرد، ويعزو البـاحثون ذلـك إلى إجراءات التفتيش الـدور   80كـان عـدد المجيبين ب)نعم(    وقـد ي من الجهـات الحكوميـة المختصــــــــــــ

%(،  88.2( "هل تقوم بارتداء ملابس الحماية عند اسـتخدام المواد الكيميائية؟" والتي حصـلت على نسـبة مئوية )1الفقرة رقم )  تلتها
فقرات التالية مرتبة تنازليا حسـب النسـبة المئوية الأعلى لكل منها  كل من ال  جاء بعدها  ،فرد  77حيث كان عدد المجيبين ب )نعم( 

 وهي:
من أفراد   69( "هل تقوم بارتداء قناع التنفس المناســـــــب عند التعامل مع المواد المتطايرة كالغبار؟" حيث أجاب 3الفقرة ) -

 % من عينة الدراسة.79.3العينة ب)نعم( بنسبة تكرار 
من أفراد العينة   66"هل تقوم بارتداء قنـاع التنفس المنـاســــــــــــــب عنـد التعـامل مع المواد المتبخرة؟" حيـث أجاب  (2) الفقرة -

%، مما يشــــير إلى تطبيق مقبول لوســــائل الحماية المرتبطة بالجهاز التنفســــي، إلا أن وجود  75.9ب)نعم( بنســــية تكرار 
 .نسبة غير قليلة لا تستخدم الأقنعة يتطلب تعزيز الالتزام

  60" حيث أجاب هل تتوافر في المنشــأة شــاور لغســل المصــاب حال تعرضــه لانســكابات المواد الكيميائية؟( "11الفقرة ) -
 %.69من أفراد العينة ب )نعم( ما نسبة تكراره 

أفراد من   55( "هل تتوافر في المنشـــــــأة وســـــــائل غســـــــل العيون حين التعرض للمواد الكيميائية؟"  حيث أجاب 10الفقرة ) -
 %.63.2العينة ب )نعم( ما نسبة تكراره 
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من أفراد العينة ب)نعم( بنســــــــــبة    54" حيث أجاب هل تتوافر داخل المنشــــــــــاة أنظمة إنذار قبل وقوع الخطر؟( "8الفقرة ) -
 %.62.1تكرار 

العينة ما نســــــبة  من أفراد    53" حيث أجاب بنعم  هل تقوم بارتداء أحذية مضــــــادة للمواد الكيميائية المنســــــكبة؟( "7الفقرة ) -
 %. 60.9تكراره 

،  % 58.6من أفراد العينة ما نسبة تكراره    51( "هل توجد وسائل حماية من التعرض للحرارة؟" حيث أجاب بنعم  9الفقرة ) -
ــناعة المنظفات لا تتطلب حرارة عالية  إلى    ويعزو الباحثون ذلك  ،في هذا المحور الأدنى في الترتيبوهي الفقرة   أن صــــــــــ

ل حماية من المواد الكيميائية الخطرة سـواء الخاصـة بالجهاز التنفسـي أو الجلدي لارتفاع الإصـابات بهذا بل تتطلب وسـائ
،  وآخرون م، وهذا يتفق مع دراســــــــــة أبو )شــــــــــرخ 2023الاتجاه لدى العاملين وفق بيانات وزارة العمل الفلســــــــــطينية يوليو 

، مما يعكس توافق البيئة  التصــنيع للمنظفات يتطلب معدات ســلامة من المخاطر الكيميائية أن( التي أكدت على  2018
 .الخاصة بالمصانع التي تستخدم المواد الكيميائية في قطاع غزة
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 المحور الثاني: تناسب بيئة العمل مع معايير منظمة العمل الدولية
 ع المنظفات أسس بيئة العمل الآمنة واللائقة لمنشآت تصني (:8جدول )

 الفقرة م.
 لا نعم

 % ك % ك
 14.9 13 85.1 74 هل تتوافر درجة حرارة مناسبة في مكان العمل؟   .1
 19.5 17 80.5 70 هل تتوافر إضاءة طبيعية مناسبة في المنشأة؟   .2
 9.2 8 90.8 79 هل تتوافر إضاءة صناعية مناسبة في المنشأة؟  .3
 24.1 21 75.9 66 والغازات في المنشأة؟هل تتوافر أجهزة شفط الأبخرة   .4
 6.9 6 93.1 81 هل تتوافر تهوية مناسبة داخل المنشأة؟  .5
 25.3 22 74.7 65 هل مستوى الضوضاء مناسب داخل المنشأة؟  .6
 5.7 5 94.3 82 هل توجد وسائل حماية لشبكة الكهرباء داخل المنشأة؟  .7
 12.6 11 87.4 76 المواد الكيميائية الموجودة في المنشأة؟هل توجد أماكن تخزين مناسبة لطبيعة   .8
 14.9 13 85.1 74 هل تتناسب المعدات مع القوة البدنية لدى العاملين داخل المنشأة؟  .9

 36.8 32 63.2 55 لأماكن الخطر داخل المنشأة؟ إرشاديةهل توجد علامات   .10
 5.7 5 94.3 82 والحاويات؟هل توجد علامات للمواد الكيميائية على العبوات   .11
 25.3 22 74.7 65 هل توجد بطاقات بيانات السلامة للمواد الكيميائية داخل المنشأة؟  .12
 18.4 16 81.6 71 هل توجد أدوات ومواد إسعاف أولي في المنشأة؟  .13
 27.6 24 72.4 63 هل تتوافر مسارات إخلاء آمنة في حالات الطوارئ؟  .14
 32.2 28 67.8 59 للغازات والحريق في المنشأة؟هل توجد أنظمة إنذار   .15
 14.9 13 85.1 74 هل تتوافر أنظمة إطفاء جيدة في حال نشوب حريق؟  .16
 32.2 28 67.8 59 هل تتوافر أرقام طوارئ متاحة للعاملين داخل المنشأة؟  .17

( أن بيئة العمل في منشــــــآت تصــــــنيع المنظفات تحقق جزءاً كبيراً من متطلبات معايير الســــــلامة 8يتضــــــح من الجدول )
( "هل توجد وسـائل حماية لشـبكة  7والصـحة المهنية، ولكنها تعاني من بعض القصـور في جوانب محددة، حيث احتلت الفقرة رقم )

سـس بيئة العمل الآمنة واللائقة لمنشـآت تصـنيع المنظفات والتي حصـلت على نسـبة  الكهرباء داخل المنشـأة؟" المرتبة الأعلى بين أ
تبين أن أهمية ظروف بيئة العمل في منشــآت القطاع الخاص وهي    فرد  82%(، حيث كان عدد المجيبين ب )نعم( 94.3مئوية )

وحرص هذه  ،والســلامة  الأمنتفتيشــية لفرق  جولات الرقابة ال  إلىالصــناعية مناســبة من وجهة نظر العاملين، ويعزو الباحثون ذلك  
تتساوى هذه الفقرة من حيث الحصول على أعلى نسبة  و ،  الأيزو  لىالمنشآت لتطبيق شروط السلامة كشرط من شروط الحصول ع

( "هــل توجــد علامــات للمواد الكيميــائيــة على العبوات والحــاويــات؟"  والتي حصــــــــــــــلــت على نســــــــــــــبــة مئويـة  11الفقرة رقم )بــمئويــة 
فرد، مما يسهم في تعزيز الوعي بالمخاطر الكيميائية، يلي هذه الفقرة من حيث    82%(، حيث كان عدد المجيبين ب)نعم(  94.3)

ــبة مئوية الفقرة رقم ) ــول على أعلى نســـــ ــبة مئوية  5الحصـــــ ــلت على نســـــ ــأة؟" والتي حصـــــ ــبة داخل المنشـــــ ( "هل تتوافر تهوية مناســـــ
فرد، مما يدل على اهتمام المنشآت بتقليل المخاطر الناجمة عن تراكم الغازات   81%(، حيث كان عدد المجيبين ب )نعم(  93.1)

 تليها كل من الفقرات التالية مرتبة تنازليا حسب النسبة المئوية الأعلى لكل منها وهي:
ــأة؟" حيث أجاب 3الفقرة ) - ــبة في المنشــــ ــناعية مناســــ ــاءة صــــ ــبة    79( "هل تتوافر إضــــ تكرار من أفراد العينة ب)نعم( بنســــ

 % من عينة الدراسة.90.8
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من أفراد   76( "هل توجد أماكن تخزين مناســـــــــبة لطبيعة المواد الكيميائية الموجودة في المنشـــــــــأة؟" حيث أجاب 8الفقرة ) -
 .%، مما يشير إلى وجود اهتمام نسبي بتخزين المواد الكيميائية بطريقة آمنة87.4العينة ب)نعم( بنسية تكرار 

( "هل تتوافر 16"، والفقرة )هل تتناسب المعدات مع القوة البدنية لدى العاملين داخل المنشأة؟( "9رة )تساوت الفقرتان الفق -
 %.85.1من أفراد العينة ب )نعم( ما نسبة تكراره  74أنظمة إطفاء جيدة في حال نشوب حريق؟" حيث أجاب 

ــأة؟  ( "13الفقرة ) - ــعاف أولي في المنشـــــ ــبة تكراره  71بنعم   " حيث أجابهل توجد أدوات ومواد إســـــ من أفراد العينة ما نســـــ
81.1 .% 

من أفراد العينة ب)نعم( بنســــــــبة تكرار   70" حيث أجاب هل تتوافر إضــــــــاءة طبيعية مناســــــــبة في المنشــــــــأة؟ ( "2الفقرة ) -
80.5.% 

ســــبة تكراره  من أفراد العينة ما ن  66( " هل تتوافر أجهزة شــــفط الأبخرة والغازات في المنشــــأة؟ حيث أجاب بنعم  4الفقرة ) -
75.9 .% 

فرد من    55لأماكن الخطر داخل المنشــــــأة؟"  إرشــــــادية" هل توجد علامات    10يتضــــــح أن الذين أجابوا بنعم على الفقرة  -
ــبة ) ــة بحيث كانت المرتبة الأدنى بين أســـــــــــس بيئة العمل الآمنة واللائقة 63.2أفراد العينة بنســـــــــ %(، من عينة الدراســـــــــ

فرد مما    55%(، حيث كان عدد المجيبين ب )نعم( 63.2لت على نســبة مئوية )لمنشــآت تصــنيع المنظفات والتي حصــ
 يدل على ضرورة تحسين هذا الجانب.

وتشـير نتائج محور "تناسـب بيئة العمل مع معايير منظمة العمل الدولية" إلى أن منشـآت تصـنيع المنظفات تحقق معايير   -
يتعلق بـالتهويـة، الحمـايـة الكهربـائيـة، والتخزين، ومع ذلـك، هنـاك حـاجة  جيـدة نســــــــــــــبيـاً لبيئـة العمـل الآمنـة، خـاصــــــــــــــة فيمـا  

 لتحسين العلامات الإرشادية، أنظمة الإنذار، والتدريب على خطط الإخلاء لمواجهة حالات الطوارئ بفعالية.
 المحور الثالث: تحليل اشتراطات السلامة التشغيلية المنشآت تصنيع المنظفات 

 الوعي (: البعد الأول:9جدول )

 الفقرة  م.
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الرتبة

1.  
أمتلك القدرة الكافية للتعامل مع المواد الكيميائية الخطرة 

 7 79.60 0.821 3.98 وفق مبدأ التوافق. 

2.  
الكيميائية  المواد  مخاطر  من  الحد  بطرق  معرفة  لدي 

 الخطرة.
4.20 0.679 84.00 1 

3.  
تسرب   –على القيام بإجراءات احتواء انسكاب  لدي قدرة  

 4 82.20 0.754 4.11 تحرر وانتشار المواد الكيميائية الخطرة.  –

4.  
المواد  لحوادث  الاستجابة  أثناء  نفسي  حماية  أستطيع 

 الكيمائية الخطرة.
4.09 0.787 81.80 5 

أستطيع استخدام معدات الحماية الشخصية التي تتناسب   .5
 الكيميائية الخطرة. مع طبيعة 

4.16 0.745 83.20 2 

6.  
الكيمائية  للمواد  السلامة  بيانات  أوراق  قراءة  أستطيع 

 الخطرة والاستفادة منها أثناء وقوع حادث.
4.13 0.913 82.60 3 
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أمتلك القدرة الكافية للتدخل المناسب أثناء وقوع حادث بما    .7
 يتلاءم مع صنف المواد الكيمائية الخطرة. 

4.09 0.816 81.80 5 

  82.17 0.578 4.11 الدرجة الكلية للبعد الأول 
البعد الأول "الوعي" ككل يُظهر درجة وعي مرتفعة لدى العاملين باشـتراطات السـلامة التشـغيلية، حيث  ( أن 9يتضـح من الجدول )
، مما يدل على إدراك جيد من قبل العاملين لأهمية الســــلامة أثناء التعامل مع %82.17بوزن نســــبي    4.11بلغ المتوســــط العام  

(: "لـدي معرفـة بطرق الحـد من مخـاطر المواد الكيميـائيـة الخطرة"  2قرة )( أن الف9، ويظهر من الجـدول )ةالمواد الكيميـائيـة الخطر 
مما يشـــــــير إلى أن العاملين   0.679  وانحراف معياري   4.20 بمتوســـــــط حســـــــابي    %84.00حصـــــــلت على أعلى وزن نســـــــبي  

راءات خاصــــــــة بالمنشــــــــأة  يمتلكون معرفة جيدة حول طرق الحد من المخاطر المتعلقة بالمواد الكيميائية بحيث توافقت مع اتباع إج
(: "أمتلــك القــدرة الكــافيــة للتعــامــل مع المواد الكيميــائيــة  1للتعــامــل مع المواد الخطرة لكي تتفق مع المعــايير العــالميــة. أمــا الفقرة )

ــبي  ــلت على أدنى وزن نسـ ــابي   %79.60الخطرة وفق مبدأ التوافق" حصـ ــور 3.98بمتوســـط حسـ ، مما يعكس وجود بعض القصـ
 .يق مبدأ التوافق عند التعامل مع المواد الكيميائيةفي فهم أو تطب

ويمكن تفســير النتائج بأن العاملين يمتلكون وعياً عاماً مرتفعاً حول اشــتراطات الســلامة التشــغيلية، لا ســيما فيما يتعلق بطرق الحد 
ــية ويرجع في ذلك برامج إلى   ــتخدام معدات الحماية الشـــــــــخصـــــــ التدريب والتوعية التي قامت بها  من مخاطر المواد الكيميائية واســـــــ

منظمــة العمــل الــدوليــة وبرنــامج الأمم المتحــدة الإنمــائي وغيرهــا من المنظمــات المحليــة والــدوليــة والتي ألزمــت أربــاب العمــل على 
 المشاركة فيها.

 (: البعد الثاني: التدريب10جدول )

الوسط  الفقرة  م.
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الرتبة

1.  
والصحة  السلامة  بإجراءات  الخاصة  والتوعية  التدريب  الإدارة  تعزز 

 1 87.80 0.688 4.39 المهنية للعاملين في المنشأة.

 4 80.60 1.028 4.03 .يتم تزويد جميع العاملين بالتدريب والتعليم على خطة إدارة المخاطر  .2

3.  
التشغيل   معايير  يغطي  تدريبي  برنامج  الحماية  يوجد  لمعدات  والقيود 

 المتوقع استخدامها من قبل العاملين. (PPEالشخصية )
3.62 1.102 72.40 7 

 3 81.40 0.900 4.07 يتم توفير تدريب محدد للأعضاء عند تكليفهم بمهام جديدة.  .4

لمدرب    .5 المباشر  الإشراف  تحت  والتمارين  التدريبات  جميع  إجراء  يتم 
 ومهني.مؤهل ومتخصص فني 

3.83 0.892 76.60 6 

 5 79.60 1.000 3.98 يتم تدريب جميع العاملين في حال بروز مخاطر جديدة في المنشأة  .6

7.  
تعرضي  خطر  من  والتقليل  مهاراتي  صقل  على  التدريب  يساعدني 

 2 85.80 0.791 4.29 المهنية  والأمراضللإصابات 

 8 71.80 1.167 3.59 يوجد محاكاة للتعامل مع الحوادث   .8
  79.48 0.739 3.97 الدرجة الكلية للبعد الثاني 

البعد الثاني "التدريب" ككل في منشآت تصنيع المنظفات يُظهر مستوى جيداً من التطبيق، حيث بلغ المتوسط العام تبين أن نتيجة  
، مما يعكس أهمية التدريب في تعزيز إجراءات السـلامة والصـحة المهنية وتقليل المخاطر، ويظهر  %79.48بوزن نسـبي   3.97

التدريب والتوعية الخاصة بإجراءات السلامة والصحة المهنية للعاملين في المنشأة" (: "تعزز الإدارة 1( أن الفقرة )10من الجدول )
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، مما يشـير إلى دور واضـح للإدارة في تعزيز التوعية والتدريب 4.39بمتوسـط حسـابي   %87.80حصـلت على أعلى وزن نسـبي  
بمتوســـــــط    %71.80على أدنى وزن نســـــــبي   (: "يوجد محاكاة للتعامل مع الحوادث" حصـــــــلت8المرتبط بالســـــــلامة، بينما الفقرة )

، مما يعكس ضعفاً نسبياً في توفير المحاكاة العملية للتعامل مع الحوادث، وتعكس هذه النتائج وجود اهتمام بتدريب  3.59حسابي 
، يظهر العاملين في المنشـــــــأة، خاصـــــــة من خلال تعزيز التوعية وتوفير تدريب محدد عند تكليف العاملين بمهام جديدة، ومع ذلك

نقص في بعض الجوانـب، مثـل المحـاكـاة العمليـة للتعـامـل مع الحوادث وبرامج التـدريـب على معـايير التشــــــــــــــغيـل لمعـدات الحمـايـة  
ويعزو الباحثون ذلك إلى نقص الموارد المادية والبشرية المخصصة للتدريب العملي في المنشأة، بالإضافة إلى التركيز   .الشخصية

ري والتوعوي دون إعطاء الأولوية للمحاكاة العملية، كما قد يكون ضــــعف الوعي الإداري بأهمية التدريب الأكبر على التدريب النظ
حتى يتم   .العملي أحد الأســـباب وراء هذا النقص، مما يؤثر على قدرة العاملين على التعامل الفعلي مع الحوادث والمخاطر بفعالية

هتمام بالمشـاريع الممولة في هذا الإطار والذي تم من قبل مؤسـسـة  التوجه للا  تيجة والوصـول إلى مسـتوى أفضـل كانتعزيز هذه الن
ــيق مع   ــة في الســـــــلامة بالتنســـــ الجهات الداعمة  كإحدى UNDPجايكا اليابانية وقبل الحرب تم التدريب من قبل شـــــــركات مختصـــــ

العمل، وتدريبات المركز   اســـــــتهداف أربابوالذي يمثل المنشـــــــآت وأبناؤهم  أصـــــــحابمن  ، وكان المشـــــــاركون لمشـــــــاريع التصـــــــنيع
 .الاتجاه نفس هذاالفلسطيني للديمقراطية وحقوق العاملين في 

 (PPE( البعد الثالث: معدات الوقاية الشخصية )11جدول )

 الفقرة  م.
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 الرتبة النسبي

1.  
الملابس الواقية تقوم إدارة المنشأة بتوفير كميات كافية من  

 7 77.20 1.122 3.86 ومعدات الوقاية حسب طبيعة المخاطر. 

2.  
يحتمل  عندما  الحماية  ومعدات  الواقية  الملابس  استخدم 

 تعرضي للمخاطر.
4.15 0.896 83.00 3 

3.  
مع  الواقية  والمعدات  الملابس  ومقاسات  أبعاد  تتناسب 

والمرونة في مقاساتي وأبعادي الشخصية وتراعي الراحة  
 الحركة.

3.99 1.051 79.80 5 

أقوم بتنظيف ملابس الوقاية الشخصية فور الانتهاء من   .4
 مهمة العمل.

4.18 0.771 83.60 2 

5.  
والصيانة  والتفتيش  المتابعة  بعمليات  المنشأة  إدارة  تقوم 

 على الملابس والمعدات الواقية.
3.91 1.019 78.20 6 

من   .6 بحمايتي  الواقية  والمعدات  بالملابس  التزامي  يساهم 
 المهنية  والأمراضالتعرض للإصابات 

4.24 0.777 84.80 1 

7.  
تتوفر معدات السلامة والوقاية التي تمنع وقوع الحوادث 

 4 80.20 0.982 4.01 أو تحد من أضرارها 

  80.99 0.790 4.05 الدرجة الكلية للبعد الثالث 
البعد الثالث "معدات الوقاية الشـــــخصـــــية المســـــتخدمة في منشـــــآت تصـــــنيع المنظفات" تُعتبر عنصـــــراً مهماً في تحســـــين بيئة العمل 

%، مما يعكس تطبيقاً جيداً لممارســـــات الســـــلامة، 80.99بوزن نســـــبي    4.05والســـــلامة المهنية، حيث بلغ المتوســـــط الكلي للبعد 
يســــــــــــــاهم التزامي بالملابس والمعدات الواقية بحمايتي من التعرض للإصــــــــــــــابات والأمراض (: "7( أن الفقرة )11ويُظهر الجدول )
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، مما يشـــــير إلى إدراك   0.777وانحراف معياري   4.24بمتوســـــط حســـــابي    %84.80المهنية"، حصـــــلت على أعلى وزن نســـــبي  
(: "تقوم إدارة المنشـــــــأة  1العاملين لأهمية التزامهم باســـــــتخدام معدات الوقاية الشـــــــخصـــــــية في حماية حياتهم من المخاطر، والفقرة )

 %77.20بتوفير كميات كافية من الملابس الواقية ومعدات الوقاية حســــــــب طبيعة المخاطر"، حصــــــــلت على أدنى وزن نســــــــبي 
، مما يعكس وجود حاجة لتعزيز توفير الكميات اللازمة من معدات الوقاية وفقاً لطبيعة المخاطر، وتعكس  3.86بمتوســط حســابي  

النتائج إدراكاً جيداً من العاملين لأهمية اســـتخدام معدات الوقاية الشـــخصـــية، وكذلك الالتزام بتنظيفها والمحافظة عليها، مما يســـاهم  
لإصـــــابات والأمراض المهنية، ومع ذلك، يظهر إلى أن هناك حاجة للرقابة الدورية في تحســـــين مســـــتوى الحماية الشـــــخصـــــية من ا

 .د شــروط الدخول في المناقصــات ومراعاة صــيانتها بشــكل دوري كأحتوفير المعدات وجوب  وعن    ،والتفتيش من الجهات الحكومية
التركيز على الجوانب النظرية والتقليدية دون  ويفسـر الباحثون ذلك بضـعف التخطيط الاسـتراتيجي للتدريب داخل المنشـأة، حيث يتم 

كما أن محدودية الموارد المالية والتقنية قد تكون من   ة متكاملة تشــــــــمل المحاكاة العملية.الاســــــــتثمار الكافي في توفير برامج تدريبي
لى وجود فجوة بين المعرفـة  العوامـل التي تعيق توفير معـدات وأدوات تـدريـب تحـاكي الواقع العملي للحوادث والمخـاطر، ممـا يؤدي إ

 .النظرية والتطبيق العملي لدى العاملين
 ( البعد الرابع: الرقابة والتصحيح 12جدول )

 الفقرة  م.
الوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

الوزن  
 النسبي

 الرتبة

1.  
يتم تقييم فعالية برنامج السلامة والصحة المهنية مرة واحدة 

 سنوات.  3على الأقل كل 
3.59 1.326 71.80 5 

2.  
تقوم إدارة العليا بالمنشأة بمراقبة امتثال العاملين للتعليمات 

 2 78.60 1.065 3.93 الخاصة بإجراءات السلامة والصحة المهنية. 

3.  
يتم التحقق من إيفاء جميع العاملين بالمتطلبات الواجب 

 توفرها لكل عضو حسب المهام والواجبات الموكلة له.
4.05 0.975 81.00 1 

4.  
وأنشطة  التدريب  تقدم  وقياس  لرصد  نظام  تطوير  يتم 

 4 74.40 1.075 3.72 العاملين المتعلقة بالسلامة والصحة المهنية. 

5.  
يتم عمل فحوصات طبية دورية للتأكد من سلامة العاملين 
واكتشاف المبكر لأعراض الإصابة بالإصابات وأمراض 

 والمهنية. 
3.57 1.361 71.40 6 

6.  
عمل فحص سنوي للمهارات للتحقق من الحد الأدنى يتم  

 من المؤهلات المهنية للأعضاء. 
3.51 1.328 70.20 7 

7.  
الوقوع،  وشيكة  الحوادث،  جميع  في  التحقيق  يتم 
وحالات  المهنية،  والأمراض  والوفيات،  والإصابات، 

 التعرض التي تشمل العاملين. 
3.82 1.105 76.40 3 

  74.81 1.020 3.74 الرابع الدرجة الكلية للبعد 
،  74.81الرقابة والتصحيح، يتمتع بدرجة تقييم متوسطة، حيث بلغ الوزن النسبي الإجمالي  يتبين بأن البعد الرابع 12من الجدول 

( "التحقق من إيفاء جميع العاملين بالمتطلبات الواجب توفرها لكل عضو حسب  3( إلى أن الفقرة )12وتشير النتائج في الجدول )
، مما يعكس اهتماماً جيداً من الإدارة بمراقبة أداء العاملين  %81.00المهام والواجبات الموكلة له" على أعلى درجة بوزن نسبي  
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( "عمل فحص سنوي للمهارات للتحقق من الحد الأدنى من المؤهلات المهنية  7بينما الفقرة )  ،وضمان توافقهم مع المتطلبات المهنية
ركيز على تقييم الكفاءة المهنية  %، مما يشير إلى وجود ضعف نسبي في الت70.20أدنى ترتيب بوزن نسبي    جاءت فيللأعضاء"  

للعاملين بشكل دوري، ويعزو الباحثون هذه النتائج إلى التعليمات الحكومية والإجراءات التي تتخذها الجهات المختصة للتعامل مع  
لعمل    للازمةاهذه المسألة والأدلة الإجرائية التي تلزم المنشأة بالالتزام بها كشرط من شروط الحصول على التراخيص والتصاريح  

إلا أنه يوجد نقص في الموارد أو التخطيط الاستراتيجي لتنفيذ برامج فحوصات طبية ومهنية منتظمة وشاملة، كما أن عدم   ،المنشأة
 .تفعيل آليات قوية للتحقيق الشامل في الحوادث والمهارات المكتسبة قد يؤدي إلى تراجع القدرة على تحسين الأداء بشكل مستدام

 ( المحور الثالث ككل: تحليل اشتراطات السلامة التشغيلية المنشآت تصنيع المنظفات 13)جدول 
 الرتبة الوزن النسبي  الانحراف المعياري  الوسط الحسابي البعد م.
 1 82.17 0.578 4.11 البعد الأول: الوعي   .1
 3 79.48 0.739 3.97 البعد الثاني: التدريب  .2
 4.05 0.790 80.99 2 ( PPEالوقاية الشخصية )البعد الثالث: معدات   .3
 4 74.81 1.020 3.74 البعد الرابع: الرقابة والتصحيح  .4

  79.36 0.700 3.97 الدرجة الكلية للمحور الثالث 
تحليل اشــتراطات الســلامة التشــغيلية في منشــآت تصــنيع المنظفات   ( إلى أن المحور الثالث:13تشــير النتائج الواردة في الجدول )

من تطبيق اشـتراطات السـلامة التشـغيلية في   اً ، مما يعكس مسـتوى جيد%79.36قد حقق تقييماً إجمالياً متوسـطاً بوزن نسـبي قدره 
 .هذه المنشآت

، مما يشـــــير إلى وعي جيد بين العاملين حول المخاطر %82.17حصـــــل البعد الأول: الوعي على أعلى درجة بوزن نســـــبي   -
في المرتبة  (PPE)  المرتبطة بالمواد الكيميائية وإجراءات التعامل الآمن معها، وجاء البعد الثالث: معدات الوقاية الشــــخصــــية

 .اً نسبياً بتوفير المعدات الوقائية واستخدامها، ما يعكس اهتمام%80.99الثانية بوزن نسبي 
، مما يشــير إلى ضــعف نســبي في المتابعة  %74.81في المقابل، حقق البعد الرابع: الرقابة والتصــحيح أدنى وزن نســبي قدره  -

، لذا تعتبر  %79.48الدورية والتقييم المستمر لإجراءات السلامة داخل المنشآت. كما جاء البعد الثاني: التدريب بوزن نسبي  
الجهود المبذولة في التدريب معقولة، وتحتاج إلى تحســــــــــــــينات إضــــــــــــــافية لتعزيز الكفاءة والامتثال، ويعزو الباحثون ذلك إلى  
التركيز الأكبر على الوعي واســــــــــتخدام المعدات الوقائية، بينما تتطلب الجوانب المتعلقة بالرقابة والتدريب تحســــــــــيناً لضــــــــــمان  

 .مة التشغيلية وتخفيف المخاطر بشكل أفضلاستدامة إجراءات السلا
 المحور الرابع: المعرفة باللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 

 الآليات التي تعزز متطلبات السلامة الشخصية للحد من الأمراض المهنية وإصابات العمل(: 14جدول )

 البعد م.
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة النسبيالوزن 

1.  
البعد الأول: توفر القوانين واللوائح والأنظمة الخاصة  

 2 78.51 0.884 3.93 بالسلامة والصحة المهنية 

2.  
البعد الثاني: مستوى معرفة وتطبيق العاملين بالقوانين  

 واللوائح والأنظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 
4.14 0.606 82.71 1 

  80.61 0.689 4.03 للمحور الرابع الدرجة الكلية 
 ( إلى:14تشير النتائج في الجدول )
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، مما يدل على %82.71جاء البعد الثاني: مســتوى معرفة وتطبيق العاملين بالقوانين واللوائح في المرتبة الأولى بوزن نســبي  -
 إدراك العاملين الجيد للقوانين واللوائح ذات الصلة وتطبيقهم لها في العمل. 

، مما يشـير إلى وجود قوانين  %78.51بينما جاء البعد الأول: توفر القوانين واللوائح والأنظمة في المرتبة الثانية بوزن نسـبي  -
 .إلى تحسينات أو تفعيل أكبر لتغطية كافة الاحتياجات ولوائح خاصة بالسلامة والصحة المهنية، ولكنها قد تحتاج

المعرفة باللوائح والقوانين الخاصـة بالسـلامة والصـحة المهنية قد حقق تقييماً إجمالياً بوزن نسـبي   محور الرابع:والدرجة الكلية لل -
ة بالســـــلامة والصـــــحة المهنية في ، مما يعكس مســـــتوى مرتفعاً نســـــبياً من المعرفة والتطبيق للقوانين واللوائح المتعلق80.61%

 .منشآت تصنيع المنظفات
ويمكن تفســــــــير ذلك بأن العاملين في منشــــــــآت تصــــــــنيع المنظفات يمتلكون وعياً جيداً بأهمية القوانين واللوائح المتعلقة بالســــــــلامة  

الجهود المبذولة في تدريب العاملين والصـــــــحة المهنية، وهو ما ينعكس إيجاباً على مســـــــتوى التطبيق العملي لها، وهذا يشـــــــير إلى  
ــير إلى وجود تحديات قد  ــبة قليلًا في البعد الأول يشـ وتوعيتهم بأهمية الامتثال للأنظمة ذات العلاقة، ومع ذلك، فإن انخفاض النسـ

لغياب   تواجه توفير القوانين واللوائح بشــــــــكل شــــــــامل أو عدم تفعيلها بالشــــــــكل المطلوب في بعض المنشــــــــآت. قد يكون ذلك نتيجة
 .التحديث المستمر للأنظمة أو ضعف الرقابة على تطبيقها

أن هذه النتائج مرتبطة بالعديد من القضــايا منها اشــتراطات الترخيص من وزارة الاقتصــاد ومتطلبات  مكن الإشــارة هنا بوي
ومتطلبات الرقابة من    ،عملومتطلبات الرقابة الذاتية من قبل أرباب ال  ،الحصــــــــــــول على تصــــــــــــريح من وزارة العمل والدفاع المدني

وغيرها من العوامل التي تســــــاهم في ارتفاع هذه النتائج. في حين أن وجود بعض التحديات المتعلقة بتوفير هذه   ،الجهة التفتيشــــــية
ر  ضــرورة تعزيز الجهود لضــمان توفي يتطلب ذلك  القوانين أو الأنظمة بشــكل شــامل قد يؤثر ســلباً على كفاءة تطبيقها الكامل. لذا،  
 .وتفعيل القوانين واللوائح بشكل أفضل ودعم العاملين بالمزيد من التدريب والتوجيه

   المحور الرابع: المعرفة باللوائح والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية
 (: البعد الأول: توفر القوانين واللوائح والأنظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنية 15جدول )

 الفقرة م.
 الوسط

 الحسابي
الانحراف 
 الرتبة الوزن النسبي المعياري 

1.  
تتوفر القوانين واللوائح والأنظمة المتعلقة بأمور السلامة 

 والصحة المهنية. 
3.80 0.975 76.00 5 

2.  
يتم العمل على تطوير القوانين واللوائح والأنظمة الخاصة 
المستجدات  مع  يتناسب  بما  المهنية  والصحة  بالسلامة 

 الطارئة.
3.87 1.054 77.40 4 

بالسلامة   .3 الخاصة  والقوانين  الأنظمة  تطوير  في  أشارك 
 والصحة المهنية. 

3.75 1.048 75.00 6 

4.  
والمتطلبات   المنشأةتلتزم   بها  المعمول  القوانين  بجميع 

 القانونية فيما يتعلق بسلامة العاملين وصحتهم.
3.99 1.156 79.80 2 

تساهم القوانين واللوائح والأنظمة في التقليل من حوادث   .5
 إصابات العمل.

4.17 0.918 83.40 1 

6.  
تتخذ إدارة المنشأة إجراءات معينة في حال عدم الالتزام 

 3 79.40 1.176 3.97 بتطبيق القوانين واللوائح والأنظمة.
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  78.51 0.884 3.93 الدرجة الكلية للبعد الأول  
 :( إلى ما يلي15تشير النتائج الواردة في الجدول )

بنسبة  ( "تساهم القوانين واللوائح والأنظمة في التقليل من حوادث إصابات العمل" على أعلى وزن نسبي  5حصلت الفقرة ) -
 .%، مما يعكس تقدير العاملين لدور القوانين واللوائح في تحسين بيئة العمل والحد من الحوادث والإصابات المهنية83.40

( "أشارك في تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية" في المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 3جاءت الفقرة ) -
ركة العاملين في تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية الخاصة  %، مما يشير إلى ضعف مشا75.00

%، مما يدل 79.80( المتعلقة بالتزام المنشآت بالقوانين المعمول بها فقد حصلت على نسبة مرتفعة بلغت 2بهم. أما الفقرة ) 
 .لمهنيةعلى التزام جيد من المنشآت بتطبيق اللوائح الخاصة بالسلامة والصحة ا

%، مما يعكس وجود مستوى جيد من توافر القوانين واللوائح والأنظمة 78.51حققت الدرجة الكلية للبعد الأول وزناً نسبياً بلغ  -
 .الخاصة بالسلامة والصحة المهنية في منشآت تصنيع المنظفات

لمهنية، لكن هناك حاجة لتعزيز مشاركة  تشير هذه النتائج إلى وجود أنظمة ولوائح واضحة تهدف إلى تحسين السلامة والصحة ا
العاملين في عملية تطوير هذه القوانين، مما قد يسهم في تحسين الالتزام بها وجعلها أكثر ملاءمة لاحتياجات العمل. كما تُظهر  

 .نية النتائج أهمية استمرارية المراجعة والتطوير لهذه القوانين لضمان فعاليتها في تقليل الإصابات والحوادث المه
ــ ــحة المهنية يعكس اهتماماً من المنشـ ــلامة والصـ ــة بالسـ ــر الباحثون ذلك بأن وجود قوانين ولوائح خاصـ ت والجهات الحكومية  آويفسـ

ــير إلى الحاجة لتعزيز قنوات  ذات العلاقة، ــاركة أرباب العمل والعاملين في تطوير هذه الأنظمة يشــــــ ومع ذلك، فإن ضــــــــعف مشــــــ
ــال والتعاون بين إدارة ال ــالاتصــــ ــناعة الأنظمة  آمنشــــ ــاركة في صــــ ت والجهات الحكومية من خلال عقد اللقاءات وورش العمل للمشــــ

وجعل القوانين أكثر ملاءمة وفعالية. بالإضــــــافة إلى ذلك، فإن الالتزام بتطبيق   ،وترتيبها بما يتوافق مع المصــــــالح العامة للســــــلامة
هذه الأنظمة في التقليل من الحوادث والإصــــابات، مع ضــــرورة تحديث    القوانين والإجراءات المتعلقة بالســــلامة يعزز الثقة في دور

 .وتطوير هذه القوانين بشكل مستمر لمواكبة المستجدات وضمان شموليتها
 (: البعد الثاني: مستوى معرفة وتطبيق العاملين بالقوانين واللوائح والأنظمة الخاصة بالسلامة والصحة المهنية. 16جدول )

 الفقرة م.
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الرتبة الوزن النسبي

1.  
بالسلامة  الخاصة  والقوانين  باللوائح  جيدة  معرفة  لدي 

 3 84.20 0.667 4.21 المهنية 

2.  
أقوم بالالتزام باللوائح والقوانين والأنظمة الخاصة بالسلامة 

 والصحة المهنية 
4.28 0.604 85.60 1 

3.  
التزامي   الخاصة يساهم  والأنظمة  والقوانين  باللوائح 

تعرضي  خطر  تقليل  من  المهنية  والصحة  بالسلامة 
 للإصابات والأمراض المهنية 

4.28 0.742 85.60 1 

أحافظ على مستوى مناسب من اللياقة البدنية واتبع القواعد   .4
 المناسبة للرفع والحمل الآمن

4.14 0.809 82.80 4 

5.  
العبر والدروس في الأحداث احضر جلسات استخلاص  

 الهامة واطلب المشورة الفردية عند الاقتضاء 
3.78 1.072 75.60 5 

  82.71 0.606 4.14 الدرجة الكلية للبعد الثاني  
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 :( إلى ما يلي16تشير نتائج الجدول )
يســــاهم التزامي باللوائح "( 3والفقرة ) "المهنيةأقوم بالالتزام باللوائح والقوانين والأنظمة الخاصــــة بالســــلامة والصــــحة "( 2الفقرة ) -

قد حققتا أعلى   "والقوانين والأنظمة الخاصــة بالســلامة والصــحة المهنية من تقليل خطر تعرضــي للإصــابات والأمراض المهنية
ــبي بلغ   ــتوى عال  من الالتزام الفردي باللوائح والقوانين وأهميتها في الحد من ال%85.60وزن نســــــــــ مخاطر ، مما يعكس مســــــــــ

 .المهنية
احضـــــــــر جلســـــــــات اســـــــــتخلاص العبر والدروس في الأحداث الهامة واطلب المشـــــــــورة الفردية عند  "( 5بينما ســـــــــجلت الفقرة ) -

ارنة بباقي  ، مما يشـير إلى أن هذه الجلسـات أقل تطبيقاً أو حضـوراً من قبل العاملين مق%75.60أدنى وزن نسـبي   "الاقتضـاء
التوعية للعاملين بأهمية هذه الجلســـــــــات وتقديمها بطرق تشـــــــــجع على المشـــــــــاركة   ذلك إلى ضـــــــــعف جهود  الأنشـــــــــطة ويعزى 

 .والاستفادة منها، ما يضمن تحسين الأداء والسلامة على المدى الطويل
 .، مما يعكس مستوى مرتفعاً من معرفة العاملين بالقوانين واللوائح وتطبيقهم لها%82.71الدرجة الكلية للبعد الثاني بلغت  -

ه النتائج إلى أن العاملين في منشـــــآت تصـــــنيع المنظفات يتمتعون بمســـــتوى عال  من المعرفة والالتزام بالقوانين واللوائح وتشـــــير هذ
المتعلقة بالســــــلامة والصــــــحة المهنية، مما يعكس اهتمام الإدارة بتوفير بيئة عمل آمنة ومســــــتدامة. كما أن الالتزام بالقوانين يُســــــهم 

ــكل كبير في تقليل مخاطر   ــر إيجابي على فعالية التدابير المتبعةبشـــــ ــابات والأمراض المهنية، وهو مؤشـــــ من جهة أخرى،   .الإصـــــ
، لجلســــات اســــتخلاص العبر والدروس الحاجة إلى تعزيز هذا الجانب من خلال تكثيف  %75.60يُظهر انخفاض الوزن النســــبي 

ــات وتقديمها بطرق تشــــجع على ا ــين الأداء الجهود لتوعية العاملين بأهمية هذه الجلســ ــمن تحســ ــتفادة منها، ما يضــ ــاركة والاســ لمشــ
 .والسلامة على المدى الطويل

أن العاملين يمتلكون مسـتوى جيداً من المعرفة والالتزام بالقوانين المتعلقة بالسـلامة المهنية، وهو ما يعزز  بك النتائج  ويتضـح من تل
كة في جلســات اســتخلاص العبر يشــير إلى الحاجة لتشــجيع من حمايتهم وتقليل مخاطر الإصــابة. ومع ذلك، فإن انخفاض المشــار 

 .العاملين على الاستفادة من هذه الجلسات وتوضيح أهميتها في تحسين الأداء وتعزيز السلامة في بيئة العمل
 والمقترحات  والتوصيات الاستنتاجات .5

 الاستنتاجات  5.1
 : التاليةنقاط  يمكن إجمالها بال إلى عدة نتائج  توصل الباحثون 

وذلك في مجالات الســـــياســـــة  ،جيد بمســـــتوى تطلبات الســـــلامة والوقاية في منشـــــآت التصـــــنيع الكيميائي  ين بمم العاملاالتز  -
 ومعدات الوقاية الشخصية والتدريب والرقابة والتصحيح.

 التزامهم بالسلامة المهنية.هناك ضعف نسبي في التركيز على تقييم الكفاءة المهنية للعاملين بشكل دوري، وقياس  -
هناك حاجة لتحســــــــــــــين العلامات الإرشــــــــــــــادية وأنظمة الإنذار بطرق حديثة وغير تقليدية، والتدريب على خطط الإخلاء   -

 لمواجهة حالات الطوارئ بفعالية.
 لها بشــــكل  ومســــتوى معرفة وتطبيق العاملين  ،قوانين واللوائح والأنظمة الخاصــــة بالصــــحة والســــلامة المهنيةللتوفر يوجد   -

 جيد.
  ،منشـــــآت تصـــــنيع المنظفات  في  تحديد أهم وســـــائل الحماية المســـــتخدمة في مصـــــانع المواد الكيميائيةأن   أظهرت النتائج -

ــة فيما يتعلقو  ــبيا لبيئة العمل الآمنة خاصـــــــــــ ــائل جيدة نســـــــــــ "ارتداء القفازات عند تداول المواد الكيميائية"   ب تحقق وســـــــــــ
 .بنسبة مرضية لعينة الدراسةكان  وسائل إطفاء للحرائق المحتملة" "توافر داخل المنشاة إلىبالإضافة 

حقق معايير جيدة نســــبياً لبيئة  مما يمنشــــآت تصــــنيع المنظفات    في اســــب بيئة العمل مع معايير منظمة العمل الدوليةتتن -
 .العمل الآمنة، خاصة فيما يتعلق بالتهوية، الحماية الكهربائية، والتخزين
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تحســــــين العلامات الإرشــــــادية، أنظمة الإنذار، والتدريب على خطط الإخلاء لمواجهة حالات الطوارئ الحاجة إلى  هناك  -
 بفعالية.

هتمام بإعطاء دورات تدريبية لتقييم المخاطر وإتلاف المخلفات للحفاظ على هناك حاجة للااتضـح من نتائج الدراسـة بأن   -
 آمنة.بيئة عمل 

حـاكـاة العلميـة للتعـامـل مع الحوادث وبرامج التـدريـب على معـايير التشــــــــــــــغيـل لمعـدات نقص في جـانـب الم  اتضــــــــــــــح وجود -
 الحماية الشخصية.

ترتبط وسائل السلامة الشخصية بعمليات فحص   أنهناك حاجة للرقابة الدورية والتفتيش من الجهات الحكومية وضرورة  -
 ابتدائي ودوري لتحديد الأمراض المهنية بحكم طبيعة العمل.

 المتابعة الدورية والتقييم المستمر لإجراءات السلامة داخل المنشآت.ضعف  -
 ضعف مشاركة العاملين في تطوير الأنظمة والقوانين الخاصة بالسلامة والصحة المهنية الخاصة بهم. -
 التوصيات 5.2

عددا من التوصيات والتي تتعلق بتوفير وتطبيق متطلبات السلامة   يقترح الباحثون بناء على الاستنتاجات التي توصلت إليها الدراسة  
 : ISO 45001 واد الكيمائية وفق المعيار الدوليوالصحة المهنية للعاملين في مصانع الم

الإنذار، والتدريب    أنظمةحيث  أصحاب العمل بتوفير ظروف عمل آمنة للعاملين داخل المنشآت الصناعية من  يجب على   -
ء لمواجهة حالات الطوارئ بفعالية، والالتزام بالكشف الدوري على هذه الأنظمة. والعمل على توفير على خطط الإخلا

 معدات الوقاية الشخصية اللازمة للحد من ارتفاع نسبة الإصابات. 
 .تعزيز الجهود لضمان توفير وتفعيل القوانين واللوائح بشكل أفضل ودعم العاملين بالمزيد من التدريب والتوجيه -
 لمتابعة الدورية والتقييم المستمر لإجراءات السلامة داخل المنشآت.ا -
 .هم في تقليل الآثار البيئية والصحية الناتجة عن العمليات الصناعيةايس  بقطاع المنظفات الكيميائية بماالاهتمام  -
دور في رفع الوعي والتقليل    من  الالتزام في برامج التدريب وخاصة المتعلقة بمواجهة المخاطر المهنية لما لها التأكيد على   -

 من التعرض للإصابات والأمراض المهنية. 
 تطبيق نظام عقوبات صارم لكل من يخالف تعليمات قواعد الصحة والسلامة المهنية.  -
 العمال وتوعيتهم بأن الصحة والسلامة المهنية مهمة للمجتمع.  زيادة إدراكالعمل على نشر الثقافة الوقائية و  -
إجراءات الرقابة والتفتيش على السلامة والصحة المهنية داخل المنشآت من قبل الجهات الحكومية )وزارة العمل، تعزيز   -

كهرباء، مواد كيمائية  ) (. بما يشمل تأمين مخاطر العمل المختلفة من رة الحكم المحلي، وزارة الاقتصادالدفاع المدني، وزا
 خطرة، توفير أدوات وقائية شخصية(. 

ن بالتعاون والمشاركة في بما يعزز ع المعايير الدولية، يقوم العاملو نامج السلامة والصحة المهنية بما يتوافق متوفير بر  -
 سلامتهم والعمل على تقييمه كل ثلاث سنوات ع الأقل.

 التي تهدد حياة العاملين أثناء القيام بالمهام.  الأخطارتطوير وسائل الرقابة الذاتية لمعالجة  -
المؤسسات الرقابية والمؤسسات الصناعية بالعمل على تطوير الأنظمة واللوائح والقوانين التي تزيد من    اهتمام  ضرورة -

 فعالية إجراءات السلامة والصحة المهنية وتعمل على التقليل من الحوادث والإصابات والأمراض المهنية. 
ادة من هذه الجلسات وتوضيح أهميتها في الحاجة لتشجيع العاملين على المشاركة في جلسات استخلاص العبر والاستف -

 .تحسين الأداء وتعزيز السلامة في بيئة العمل
 عمل فحوصات طبية دورية للتأكيد من سلامة العاملين. السعي ل -
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 استراتيجية تطبيقية مقترحة   5.3
قطاع  في  المنظفات الكيميائية  تصنيع  قطاع منشآت  في  مقترحا لتفعيل إجراءات السلامة والصحة المهنية  ( مخططاً  2شكل )يبين   

 . غزة

 
 ( استراتيجية مقترحة لتفعيل إجراءات السلامة والصحة المهنية في مصانع المنظفات الكيميائية في قطاع غزة 2شكل )

 المراجع: 
 المراجع العربية: أولًا/ 

حالة دراســـــــة القطاع الدوائي، رســـــــالة ماجســـــــتير، الجامعة  واقع إدارة المواد الخطرة في قطاع غزة   م(.2018أبو شـــــــرخ، صـــــــباح )
 الإسلامية غزة.

إجراءات الوقاية من مخاطر المواد  م(،2019أبو شــــــرخ، صــــــباح أحمد محمود؛ والأشــــــقر، نظام محمود؛ والمغير، محمد محمد. )
 .78-68، (1)1 مجلة إدارة المخاطر والأزمات،الخطرة في منشآت تصنيع المنظفات: حالة دراسية مصنع طيبة، 

ــناعات الكيميائية. ) ــناعات الكيميائية في غزةم(.  2018الاتحاد العام للصـ م، الموقع: 2024يونيو    3تاريخ الاطلاع:  .قطاع الصـ
industries-pal-we/main-are-https://pfiu.org/ar/who 

لمنظفاتالاستراتيجية المقترحة للتعامل مع منشآت تصنيع ا

متطلبات السلامة والصحة 
المهنية

الفحص الابتدائي

التفتيش الذاتي والدوري 

الرقابة على وسائل الحماية 
الشخصية

المراجعات والإصحاح المستمر 
للمشكلات

التخزين الآمن 

مالفصل بين مكونات المواد الخا

ين اختيار مواد مقاومة للتفاعلات ب
للفصل بين المخازن 

متطلبات السلامة في مخازن 
المنظفات التي يتم انتاجها

وثيقة تداول المنظفات وفق 
حيةخصائص المواد وتُيراتها الص

تصميم بيئة عمل لائقة

اختيار المكان وفق متطلبات 
السلامة الحضرية

الإنارة الطبيعية

التهوية الطبيعية

ليةتوفير معدات السلامة التشغي

اتحاد الصناعات الكيميائية ارة الإدارة العامة للتفتيش بوز 
العمل
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م،  2024مـارس   15تـاريخ الاطلاع: قطـاع الصــــــــــــــنـاعـات الكيميـائيـة في غزة. م(.  2022الاتحـاد العـام للصــــــــــــــنـاعـات الكيميـائيـة. )
  industries-pal-we/main-are-https://pfiu.org/ar/whoالموقع:  
 .دمشق: المكتب المركزي للإحصاء  .م2004تحليلية للمنشآت الصناعية وفقاً لنتائج تعداد  دراسة .م(2004إحسان، عامر. )

  .اقع الســــلامة والصــــحة المهنية في القطاع الإنشــــائي بمدينة غزة م(. و2022الإدارة العامة للتخطيط وتطوير الأداء المؤســــســــي. )
 .وزارة العمل، فلسطين

تقرير نصــــف ســــنوي حول إصــــابات العمل في المنشــــآت الصــــناعية والورش وفق الاســــتمارات  .  م(2023الإدارة العامة للتفتيش. )
 وزارة العمل بقطاع غزة، تقرير نصف سنوي، غزة، فلسطين. الميدانية،
 .(44)4مجلة المهندس الفلسطيني بغزة، م(. السلامة المهنية في مصانعنا الوطنية، 1999البيقاوي، بهيج. )

 ، المديرية العامة للدفاع المدني، غزة، فلسطين.تقرير حول المخاطر المهددة لبيئة قطاع غزةم(. 2022دارة السلامة والوقاية. )
البيئية للمنشـــــآت الصـــــناعية الكيميائية باســـــتخدام نظم المعلومات الجغرافية في  إدارة المخاطرم(،  2019الســـــعود، منى محمود. )

 .، رسالة ماجستير. الجامعة الإسلامية، غزة، فلسطينمحافظة غزة
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