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Abstract: 

This study investigated six dimensions of servant leadership behavior (SLB) and their correlation; and effect on the quality 

of work life (QWL) for employees of the Palestinian Ministry of Interior and National Security in the Gaza Strip. The 

study followed the descriptive analytical approach, whereby a comprehensive survey of the civil sector employees in the 

ministry with supervisory positions numbered (227) employees, while 192 questionnaires were analyzed. The study 

concluded that the SLB was prevalent, and it was found that all of its dimensions are correlated significantly to QWL, 

which was at an average level. However, only the dimension of "emotional healing" had significant effect on QWL. The 

study recommended to reinforce the SLB among employees because of its role in improving the QWL, and reducing other 

styles that tend to centralize, as well as involving workers in decision-making. Besides, enhancing trust among 

subordinates through clear policies that would achieve effective participation in achieving the ministry’s goals, as well as 

increasing attention to the ambition of workers, addressing personal problems, and developing skills by understanding 

psychological and personal needs in line with establishing a balance and compatibility between them and the pressures 

and requirements of work. 

Keywords: Servant Leadership – Quality of Work Life – Ministry of Interior and National Security – Gaza Strip. 

 

في وزارة الداخلية والأمن الوطني  فية لدى موظتأثير سلوك القيادة الخادمة في جودة الحياة الوظي

 الفلسطينية بقطاع غزة 

 2؛ د. أشرف محمد مشمش2د. علاء الدين خليل السيد؛ 1عبد الغفار عودة م د. وسي
 فلسطين  -جامعة الأقصى  2؛ ني وزارة الداخلية والأمن الوط 1

 الملخص:
الدراسة ستة مجالات تصف سلوك القيادة الخادمة ودرست ارتباطها من جهة؛ وتأثيرها من جهة أخرى؛ في جودة الحياة  هذتناولت ه

الوظيفية لدى موظفي وزارة الداخلية والأمن الوطني الفلسطينية في قطاع غزة. واتبعت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي حيث 
( 192( موظف، في حين خضع للتحليل )227في الوزارة من ذوي المواقع الإشرافية وعددهم )  يأجرت مسحاً شاملًا لموظفي الشق المدن

استبانة. وتوصلت الدراسة إلى أن سلوك القيادة الخادمة كان سائداً في الوزارة، كما تبين أن جميع مجالاته ترتبط بدلالة إحصائية مع 
فقد كان مجال المعالجة العاطفية وحده المؤثر في جودة الحياة  ،كجودة الحياة الوظيفية التي كنت بمستوى متوسط، رغم ذل

الوظيفية في حين لم يُسجل تأثير دال احصائياً للمجالات الأخرى. وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز نمط القيادة الخادمة كسلوك بين 
الأخرى التي تميل إلى المركزية، فضلًا على  ةيالعاملين لما له من دور في تحسين جودة الحياة الوظيفية، والحد من الأنماط القياد

اشراك العاملين في صنع القرار. كما أوصت الدراسة بتعزيز الثقة بين المرؤوسين من خلال سياسات واضحة تحقق لهم مشاركة فاعلة 
مهاراتهم عبر تفهم  رفي تحقيق أهداف الوزارة، فضلًا على زيادة الاهتمام بطموح العاملين ومعالجة مشكلاتهم الشخصية، وتطوي

 احتياجاتهم النفسية والشخصية على خطى تأسيس توازن وتوافق بينها وبين ضغوط ومتطلبات العمل.
 قطاع غزة. –وزارة الداخلية والأمن الوطني  –جودة الحياة الوظيفية  –القيادة الخادمة  كلمات مفتاحية:   
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 المقدمةولًا: أ
اًج هريا  ج  التنظت ا. لذا فهي تُعد من أكثا الأةااا السمملر دد   السمملر ي ةا   في تحقيق التغييا تلعب السممت ا الاد ة د ةا

ً ن اح  عرة  ممممممملب في ت التنظدت أا فلممممممملك في تحقيق أيدافك ال  مسمممممممتر        الاد ة   التي تسمممممممهت في التغييا  مممممممدت  في ذ لت ا ةا
لذين تترافا فيهت  مت ا الاد ة  دت  ذل  مسمتر  الق ة  التثرا ن االع  حلك م  يدفع التنظت ا للايتت م ب لأفااة  م (.  2009)كنع نن 
 ال ع لد.

 حتذ  بكن اير الق ئد الذي ص  غ    أفترحجان الق ئد ال ع ل ير الذي  سممتعدع اصتلمم ل بلممش  مع امما مع الأفااةن ا شرن 
  ةمن فهر  قرم  ئد الذي ايتت بأتع ذك ب لق ئد الذن أيداف أتع ذكن ب   سمممم ذديت ا سمممم فديت ا سممممع  ةام ج ل دمتهت. لذان تت تسممممتدد الق 

 ب عاتك بتس ذد  ا دمد الآ ا ن من أتع ذك اتحقيق أيدافهتن فهر يا  اصتع ع يت اصقدً ذل  تحقيق أيداف التنظتد.
ً  الدا لدد االأ من الع  ةاً الق ئد يلاز في هتدع التث مممممممممسممممممممم ا  مممممممممدت  تلك التي يراهك فيه  اصتع ع تحد  ا م تل د  رزا

 يمدً بهم  اصيتتم م  ابم لتم لي تحقيق أيمدافهم ن   تحقيق الأمن االأمم نن ا تعلمب فيم  هم  تظم يا لليهرة الرطنين االتي  قع ذل  ذم تقهم 
ً  حيندد  سممممند لد  التر  ينن  ب لسمممملرق الاد ةي الذي يدفع ال  التغييان ا سممممهت في تحقيق أيدافه . ايذا ينلممممب ذل  ذش  سممممر

اً مممممممممد  قدتد ج  سمممممممممهت في تعو و التع ان  مت  يتعلب  ممممممممملر  ج قر ت ج  ً ن ايذا يتحقق من  لال فتط الاد ة  ال  ةمد. لذلكن فإن ة االتع ة
مًدن   سمممممممي التي ل للملممممممم  ذن أةااا التغييا  ً  الدا لددن تلك التث مممممممسمممممممد التي تحتمت لقرافين سممممممم  الاد ة  ال  ةمد تحديداج في ازا

ً  الدا   ت   يع  مهتته  أكثا في   ج اف ذلدد.لدد  لاف ج للأفظتد االقرافينن با  ي بي التي  تشن أن تحظ  به  ازا
ا يث أن في ت الق ة  ص ين ل  ذن في ت الأتع عن فإن حلك يتعلب أن  قدم الق ئد لأتع ذك مح واا تدفعهت لللرغ الأيداف 

اًكك بأيتيتهت  التنلمممممممرة ن بعل تلك التثرااا تتا و في اممممممم لمممممممدد الق ئدن الذي  قرم بداً ال  ةمن االذي فدحاص يهتت بأتع ذك  ة
تًهت ذل  الععم  .  تًقم   بحدم تهت الر دقدمد  عوز قمد ذل  تحقيق أيمدافهت هنعم ج ال  هنمب مع أيمداف التنظتمد. ان تح يو الأتعم ع بم ص
فًممممممم همدمممممممد المتمنمظمتمممممممد ا مممممممدممممممممد المعممممممم مملميمن ابمنممممممم   المعملاقممممممم ا المقمر مممممممد بميمنمهمت   اًج فمي تمحمقميمق  المقمممممممد لمعمممممممب المقممممممم ئمممممممد الم ممممممم ةم ةا

(Dierendonck&Patterson, 2010.)  
 مشكلة الدراسة:اً: ثاني

ً  ج في تحقيق الأمن االأم ن في التيتتع. لذلكن  اًج محر ً  الدا لدد من التث مسم ا الحشرمدد السمد ة د التي تلعب ةا تعد ازا
ً  من فقد ا مممند اليه  مه م سمممععد تنعش  فت ئيه  ذل  التر  ين ذل   د  مممرا . ا غياي  من مث مممسممم ا القع ع ال ع من تع في الرزا

بًت  تحت  يً  السللددن اتحقيق الني ت التنظدتي. بعل التحد  ا االتي   ج ال  فتع ج قد ة  ج فذاج للحد من آر 
ً  الدا لددن تت تل دص ذد  ملشلاا  15امن  لال ذد  مق بلاا تت أهاؤاي  مع ) ( مسثاصج من حاي التراقع اصااافدد برزا

اًاتب التر  ينن اتااكت التسممممتحق ا  قلممممرً اذدم افتظ مة  الحد   الر دقدد الع  من أبازي  تعش  تااهع في مسممممتر  هر  في ةفع 
الت لدد لهتن فظااج للضممم ئقد الت لدد التي  تا به  قع ع  و  افتديد للحلممم ً الت اال ذل  لقع عن اافعش ع حلك ذل  التث مممسممم ا 

بًط الأهرً االتش ف ا ذرام  تاتعط ب لح لد   ن ب  ضمم فد ال بتسممتر  ا امع ييا الأةا  التعترل به   الع ملد فدك. ب  ضمم فد ال  ذدم 
ضًمم  الع ملينن اب لت لي ذدم اللممعرً ب ص ممتقااً االأم ن الر د ي   السممد  ممدد السمم ئد  مت  ينعش   مملع ج  ً ن ايذا  عد مثاممااج ذل   ب لرزا

ً  ينلممب  تً  ع  ذل  تحقيق الأمن االأم ن. عيااج  ممدت  اأن ةاً يذا الرزا ً  ا تيد ذن في اللممش ا  االتظلت ا الن  اقد  مميلا الرزا
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غد ب أا ضمع  اصيتت م بقضم    التر  ين الأ م  مدد   لأهرً االاااتب اغد ب التع ييا الحادادد لتقيدت الأةا  في بعل الح صا. 
ً  في   رازن بين الحد   اللمممممم لممممممدد االحد   تقد ت التسممممممهيلاا اللازمد التي تتشن التر   من تحقيق التب  ضمممممم فد ال  قلممممممرً الرزا

 .ي التق بلينافق ج لاأ الر دقدد
أم م تلك التحد  ان باز م هرم الاد ة  ال  ةمد  تد    ممممممملر ي مح و للأفااةن ب  ضممممممم فد ال   رفك أةاا تغييا اتلمممممممر ب 

اً د  تشن أن تتل ص  ً  في تقد ت  دم ته  االاد م بته مه . لذلكن فإن ملشلد الد  في ا ه بد ذن السثال الآتي:لتس ً الرزا
الخادمة في تحسللين جودة الحياة الوظيفية لدى موظفي وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع  ما تأثير سلللوك القيادة 

 الشق المدني؟ –غزة 
 أسئلة الدراسة:ثالثاً: 

اً د ال  ا ه بد ذل  الأ ئلد الآتدد:  تسع  يذا الد
ً د  لرق الاد ة  ال  .1 ً  الدا لدد االأمن م  مد  مت   التح فظ ا الينربدد "اللق التدفي".الرطني في  ةمد في ازا
ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد "اللق التدفي". .2  م  مستر  هرة  الحد   الر دقدد في ازا
ين هرة  الحد   الر دقدد في بين  ملرق الاد ة  ال  ةمد اتحسم  (α ≥  0.05ي  ين لك ذلاقد حاا ةصلد ا لم ئدد ذند مسمتر  ) .3

ً  الدا لداز   د االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد "اللق التدفي".ا
ً   (α ≥  0.05ي  يثرا  مممممممملرق الاد ة  ال  ةمد ذند مسممممممممتر  ) .4 ذل  تحسممممممممين مسممممممممتر  هرة  الحد   الر دقدد للع ملين في ازا

 الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد "اللق التدفي.
 فرضيات الدراسة:رابعاً: 
اً د أيدافه  من  لال ا تع ً ال اضد ا الآتدد:تحقق   الد

بين  مممممملرق الاد ة  ال  ةمد اهرة   (α ≥  0.05)ال اضممممممدد الأال : ترهد ذلاقد حاا ةصلد ا لمممممم ئدد ذند مسممممممتر  ةصلد  
ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد " اللق   التدفي".الحد   الر دقدد برزا

في تحسممين هرة   (α ≥  0.05) مملرق الاد ة  ال  ةمد تأريااج حا ةصلد ا لمم ئدد ذند مسممتر  ةصلد  ال اضممدد الث فدد: يثرا
ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد " اللق التدفي".  الحد   الر دقدد برزا

 أهداف الدراسة:: خامساً 
اً د تسع  ال  تحقيق ا  لأيداف الت لدد: ان يذا الد

ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد "اللممممق مد    ذنالملمممم   .1 افتلمممم ً  مممملرق الاد ة  ال  ةمد بين الع ملين في ازا
 التدفي".

ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظتسلدط الضر  ذل  مستر  هرة  الحد   الر دقدد  .5   ا الينربدد "اللق التدفي".في ازا
ً  المدا لدمد االأمن الرطني في التحم فظم ا الينربدمد د التحمديم  .2 علاقمد بين ااقع الادم ة  ال م ةممد اتحسممممممممممممممين هرة  الحدم   الر دقدمد برزا

 "اللق التدفي".
ً  الدا لدد االأم .3 ن الرطني في التح فظ ا ا تع ً مد  تأريا  مملرق الاد ة  ال  ةمد في تحسممين مسممتر  هرة  الحد   الر دقدد برزا

 اللق التدفي"."الينربدد 
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 الإطار النظري سادساً: 

اً ممد منه  ) ا تن   ن اقد باين حلك بعل الد ةً العلمماي ذل  ما العلممرً باينا فظا  ا الاد ة  ذل  تن مي اصيتت م ب لتر
عً ايتت م التنظت ا :2010215 اً ال  تسمممممممم    ممممممممدت  في العقرة الأ يا ن احلك لت  اممممممممهدتك تلك التنظت ا من ب لاد ة ( التي اامممممممم 

امممممممماط ج صفتظ م بندد اليت ذدن ا مممممممملع ج صلت  ا اتتا و الأتع ع )العيتين تحد  ا. ا عد ةاً الق ئد اليرياي  نرا  في بن   اليت ذد  
 د هت لتحقيق أيداف التنظتد.(ن اير م  يتدي ص ق ج تر :200829

 ال  النت ئج التاهر  فضمممم  م  لديهت اسممممرصج الأفااة لدقدمرا أ  اله مالع  الاد ة   ت هرم في أبسممممط ةصصته  تلمممميا ال  ذتلدد 
(ن ايي  مذلمك تمأريا  قرم بمك القم ئمد في أتعم ذمك يهمدف ال  اقنم ذهت ا ثهت ذل  التسممممممممممممممم يتمد في أةااً محمدة  15: 2007)ذلرةين 

( أن يذا التأريا في  مممممممممممملرق الأ ا ن  تتد لتحقيق أيداف ملممممممممممممتا د :201014(. اقد ح ا العلاق )224:  2007ت ةافين )السمممممممممممم 
ً   ت  مد لتحقيق أيداف ملمتا د. لذان ما ربد لد  العافين؛ الق ئد االت بع. ف لاد ة  لدسما مياة اسمداا  ً أاامان ب    و اإله م اار 

 أتع ذكن ب   سع  لتسهي   دمتهت  شرن أقدً ذل  قد ةتهت. ف لق ئد الذي ص  غ   ذن ايتت م ا 
 ئدن ينعع من ا دمد الأتع ع  عش  أ ضممم ج أ ممم  ممم ج ذ طقد ج لد  الق  ان يذا السممملرق الاد ةي الذي  حت  في مضممم مينك الدذت

يً   ا و  افسمممم فدد تثتي آر ً ا ي بدد ذند ا ممممت دامه  في ال اً ا  ي بي فحر  دمد الآ ا ن ب ذتع  ً ممممد الاد ة د )ملممممع  ن اممممعر تت 
ً و بعل العم  ثين ذل  تلمك العلاقمد التي اسمممممممممممممم رفهم  بمأفهم  فما  ح دمد  ي:201469 ثتم  يتت  مدممد الأفااة أاصج قلم  قدم ةتهت (. اقمد 

ر  )فيتن  قرمرا يت أف سممممممهت ب دمد الآ ا ن اُ قدمرا أفضمممممم  م  لديهت لتحقيق الأيداف االنت ئج التاهلدشرفرا أكثا ا ممممممتعداةاج اب لت لي 
 (.:201329(. أي أن الق ئد ال  ةم ير   ةم أاصجن رت يلهت للاد ة  )ابااهدتن :2011343

( القيادة الخادمة بأنها عملية إلهام الأفراد ليقدموا أفضل  ما لديهم 2005:601)Dennis & Bocarnea ف  لذلك فقد عر

لتحقيق النتائج المرجوة، بتوجيههم وضللماا التمامهم وتحزيم م ضللما مصللار تللحي  لتحقيق أ دافهم وأ داف المنيمة  وي للير  

Patterson ((2003:2  يم  بير على مرؤوصللللليهم، في ونوا الهم دة التي يخلدم فيهلا القلادة بتر إلى أا القيلادة الخلادملة بلأنهلا القيلا

إلى أا القائد الخادم لا يصللتخدم Liden et al.,  (2008:162) الأو ، وت وا  للؤوا المنيمة واضللايا م الهم ال.اني  واد أ للار

تحت   عا الخدمة الذى يضلللل المنيمة إنجام الأ لللياو، ول نه يحاو  أا يحي ويقنل اللامليا مله، ويمتلك دور المصلللئو  فياوته 

 رعاية آمنة  
في التق م الأال ذل  فتر ا دمد الت بعين امع افتهت امسمممممممم ذدتهت  تا واذلدكن ف لاد ة  ال  ةمد يي أ مممممممملرب الاد ة  التي 

 مممممممممممم ع الثقد   أذل تنظدتي تقرممن أه  الحلممممممممممممرل ذل  اصئهت از  ة  افتت ئهت ا لهت للعت  االتأريا فيهت من  لال تمر ن من   
 يا االتتشين  ي  عتلرا بحت ع االم     االيد دن اب لت لي  ضع مللحد ماؤا يه  ذل  التللحد الذاتدد.ااص تاام االتقد

 أبعاد القيادة الخادمة:
ً  ا للاد ة  ال  ةمدن ذل  النحر الآتي:.2008Liden et alقدم )   ( فترحه ج للاد ة  ال  ةمدن الذي تضتن  ععد مت 

اًا .  1 ن الق ئد من تقد ت الته  الت  هدتدد: ا قلمد به   د ز  التعافد ذن التنظتد االته م التر لد للق ئدن بحيث  شرن في اضمع ُ تش 
 التس ذد  االدذت ال ع  لن اتسهي  مه م الآ ا نن  لرس ج التاؤا ين التع اا ن.
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التع امممما نن من  لال تحديد ا   التلمممم ك ن لتاؤا ممممين  . التتشين: ا هدف ال  تلمممميدع اتقد ت التسممممهيلاا لص ا ن ا لممممرسمممم ج ا2
فضمممملاج ذن تحديد )مت  ا ديت( يتت اتت م مه م العت  ذل  أكت  اهكن ايذا يتعلق أ ضمممم ج ب  فلمممم ا الييد لل ا ق مع ت ر ل 

 الللا د ان االقلرل ب لتس  لد.
لتاؤا ممممين من  لال ترفيا الدذت االترهدك قي لنتر ا. مسمممم ذد  التاؤا ممممين ذل  التعرً االني ت: ا قلممممد بك تقد ت اصيتت م الحاد3

اللازمنن  يث يثمن الق ئد ال  ةم أن الن ع لديهت قدتد في أف سهت )لد   ع ملين فقط(  يث  عد الق ئد ال  ةم ملتوم ج بلد  بنتر 
مً مسثاليتك المليا  لع     م   تشن تن يذا لنتر الع ملين أف سهت.  ك  فاة ةا   التث سد ا د

اًا الراضحد لص ا ن ) لرس ج التاؤا ين   اصيتت م  .4 اتللدد  نالتع اا ن( ب لتاؤا ين أاصج: من  لال ا ت دام ا هاا اا االعع 
ً مممممرن يذا التلدأ   لع ج م   قرمرن بإذع   أالر د قلمممممر  لتلممممم ك   يً  أالر د )التلمممممافرن الذين  ت  ا تد ه تهت من العت  ااذتع 

 لته م التُسند  لهت(.في أةا  االتي تراهههت التاؤا ين 
تًع ط ج اردق ج بحادقد الذاا للق ئد ال  ةم معلااج ذن ف سك بعاق 5 . الأ لاقددمع الأفم ً االتل ذا   تنسيت. التلاف بأ لاق: ياتعط ا

ً د اسمممممم ةق ج مع ف سممممممك امتت رلاج مع الآ ا ن بنرا ا تشن أن     سممممممند. أي أن  شرن الق ئد فو ه ج املتوم ج ب لتدافد الأ لاقدد التد
بلمش  سما ين ابإفلم ف ابلمدقن امع ملتك اذدالتك    لتع م تظها مرررقدد الق ئد ال  ةم في التنظت ا من زاا   م تل د منه  

 مع الت بعين.
فًع معنر  ا الأتع عن6 ً  الق ئد ذل    . التع ليد الع طقدد: ا ه ً اصيتت م تي ا ميرل الآ ا ن اللمممممممممممم لممممممممممممددن اتعلا ذن مد  قد

ً  للن   ا د  بينهت ابين من يت ذل   لأ ذمن مع ف تهت بت   سمممممممم ذديت في    ملممممممممشلاتهتن ااص ممممممممتعداة   االت قدي زم م التع ة
 اتل ل بهت في    بيئد ذت  سحددن   لدد من اللااذ ا السللدد االأزم ا.

 دم لد  بأتعم ذهت ةا   التنظتمد القم ة  ال. اصلتوام بتعر ا التيتتع: اذي  ادقي تيم ا تعر ا امسمممممممممممممم ذد  الآ ا ن امد  ايتتم م 7
قً الق ئد ال  ةم في ذلمممماف  الح لي ب ل ير  المليا  بين  فحسممممب؛ ب  ب لتنظتد  ش ن اتأرياي  في التيتتع اذلاقته  بكن  يث يد

اًق  ح و الق ئد ال  ةم لتحديد بعل بن   ميتتع متت  ممممك  امتاابط أذضمممم   ال ا ق   سممممد في التث ممممسمممم ا المليا ن ان يذا ا ة
 ن الع ملين.م

ا اي الع  ثرن في ضر  م  تت  اةا من أةبد ان أن ذل  الق ئد ال دمي أن يتتتع ب متلاق اليرافب الأ لاقدد االتهندد     
اًج ذل  تحقيق الترازن بين   ه ا التث مممممسمممممد ا  ه ا الع ملين ا  ه ا التيتتعن ايذا يتعلب  ً د االعلممممملدد التي تيعلك ق ة اا ةا

ي  تشنمك من حلمكن ا اي بمأن ذمدةاج من العحرت التعلدادمد قمدمما مقم يد  مُ تل مد للادم ة  ال م ةممد تعتتمد    اترزان ارعم ا اف عم لقر  تحتم 
م ماد ع  اًُ مُن  مع ج   (Liden et al., 2008)ذل   مت ا للاد ة  ال  ةمد مُ تل د امُتنرذدن اُُ قد م فهت ج اا مع ج للاد ة  ال  ةمد ا عد اط 

 قللدد.للعحرت التست
اً ممد الح لدد  رن ذ  ااذتت ةا     اً ممد الح لددن تت ا تد ً يذا التاد ع في الد ل  الأةبد ا السمم بقد ابت  يتعلق بترضممرع الد

ً  الدا لدد االأمن الرطني.  يث ق م  ً مممممممممم ا التي  حتر ه  تلائت طلدعد العت  في مث ممممممممممسمممممممممم ا القع ع الحشرمي  رزا الأبع ة االتت 
ً مممممممم ا للاد ة  ال  ةالع  ثرن ب ذتت ة  ممممممممتد  اً ممممممممد  يث تت ةمج الععدين )اصيتت م ب لتاؤا ممممممممين أاصجن امسمممممممم ذد  مت  مد في يذا الد

 .ذل  التعرً االني ت( في متغيا اا د لتل بك الععدين في م هرمهت  التاؤا ين
 جودة الحياة الوظيفية:
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ذل   د  مممممممممرا ن ف لأفااة الذين ينعترن بحد   تعد هرة  الحد   الر دقدد أ د متعلع ا تحسمممممممممين الأةا  الر د ي االتنظدتي 
ً  ذل  تحقيق أيممداف التنظتممد اص ممممممممممممممتااتديدممدن أممم  ا دقدممد ما حممد احاا هرة  مات  عممدن  حققرن فتمم ئج مات عممدن ا شرفرا أكثا قممد

ةًي ن اتحقق بذلك مياا هرة   حالتنظتدن فلترفياي  باامج  و  تن فسممممممدد فا د  د   ا دقدد فع لد لتر  يه  فإفه  تضممممممدي قدتد ال  مرا
(. لذلك  ظي مرضممممرع هرة  الحد   الر دقدد اتحسممممينه  ب يتت م التت لمممملممممين ب لعلاق ا ا فسمممم فدد االهند ممممد :20149)م ضممممين 

ةي    هد الأفااة الع ملين في التنظتد ال  اهرا  ذت  هيد  ذ م جن ا نعلق يذا اصيتت م من مسمممملتد م    50العلمممما د لتد  تو د ذن  
ً  من  مممممعدن امن ين  فإن الهدف اص ممممم  مممممي من مح اصا تحسمممممين فر ددمن اه  أةا     د   العت  يتتث  في اذداة قر    العت  بلمممممر

ً  ف ئقد في ا بداع  هًد ذ لدد اقد اًضدد امندفعد امح و  احاا اص  ذ ل لأذت له  اذل  ة   (.:2003276الهيتين   )صبتم ً ااذت  
تاتععد بتحسمممممين اتعر ا م تل  اليرافب ال  سمممممد باأع الت ل لأفظتد االلاامج ال( أفه  ميترذد من ا:201463اذافه  م ضمممممي )
اً ينعش     االتيالعلمماي للتنظتدن  من اممأفه  أن تثرا ذل  الحد   الر دقدد للأفااة ابيئتهت اصهتت  دد االثق فدد االلممحددن االذي بدا

يق أيممداف التنظتممد اال اة االأطااف  مم فممد حاا العلاقمد ا يمم بمم ج ذل  مسممممممممممممممتر  الأةا  الر د ي للعمم ملينن امن رت  سممممممممممممممم يت في تحق
 ب لتنظتد.

اًج فع صج في ت عدط اتن يذ ( أفك ذل  ا:2003275 لمممممممممممممميا الهيتي ) ةً العلمممممممممممممما د ةا لا ت من التقدم التقني يعق  ةاً الترا
يداف اص ممممممتااتديددن ذل  التنظتد اضممممممع يدف تحسممممممين هرة   د   العت  ضممممممتن أ ممممممعاد ا الأ لوام ج فلمممممم ط ا التنظتدن لذا ب ا 

هًد ذ لدد من التن ةً لعتلد ته  اير  فسمممد اتسممم بق مسمممتتا بين التنظت ا في ا  سمممد في بيئد تتتيو بد الحلمممرل ذل  أيت اأرتن مر
ةً الذي يتعلب مااذ     سمممد في اص مممت دامن اأن الهدف الأ ممم  مممي من  ةً العلممماي الذي  عد ملمممدً اليذب في التنظتد االتر التر

اًضممممممدد امندفعد امح و  احاا اص  ذ لي لأذت له  اذل  ةً  مح اصا تحسممممممين هد ذ لدد هرة   د   العت  يتتث  في اذداة قر  ذت  
ً  ف ئقد في ا بداع ااصبتم ً.  اقد

تحسمممممممممين العلاقد بين التديا ن   ( 304:2003 ت  ح اي  الهيتي ) الع  من أباز مسمممممممممتلوم ا تحقيق هرة  الحد   الر دقدد
ً  ااذتت ة قنراا اتلم ل ا صيتت م بن بي فب ااالع ملي اًت الثقد االتع ان بينهت ابين ا ةا اضمحد لتحقيق  تلم لحهت ا قرقهتن اإام ذد 

ً مد في  ن امني فاص  م فدمد أمم م العم ملين للتلمممممممممممممم  حلمكن فضمممممممممممممملاج ذل  تقمد ت  رافو  م فدمد بعمد اذم ة  النظا بمأفظتمد الاااتمب االأهرً
اًا اقلرل اصقتاا  ان اتهيئد اترف  يا بيئد م ة د من  عد تتست ب لأم ن االاا د.القاا

ضًممم  ( أن التا يو ذل   :201528)  اآ اان Swamy في  ين يا   باامج تحسممممين هرة   د   العت  يو د من اطتئن ن ا
التر  ينن  يمث  تشن أن يثةي ال  موا م  م تل مد للتر  ين االتنظتمدن ان التن يمذ ال عم ل لأفلممممممممممممممعمد هرة   دم   العتم  مثم  الرقما 

لتر  ينن ايذا التد لاا لتانن ا راا  الر د ين اتر ممممممع فاص العت ن فاق العت  التسممممممتقلدن  عوز مش فد هرة   د   العت  لد  اا
ً تك مت   يع  العت  أكثا فع لدد.  تضتن اص ت  ة  الم ملد من امش ف ا الع م  من  لال ز  ة  مل 

 الدراسات السابقةسابعاً: 
 ادة الخادمة:الدراسات التي تناولت القي .أ

اً ممممممممممممممد  يم زي ) ( الادم ة  ال م ةممد اتمأريايم  ذل  التتيو في الأةا  اليم معين اقمد طعقما ذل  ذينمد بلغما 2021تنم الما ة
ً   االع ملين في ه معد ذين امممت ن اقد ترسممملا ال  أن ين لك تأريا ا ي بي معنري لأبع ة الاد ة  269) ( من أذضممم   ييئد التد

اً مممممممد  سمممممممن )  الي معي. أمال  ةمد في التتيو في الأةا اً مممممممد أرا الاد ة  ال  ةمد ااصفتت   التنظدتي 2021  ة ً وا ذل  ة ( فقد 
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اً مد ذل  ذيند بلغا )للإفت هددذل  السملرق التضم ة   ( م اة  من الع ملين في اما د القن   لترز ع المهاب  ن  يث 424ن اطعقا الد
اً ممممممد أ ا  برا ممممممعد ف ضمممممم  . للإفت هددلر د ا التضمممممم ة   عنر  ج في السمممممم ترسمممممملا ال  أن أبع ة الاد ة  ال  ةمد تثرا تأريااج م افي ة

ةًفدد تلين أن هتدع أبع ة الاد ة  ال  ةمد 315( طعقا ذل  ذيند مدسمما  بلغا )2021) ( م اة   عتلرن في امما  ا اصتلمم صا الأ
اً مممممد  ت ة االعشا )تثرا في اصلتوام التنظدتي.  ي ه معد الأقلممممم ن فقد مر    عتلرن ف(  255( ذل  ذيند من )2020اطعقا ة

عً بتستر  متر ط.   أ هاا أن الاد ة  ال  ةمد تت 
اً ممممممممممممممممد أبر الغنت ) عً الثمم فر ممد 234( التي طعقمما ذل  ذينممد بلغمما )2019أممم  في ة ( معلت امعلتممد  عتلرن في التممدا

ً مممد  ممملرق الاد ة  ال  ةمد   ن متر مممع جن تع ط ةال ا لممم ئد ج بين الاد ة  اأن ين لك اً  الحشرمدد في مح فظد مأةب ن فقد تلين أن مت 
اً ممممد أ ا  برا ممممعد السممممشا ) ( مر    عتلرن في 260( طعقا ذل  ذيند مدسمممما  بلغا )2019ال  ةمد االتن   التنظدتي. افي ة

عً من قل  الق ة  بتسممممممتر  متر ممممممطن اتلين أن بعل أبع ة الا ةًفددن تلين أن  مممممملر د ا الاد ة  ال  ةمد تت  د ة  ال  ةمد التلمدد الأ
ذل  النتر االني تن في  ين أن التع م  الأ لاقي قد أرا  ممممملع ج  التاؤا مممممينتثرا ا ي ب ج في الأةا  الر د ي مث  التتشين امسممممم ذد  

اً ممممد اممممااب ) ( ذن تأريا الاد ة  ال  ةمد ذل  فع لدد فاق العت ن اقد طعقا ذل  ذيند من 2018ذل  الأةا  الر د ي. ا لمممم ا ة
تًعط ا ي ب ج  "ماؤا م ج" ف( مر   ج 335) ً مد يذا السملرق بأفك متر مطن اص أفك قد ا ً ت أفه  اسم ا مت  ي بلد  ا قع ع  و  الملا ن ا

اً ممممممممد النح ل ) ً  305( االتي طعقا ذل  ذيند من )2018اأرا في فع لدد فاق العت . أم  ة ( من حاي التن سممممممممب ا امممممممماافدد برزا
ً د يذا تًع طكمات عن ا ل ا ذن السلرق بأفك  اللحد ال لسعيندد فقد اس ا مت   بسلرق التراطند التنظدتدد.  ا

اًج في تحقيق التتم رم  مع الهر مد 2016من ههمد أ ا ن تنم ال ذلمد ال تم ت اأبر  ممممممممممممممدي ) ( الادم ة  ال م ةممد التي لعلما ةا
اً مممممممممممممد طعقا  عً التعلدت قل  الي معي التلممممممممممممماي من اههد فظا التعلتينن احلك في ة ( 399) ذل  ذيند بلغاالتنظدتدد في مدا

اً ممممد ذع    ) ً ممممد التديا ن للاد ة  ال  ةمد   ن أ ضمممم ج مات ع ج. افي ة ً ممممدن  ت  اهدا أن مت  ً مممم ج امد ( تت تن ال ةاً 2015مد
اً ممممممممتك ذل  ذيند من ) ( م اة   عتلرن في التسممممممممتلممممممممقد ا الي معددن  يث 120الاد ة  ال  ةمد في ت عي  التعر ا الذاتين اطلق ة

اً مممد أن الاداهدا ال هًد متر مممعد في التسمممتر  ا الر مممع . أم  د ً د العلد ن ابد هًد  ليا  في التسمممتر  ا ا ةا  ة  ال  ةمد تعلق بد
اً ممممممد متعب ) اً ممممممد ذل  ذيند من )  فع لدد( التي تن الا تأريا الاد ة  ال  ةمد ذل   2015في ة ( ذضممممممر 75ال ا قن فقد طعقا الد

  ال  ةمد قد   فا مات عدن  ت  أن له  تأريا ذل  فع لدد ال ا ق. اقد   ن  لرق أن الاد ة  هدااا   الق ة ددنييئد محلدد في مح فظد  
اً ممممممممد   لي ) تً  ع في الليئد الأك ة تددن  لمممممممم  ذن حلك ة ( التي طعقا ذل  ذيند من 2015الاد ة  ال  ةمد مت  ات ج  تي  ال  اص

تًع ط ا ي ب ج ب صلتوام التنظدتي.  اقد لرق الاد ة  ا( م اة   عتلرن في الي مع ا ال لسمممممعيندد ااهدا أن  ممممم 400) ل  ةمد أ ضممممم ج قد ا
اً ممممممممممممممد  يم ج ) ةً في ة تًععما الادم ة  ال م ةممد ا يم بم ج بندمد العقم   في العتم ن  تم  ا ( 243( التي طعقما ذل  ذينمد بلغما )2014ا

 مر   ج  عتلرن في بلد د  و . 
اًمممممميد امعا ) اً ممممممد  اً ممممممد التراطند التن( فقد تن الا  مممممملر د ا 2014أم  ة ظدتدد في    الاد ة  ال  ةمدن اقد طعقا الد

اً ممممد ال  اهرة ذلاقد ةالد ا لمممم ئد ج بين الاد ة  ال  ةمد  اترسمممملا( معحرت من  لد ا ه معد الق ة ممممددن  287ذل  ذيند من ) الد
ً ممممد اا مممملر د ا التراطند التنظدتددن اقد أراا الاد ة  ال  ةمد في  مممملرق التراطند التنظدتددن اص لاد ة  ال  ةمد   ن فسمممملد ج  أن مت 

اً مممممد ابااهدت ) عً الث فر د في مح فظد ذت ن للاد ة  ال  ةمدن 2013ضمممممعدي. افي ة ً مممممد مدياي التدا هًد مت  ( تت التا يو ذل  ة
اً مداذلاقد حلك بتسمتر  الثقد التنظدتددن اطعقا  ً مد ( معلت امعلتدن  يث تلين أن ين327ذل  ذيند ذلمرائدد بلغا )  الد  لك مت 
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عً الث فر د ال  سمممد في مت ً مممد مدياي التدا هًد مت  ر مممعد للاد ة  ال  ةمد  ت  أفك يرهد ذلاقد ا ي بدد حاا ةصلد ا لممم ئدد بين ة
 مح فظد ذت ن للاد ة  ال  ةمدن امستر  الثقد التنظدتدد الس ئد .

اً مممممممممد  تدد اتتشين الع ملين في ب لثقد التنظدتت تن ال ذلاقد الاد ة  ال  ةمد   Begzadege & Nedaei (2017)افي ة
اً مممممممد ذل  ذيند ذلمممممممرائدد مشرفد من ) ( مر   جن اتلين اهرة ذلاقد ةالد 155منظتد الضمممممممت ن اصهتت ذي بإياانن  يث طعقا الد

اً مممممد أ ا  قدمه   ً مممممد الاد ة  ال  ةمد   ن ضمممممعد  ج. افي ة  & Irvingا لممممم ئد ج بين الاد ة  ال  ةمد اتتشين الع ملينن اص أن مت 
Berndt, (2017)  ( م اة   عتلرن في ا د  منظت ا الاذ  د اللمممحدد الملا  في 1713تت ا مممتهداف ذيند ذلمممرائدد مشرفد من )

هًد ترهك الق ئد فحر الأيدافن ا  فا  اً مممممممد ال  اهرة ذلاقد طاة د ا ي بدد بين الاد ة  ال  ةمد اة الرص  ا التتحد ن اترسممممممملا الد
عً هًد مات عد الاد ة  ال  ةمد تت   .بد

اً ممممممد ) أًع الت ل العلمممممماي في قع ع   Andre & Lantu, (2015افي ة ً ممممممد الاد ة  ال  ةمد ذل   فقد تت تن ال أرا مت 
اً ممممد ال  تتعع السمممميا  الذاتدد لللمممما د من ههدن اإهاا  مق بلاا مع التديا ن االتسممممثالين من ههد أ ا   الأذت لن  يث ذتدا الد

اً مد ال  أن فتط الاد ة  ال  ةمد  في ا د  اللما  ا الأفدافدسم  أًع الت ل العلماين ب  ا سمهت في تمر ن ددن اترسملا الد يثرا ذل  
بً ب العت . اً مد   ذلاقد قر د بين التاؤا مين اأ الثقد في الق ئد  تتغيا ا مدط بين الاد ة    Goh and Low (2014)اقد تن الا ة

اً مممد ذل  ذيند ال  ةمد ااصلتوام التنظدتي في اللممما  ا الع ملد بأبح اممما د مسمممتهدفد   30من  ت السمممرق الت ليو د.  يث طعقا الد
اً ممممممممممممممد )400بذلك )  McCann et( مر  ن اقد تلين أن ين لك ذلاقد طاة د قر د بين الاد ة  ال  ةمد ااصلتوام التنظدتي. أم  ة

al., (2014   ممممممممد التديا ن للاد ة  ال  ةمد االاضمممممممم  الر د ً اً ممممممممد مد  مت  ( 219ين اطعقا ذل  ذيند بلغا )فقد  ممممممممعا ال  ة
تًع ط ج ا ي بد ج اقر  ج بين الاد ة  ال  ةمد االاضممممم  الر د ي. أم  مر    عتلرن في مسممممم  ً قدد أما شددن  يث تلين أن ين ق ا تلمممممقد ا 

Han (2014)     ممد التلممافين للاد ة ً هًد مت  اً ممتك ة اً ممد اذلاقتك ب صلتوام الع ط ي للتر  ينن اط  ال  ةمدفقد تن ال في ة عقا الد
ي ال نممم ةق بممإ ممد  الرص مم ا الأما شدمممدن  يمممث تلين أن ينممم ق ذلاقممد طاة ممد حاا ةصلممد عتلرن ف( م اة   142ذل  ذينمممد بلغممما )

ً مد التلمافين للاد ة  ال  ةمد امد  اصلتوام الع ط ي للع ملين تي ا التنظتد من ههد ااصلتوام التنظدتي من  هًد مت  ا لم ئدد بين ة
 ههد أ ا .

 ات التي تناولت جودة الحياة الوظيفية:راسالد .ب
اً ممممممممممممممد  يا المدين ا م ن ) تنم الما الحدم   الر دقدمد ذل  اصلتوام التنظدتين اقمد طعقما ذل  ذينمد من  هرة ( أرا 2020ة

اً ممممد ال  أن هرة  الحد   الر دقدد تثرا ا ي56الع ملين في مااكو العحث العلتي في اليوائا بلغا )  ب ج ( ب  ثن  يث ترسمممملا الد
اً اً مممد أبر  تيد  %( من التغيا الح سممم  في اصلتوام التنظدتي.59 مممد م  فسممملتك )في اصلتوام التنظدتي اح فسممماا في يذا الد أم  ة

( مر  مم ج  عتلرن في همم معممد  185( فقممد تنمم المما أرا أبعمم ة هرة   دمم   العتمم  ذل  فعمم لدممد ات مم ح القااًن اقممد طعقمما ذل  )2017)
تر ممعدن اص أفه    فا مثرا  ذل  فع لدد ات  ح تسممي اللمم م ن  يث تلين أن هرة   د   العت    فا مالأقلمم  مسممت دمد أ مملرب ال

اً مممممد أ ا  قدمه  اله امممممتي   ( تلين أن هرة  الحد   الر دقدد   فا في مسمممممتر  ا متر مممممعدن اقد 2017)  االعضممممم يلدالقااً. افي ة
اً مممممد ذل  ذيند ذلمممممرائدد بلغا ) رة د  ت  لين في التسمممممتلمممممقد ا العسمممممشا د بتنعقد الا  ل ب لسمممممع( م اة  من الع م450طعقا الد

اًا التعحررين تي ا هرة  الحد   الر دقدد تعو  لتتغيا الين  اال لا   اً ممممممد ال  اهرة فااق ةالد ا لمممممم ئد ج في تلممممممر ترسمممممملا الد
 فقط.
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اً مممتك ذل  ذيند من )2016أم  اللاباي ) ذلام اا فت ج ال نين ( مر    عتلرن في امممعشد الأقلممم  للإ198( فقد طلق ة
تًععا ذشسممممممد ج ابعلاقد ضممممممعد د مع اص تااق الر د ين اقد ترسمممممم  ال  أن هرة  الحد    الر دقدد   فا متر ممممممعدن في  ين افه  ا

اً ممدا  ن لععل أبع ةي  تأريا معنري في اص تااق الر د ي. افي  ( تلين أن هرة  الحد   الر دقدد 2016أ ا  اهااي  الحسممني )  ة
ً  تثرا في   اً مممممممممممد ذل  )تعو و اصلتوام التنظدتي لد  الع  ثين في ازا ( من 159اللمممممممممممثان اصهتت  دد بقع ع  و ن  يث طعقا الد

اً مد السمر عي ) ً ت يذا التأريا قد اسم را هرة  الحد   الر دقدد بأفه  من  ضمد. افي ة ( تلين أن هرة   د   2016الع  ثينن الذين 
اًا ال لسممممممممممعينددن اطعقا العت  بأبع ةي  الت تل د تثرا في   اً ممممممممممد ذل  ذيند ذلممممممممممرائدد مشرفد من الرص  التنظدتي في الرزا يذا الد

اًا م تل  في الضمممم د الغابددن  يث اسمممم را هرة   د   العت  بأفه  متر ممممعدن اح أن ين لك ضممممع  264) ( م اة   عتلرن في ازا
اً ممممممتك ذن أن ابع ة 2016في التم م  التنظدتي. اقد  لمممممم  زايا )  ااف هرة   د   العت  تاتعط ب صلتوام التنظدتين اان  ( في ة

اً ممممممممممممممد ميمدافدمد طعقتهم  ذل  ) ( م اة   عتلرن في ما و  دمد التراطن )النم فذ  50بيئمد العتم  تثرا في اصلتوام التنظدتي احلك في ة
 الرا د ( في مح فظد ةملق.

اً مممممممم ا اهدا أن هرة   د   العت    فا مات عدن  ت  ف اً ممممممممد الأ ممممممممت ح )اين لك بعل الد ( التي طعقا ذل  2015ي ة
( مر  ن  ت  ترسممممممملا ال  اهرة ذلاقد ا ي بدد بين أبع ة هرة  195هرال اذدةيت ) –ا ال لر د  الع ملين في اممممممما د اصتلممممممم ص

اً د محترة ) يً. اقد ترسلا ة    ( ال  ف   النتديدن  يث طعقا ذل  مسثالي الأفلعد التاا يدد ةا2015العت  ااصبداع ا ةا
ذً  د اللمممممممع ب ب لي مع ا التلممممممما دن  يث تلين أن هرة  الح اًا  اً ممممممد اةا يً أ ضممممممم ج. افي ة تًععا ب  بداع ا ةا د   الر دقدد قد ا

اً ممممممممد طعقا تلين أن هرة   د   العت  تثرا في الاضمممممممم  الر د ي ااص(  Swapna, 2015)أ ا  قدمه   لتوام التنظدتي احلك في ة
اً ممممممممممد طعقا (  Swamy, 2015)  ع سممممممممممن ع تمنرلرهد  التعلرم ا في الهند. أم ( مر    عتلرن في قع410ذل  ) فقد أها  ة
اً مممد ال  أن هرة  الحد   الر دقدد  تشن التعليا ذنه  1092ذل  ) ( مر    عتلرن في اللمممن ذ ا التدش فدشددن  يث  للممما الد
ئًدسد احلك  نت ج للتحلي  الع ملي الذي تت اهااؤا.من    لال تسعد أبع ة 

اً مممممد أ ا  قدمه  فا  ً   في ه معد طهاان تلين أن 184اطعقا ذل  )(  Hamid et.al, 2014)ي ة ( ذضمممممر ييئد تد
اًضممممميين ذن   ً    يا   ا الاذ  د اللمممممحدد اصقتلممممم ة د ليرة  الحد   الر دقددن ا ذلك فدت  يتعلق ب دم  العرام أذضممممم   ييئد التد

الحد   اللم لمدد ه   بتسمتر  متر مط. اقد تلين أن تتشين الع ملين ياتعط بيرة   االأمن الر د ين اص أن الترازن بين العت  االحد  
اً ممممممممممممممتمك التي طعقهم  ذل  )2014الر دقدمدن   فا تلمك أباز النتم ئج التي ترسمممممممممممممم  اليهم  ةيرب ) ( م اة  من العم ملين في 90( في ة

ً د. أم  م ضمممي )اممما  ا   دقدد تثرا في الأةا  الر د ين ه   حلك في ( فقد أكد أن هرة  الحد   الر 2014قع ع اصتلممم صا السمممر
اً مممتك التي طعقه  ذل  ) اً مممد أ ا  قدمه  سممم لي )344ة ً سمممدد في الي مع ا ال لسمممعيندد. افي ة ( 2013( من أذضممم   الهيئد التد

ً   في  لد ا ا ً  ن ( ذضممممر ييئد ت90لتابدد بي معد  مممملت ن بن ذلد العو و السممممعرة د ا ممممتهدفا )طعقا أ ضمممم ج ذل  ييئد التد د
اً مممممد أ ا  أهااي  تلين أن مسمممممتر  اللمممممعرً بيرة   د   العت    ن متر مممممع جن اص أن امممممع يًت ب لأم ن الر د ي   ن متدفد ج. افي ة ر

(Fapohunda.T, 2013  )( مر    عتلرن في اللممممما  ا الندي300ذل  ذيند بلغا ) ًاً مممممد ال  أن اللمممممعر يا دن ترسممممملا الد
م ن الر د ي أكثا من  ج بين الاه ل االنسمممممممم   للمممممممم لي النسمممممممم  ن اص أن الاه ل   فرا  لممممممممعاان ب لأبيرة  الحد   الر دقدد   ن متع ين

اً مممممممتك  Ayesha. T, 2012)  النسممممممم  . اقد ترسممممممم  ( مر    عتلرن في ا د  الي مع ا ال  سمممممممد 72طعقه  ذل  ) التي( في ة
 الر د ي. هرة  الحد   الر دقدد االاض  لدد ال  اهرمد ذلاقد قر د بين أبع ة لنغال
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 الدراسات التي جمعت بين المتغيرين:ج. 
اً ممم ا  بًعا بين الاد ة  ال  ةمد اهرة  الحد   الر دقدد بأفه  قليلد فسممملد جن الع  من أباز تلك الد اً ممم ا التي  اتسمممتا الد

اً مممممممممممد   ً ممممممممممما  Setyaningrum and Pawar (2020)ة هرة   د    التي تن الا ةاً الاد ة  ال  ةمد في الأةا  الر د ي اقد ة
اً ممممممممممممد ذل  ذيند بلغا )العت   تتغيا ا ممممممممممممدط في تلك العلاقدن اطعق ( مر    عتلرن في  ت  امممممممممممما  ا  لا  في 150ا الد

اً ممممممممد ذلد السممممممممت ً أفدافدسممممممممد ن اقد تلين أن هرة   د   العت  تتأرا ب لاد ة  ال  ةمدن اتعد ذنلممممممممااج مهت ج لتنتدد الأةا  الر د ي.  ة
اً مممد ا2020) يً  مد لاج لتحسمممين ه( يدفا ال  ة اً مممد ذل  ذيند ذلمممرائدد رة  الحد لاد ة  ال  ةمد ب ذتع    الر دقددن اقد طعقا الد

تًعم ط مرهعمد ةالمد 600مشرفمد من ) عً الحشرمدمد بتحم فظمد ال يرمن اتلين أن ينم لمك ذلاقمد ا ً ين االتعلتين بم لتمدا ( مر   من ا ةا
اً مد   دقدد.  ا لم ئد ج بين الاد ة  ال  ةمد اهرة  الحد   الر  اً مد  Merdiaty et al., (2019)افي ة تأريا الاد ة  ال  ةمد ذل    تت ة

هرة  الحد   الر دقددن اقد اهد له  تأريا ةال ا لممم ئد جن  ت  تلين أن   سممم  التحن )اللمممدائد( يلعب ةاً الر مممدط في تلك العلاقدن 
اً مد طعقا ذل  ) اً مد ملمع   االسميد )  معد في أفدافدسمد . ( مر   ج  عتلرن في ا د  اما  ا التح332احلك في ة ( 2015أم  ة

اً مممممد ذل  ) ( م اة   عتلرن في قع ع 398فقد بحثا في أرا  لممممم ئص الاد ة  ال  ةمد ذل  هرة  الحد   الر دقددن اقد طعقا الد
اً مممممممممد ال  اهرة تأريا ا ي بي ل لممممممممم ئص الاد ة  ال  ةمد ذل  التوام الل نرق االع ملين ب لعقد اللنرق الع م اال  صن اترسممممممممملا الد

 بع ة هرة  الحد   الر دقدد ذ  اصلتوام ب لعقد الن سي.الن سين ااهرة تأريا ا ي بي لأ
 ثامناً: منهجية الدراسة:

يً    منهج الدراسللة: اً مممد التنهج الرسممم ي التحليلين  يث يتت اسممم  الظ يا  امااهعد اتحلي  بد ف ته  من ملممم ة تتعع الد
يً  الث فر د متثلد في الأبح ت ال الأالدد من  لال ا ممتع فد ً ا ا ياي  سممتتا لذلكن املمم ة ً ن االا مم ئ  العلتدد االمتب االتق  تنلممر

 التل ةً التعلرذد ااصلمتاافدد.من 
ً  الدا لدد االأمن الرطني افق ا ل ئدد   عينة الدراسة: اً د من هتدع الع ملين في التراقع اصااافدد برزا تمرن ميتتع الد

ً دن  و ن  التدفيمر   ج في اللمق  (  227)(  يث بلغ ذدةيت  1اليدال )   ت  في  2018 ً  الدا لددن اللمئرن ا ةا   (ن اتت2018)ازا
اً د.اذتت ة أ لرب التسي الل م  فظااج للغا ميتت  ع الد

 حسب المسمى الوظيفي المبحوثين(: توزيع 1)جدول 
 العدد الوظيفي  المسمى م
 12 ف ئب/ مس ذد مديا ذ م 1
 83 ةائا  يامد 2
 39 ف ئب مديا ةائا  3
 83 ئًد  قست 4
 10 ئًد  اععد 5

 227 المجموع
ً  الدا لدد االأمن الرطني. اللق التدفين اللئرن  ً دن  و ن )التلدً: ازا  ( 2018ا ةا
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اً ممد   ملاجن بت  فسمملتك )192اقد تت ا ممتاةاة ) اً ممدن84.58( ا ممتع فدن مثلا ميتتع الد بت  فيه     %( من  يت ميتتع الد
  ددن ا  فا هتدعه  س لحد للتحلي .( ا تع فد بعد أن رلا سدق ارع ا العيند اص تعلا30العيند اص تعلا دد )

)النرعن ال ئد للتعحررين ايي  ال لممممم ئص اللممممم لمممممدد االر دقدد  تمرفا اص مممممتع فد من رلارد أقسممممم من الأال تضمممممتن  أداة الدراسللللة:
ً  مقسممممممممتد ذل  مي صا الاد ة  ال  ةمدن أم  37االث في تضممممممممتن )  دة  ممممممممنراا ال دمد(.العتا دن التثي  العلتين الر د دن ذ (  ع 

ً  تلممم  متغيا هرة  الحد  20الث لث فتضمممتن ) هً ا الترافقدن  (  ع  الر دقددن اقد تت ا مممت دام مق    لدشاا ال ت  مممي لتحديد ة
اًا  سب التي ل االتتغيا.2ا رضي اليدال )  ( ذدة العع 

 التي تصف الاستبانة موزعة حسب المجال والمتغيرد العبارات (: عد2جدول)
اًا  التي ل  م   ذدة العع 

 التي ل  م
ذدة 
اًا  اًا  1 العع    5 الت  هدتدد الته 

 5 الأم ن ااص تقااً الر د ي 1  7 التتشين 2
 5 التاقدد االتقدم الر د ي 2  8 مس ذد  التاؤا ين 3
 5 لاااتبالأهرً اا 3  6 التلاف بأ لاق  4
 5 ترزان الحد   الل لدد االر دقدد  4  6 التع ليد الع طقدد  5
  5 اصلتوام بتعر ا التيتتع 6

 20 الحد   الر دقدد هرة  
  37 الاد ة  ال  ةمد 

 صدق وثبات الاستبانة:
ق الظ ياي  يث  الأال  ب لتحقق من سممدق التحتر /اللممد تت التأكد من سممدق اص ممتع فد بعا قتين:الاسلتبانة: صلدق أ.  

اً  التحشتين. ( محشت ج 17ذاضمما ذل  ) م تلمم جن اتت التحقق من  مملامد اللممد  د اللغر د أ ضمم جن اقد تت اهاا  التعديلاا افق آ
ا لي لضمممت ن اتسممم ق أم  العا قد الث فدد   فا ب لتحقق من سمممدق التاد عن  يث تت حلك من  لال التحقق من سمممدق اصتسممم ق الد

ً  مع التيمم ل تًعمم ط  مم  ميمم ل من  ا ممذلممكالممذي تنتتي الدممكن  كمم   عمم  بمم لتحقق من اللمممممممممممممممدق اللنمم ئي من  لال التحقق من مممد  ا
هًد الملدد ل قااا اص ممتع فدن ا لايت  تت ا تسمم بك من  لال ذيند ا ممتعلا دد بلغا ) ( م اة ن  يث تلين  30مي صا اص ممتع فد ب لد

 سدق التاد ع.
مع ةلد أل    اافع    يث تلين أن هتدع التي صا تو د ذن طا قتينن الأال   تت قد  مممممممك ب  مممممممت دامالاسللللتبانة:  ثبات ب. 

تًع ط بعد التعدي  ذن ) مع م (ن ابعا قد التيوئد النلقدد  يث زاة 0.75مع م  )  ( يرضي حلك.3(ن االيدال )0.800اص
 رونباخ والتجزئة النصفيةألفا ك(: معاملات الارتباط باستخدام 3جدول )

 التي ل  م
  قااا ال ذدة

 مع م  أل    اافع  
 مع م  التيوئد النلقدد 

 بعد التعدي  قل  التعدي 
اًا الت  هدتدد  1  0.920 0.851 0.855 5 الته 
 0.903 0.823 0.839 7 التتشين 2
 0.927 0.864 0.881 8 مس ذد  التاؤا ين 3
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 التي ل  م
  قااا ال ذدة

 مع م  أل    اافع  
 مع م  التيوئد النلقدد 

 بعد التعدي  قل  التعدي 
 0.928 0.865 0.811 6 التلاف بأ لاق  4
 0.800 0.667 0.922 6 التع ليد الع طقدد  5
 0.937 0.881 0.875 5 اصلتوام بتعر ا التيتتع 6

 0.929 0.868 0.956 37 الاد ة  ال  ةمد 
 0.847 0.734 0.866 5 الأم ن ااص تقااً الر د ي 1
 0.917 0.847 0.756 5 التاقدد االتقدم الر د ي 2
 0.858 0.751 0.882 5 االاااتبالأهرً  3
 0.812 0.684 0.832 5 دد االر دقدد ترزان الحد   الل ل 4

 0.933 0.875 0.966 20 هرة  الحد   الر دقدد 

 :Normality Distribution Test اختبار التوزيع الطبيعي  
اًف   تت ا مممممممممت دام        ص تع ً م  احا   فا  K-S))  Kolmogorov-Smirnov Test مممممممممتافرف   -ا تع ً  رلتير

اً مممممممممممممممد أكلا من  (.Sig)ن ا م فما الادتمد اص تتم لدمد ن ذمدممكاللدم فم ا تتعع الترز ع العلدعي م مسممممممممممممممتر  المدصلمد ليتدع ميم صا المد
اًا التعلتدد للإه بد  ابذلك فإن ترز ع اللد ف ا لهذا التي صا يتعع الترز ع العلدعين   ن(0.05) أ مممئلد   ذن يث تت ا مممت دام اص تع 

اً د اا تع ً فاضد ته .  الد
 توصيف عينة الدراسة:

 توصيف عينة الدراسة (: 4جدول )

 النسبة  التكرار  الفئة  المتغير   النسبة  التكرار  الفئة  المتغير 

 النوع 
  81.8 157 ح ا

المسمى  

 الوظيفي 

 5.2 10 ف ئب مديا ذ م
 34.4 66 مديا ةائا   18.2 35 أفث 

 15.6 30 ف ئب مديا ةائا    %100 192 التيترع

الفئة  

 العمرية 

 40.1 77 ئًد  قست  10.9 21 ذ م 30 أق  من
 4.7 9 ئًد  اععد  48.4 93 40أق  من  -30
 %100 192 التيترع  40.6 78 ذ م فأكثا 40

  %100 192 التيترع

سنوات  

 الخدمة 

 7.3 14 أذرام 5أق  من 

المؤهل  

 العلمي 

اً  ا ذلد   20.3 39 10أق  من  -5  14.6 28 ة
ً رع  52.6 101 ذ م 15أق  من  -10  67.2 129 بش لر

 19.8 38  ند فأكثا 15  18.2 35 ةبلرم متر ط
 %100 192 التيترع  %100 192 التيترع
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 : تاسعاً: اختبار الفرضيات والاجابة عن أسئلة الدراسة 
ً  الدا لدد االأمن ن االذي ينص ذل : "الإجابة عن السللللللوال الأول للدراسللللللة ً مممممممممد  ممممممممملرق الاد ة  ال  ةمد في ازا م  مد  مت 

تحديد التتر ممممممممط الحسمممممممم بين االرزن النسمممممممملي ااصفحااف ي في التح فظ ا الينربدد "اللممممممممق التدفي". للإه بد ذن يذا السممممممممثالن تت الرطن
يً لم  مي ل من مي صا الاد ة  ال  ةمدن اللتتغيا  ش ن احلك ذل  النحر الت لي:  التعد 

 التتر ط الحس بي الرزن النسلي لتتغيا امي صا الاد ة  ال  ةمد (: 5هدال )

 التتر ط التحرً م
 الحس بي

 اصفحااف 
يً   التعد 

هًد  التاتيب النسليالرزن   ة
 الترافقد 

اًا الت  هدتدد  1  كليا  2 71.625 0.806 3.581 الته 
 كليا  4 70.045 0.794 3.502 التتشين 2
 متر عد  6 67.891 0.847 3.395 مس ذد  التاؤا ين 3
 كليا  1 74.358 0.860 3.718 التلاف بأ لاق  4
 كليا  5 69.531 0.857 3.477 التع ليد الع طقدد  5
 كليا  3 70.604 0.822 3.530 اصلتوام بتعر ا التيتتع 6

 كليا  - 70.484 0.752 3.524 الاد ة  ال  ةمد 

 (.α ≤  0.05لد ) * التتر ط الحس بي ةال ا ل ئد ج ذند مستر  ةص    
%(ن مت   لمممميا ال   70.484( برزن فسمممملي )(3.524تلين من النت ئج السمممم بقد أن التتر ممممط الحسمممم بي لتتغيا الاد ة  ال  ةمد  

ً  الدا لدد االأمن الرطني ال لسممعيندد بقع ع  و   هًد  ليا  ذل  أن يذا السمملرق معلق في ازا اللممق التدفي. الع     –مرافقد التعحررين بد
ً ممد يذا حلك  لممي د فم ن  اقد  ظيا هتدع مي صا الاد ة  ال  ةمد بأازان فسمملدد مات ع ممدت  من قل  التلممافينن    السمملرقا ال  أيتدد مت 

اًا الت  هدتدد )74.358)التي ل الأكثا ا مممممممت دام ج ير التلممممممماف بأ لاق برزن فسممممممملي  %(ن يلدك مي ل  71.625% (ن رت مي ل الته 
%(ن اأ يااج ميمم ل  69.531%(ن يلدممك ميمم ل التعمم ليممد العمم طقدممد )70.045%(ن رت ميمم ل التتشين )70.604اصلتوام بتعر ا التيتتع )
 (.  67.891%تعرً االني ت في التاتعد الس ة د االأ يا  ابرزن فسلي )مس ذد  التاؤا ين ذل  ال

ً  الدا لدد االأمن الرطني في  م  مسممممتر  هرة  الحد   الر دقدد في ازا" االذي ينص ذل :  الإجابة عن السلللوال الثاني للدراسلللة
اً ممممدن تت - التح فظ ا الينربدد  ا تسمممم ب التتر ممممط الحسمممم بي االرزن النسمممملي لهذا  اللممممق التدفي"ن ا ت  في ا ه بد ذن السممممثال الأال للد

 التتغيا بيتدع مي صتكن ا  فا النت ئج  ت  يلي:
 تغير ومجالات جودة الحياة الوظيفيةالمتوسط الحسابي والوزن النسبي والانحراف المعياري لم(: 6جدول )

 التتر ط  التحرً  م
 الحس بي 

 اصفحااف 
يً   التعد 

هًد التاتيب الرزن النسلي   ة
 الترافقد 

 متر عد 2 61.125 0.825 3.056 الأم ن ااص تقااً الر د ي  1
 متر عد 3 57.604 0.960 2.880 التاقدد االتقدم الر د ي  2
 قليلد 4 46.479 1.077 2.324 الأهرً االاااتب  3
 متر عد 1 61.271 0.923 3.064 ترزان الحد   الل لدد االر دقدد 4
 متر عد  56.620 0.833 2.831 الر دقددهرة  الحد    

 .α) ≤  0.05* التتر ط الحس بي ةال ا ل ئد ج ذند مستر  ةصلد )
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(  (2.831تتغيا هرة  الحد   الر دقدد ير  ظها من النت ئج الترضممممحد في اليدال السمممم بق أن التتر ممممط الحسمممم بي ا هت لي ل
اً  التعحررين.56.620)فسمملي برزن   ا تشن ذوا تلك النت ئج  %(ن اير  لمميا ال  أن مسممتر  هرة  الحد   الر دقدد   ن متر ممع ج افق ج لآ

ً   مممدت  اأن التيتتع ال لسمممعيني  لمممهد افقسممم م ج اتي حب ا  مممد  مممددنال  سمممعربد الظااف التي تعت     ت  أن ا مش ف ا الت ة د   فيه  الرزا
ً  الدا لدد  ممدت  مع ااممتداة الحلمم ً الت اال ذل  قع ع  و ن فضمملاج ذل  ذدم سمماف   االت لدد التت  د أم م الحشرمد  ش  بت  فيه  ازا

التر  ين    ن مي مسمممممتحق ا التر  ينن الأما الذي يتعذً معك اسممممم  بيئد العت  التي  عدلمممممه ك م  الاااتب ب فتظ م امنذ فتا  طر لدن ات
ً ت حلك   ن أذلاي    ترزان الحد    بأفه  هيد . الع  النت ئج التي اسم ا    مي ل من مي صا يذا التتغيا تلميا ال  معدصا متر معدن 

%(ن رت مي ل  61.125 تقااً الر د ي في التاتعد الث فدد ابرزن فسلي )ن يلدك الأم ن ااص%( 61.271الل لدد االر دقدد برزن فسلي )
بًا   %(. 46.479%(ن افي التاتعد الأ يا  مي ل الأهرً االاااتب برزن فسمممملي )57.604د االتقدم الر د ي برزن فسمممملي )التاقد اقد تق 

اً ممممممممد )أبر  تيدن اً مممممممم ا السمممممممم بقد مث  ة ؛ 2016؛ السممممممممر عي؛ اللاباين2017ضمممممممم يلدن؛ اله اممممممممتي االع2017يذا النت ئج مع بعل الد
اً اDaud,2010؛ 2013سمممم لين ل  أن هرة  الحد   الر دقدد   ن بتسممممتر  ا متر ممممعد.  يا أفه  تلدا م تل د مع بعل ( االتي أامممم 

اً مممممد ) لاا ن   اً ممممم ا التي طعقا ذل  القع ع الحشرمي ال لسمممممعيني مث  ة اًا الت2015الد دفدد في  ( التي طعقا ذل  الع ملين في الرزا
اً ال  أن هرة  الحد    2016اً ممممممممممد )الحسممممممممممنينقع ع  و  اأ هاا أن ين لك  ترل في هرة  الحد   الر دقددن ا ذلك ة ( التي اامممممممممم 

ً  اللثان اصهتت  دد   ن من  ض ج.    الر دقدد التي  ظي به  الع ملرن في ازا
  0.05ك ذلاقد حاا ةصلد ا لمم ئدد ذند مسممتر  )االذي ينص ذل : "ي  ين ل  الإجابة عن السللوال الثالم من أسللئلة الدراسللة

≤ α) الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد  بين  ممممممممملرق الاد ة  ال  ةم  ً اللمممممممممق   - د اتحسمممممممممين هرة  الحد   الر دقدد في ازا
بين  (α  ≥  0.05)ةصلد ا لم ئدد ذند مسمتر  ةصلد  حاا ترهد ذلاقد  ذن يذا السمثال فقد تت ا تع ً ال اضمدد الق ئلد: "  اللإه بدالتدفي"ن 

ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد مد اهرة  الحد   الر دقد ممممممممممملرق الاد ة  ال  ة اللمممممممممممق التدفي".  يث تلين من    - د برزا
ةً  في اليمدال ) تًعم ط لتتغيا الادم ة  ال م ةممد  م ن  7اللدم فم ا الرا ايي أقم  من    Sig.=0.000(ن ذنمد مسممممممممممممممتر  (0.577( أن معم مم  اص

ا لممم ئد ج بين  ممملرق الاد ة  ال  ةمد امسمممتر  هرة  الحد   الر دقدد في    ين لك ذلاقد طاة د ةالد ن ايذا  عني أن (0.05)مسمممتر  الدصلد 
ً  الدا لدد االأمن الرطني في قع ع  و   تًععا بدصلد ا لممم ئدد   –ازا اللمممق التدفين  ت  تلين أ ضممم ج أن هتدع مي صا يذا التتغيا قد ا

 ددن افق النت ئج الآتدد:مع هرة  الحد   الر دقدد. اب لت لي فقل  ال اض
 (: معاملات ارتباط متغير وأبعاد القيادة الخادمة بجودة الحياة الوظيفية7جدول )

تًع ط مع م  بيا رن  ال اضدد  (.Sig)الادتد اص تت لدد للا
 0.000 0.577 متغيا الاد ة  ال  ةمد

اًا الت  هدتدد  0.000 0.472 مي ل الته 
 0.000 0.528 التتشين

 0.000 0.523 لني تمس ذد  التاؤا ين ذل  التعرً اا
 0.000 0.533 التلاف بأ لاق
 0.000 0.543 التع ليد الع طقدد

 0.000 0.513 اصلتوام بتعر ا التيتتع

تًع ط ةال ا ل ئد ج ذند مستر  ةصلد )*  (. α ≤ 0.05اص
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تًعم ط ميم صا الادم ة  ال م ةممد بيرة  الحدم   الر دقدمدن فمم فما ماتعمد من  يمث اصً  تعم ط الأكلا لتيم ل أمم  من  يمث قر  ا
التع ليد الع طقددن يلدك التلاف بأ لاقن رت مي ل التتشينن يلدك مي ل مس ذد  التاؤا ين ذل  التعرً االني تن رت مي ل اصلتوام 

ً مد  ملرق الاد ة  ال  ةمد من قل  التسمث بتعر ا التيتتعن اأ يااج مي  تًع ط ال  أن مت  اًا الت  هدتدد. اتلميا فت ئج اص الين ل الته 
ً ن ايذا بلا اممممك  لمممميا ال  أيتدد  مممملرق الاد ة  ال  ةمد في  اًكهت أا تقديايت ليرة  الحد   الر دقدد ب لرزا فًع مسممممتر  اة  سممممهت في 

اًق التر  ين ليرة  العت . الع  ي ً ن ف لق ئد ال  ةم ير تعو و اة ذا النتديد  تشن ذواي  ال   مممتر السمممتا الاد ةي السممم ئد في الرزا
   لص ا نن الع  يذا السلرق الاد ةي ير م  يععث بافع الاات التعنر د للتر  ينن ا لعايت بأفهت مرضع ايتت م الق ئد. بتث بد قدا 

اً مداتت ق يذا النتديد مع  اً م ا  م بقد  د اً مد  (2020)ذلد السمت ًن   ة أن  اللت ن بينت   (Merdiaty et al., 2019)  اة
تًع ط مرهب بين أبع ة الاد ة  ال اً ممد )ملممع   االسمميدن  ين لك ا ( التي بينا أن  لمم ئص 2015  ةمد اهرة  الحد   الر دقددن اة

ً ت أفه  الاد ة  ال  ةمد تثرا في هرة  الحد   الر دقدد. اً مممممممم ا الأ ا  مت قد  لت تتن ال مع امممممممما  متغيا هرة   اقد ه  ا بعل الد
اً مممممممممممممد )النح لن   ال  هرة  العت الحد   الر دقدد المنه  تن الا متغيااا تلممممممممممممميا في اهرةي  ا  ي بي  ؛ 2014؛  ي جن2018 د

 McCann et؛  Irving&Berndt,2017؛  Han, 2014؛Goh&Low, 2014؛  2015؛ متعبن2015؛   لين  2018امممممماابن
al.,2014  تًع ط  ممملرق الاد ة  ال  ةمد بتتغيااا أ ا  تاتعط ب لأةا  مث  الاضممم  الر د ين ااصلتوام التنظدتين ( التي  لممم ا ذن ا

 صلتوام الع ط ين افع لد ا فاق العت ن االأةا  الر د ي.ا
ذل  تحسممممين  (α ≥  0.05ي  يثرا  مممملرق الاد ة  ال  ةمد ذند مسممممتر  )االذي ينص ذل : "  الإجابة عن السلللوال الرابع

ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد  مسمتر   ذن يذا   اللإه بدفي" اللمق التد  -هرة  الحد   الر دقدد للع ملين في ازا
في  (α ≥  0.05)ةصلد ا لممم ئدد ذند مسمممتر  ةصلد    حا"يثرا  ممملرق الاد ة  ال  ةمد تأريااج السمممثال فقد تت ا تع ً ال اضمممدد الق ئلد:  

ً  الدا لدد االأمن الرطني في التح فظ ا الينربدد  اضممدد اللممق التدفي". اقد تت ا تع ً يذا ال  -تحسممين هرة  الحد   الر دقدد برزا
اً النت ئج التي  من  لال فت ئج تحلي  اصفحداً التتعدة لأبع ة  ممممممممملرق الاد ة  ال  ةمد ذل  متغيا هرة  الحد   الر دقددن اقد أاممممممممم 

ال الآتي أن ميم ل التعم ليمد العم طقدمد فقط  م ن مثرااج في هرة  الحدم   الر دقدمدن اأن التيم صا الأ ا  لت  شن لهم  يرضممممممممممممممحهم  اليمد
 ئد ج.تأريا ةال ا ل 

 (: تحليل الانحدار المتعدد لمجالات القيادة الخادمة على جودة الحياة الوظيفية8جدول )

مع ملاا  التتغيااا التستقلد  م
 اصفحداً

 ا تع ًقدتد 
"T " "Sig. "  الدصلد 

 ةال  0.019 2.374 0.584 التتغيا الث با 1
اًا الت  هدتدد  2   يا ةالد 0.987 0.017 0.002 الته 
  يا ةالد 0.188 1.322 0.196 نالتتشي  3
  يا ةالد 0.826 0.220 0.029 مس ذد  التاؤا ين 4
  يا ةالد 0.292 1.058 0.128 التلاف بأ لاق  5
 ةالد  0.048 1.993 0.238 التع ليد الع طقدد  6
  يا ةالد 0.703 0.382 0.047 اصلتوام بتعر ا التيتتع 7

 (0.319لتحديد التعدل = )مع م  ا   –(   0.341مع م  التحديد = )
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(ن في  ين 0.341أن مع م  التحديد ير ) Stepwise يث يتضمممممممممممممي من فت ئج اصفحداً التتعدة الذي تت تن يذا بعا قد 
%( من التغيا في هرة  31.90(ن أي أن مي صا  مممممممملرق الاد ة  ال  ةمد ت سمممممممما م  فسمممممممملتك 0.319ك ن مع م  التحديد التعدل )

 مم فمما الأ ممذ بعين اصذتعمم ً أن ميمم ل التعمم ليممد العمم طقدممد فقممد ير الممذي أرا في هرة  الحدمم   الر دقدممدن اقممد الحدمم   الر دقدممدن مع 
اًا الت  هدتددن التتشينن مسممممممممممممم ذد  التاؤا مممممممممممممينن التلممممممممممممماف بأ لاقن اصلتوام بتعر ا   التي صا الأ ا   يا مثرا  ايي: )الته 

تثرا هوئد ج في هرة  الحد   الر دقدد اقد  عرة السملب ال  أيتدد يذا التي ل   التيتتع(. ا لميا حلك ال  أن مي صا الاد ة  ال  ةمد
اًق الق ة  ال  ةمين لأيتدد  لد  التاؤا مممممين  مممممدت  ذند الاد م بته مهت التن طد بهت لدحققرا الأيداف الملا . ا تشن ت سممممميا حلك بأة

يًتن ا  اًا أذذا رفااا لهت ه فب من الاذ  د ا فسممممممم فدد االتي   لع ج م  تنلمممممممأ من مع ليد أتع ذهت ذ طقد جن فهت يت هترن  اافهتن ا قد
اًا أ ا  م ة د أا   لال التع  لممممد في العت  االت هت   بعيداج ذن الح لد  ا ممممتثن ئددالمليا لظاافهت  ممممدت  في    محداة د ترفيا مقد

بًت   لممميا  أ ضممم ج ال  ذلاق ا اةاة ن اتع م  ب يتت م الع مد التي تعدلمممه  مث مممسممم ا القع ع الع م ال لسمممعيني في قع ع  و ن ايذا 
 اا تاام.

اً ممداتت ق يذا النتديد مع  اً مم ا ذابدد مث  ة اً ممد ملممع   االسمميد )2020ذلد السممت ً )  ة تً  2015( اة ( االلت ن أامم 
اً مممممممممممممممد  مممممممممممممملرق الادمم ة  ال مم ةمممد يثرا في هرة  الحدمم   الر دقدممدن  أن ال  اً مممممممممممممممد  Merdiaty et al., (2019)اأهنلدممد  ممد اة

Setyaningrum and Pawar (2020)  .اً ممممم ا أ ا  لت تلممممما بلمممممش  مع اممممما ال  ت أريا  ممممملرق  ت   عوز يذا النتديد ذد  ة
اً ممممممممممممممممد )النحمم لن ؛ 2018الادمم ة  ال مم ةمممد ذل  متغيا هرة  الحدمم   الر دقدممد المنهمم  أراا في متغيااا تاتعط بهمم ن امن أمثلتهمم  ة

اًمميد امعان2014 ي جن (ن االتي أ هاا برهرة أرا حاا ةصلد ا لمم ئدد للاد ة  ال  ةمد 2015ن؛   لي2018؛ امماابن2014؛ 
  ةمد في مث س ا م تل د.أا بعل من أبع ة الاد ة  ال 

 النتائج والتوصيات:عاشراً: 
 النتائج:أ. 
هًد مات عد فسممملد جن اح تلين أن التتر مممط الحسممم بي النسممملي قد بلغ ) • عً بد %( بين 70.484تلين أن  ممملرق الاد ة  ال  ةمد  ت 

ً  الدا لدد ال لسعيندد بقع ع  و    اللق التدفي. –الع ملين في ازا
اًا الت  هدتددن   • يً ن  يث   ن التلمماف بأ لاق في التاتعد الأال ن يلدك الته  تع ينا مي صا  مملرق الاد ة  ال  ةمد في افتلمم 

  مس ذد  التاؤا ين ذل  التعرً االني ت.التتشينن رت التع ليد الع طقددن اأ يااج  يلدكرت اصلتوام بتعر ا التيتتعن 
  الر دقدد فسمممممممملد ج   ن متر ممممممممع جن اح  لمممممممم  يذ التتغيا ذل  متر ممممممممط  سمممممممم بي فسمممممممملي  تلين أن الرزن النسمممممممملي ليرة  الحد  •

(56.620.)% 
تقااً ك فا مي صا هرة  الحد   الر دقدد ماتعد من الأكثا اممممممممممميرذ ج ترازن الحد   اللممممممممممم لمممممممممممدد الر دقددن يلدك الأم ن ااص ممممممممممم  •

 عه    فا بأازان فسلدد متر عد.الر د ين رت التاقدد االتقدم الر د ين اأ يااج الأهرً االاااتب اهتد
ً ممممد  مممملرق الاد ة  ال  ةمد من قل  الاؤ مممم   في  • هًد مت  تًع ط مرهب قري حا ةصلد ا لمممم ئدد بين ة اً ممممد ذلاقد ا أ هاا الد

ً  الدا لدد ً ممد أكلا   -االأمن الرطني  العت  ابين هرة  الحد   الر دقدد برزا اللممق التدفين ا عني حلك أفك  لت    ن ين لك مت 
تً  ع ملحرظ في هرة  الحد   الر دقدد.ل  سلرق الاد ة  ال  ةمد فإن حلك يثةي ال  ا
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تًع ط الأكل • تًععا بيرة  الحد   الر د دن ا  فا ماتعد  سممممممب اص ا؛  كلمممممم ا النت ئج ذن أن هتدع مي صا الاد ة  ال  ةمد قد ا
ؤا ممممممممين ذل  التعرً االني تن رت اصلتوام بتعر ا التع ليد الع طقدد يليه  التلمممممممماف بأ لاقن رت التتشينن يليه  مسمممممممم ذد  التا 

اًا الت  هدتدد.  التيتتعن اأ يااج الته 
 ليد الع طقدد أ هاا النت ئج أن ين لك تأريا هوئي لسملرق الاد ة  ال  ةمد في هرة  الحد   الر دقددن  يث تلين أن مي ل التع •

 ة  الحد   الر دقدد.فقط ير التي ل الر يد الذي   ن لك تأريا ةال ا ل ئد ج في هر 
%( من التغيا في 31.90كلمممممم ا النت ئج ذن أن التع ليد الع طقدد  أ د مي صا  مممممملرق الاد ة  ال  ةمد   سمممممما م  فسمممممملتك ) •

ً  الدا لدد ال لسعيندد   اللق التدفين االنسعد التتعادد تعرة لعرام  أ ا . –بقع ع  و  هرة  الحد   الر دقدد للع ملين في ازا
 :التوصياتب. 

اً دن  تشن الترسدد بت  يلي:  في ضر  فت ئج الد
1. . ً ً  تعو و التع انن االعت  باات ال ا قن افلا رق فد العت  اليت ذي اسرصج ال  تحقيق أيداف الرزا ً  الرزا  يتعين ذل  اةا
ً  الدا لدد ال .2 ً د هتدع تحت ج ازا  التر  ين.  تعو و الثقد بين التاؤا ين با ت  د   ا ااضحد تستي بتل 
اًتهت   .3 ً  بتلمممممم دص ملممممممشلاا الع ملين اللمممممم لممممممددن ااصيتت م بعتر  تهتن اترفيا بيئد ةاذتد لتعر ا مه  ً  ايتت م الرزا ضمممممماا

 مممممد  ترازن اترافق بينه  ابين ضمممممغرط االسمممممعي الحثيث لتحقيق أيدافهتن من  لال فهت ا تد ه تهت الن سمممممدد االلممممم لمممممددن اتأ
 امتعلع ا العت .

اًتهت احلممك يترهممب تتشين العمم  .4 اًتهت اقممد  ملين اتقلدص التا و ممدن از مم ة  مسممممممممممممممم  ممد الت ر لن امني العمم ملين رقممد أكلا في مهمم 
 لتس ذدتهت ذل  ات  ح القااً اتحت  التسثالددن بت   سه  من أةا  العتلد ا ميدافد ج  دت  اقا الأزم ا.

ً  االت لدد لتحقيق الض .5 ً  اصيتت م بتعو و الأفظتد الاق بدد ا ةا  عدالد االنوايد االل  فدد.اا
ً  أن تلذل ههد أكلا في تا يو ايتت مه  ذل  تحسمممين فظ م الأهرً أا مني ميواا لللممماف أا اص مممت  ة  من  .6 يترهب ذل  الرزا

ز عه  من  لال فظ م مشترب  ش   تحقيق حلك من ههدن التسمممتحق ا الت لددن ات لمممدص مش ف ا ةا لدد مع ضمممت ن ذدالد تر 
فًع معنر  تهت از  ة  اصئهت. ا سهت في ا تقااً  الع ملين ا

ً  اصيتتم م بتعر ا فتط الادم ة  ال م ةممد  سمممممممممممممملرق بين العم ملينن لتم  لمك من ةاً في تحسممممممممممممممين هرة  الحدم    .7 يترهمب ذل  الرزا
ً د الع ملين في سنع  الر دقدد االحد من الأفت ط الأ ا  حاا النوذد  القااً.التا و د   لنتط الأاترقااطي الذي  حد من مل 

ةً العلممممممماين اهو  من  .8 ً ن ج لتعر ا التر ً  العلد  بت هرم اتعلدق ا هرة   د   العت ن اهعله  أ ممممممم  ممممممم ج ب   ً  ايتت م ا ةا ضممممممماا
تًكن ااصيتت م ب لتعافد الم فدد بيتدع أبع ةا ااصاااف ذل  اضع  د     ا تم   تعلدقك.اةا

ً  تعو و اللممعرً ا  ي بي لد  الع ملين تي ا ا   .9 ئ هتن  تنتدد اللممعرً ب ص ممتقااً االأم ن الر د ين االتتسممك بهت ضممتن ضمماا
ن  تاقدد حاي الم   اا افق ج لتع ييا ا  فد بعيداج ذن التع ييا  يا الترضر دد.  ا  ئ  تعوز يذا اللعرً

ً  الدا لدد أن تضمممممع .10 اًتهت من  تتلا مفي اصذتع ً ذند مني اللممممملا د ا للع ملين أن  يتعين ذل  ازا ههدن اأن تلمممممعايت مع قد
ةًي ن اأن لهت ةاً فع ل في تحقيق أيدافه .  بأفهت هو  مهت من مرا
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 المراجع:
 المراجع العربية: 

عً الث فر د ال  سممد في مح فظد ذت ن للاد ة  2013ابااهدتن مني ) ً ممد مدياي التدا هًد مت  ال  ةمدن اذلاقته  بتسممتر  (: "ة
ً ن ه معد اللمممماق الأا ممممطن  ً مممم لد م هسممممتيا  يا منلممممر ً ممممهت من اههد فظا التعلتين"ن  الثقد التنظدتدد السمممم ئد  في مدا

ةًفدد اله اتدد.   ذت نن التتلمد الأ

عً الث فر د الحشرمدد في مح فظ"  :(2019أبر الغنتن ذلا ) ً مممممممه  مدياا التدا د مأةب  اذلاقته  ب لتن   الاد ة  ال  ةمد التي  ت 
ً مهت من اههد فظا التعلتين امسم ذدي التديا ن ً ن ه معد اللماق "التنظدتي السم ئد في مدا ً م لد م هسمتيا  يا منلمر ن 

ةًن.  الأا طن الأ

اًا في هم معمد (: " أرا أبعم ة هرة   2017) أبر  تيمدن يم اممممممممممممممت بغو "ن أطاا مد  الأقلمممممممممممممم دم   العتم  ذل  فعم لدمد ات م ح القاا
ً ن الي معد اص لامددن  و ن فلسعين.م ه  ستيا  يا منلر

اً ممممممممممممممد ميدافدد ذل  امممممممممممممما د 2015الأ ممممممممممممممت حن ذلد الا تن) يً لد  الع ملين: ة (: " هرة   د   العت  اذلاقته  ب  بداع ا ةا
ً ن ه معد الأزيان  و ن فلسعين.اصتل صا ال لر د   ال لسعيندد"ن أطاا د م هستيا  يا منلر

 الأقلمممم (: "ةاً هرة  الحد   الر دقدد في الحد من   يا  اص تااق الر د ي لد  الع ملين في اممممعشد 2016)  اللاباين مااان
ً ن اللاف مج التلممممممممتاق بين أك ة  ً  االسممممممممد  ممممممممدد اه معد للإذلام اا فت ج ال ني"ن أطاا د م هسممممممممتيا  يا منلممممممممر تدد ا ةا

 الأقلين  و ن فلسعين.

فتط الادم ة  ال م ةممد االندمد للعقم   في العتم  بين العم ملين في بلمد مد  و "ن التيلمد المدالدمد  (: "العلاقمد بين2014)  يم جن  ليم 
ً  االعلرم اصهتت  ددن التيلد)  .101-95(ن ص7(ن العدة)5للتي 

ن "ل  ةمد اتأرياي  ذل  التتيو في الأةا  الي معي: بحث ميدافي في ه معد ذين اممممممممممت الاد ة  ا"  :(2021 ي زين  مممممممممم مي )
ً دن ميلد   (.2)22العحرت الت لدد االتي 

ً  التنظت ا2010 ا تن  سين ) ةًن -(: "اةا   .منظرً  لي"ن ةاً   مد للنلا االترز عن العععد الث فددن ذت نن الأ

ً دن للإفت هدد"الاد ة  ال  ةمد ااصفتت   التنظدتي ب لسمممممممملرق التضمممممممم ة  "  :(2021 سممممممممنن ابااهدت ) ن ميلد العحرت الت لدد االتي 
22(2.) 

ً  اللممممئرن 2016) الحسممممنين ا مممم م (: "أرا هرة  الحد   الر دقدد في تعو و اصلتوام التنظدتي لد  الع  ثين اصهتت ذيين في ازا
ً ن ه معد الأزيان  و ن فلسعين. اصهتت  دد بقع ع  و "ن أطاا د م هستيا  يا  منلر

اً ممممممد تعلدادد ذل  مر  ي القع ع الحشرمي  –لر د ي (: " ترل الحد   الر دقدد اأراي  ذل  الأةا  ا2015 لاا ن ذت ة ) ة
ً ن الي معد ا  لامددن  و ن فلسعين. ً  لد م هستيا  يا منلر  التدفيين في قع ع  و "ن 

اًممممممم ة  ت ة اً مممممممد ميدافدد ذل  "  :(2020 ط  )العشان محتد ذا    ت ةن  ةاً الاد ة  ال  ةمد في تحقيق التنتدد التسمممممممتدامد: ة
 .363-339(ن 13)8ن ميلد الع  ث اصقتل ةين " ع  و ه معد الأقل  في قع
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أرا هرة  الحدممم   الر دقدمممد ذل  اصلتوام التنظدتي لمممد  العممم  ثين بتااكو العحمممث " :(2020 ممم نن أ لام )ا   يا المممدينن هتعمممد
اً ممممممممممممممد ميمدافدمد بتا و العحمث العلتي االتقني للتنم طق اليم فمد )ذتا بافم اي( بسممممممممممممممشا ا العم  مث  ن ميلمد"لعلتي بم ليوائا: ة

 .235-224(ن 2)8اصقتل ةين 

اً ممد ميدافددن  –(: " تتشين الع ملين  تد   لتحسممين هرة  الحد   الر دقدد في قع ع اصتلمم صا 2014) ةيربن أ تن ميلد ة
 .224-195(ن 1(ن العدة )30للعلرم اصقتل ة د االق فرفددن التيلد ) ةملق

اً ممممد (:  2014)  اًممممميدن سممممم لي ذلد الاضممممم ؛ امعان ليث ذلي " ممممملر د ا التراطند التنظدتدد في    فظا د الاد ة  ال  ةمد ة
ً دن   - 83(ن ص76)العدة  (ن  20)التيلد  ا تعلا دد في ذيند من  لد ا ه معد الق ة دد"ن ميلد العلرم اصقتل ة د اا ةا

109. 

اً ممممممممد ميدافدد ذل   2016)تدسمممممممميا زايان  ما و  دمد التراطن في مح فظد (: " أرا هرة   د   العت  في اصلتوام التنظدتي: ة
اً  ا العلتددن التيلد )  .117-103(ن ص 1)العدة (ن 38ةملق"ن ميلد ه معد تلا ن للعحرت االد

ةًفددالاد ة  ال  ةم"  :(2019السمممممممشان يدي  ) اً مممممممد   لد التلمدد الأ ً ممممممم لد م هسمممممممتيا  يا "د اأراي  ذل  الأةا  الر د ي: ة ن 
ةًن. ً ن ه معد اليامرقن الأ  منلر

 ن ةاً ال مان الق يا ن ملا. 1(: " الذ    الرهدافي"ن أ سك اتعلدق تك اتنتيتكن ط2007) الست ةافين السيد

اًا  يا (: "أرا هرة   د   العت  ذل  الر 2016السممممممممممممر عين اممممممممممممللي) اًا ال لسممممممممممممعيندد "ن أطاا د ة تر ص  التنظدتي في الرزا
ً ن ه معد السرةان للعلرم االتمنرلرهد ن ال اطرم  .منلر

بتحم فظمد  و  من اههمد فظا  الملا  (: "أرا الادم ة  ال م ةممد ذل  فعم لدمد فاق العتم  في الللمد م ا 2018) امممممممممممممماابن  مممممممممممممملاممد
ً ن ه معد الأزيان  و ن فلسعين.  التر  ين"ن أطاا د م هستيا  يا منلر

ً   بشلد ا التابدد بي 2013سممممم لين أم في ) معد  ممممملت ن بن ذلد العو و". (: " ااقع هرة   د   العت  لد  أذضممممم   ييئد التد
اً  ا ذابدد في التابدد اذلت الن  ن السعرة دن التيل  .189-158ن ص 39ن العدة 2د ميلد ة

عً الحشرمدد "  :(2020ذلد الست ًن محااع ذلد الست ً ) الاد ة  ال  ةمد مد   لتحسين هرة  الحد   الر دقدد للع ملين ب لتدا
اً  ا تاب"في مح فظد ال يرم  .208-125(ن 2)26ر د ااهتت  ددن ن ميلد ة

" ةاً الادم ة  ال م ةممد في تحقيق التتم رم  مع الهر مد التنظدتدمد   (:2016) ذلمد ال تم تن محتمد ز ن المدينن اأبر  ممممممممممممممدين محترة
اً مممم ا العلد ن ه معد  عً التعلدت قل  الي معي بتلمممما من اههد فظا التعلتينن ميلد العلرم التابر دن  لدد التابدد للد بتدا

 .38-1ق يا "ن صال

ً د"ن ط2007) ذلرةين ز د يً  في العتلدد ا ةا ةًن.ن ةاً ا1(: " الاد ة  اةا  للدا د للنلان ذت نن الأ

ً د االتنتدد العلمممممما د"ن ةاً التسمممممميا  للنلمممممما االترز ع االعع ذدن 2008) العيتين محتد (: " اصتي ي ا الحديثد في الاد ة  ا ةا
ةًن  .ذت نن الأ
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فًد ب لتسمتلمقد ا الي 2015ذع   ن ذليا) اً مد مق  معددن التيلد العلتدد (: "ةاً الاد ة  ال  ةمد في ت عي  التعر ا الذاتي: ة
ً ن العدة )  .227-199(ن ص3للاقتل ة االتي 

ً د االتنتدد العلا د"ن ط2010) العلاقن بليا ةًن.1(: " الاد ة  ا ةا يً العلتدد للنلا االترز عن ذت نن الأ  ن ةاً الد زا

اً ممممممممممممد تعلدادد ذل 2015  لين محتد ) الي مع ا في قع ع  و "ن أطاا د   (: "الاد ة  ال  ةمد اذلاقته  ب صلتوام التنظدتي ة
ً ن الي معد ا  لامددن  و ن فلسعين.  م هستيا  يا منلر

ً مممممممممم لد   (: "أرا الاد ة  ال  ةمد ذل  اصلتوام التنظدتي في امممممممممما  ا اصتلمممممممممم صا ال لر د في2021ف ضمممممممممم ن ليل  ) ةًن"ن  الأ
ةًن. ً ن ه معد اللاق الأا طن الأ  م هستيا  يا منلر

ةًن.2009كنع نن فراف ) ً د"ن ةاً ذ لت الثق فد للنلا االترز عن ذت نن الأ  (ن "الاد ة  ا ةا

اً مممممد تعلدادد ذل  الي 2014) م ضمممممين  لي  مع ا (: " هرة  الحد   الر دقدد اأراي  ذل  مسمممممتري اصةا  الر د ي للع ملين ة
ً ن ه معد قن   السر  ن ملا.  ال لسعيندد"ن أطاا د م هستيا  يا منلر

اً  ذيند من أذضممممممم   التي ل  التحلدد  – ال ا ق(: " الاد ة  ال  ةمد اأراي  في ف ذلدد  2015) مدمتعبن    اً مممممممد تحليلدد لآ ة
ً دن التيلد )  .37-1ص(ن 17في مح فظد الق ة دد"ن ميلد المرا للعلرم اصقتل ة د اا ةا

يً لد  مسممممممئرلي الأفلممممممعد التاا يدد ب لي مع ا 2015) محترةن ملممممممع ي (: " هرة  الحد   الر دقدد اذلاقته  ب  بداع ا ةا
ً ن ه معد أ يرطن ملا.التلا د"ن أطا  اًا  يا منلر  ا د ة تر

 دقدد اتأريايت  ذل  (: "فترحج مقتات لاد ع أرا  لمممممممممممم ئص الاد ة  ال  ةمد ذل  هرة  الحد   الر 2014) ملممممممممممممع  ن ا ت ن
نً ذل  قع ع اللنرق"ن أطاا د  –اصلتوام ب لعقد الن سمممممممي  اً مممممممد مق  اًا ة ً ن ه معد ذين امممممممت ن الق يا ن  ة تر  يا منلمممممممر

 .ملا

أرا  لمممم ئص الاد ة  ال  ةمد ذل  هرة  الحد   الر دقدد: "  :(2015السمممميدن محترة محتد ابااهدت )ا  ملممممع  ن ا ت ن مح رظ
فًد ذل  ق اً د مق  ً "ع ع اللنرقة  .143-113(ن 1ه معد ذين ات ن العدة ) -ن التيلد العلتدد للاقتل ة االتي 

ً د في القا 2011تن فيت ذلرة )في  ن الرا د االعلا ن"ن ةاً الل    للنلا االترز عن ذت ن.(: "الاد ة  ا ةا

ً  ل ً  اللممممحد ال لسممممعيندد"ن أطاا د  (: "ةاً الاد ة  ال  ةمد في تحسممممين  مممملرق التراطند التنظدتدد2018) النح لن  في ازا
ً  االسد  دد اه معد الأقلين  و ن فلسعي ً ن اللاف مج التلتاق بين أك ة تدد ا ةا  ن.م هستيا  يا منلر

ً  لن االعضممم يلدن ذلي ) (: " أرا هرة  الحد   الر دقدد ذل  ال  ذلدد التنظدتدد في التسمممتلمممقد ا العسمممشا د 2017اله امممتين 
ً  الأذت لن السممممممممممممممعرة دن التيلد ) بتنعقد الا  ل ةًفدد في اةا (ن 1(ن العدة )13من اههد فظا الع ملين فيه ". التيلد الأ

 .30-1ص 

ةًن.(: "اة2003) الهيثين   لد ةً العلا د مد   ا تااتديي"ن ةاً اائ  للنلا االترز عن ذت نن الأ ً  الترا  ا

ً  الممدا لدممد ال لسممممممممممممممعيندممد ً  الممد2018) ازا ً  الممدا لدممد:  و ن  –ا لدممد االأمن الرطني" (: "هدشلدممد ازا ً : ازا ييئممد التنظدت اا ةا
 فلسعين.
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