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The Effect of Strategic Intelligence in Enhancing the Organizational Culture of the Employees of the 

Electricity Distribution Company in the Governorates of Gaza 

Abstract: The aim of the research is to identify the impact of strategic intelligence in enhancing organizational culture in the 

Electricity Distribution Company in the governorates of Gaza, The research sample consisted of employees of the Electricity 

Distribution Company with supervisory positions, A comprehensive inventory method was used for workers in supervisory jobs, which 

numbered (192) individuals, and (158) questionnaires were retrieved with a rate of 83.3%, The strategic intelligence scale prepared by 

Qassem (2011), the organizational culture scale prepared by the researcher, was used, and the descriptive analytical approach was used 

for its suitability, and the research used appropriate statistical methods for data processing. 

The research reached the following results: 
1. The level of strategic intelligence reached (3.866) degree with a relative weight of (77.04%), which indicates that the level of 

strategic intelligence was high, The level of organizational culture reached (3.636) degree with a relative weight of (72.72%), 

which indicates that the level of organizational culture was high. 

2. The existence of a positive significant correlation between strategic intelligence and organizational culture in both the overall 

degree and the dimensions of each of them. 

3. There is a statistically significant effect of strategic intelligence on the organizational culture, it reached up to (34.2%). 

The research recommended a set of recommendations,the most important of which: 
1. Paying attention to training and increasing the skills of the employees of the supervisory functions of the company to expand 

their Prospects and knowledge of  the strategic intelligence, in order to overcome the crises that the company faces. 

2.  Directing the company's management interest towards introducing modern technology to the work environment, such as 

artificial intelligence, business intelligence, expert systems and decision support systems, in order to improve its 

performance. 
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   الملخص:
البحث من    هدف البحث إلى التعرف على أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية في شركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة، وتكونت عينة

( مفردة، 192ددهم)العاملين بشركة توزيع الكهرباء من ذوي الوظائف الاشرافية وتم استخدام أسلوب الحصر الشامل للعاملين في الوظائف الاشرافية والبالغ ع

ثقافة التنظيمية من إعداد الباحث، وتم (، ومقياس ال2011%، تم استخدم مقياس الذكاء الاستراتيجي من إعداد قاسم )83.3( استبانة بنسبة  158وتم استرداد )

 استخدم المنهج الوصفي التحليلي، وقد استخدم البحث الأساليب الإحصائية المناسبة لمعالجة البيانات. 
   توصل البحث إلى النتائج التالية:  

،، ومستتو     %( ويشتير إلى أن مستتو  الذكاء77.04( درجة بوزن نستبي قدر  )3.866مستتو  الذكاء الاستتراتيجي بلغ ) .1 الاستتراتيجي كان مرتفعا
 %( ويشير إلى أن مستو  الثقافة التنظيمية مرتفعا،.72.72( درجة بوزن نسبي قدر  )3.636الثقافة التنظيمية بلغ )

 وجود علاقة ارتباط دالة إيجابية بين الذكاء الاستراتيجي والثقافة التنظيمية في كل من الدرجة الكلية وأبعاد كل منهما. .2
، للذكاء الاستراتيجي في الثقافة التنظيمية وقد بلغ حجم الأثر )يوجد  .3  %(. 34.2تأثير دال إحصائيا

 أوصى البحث إلى مجموعة من التوصيات، أهمها: 
 الاهتمام بتدريب وزيادة مهارات موظفين الوظائف الإشتتترافية بالشتتتركة على توستتتيع عفاقهم ومعرفتهم بالذكاء الاستتتتراتيجي، وذل  للت لب على .1

 زمات التي تواجهها الشركة.الأ
رار، من توجيه اهتمام إدارة الشتتتركة نحو إدخال تكنولوجيا حديثة لبيئة العمل كالذكاء الاصتتتطناعي وذكاء الأعمال والنظم الخبيرة وأنظمة دعم الق .2

 أجل تحسين أدائها.
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 المقدمة: 
تهذللب تا ليوتكسل ك للتغبسععععععععععوا وً للللللًتة الًلكب التسععععععععععت للتطورطوملتكبة التغ لر، للتبل  ا لشهله لغوللمعععععععععع   للتتوت لغ ل

،ق للب قع لغع بالتقيعود للتععععععععععععععبالتي يع لتل يع لتلتبةكع للشعوتطورطعوملل للغخبكفع للإدلايع لدللع للتطورطعومللتبهلتتطع لشهلب  عومللللللإجالءلم
لتطاج   لشوتذكوءليات،طلبو علغط زلغ للتق المللتتقكي للتبهللحبوج وللتطفكالللاتعععععبالتي هللتبهلبكفوء لتشتوتي لتبحق قلللأه لفللللتتط 

تطكوهلغ للتبفك البطسعععععععقب للتطورط لتغ لج  لمولامل  دللتبرر لتم ا للتطتك غوم لتيسعععععععو  للتطورط لشهلتحق قلنه لش و لتي طك لغ ل
 فلغعللتطبل المللتطسبقبكي .لقبووصللتفاصلتلتبكي

صعععععععععععووعللتقالالللإغ لدتطولتهلغ لدتاٍلشتولٍلشهللللتطورطوملقود للتذكوءلللاتعععععععععععبالتي هلغ لللأمطووللتبهلتسعععععععععععبح  للهبطودلتيت 
لبوتطتك غوملشهلضع ءللتفاصلتلتبح لومللتبهلت لجهللتطورط لتعايوًلغو ولتتاتقوءلبطسعب لألللأدلءلتت جيهللتطورط لمح لتحق قلنه لش و

ل(.166:2017)جتفا لطك لغ للتبكيفلتلتوط لتلت،قوءب ك للتط لأللت،ت  لتب
بوتبتك لغ للليب للربسععععوب وللم ثتتت للتثقوش لهوها للوصعععع لبولإمسععععواللأهط ب ولشهللتبرس ال ك لتععععك للللأشالدلدلل للتطورط  لل

لتقيودلبهلللغ للبتةهلت  للت تاللتذيللطكو   لتتلتب لصع لفيطولب و تتسع  لشهلتزتي ه لبوتق ا ل ك لللاتاعوللللتط بطعللتذيللايشلفيه
شواللتثقوش للتبوريطي لغولههلإلاللغب لدلتلمتكوسلتكثقوش للتسععععععو   لشهللتط بطعللللتط بطعبطولناللتطورطوملجزءلغ لتلدلل للتطورطوم لل

مطعووللتسععععععععععععععك كيع لتللات عوهعومللتقالالملتكعذتععل ك لللألتلتبهليوتكسلتعرس اهعول ك لجطيعللتتعوغك  لشهللتطورطع لتتفسالشهل طكيع للتخعو 
ل.(2:2006للإته للت لأللتتوغك  لش  و) ب 

تياتكزلم وحللتطورطومل ك لغ لألتحكط ولتلهبطوغ وللتاعععععععععععععحيتلغ لقب لقيودت ولتط لادهولتغ لنه للتط لادلدلل للتطورطوملل
غ لنج لشتوت ب ولتلت ص لللأه لش و لتغ له للتتوااللت،مايللتذيللتبباللتثات للتوودا للتبهلتبسوبقللتطورطوملتب ش اهولكطوًلتم  وً ل

ل(.ل189:2012ب  للتت لغ للتبهلتحققل تعلدالت لتك لللتتوغك  لدلل للتطورط للأهط بهلشهلتة التم وحلن طولللتطورط ل)لتوس ا 
ابوءلشهلتذتعلنالدللت،ومث الإجالءلدالتعععععععع لم للنساللتذكوءلللاتععععععععبالتي هلشهلتتزيزللتثقوش للتبوريطي ل ك ل ععععععععاك لت  يعللتك 

لتفكسعععة وي  لتتبطبعلبوتمعععخاعععي للتطتو ي لتللا ب،واي لللوتي للوصععع لتغطك ك لتكسعععكة تتط لبذغ لغلل عععاك لل غوتي غحوشروملغز لتههلل
تللاتععععععععععععععبقتلللتطعوتهلتللإدلاي لتتتطع ل ك لتقع ل للتخع غع للتك ابعو يع لدللع لقةعوعلغز  لتغعوليب،عل تععلغ لللإ ععععععععععععععالفللتفوهلتن طعولل

ل.http://www.gedco.psبحا  للتطوتهلتخ غب وللتايوم لتلتبة يالتلت
 :بحثأولًا: مشكلة ال

بوتطورطوملتلتذيلتهللات،وولتس قلبطسععبقبك و لتتهلللأسالشهلكيةي لتتوغ لقيود للتح  ي لللتذكوءلللاتععبالتي هلغ للتط لضععيعلللت ل
 لم ثلتتببالنه لش وتللاتعوت للتطورط للبحق قتغ لنج للت صع لللقي للتطورط للتطورط لغعللتتوغك  لتت ج    لتكيةي للتعبثطواللتط لادلتل

قةوعلغز  لتتكهلتحققللتمعععععععاك لنه لش ولبنم لنه للتقةو ومللتخ غوتي لتطولتق غهلغ لل غ لت  يعللتك ابوءلتطك  مهلغ لط لللتمعععععععاك 
لتمععاك للتكبلك ل ك للتبح لومللتبهلت لج  ولل للطي تحبوجلإت لقيود للتععبالتي ي لتبطبعلبوتذكوءلللاتععبالتي هلت تاهولشهلتتزيزلسقوش لتوري

 لتتزدلدللتبح لوملبسعععععععب لتإغكوميوت و ك للتعععععععبثطوالق الت ولمعععععععاك لشهلب   ل ط لغ الغسعععععععبقا  لتلتذيللح لغ لق ات وللتم ثلتتط لل
لتطب شا للتبهللللتحاععوالللإتععال  كهللتطفاتىل ك لقةوعلغز  لتكذتعلللامقسععودللتفكسععة وهلتلتحاترللتطبكاا لتكذتعلغح تدل للتةوق 

ل.  وبكبتلقيط لنتوتي لتست للتماك تلنسامل ك لجطيعلم لمهللتحيو لبوتقةوع لم ثلنص،تلتكثقوش للتبوريطي لنهطي ل
لنتضععععععحةلدالتعععععع للتسععععععاتعععععععي هلشهلغ ولللتتط للتبوريطه لتللتذكوءلللاتععععععبالتلنهطي تق لن ععععععوامللتت ي لغ للت التععععععوملإت لل

 د للتخو للتقالا لكذتعلن ععواملدالتعع لشو قلناللتذكوءلللاتععبالتي هليفسالب (لل2011(لتدالتعع لقوتعع ل)2015(لتدالتعع ل ةول)2020)
(لإت لدتاللتذكوءلللاتعبالتي هلشهلتتزيزلتتة الللأدلءللتطفتعسعه لتن عواملدالتعوملنلالألك التع ل2018(لتدالتع للتب جهل)2018)

لتي هلشهلتتزيزلتطت للتطورط .(لت تاللتذكوءلللاتبال2018غةال)
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لتفادللرلذلسقوشبهلغ لللأتععععا  لتغ لس للتط اتعععع لتلت وغت  لتكثقوش للتسععععو   لشهللتمععععاك  لإ لناللللتتت للتثقوش للتبوريطي للمتكوتععععولً
تثقوش للفياعععععع،تلتععععععك كهللتبوريطهلجزءلًلغ لتععععععك كهللتتود لت كيهلش الللللتسععععععك لللتذيلتتكطهلتععععععوبقوًلغطولل تكهليبكيفتبوتبوتهللسععععععكعل

لتبوريطي لتفسالتتبرسالبوتثقوش للتتوغ  لتغ لس لتفسال ك لتععععععععك لللتفادلشهللتطورط لتلتط بطع لتق لن ععععععععواملمبو  لبت للت التععععععععومل
%( لتدالت ل59.66(لناللتثقوش للتبوريطي لبوت وغتومللتفكسة وي لبقةوعلغز لجوءملب اج لغب تة ل)2017لتسوبق لك الت لتطوا ل)

ل.%(66.7نتضحةلناللتثقوش للتبوريطي لب  لا للت للكي لتللأغ للت طوهلجوءملب اج لغب تة ل)(للتبهل2015تتغ ل)
في تعزيز الثقافة    يأثر الذكاء الاستراتيجما    : تبووءًل ك لغولتق د للطك لصيوغ لغمكك للت الت لغ للتلللتسفللللتا يسللتبوته

 التنظيمية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة؟

للتيوبثقل  للتسفللللتا يسلللأت ك للتفا ي للتبوتي :ل
%لل70ه للا لغسب لأللتذكوءلللاتبالتي هلت لأللتتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز لمس لتق يالت  للأمفس  لإت لل .1

 لشبالضه؟رطسب لأل
 ؟غسب لأللتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز لغول .2
ه لت ج ل تق ل لملدلات لإماو ي لب  للتذكوءلللاتبالتي هلتلتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملل .3

 غز ؟ل
 تبوريطي لت لأللتتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز ؟ه لي ج لنسالتكذكوءلللاتبالتي هل ك للتثقوش لل .4
لله لت ج لشاتقلدلت لإماو يولب  لغب تةوملداجومللتتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز لشهللتذكوءلللاتبالتي هل .5

 )لتتطا لتو لمللتخ غ  للتطفه للتتكطه للت اج للت هيةي (؟لتلتثقوش للتبوريطي لتتزلألتطبل ا
 بحث:أهداف الثانياً: 

ت لأللتتوغك  لشهللت هو فلللإ عععععععالفي لبمعععععععاك لت  يعللتك ابوءلشهلللتلتثقوش للتبوريطي لللتبتافل ك لغسعععععععب لأللتذكوءلللاتعععععععبالتي ه .1
 غحوشروملغز .لل

ك ابوءلشهللتكمعععفل  للتتتق لب  للتذكوءلللاتعععبالتي هلتلتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لشهللت هو فلللإ عععالفي لبمعععاك لت  يعللت .2
 غحوشروملغز .

 طحوشروملغز .بكتوغك  لبماك لت  يعللتك ابوءلتلتكمفل  لنساللتذكوءلللاتبالتي هل ك للتثقوش للتبوريطي ل .3
تذكوءلللاتعععععععبالتي هلتلتثقوش لللتكمعععععععفل  للتفاتقلب  لغب تعععععععةوملداجومللتتوغك  لبمعععععععاك لت  يعللتك ابوءلبطحوشروملغز لشهلل .4

  لتو لمللتخ غ  للتطفه للتتكطه للت اج للت هيةي (.لتتطا)لتبوريطي لتتزلألتطبل ا

 ثالثاً: أهمية البحث:
يكقهللت،حثللتض ءل ك لش  لغ ط لته للتتوغك  لشهللت هو فلللا الفي لبماك لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز  لتطولت ولل .1

 غ لدتالشهلل غ للتط بطع.

غ  لاللتتك دلللإدلاي لتلتوفسي لتطاقلبورلغ لنه لللأب لرلللإدلاي للشبتلآشوقلج ي  لنغودللت،ومث  لتلت لات  ل ط غوًلشهل .2
 تلتوفسي لنلالته للتذكوءلللاتبالتي هلكطفسالشهللتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لشهللت هو فلللا الفي .

عللتك ابوءلشهللطث لهذ للت،حثلصعععععععععع ا للأساللتذكوءلللاتععععععععععبالتي هلشهلتتزيزللتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لبمععععععععععاك لت  ي .3
 غحوشروملغز لق لتك التوبو   ولتت صيوت ولنهطي لتكط بط  لتنالتك اللتب لل لتطسو   لللإدلا للتتكيولشهلهذلللتط ول.

إسالءللتطكب، للتتابي لتلتفكسة وي لب الت لغبخاا لشهلنساللتذكوءلللاتبالتي هلشهلتتزيزللتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  ل .4
 ءلشهلغحوشروملغز .بماك لت  يعللتك ابول
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 الاطار النظري:  
 الذكاء الاستراتيجي:  أولًا: 

تيبك الغ للطسع ل ووصعالنتعوتعي )للاتعبمعالف للله ل كوءليباعفلبهلقود لغورطوملللأ طولMaccoby  :(2004:3)للتاشه
للتطورط .ف  لتتا الغسبقب ل للت لشاي  للتمالر (لتطك للتقو  لت تفك اللتورلتاؤي للتطسبقبكي  ل

 الذكاء الاستراتيجي:  أبعاد

ته للتق ا ل ك للتبفك الشهللتط ولامللتبهلتتط ل ك لتا اللتطسبقب  لكطولنمهللطث للتق ا ل ك للت  هلبوتقضولولل  الاستشراف: .1
ل(.لSkene:2004:4)ل للتطورطوملتكيةي للتبتوغ لغت ولتبهلتفسال ك لغسبقب

تلأ يوءلللو  لبط جب ولتبمك لمروغوًلتلضتبحك ك ولتش  للتكيةي للتبهلتبفت ل ك لدغ للتتووصاللتطخبكف لل للتق ال  ستلل:تفكير النظم .2
ل(.ل5:2015)تتتلطي  لطسو   للتط الءل ك لغ لج  للتبتق  لمللتب  ي تلبتوغ لغت و لتبهليب للت

لتقود لغ لاتع للتخةطل لتتطك لللأ طولقودال ك لصعيوغ للتعبالتي ي لللاع اللتطورط لشهلصع ا لمرودتتههللل:الرؤية المستتقللية.لل3
 (.Maccoby el al., 2004:1-4لمل)لتبهلتطكو  لغ للتخو للتقالالللومت وهللاتتح ي ل

تلإلطوالب  فل ودلل طت  للمةتقوًلغ للتاؤيولتلتبا المللتبهللللتتوغك  للتحف زه لت لشاي لإت لق ا للتقو  ل ك للللتتم اللالدافعية:.  4
ل(.ل173:2008)لتوايطه ل ك لغوليفسالب  لتبتافل ك للللغ للتليو،لهلنالتك الغ ضعللتبوف ذل

وتفوملبوبالدللتفوقيوملتتوتمي لتتحلورطوملنلالأ لنيلاؤي ل وغك لغعلغدتهلشهلإقوغ لتحوتفومل ك للجول تتكسلق ا للتقو  :الشراكة. 5
ل.ل(Maccoby,2001:2)لتبالتي ي لنتللم غوجوملغعلغورطوملنلالألشهلص ا ل ،كومل

 ثانياً: الثقافة التنظيمية:
غ ط   للتقي لتلتطتبق لملتلتطفوهي  لتطاقللتبفك اللتطمععععععباك لب  لنشالدللتطورط لتلتبهلق لتك الغ الغكب ب  ليب للتمععععععت الب ولللتهه

ل(.ل242:2006تيمواللك لشادلشهلتك يو و لتيب لتتكيط ولتلأشالدللت  دلشهللتطورط )لتطلابه 
 خصائص الثقافة التنظيمية:

 لضحوًلم للغورطوت  لفيطوليبتكقلبربتودهوللتقي لتلتبتوتالتللاب لعلتللاببكوالتلتبطوتع.غوتلللأشالدلتلتتوغك  لتا الًلتل .1

تق ل للت   لتللاتوودلتلأشالدللتتوغك  لغ للتللتفت  للتب لص لتلتبفو  لفيطولب و  لتمث  ل ك لتة ياللبالت  لتغ والت  لفيطولل .2
 لخ دللتماك .ل

لتط لقفلتلتحولامللتبهلق لت لج  وللتماك لبمك للطكو ولغ للتبلك ل ك  ولتلتبثطواللغوتللتقود لتلتط الءللتق ا ل ك لتفس الل .3
 لتفاصلتلتبلتت ولبطوللخ دلتلقعل ط للتماك .ل

 (.231:2020تتكسللتطتوي التلتقي للتسو   لب  للتتوغك  لبطوللضط للتبثطواهولتتكايس ولتاوتتللتماك لتلتتوغك  ل)لتتب  ي  .4

 :أبعاد الثقافة التنظيمية
ههل ،وا ل  لق ل  لسوبب لتلتفوقيوملغمباك لب  لن ضوءللتبوري لللاجبطو هللت لم  لنغوللتقي للتبوريطي لشبطث لتفوهطوًللللالقيم: .1

غمباكوًلشهلب   للتتط  لإ لتتط ل ك لت جيهلتك لللتتوغك  لتتطكو  لغ للتبط  زلب  لغوله لغاغ رلفيهلنتلغ الغاغ رلفيهل
بكف  لتغ لهذ للتقي للتطسوتل لب  للتتوغك   لتللاهبطودلب دلا للت قة لتلمبالدللتزغتء لتلتبتوتالب  للضط للتراتفللتبوريطي للتطخ

 (.ل312:2013لتزغتء لتللاهبطودلبردلءلللآلاي ل)لتتطيوا 
تحق قلتيقاعععع لبهلتضععععوشاللت   دللتطمععععباك لب  لنشالدللتبوري لت تعلتبحق قلمفعلغمععععباللنتلل غ لغمععععباك لغ لنج ل  التعاون: .2

 (.656:2019للأه لف لإاللتبتوتاللم عللتطورط ل ك للتتط للت طو هلتلتتط لباتحللتفايقللت لم ل)غ ت ل 
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ته للتق ا ل ك للتعععععععبخ لدلنتعععععععوت  للتبفك اللتح يث لتلتق المللتتقكي لتلتذهوي للاببكوالطال قلتنتعععععععوت  لج ي  لالابداع والابتكار:   .3
الكفععوء لتشتععوتيعع لشهلاشعلكفععوء للتطفتععععععععععععععسعععععععععععععععوملتت  يعع للتتطعع لش  ععو لتيتاشععهلندغ لتكتطعع لت لتك لغتاتشعع لغ لقبعع لتتك النرث

(لب مهلإممعععوءلنتللببكوال عععهءلج ي لت للك لغ ج دلغ لقب لتععع لءلنروالغوب وًلصعععوو يوًلنتلت وايوًلنتلكوال طكي لنتل17:2016)
لطايق لج ي  لنتلشكا لج ي  لنتلتا ا.

ت طو  لشهلنه لش  للتقاي، لتغولوت  للت،ت    لش  لتت ك للإمسوسلغمباللت لألجطيعللته لللاات،ووللت س قلب  لنشالدللالتماسك:   .4
ل(ل247:2014للأشالدلدلل للتطورط لبوتط  لتك،قوءلتللاتبطالالشهلغس ا لتلم  لغعلتتري للتمت البولامبطوءلتك طو  ل)غوها 

   الدراسات السابقة:
 (. 2020دراسة السرسك ) -

لت صععععفهللتبحك كه لت للتععععبخ لدللتطو  لتخو للتقالالم لنساللتذكوءلللإتععععبالتي هلشهلتتزيزلج د للبتافل ك لله شةللت التعععع لت
 لبةايق لل(415تت لنلذل  و لغق لاهول)لتمقللتتسكايلبوتطحوشرومللت و بي لللا للت للكي تك الغ بطعللت الت لغ لجطيعللتتوغك  لب  ل

كولاتععبمععالفلجوءلتنبتود للل%(59.18)لتي هلجوءلب اج لغب تععة لب  التععبالغسععب لأللتذكوءلللا  ناللمعع ل ي لط،قي  لتت صععكةللت التعع  
( )60.51بع  ال لتعوعرع ل تعفعكع عال سع ل لتعطسعععععععععععععععبعقعبعكعيععععععع )61.91%( ل لتعاؤيععععععع ل سع ل لتععععععع لشع61.11%( ل سع ل سع ل50.49اعيععععععع )%( ل %( ل

لتتطا لتعععو لمل)تتزلألتعععععععععععععععععتج دلشاتقلالتي هلتج د للتقالالم لتل لتب وةلب ج دل تق لغ ج، لب  للتذكوءلللاتعععب%(61.83لتمعععالر )
 (.لتخ غ  للتات،  للتطفه للتتكطه

 (. 2018دراسة بركات ) -
بتافل ك لدتاللتذكوءلللإتععبالتي هلشهلتتزيزللتط ز للتبووشسععي لشهل ععاكوملللأدتي للتفكسععة وي  لتت للتععبخ دله شةللت التعع لت

جوءلب  اللتذكوءلللاتعععععبالتي هلل   لتت صعععععكةلناللإ عععععالفي تتوغك  لبوت هو فلللتطو  للت صعععععفهللتبحك كه لتتك الغ بطعللت التععععع لغ لل
%( لس ل74.46%( لس للتاؤي للتطسعععععععبقبكي )68.32%( لس لتفك اللتور ل)73.71كولاتعععععععبمعععععععالفلجوءلب  ال)تنبتود لل لل%(71.16)

)لتطسط لبل ا ل لملدلات لإماو ي لتتزلألتط لكطولب وةللت الت ل  دلتج دلشاتقلغتو ي%(69.99%( لس للتمالر )69.35اي )لت لش
للت هيفه(.

 (.2018دراسة فائق ) -
ت ل  بتافل ك لدتاللتذكوءلللاتعععععععععبالتي هلشهلتتزيزلللأدلءللتطفتعععععععععسعععععععععهلتكقيودلملللإدلاي لت وغت للتفك ج  ه شةللت التععععععععع لت

لتذكوءلللاتعععبالتي هلبكوش ل تت صعععكةلنا   (لشادلل80ًبكغل  دهول)لتعععبخ لدللتطو  للت صعععفهللتبحك كه لتك الغ بطعللت التععع لغ ل  و ل
لسعععععععوه لشهلتحق قلنه لفل%(لتنمهلل76.1)جوءلب  اللتذكوءلللاتعععععععبالتي هللللشهلتتزيزلللأدلءللتبوريطه لتلغحوتا للسعععععععوه لبمعععععععك لشتو

%( لس ل75.4%( لس للتاؤي للتطسعبقبكي )78.6%( لس لتفك اللتور ل)76.8كولاتعبمعالفلجوءلب  ال)للاتنبتود لجوءملبرت ل لللت وغت 
ل%(.76.4%( لس للتمالر )73.6لشاي )لت 
 (. 2018دراسة اللوجي ) -

 للز ب لوتطورطومللتاعععحي لغ اللتحك غيبتي هلشهلتة يالللأدلءللتطفتعععسعععهلكبتافل ك لدتاللتذكوءلللاتعععبالته شةللت التععع لل
لبيوال  و ل مع ل ي ل(لغورط  لت لل52 لم ثلبكغل  دهول) ط هف لتتك الغ بطعللت التع لغ ل للت للتعبخ دللتطو  للت صعفهللتبحك كه

%( لس لتفك الل67.02تنبتود لجوءملبرت لالكولاتعععبمعععالفلجوءلب  ال)%(لل67.07)لتلتذكوءلللاتعععبالتي هلجوءلب  ال للغ هف(246)
   لتت صععععععكةللت التعععععع لإت %(68.47%( لس للتمععععععالر )63.56%( لس للت لشاي )67.96كي )%( لس للتاؤي للتطسععععععبقب68.31لتور ل)

 لتتج دلنسال تلدلات لإماعععععو ي لب  للاتعععععبالتي هلتتة الللأدلءللتطفتعععععسعععععهتج دل تق ل لملدلات لإماعععععو ي لب  ل ووصعععععاللتذكوءلل
غتو ي ل لملدلات لإماععععععععو ي لتتزلألتطبل ال لكطولب وةللت التعععععععع ل  دلتج دلشاتقلتععععععععبالتي هلتتة اللتطورطوم ووصععععععععاللتذكوءلللا

ل)لتتطا للتطفه للتتكطه(.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  محيسن، أبو سويرح، شامية 
العاملين في شركة توزيع أثر الذكاء الاستراتيجي في تعزيز الثقافة التنظيمية لدى 

 الكهرباء في محافظات غزة
   

 

65 IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 (.2018دراسة مطر ) -
تبخ لدلت لل لتلتبتكي لبلز  ل  لا للتبابيبط الءللتط لاسلت  لدتاللتذكوءلللاتبالتي هلشهلتتزيزلتطت للتطورط له شةللت الت لل

لل%(71.60( لتت صعكةللت التع لإت لتج دلغ لشق لبوسع، ل)397)لل  ده ط الءللتتك الغ بطعللت التع لغ للتطو  للت صعفهللتبحك كه لل
%( لس ل69.6تع لشايعع )%( لس لل69%( لس للتاؤيع للتطسععععععععععععععبقبكيعع )71.2%( لس لتفك اللتور ل)73.4للاتععععععععععععععبمععععععععععععععالفلجعوءلب  ال)تل

)لتتطا لتتزلألتع%( لت  دلتج دلشاتقل76.4ورط لبوس، ل) لتتج دل تق لطادل لب  للتذكوءلللاتبالتي هلتتطت للتط%(74لتمالر )
 .لتطفه للتتكطه لتو لمللتخ غ (

 (.2017دراسة جعفر ) -
بل لدللتتالقل للطتاش لغسعب لأللتذكوءلللاتعبالتي هللتذيليبسع لبهلقود لغاكزلنغالىلت اعللتكك لبط يو للتة ته شةللت التع لل

تذكوءلللاتبالتي هلجوءلب  ال لتنالل(40تلت،وتغل  ده ل)ل ط يايلتطعللت الت لغ لتت للتبخ لدللتطو  للت صفهللتبحك كه لتتك الغ ب
ل%( لس 71%( لس للتاؤي للتطسععععععععععععععبقبكي )71%( لس لتفك اللتور ل)74كولاتععععععععععععععبمععععععععععععععالفلجوءلب  ال)لتنبتود لجوءملبرت لا%(لل72)

ووصعععاللتذكوءلللاتعععبالتي هلت  لغ لللأدلءل لتت صعععكةللت التععع لإت لتج دل تق للات،وطي لب  ل %(76%( لس للتمعععالر )71لت لشاي )
 ج ل تق لغتو ي لب  للتذكوءلللاتبالتي هلتب  لغورط لللأدلءللتتوتهلتهووللترس الغتو يلتكاؤي للتطسبقبكي لل لتكذتعلبلتتوتهلتكطورط 
لشهللتطفتس .

 (.2017دراسة حافظ ) -
يولتنساهولشهلتتزيزلتطوتعععععللت طو  لتكط لادللت،مععععاي لشهلبح ي لطبيت ل تق للتذكوءلللاتععععبالتي هلتلإدلا للتتكه شةللت التعععع لت

لتععع للتت صعععكةللت ال  تك الغ بطعللت التععع لغ للتط هف  تل  لتمعععاك للتتوغك لتكسعععكعللتح ي ل  لتت للتعععبخ لدللتطو  للت صعععفهللتبحك كه 
%( لس للتمعععععععالر لل81لتطسعععععععبقبكي ل)%( لس للتاؤي لل74%(لتنبتود لجوءملبرت لالمسعععععععبي لكبفك اللتور ل)79بوسععععععع، ل)إت لتج دلغ لشق لل

 تج دل تق للات،وولتترس ال لملدلات لغتو ي لتكذكوءلللاتبالتي هلشهلتطوتعللت طو  .  لتت صكةلنلضوًلإت %(83)
 (. 2016دراسة أبو عيادة ) -

تت للللاتاعععععععولامللتفكسعععععععة وي لبقةوعلغز  للبالتي هلتم وحللتطورطوملشهب ضعععععععيتللتتتق لب  للتذكوءلللاتعععععععه شةللت التععععععع لت
%(لتنبتود لجوءمل79.04ءلب  ال)ط بطعلغ للتط ياي  لتناللتذكوءلللاتعععععبالتي هلجولتلتعععععبخ لدللتطو  للت صعععععفهللتبحك كه لتتك ال

%( لس للتع لشايع لل78.52%( لس للتاؤيع للتطسععععععععععععععبقبكيع ل)78.74%( لس لتفك اللتور ل)78.98كعولاتععععععععععععععبمععععععععععععععالفلجعوءلب  ال)للبعرت لا
  دلتج دلشاتقلغتو ي ل لملدلات لإماعععععو ي لل لكطولب وةلل ولتسعععععوه لشهلم وحللتطورطوم%(لتنم80.24%( لس للتمعععععالر ل)80.85)

ل)لتتطا للتخبا  للت اج للت هيةي  للتطفه للتتكطه(.لتعللتتزلأل
 للل(.2015دراسة مسلم ) -

بقةوعلغز  لللت وغتومج  لمراللتقيودلملللإدلاي لشهلبتافل ك لنساللتذكوءلللاتععبالتي هل ك للتقيود لغ لتله شةللت التعع لت
لتذكوءلللاتعععععبالتي هلجوءل لتنال(64ت  ده ل)لتك الغ بطعللت التععععع لغ لغ وتسللت وغتوم للت للتعععععبخ لدللتطو  للت صعععععفهللتبحك كه

بععععععرت لا%(لل75.8)ب  الل جععععععوءمل )للتنبتععععععود ل ب  ال جععععععوءل لتور )77.8كععععععولاتععععععععععععععبمععععععععععععععالفل تفك ال س ل لتاؤيعععععع لل72.6%( ل س ل %( ل
ي لب  لنبتودل لملدلات لإماعو لتت صعكةلإت لتج دل تق لغ ج، %(ل لل79.4%( لس للتمعالر )68 )%( لس للت لشاي77.4لتطسعبقبكي )

قل لملدلات لتب  لتج دلشاتللتطسط للت هيفه( لتل)ي ل لملدلات لإماو ي لتتزلألتعععععععع  دلتج دلشاتقلغتو لللتب وةلللتذكوءلللاتبالتي ه 
ل)لتتطا لتتو لمللتخبا (.إماو ي لتتزلألتطبل ا

 (. 2011دراسة قاسم ) -
 لتك البتافل ك لنساللتذكوءلللاتععبالتي هل ك ل طكي للتخو للتقالالم لت للتععبخ لدللتطو  للت صععفهللتبحك كهالتعع لته شةللت 

تنبتعود للل %(81.8( لتلتذكوءلللاتععععععععععععععبالتي هلجوءلب  ال)94تبكغل  ده ل)لللتبعوبعلتلأتماتلبطكبع لغز للغ بطعللت التعععععععععععععع لغ للتطع الء
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%( لل83.4شاي ل)%( لس للت ل80.6%( لس للتاؤي للتطسعععبقبكي ل)84.1%( لس لتفك اللتور ل)84.4)لكولاتعععبمعععالفلجوءلب  الجوءمل
خو ل لتت صععععععكةللت التعععععع لإت لتج دل تق ل لملدلات لإماععععععو ي لب  ل ووصععععععاللتذكوءلللاتععععععبالتي هلت طكي للت%(76.5س للتمععععععالر )

ت صعععععكةلإت لنمهللالت ج لشاتقل لملدلات لإماعععععو ي للالم لتليفسالالبوتخو للتقال)للاتعععععبمعععععالف للت لشاي (لغ للتقالالم لتت صعععععكةلنا
ل)لتتطا للتخبا  للتطفه للتتكطه للت اج للت هيةي (. طكي للتخو للتقالالملتتزلألتعذكوءلللاتبالتي هل ك لتك

 (. 2019دراسة حرز الله ) -
 ععععاك لبمعععع اللتسععععكسععععع لتت لشهللتمععععاكومللتب واي للللتثقوش للتبوريطي لشهلد  لإدلا للتطتاش ه شةللت التعععع لتبتافل ك لنسال

ت للتعبخ دللتت و للتتمع ل ي  لتت صعكةل(ل لتل300ط هف  لت  ده ل)لتلتعبخ لدللتطو  للت صعفهللتبحك كه لتتك الغ بطعللت التع لغ ل
لتبوريطيعععع لم ععععثلبكلععععةللاتفععععوعلغسععععععععععععععب لأللتلا بكععععوالتتبلل%( لتبكغللت  ال87.86تععععوتال)تكبم ععععثلبكغللت  الل%( لل87.39)ثقععععوشعععع ل
كطعولب وعةل ع دلتج دلشاتقلغتو يع ل لملدلاتع لإماععععععععععععععو يع لتتزلألتطبل ال لل%(86.53)لال%( لتكعذتععللتبطعوتعععععععععععععععلبكغللت  ل87.32)

 )لتطفه للتتكطه لتتو لمللتخ غ  لتلتطسط للت هيفه(.
 (.2017دراسة سمارة ) -

ت للتععععععععععععععبخع لدللتطو  ل للشرعوملغز طحعولتبوريطيع لشهللت عوغتعوملببتافل ك لنسالإدلا للتبو عل ك للتثقعوشع لهع شعةللتع التعععععععععععععع لت
%( لتج دل تق لل59.66)ب  الط ولللتثقوش للتبوريطي للج دلغ لشق لت لت صعععععععععكةلت ل اللتط بطعلغ للتط هف  تك للت صعععععععععفهللتبحك كه

 ك لللا للتبو عت لقعلإدل لتج دلنسال تلدلات لإماععععععععو ي للتبوريطي إدلا للتبو علتلتثقوش للل لات لب   لملدلات لإماععععععععو ي ل و لغسععععععععب لأللت
)لتطفه للي لتتزلألتععتج دلشاتقلغتو لللب وة)لتتطا لتتو لمللتخ غ ( لتل لتتزلألتطبل ا  دلتج دلشاتقلغتو يب وةللتل لللتثقوش للتبوريطي 

للتتكطه لتلت اج للت هيةي (.
 (.  2017دراسة عاطي ) -

تععبخ لدللتطو  للت صععفهللت زل ا لت لللت تععطلللساللتثقوش للتبوريطي ل ك لج د للتخ غ لشهلغفتععسعع لتعع مكلو ه شةللت التعع للأ
ماعع لهووللداج لغب تععة لتكثقوش للتبوريطي لتج د للتخ غ  لل( لت صععكةل80ت  ده )ط هف  للتتك الغ بطعللت التعع لغ للتبحك كه لل

 لب وةلطي لتغسعععععععععععب لألج د للتخ غ م لللتثقوش للتبوريج دلشاتقل لملدلات لإماعععععععععععو ي لل  دلتل%( لتل79.22بت للتبتوتال ك لت ا)
ي لتج دلشاتقلغتو ل لتب وةلل)لتتطا لتتو لمللتخ غ  لتلتطفه للتتكطه(إماو ي لتتزلألتعععت الت ل  دلتج دلشاتقلغتو ي ل لملدلات للل

ل)لت اج للت هيةي (. لملدلات لإماو ي لتتزلألتع
 (. 2016دراسة الطيلي ) -

ت للتعععبخ لدللتطو  للت صعععفهللتبحك كه ل للغز قةوعلللتبوريطي لشهل عععاكومللتطقوتلاملببتافل ك لتلقعللتثقوش لله شةللت التععع لت
ب وةل  دلتج دل%( لتل62.6تت صعععععكةللت التععععع لإت لناللتثقوش للتبوريطي لجوءملب  ال) لل(ل وغ 400غ ل)تتك الغ بطعللت التععععع لل

غتو ي ل لملدلات ل)لت وس لتلتتطا لتتععو لمللتخ غ ( لكطولب وةللت التعع لتج دلشاتقلل ل لملدلات لإماععو ي لتتزلألتعععععععععععععععععشاتقلغتو ي
لإماو ي لتتزلألتطبل ال)لتطفه للتتكطه لتلت اج للت هيةي (.

 (.2016دراسة ساعد ) -
  لا للتاعععععح للتفكسعععععة وي لتلتبتافل ك ليود لللإب ل ي لت لأللتطسعععععفتت  لبغ لألت لشالتعععععطومللتقللتكبتافل ك ه شةللت التععععع لل

 لتت صعععععكةلناللتثقوش للتبوريطي ل(لغ يالل178ًلتط بطعلغ ل)ل لتك الت للتعععععبخ لدللتطو  للت صعععععفهللتبحك كهغسعععععب لأللتثقوش للتبوريطي  لل
ي ل لملدلات لإماععععو ي لب وةل  دلتج دلشاتقلغتو لتل لل%(75.4 ك لت ال)%( لكطولماعععع لبت للتقي لل75.4)جوءملب  اللتسععععو   ل

ل)لتتطا لتتو لمللتخ غ  للتطفه للتتكطه لتلت اج للت هيةي (.لتتزلألتع
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 (. 2016دراسة أبو حجر ) -
للز للإدلا لللأ غوملت تقب ولبوتثقوش للتبوريطي للتسععععععععو   غ يايلغ لاسلتكوت للتل ثلبقيوسلداج لغطواتعععععععع له شةللت التعععععععع لت

إت لناللتثقوش للت صععععععكةللثتثلغووطقلتتكيطي  لل لبطتكط لتتك الغ بطعللت التعععععع لغ ل لت للتععععععبخ لدللتطو  للت صععععععفهللتبحك كهت ي   ل
تطبل اللتطفه للتتكطهلتاعععععوتتللج دلشاتقللتتللأبتودللتثقوش  لل لملدلات لإماعععععو ي للللج دلشاتقلتتللل %(79.70)للتبوريطي لجوءملب  ال

 لملدلات لإماعو ي لتطبل اللتطفه للتتكطه)تكطتكط   للتطتكطوم(ل)بكوت اي سلشرق  لللج للت،كوت اي س لتج دلشاتقللتحوصعك  ل ك لدال
  دلتج دلشاتقل لملدلات لإماعععععععععععععو ي لتتزلألتلاي سلشرق  للغوجسعععععععععععععب الشررثا(لتاعععععععععععععوتتللتطتكط  للتحوصعععععععععععععك  ل ك لداج للت،كوت ل

ل.تطبل ا)تو لمللتخ غ ( لتب وةللت الت لتج دل تق للات،وطي لطادل لب  لغب تطلتق يالمللتت و لت اج لغطوات لإدلا لللأ غوم
 (. 2015دراسة برجراجة ) -

 للت زل المح لغسععب لأللتثقوش للتبوريطي للتسععو   لتبتافل ك للت وهومللتط هف  لشهلغ ياي للتبابي لت لال لبسععكاله شةللت التعع لل
 ل(لغ هفول40ً الغ بطعللت التععععع لغ ل) لتت للتعععععبخ لدللتطو  للت صعععععفهللتبحك كه لتتكوًل ك لغسعععععب لأللتاضعععععوللت هيفهتلتبتافلنلضععععع

 لل%(ل64ملب  ال)لتبوريطي لجوءللتت صعععععكةلإت لنالهووللنسالب  للتثقوش للتبوريطي ل ك للتاضعععععوللت هيفه لتت صعععععكةلإت لناللتثقوش 
ل%(.57.8ب  ال)رطولجوءلبت للتقي ل

 (.2015دراسة سلامة ) -
بتافل ك لنمطووللتقيود لللاتععبالتي ي لت تقب ولبوتثقوش للتبوريطي لت لألت لا للت للكي لشهلغحوشروملغز  لتت له شةللت التعع لت

(لل320وغك  لشهلت لا للت للكي لتلت،وتغل  ده )غ للتتلعللت التعع لغ لنصععحورللتات لتععبخ لدللتطو  للت صععفهللتبحك كه لتتك الغ بط
%( لتنالل66.7%(لتنالغسععععب لأللتثقوش للتبوريطي لت م و)66.9)مطووللتقيود لللاتععععبالتي ي لت م وإت لنالغسععععب لألنللوبط لتت صععععكةضعععع

)لتتطا لتتععععو لمل%( لكطولب وةللت التعععع ل  دلتج دلشاتقلغتو ي ل لملدلات لإماععععو ي لتتزلألتطبل ال63.4لتثقوش لللإب ل ي لت م ول)
للتخ غ  للتطفه للتتكطه لتلت اج للت هيةي (.

 الطريقة والاجراءات: 
   .لتبحك كه لت صفهل لتطو   بوتبخ لدل لت،ومث ال قود لت الت  نه لف تحق ق نج ل غ  :منهج البحث

(ل192تلت،وتغل  ده ل)للغحوشروملغز شهللت هو فلللإ الفي لبماك لت  يعللتك ابوءلشهللجطيعللتتوغك  للغ لليبك الل  :البحثمجتمع  
 .نلذللتك رللتطستللتموغ لت طيعللشالدللتط بطعتح ي ل  و للت الت لبةايق للت  لتلولًغ هف

 للبحث. تم إعداد إستبانة :البحثأداة 

رتباط بين كل فقرة من حيث تم احتساب معامل الا  بطريقة قياس صدق الاتساق الداخليصدق الاستبانة: تم التأكد من صدق الإستبانة  

"الثقافة التنظيمية" والدرجة الكلية لكل مجال، وتبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى و"الذكاء الاستراتيجي"    فقرات

 وبذلك يعتبر المجالان صادقان لما وضعا لقياسه.  α≤ 0.05معنوية 

تبذتعلللα≤  لل0.05غسب لألغتو ي للللنالجطيعلغتوغتملللاات،وولشهلجطيعلغ ولاملللإتب،وم لدلت لإماو يوًل و لتب  : اللنائيالصدق 
لتتببالجطيعلغ ولاملللإتب،وم لصودق لتطولتضتةلتقيوته.

، أن الثبات من خلال معامل ألفا كرونباخ، حيث أن قيمته مرتفعة لكل مجال  البحثثبات الإستبانة: تحقق الباحثون من ثبات إستبانة  

مما يجعلها على ثقة تامة بصحة   البحث إستبانة  وبذلك تكون الإستبانة قابلة للتوزيع، وقد تم التأكد من صدق وثبات  دال إحصائياً،  

 الإستبانة وصلاحيتها لتحليل النتائج واختبار فرضيات الدراسة. 

لتشقللتبيومومللتمخاي :للت،حثلت صفلللإماو هلتت و ل : للبحثتحليل الليانات واختبار فرضيات  
   البحث عينة توزيع    (1)  جدولال

 لتوس، للتط  ي ل%ل لتت دل لتبيوالللتطبل ال
 15.2% 24 دبك دلشرق ل لتطفه للتتكطهل
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 لتوس، للتط  ي ل%ل لتت دل لتبيوالللتطبل ال
 %62.7 99 بكوت اي سل

 %22.2 35لدالتومل كيول

للتف  للتتطاي ل
 10.1% 16لتو لشرق لل30

 60.8% 96لتو لل45ل-31غ ل
 29.1% 46لتو لل45نرثالغ ل

لتو لمللتخ غ ل
 8.2% 13 تو لملشرق لل5

 48.1% 76 تو للللل15ل-6
 43.7% 69لتو لل15نرثالغ ل

للتطسط للت هيفهل
 75.9% 120 ا يسلقس ل

 18.4% 29 غ يالدل ا /تم  ل
 5.7% 9لغ يالغقا/إدلا ل

لت وغاي لللأتت لبح لندم لشهلغ وللللالباعععععععوص لتفيطوللتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتباقي لتك هو فلللا عععععععالفي ليبةك للتمععععععع ود ل
يبتكقلبوبي  للتف  للتتطاي للتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتمععاك لتتبط لشهلن طوت ول ك للتةوقومللتمععوب  لتفيطوليبتكقلبسععو لمللتخ غ لل

تعيوتع للتب هيفلبوتمعاك لم ثلللتزتللت،ومث ال تعلإت لنالنصعحورللت هو فلللا عالفي لت ي  لتعو لملل غ لغت ط لت تعلموت ل  
ت لتت   لغ هف  لج دللتلللتسععععو لمللتقاي، للتسععععوبق  لتفيطوليبتكقلبوتطسععععط للت هيفهللتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتباقي لتك هو فل
للا عععععععالفي ليبةك للتمععععععع ود للت وغاي لللأتت لبح لندم لشهلغ وللللالباعععععععوصلبوت قةللتحوته لغ لنج لتحسععععععع  لتتة يالللأ طولل

لوتماك .ب
 البحث المحك المعتمد في(   2الجدول )

لداج للتب لشالللت  اللتوسبهللتطقوب لتهلط لللتخكي ل
لقك ك لج للًل%لل36ل-%20نرثالغ لل1.80ل–ل1.00غ ل
لقك ك لل%ل52-%ل36نرثالغ لل2.60ل–ل1.81غ ل
لغب تة لل%ل68-%ل52نرثالغ لل3.40ل–ل2.61غ ل
لرب ا ل%ل84-%ل68نرثالغ لل4.20ل–ل3.41غ ل
لرب ا لج للًل%ل100-%ل84نرثالغ لل5.00ل–ل4.21غ ل

 الإجابة عن السؤال الأول:  

% 70هل يصل مستوى الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة حسب تقديراتهم لأنفسهم إلى 

 ؟ كمستوى افتراضي

لللتطقيوسلتكذتعلتات ب ولشهلنبتودللتذكوءلللاتبالتي هلللل(3)لللت  تل
 لت اج ل لتبات  ل لت لات ل قيط "م"ل لت  الل للامحالفل لتطب تط لت،ت لد
 رب ا  2 0.000 10.273 78.66 0.530 3.933 لت،ت لللأتل:لللاتبمالفل 1
 رب ا  5 0.000 3.875 73.90 0.632 3.695 لت،ت للتثومه:لتفك اللتور  2
 رب ا  4 0.000 6.819 76.29 0.579 3.814للت،ت للتثوتث:للتاؤي للتطسبقبكي  3
 رب ا  1 0.000 9.939 79.22 0.583 3.961 لت،ت للتالبع:للت لشاي  4
 رب ا  3 0.000 7.600 77.32 0.605 3.866للت،ت للتخوغس:للتمالر ل 5
 رب ا   0.000 9.376 77.04 0.472 3.852للت اج للتككي لل 
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تيتزتللت،ومث ال تعلنالهووللغ لشق لغ لقب لنشالدل  و للت التععععععع ل ك لجطيعلنبتودللتذكوءلللاتعععععععبالتي ه لتهذللي لل ك لت لشالنبتودل
لتذكوءلللاتععععبالتي هلت لأللتط هف  لنصععععحورللت هو فلللا ععععالفي لشهللتمععععاك لشهلغحوشروملغز لبطسععععب لألغاتفعلن ك لغ للتطسععععب لأل

لتخبا لشهلغ ولللتتط لللإدلاي لتكثا لللأ غومللتبهلت لج    لبولإضععععععععععععوش لتحسعععععععععععع لللبيوالغ هف  للللللاشبالضععععععععععععه لمرالًللاغبتر  
لت هعو فلللا ععععععععععععععالفيع لم عثليب لت ت لهعذ للت هعو فلغ لقبع لنشالدلتع ي  لإغكعوميعوملتقع الملتفهك  لتكتطع لشهلهعذ للت هعو ف لم عثليب لل

تطووتععع لتمعععل لهذ للت هو ف لتكذتعلمرودللتتط للتتغاكزيلتتف ي لللبيواه ل بالتعععكسعععك لغ للتخة لملللإدلاي للالبيواللتاج لل
تلتفقةلبت لللأ طوللتك م لملتللأقسععودلندلألإت لتوطي لغ وا للتذكوءلللاتععبالتي هلتبووءلقود لغ لجطيعللت م لملتللأقسععودلبوتمععاك .ل

(لتدالتععععع لموش ل2017تععععع لجتفا)(لتدال2018(لتدالتععععع لغةا)2018(لتدالتععععع لشو ق)2018غعلدالتععععع لباكومل)لمبو  لهذلللت،حث
غعلدالتعع للتسععاتعععللتللبكفةلمبو  لهذلللت،حث(.لل2011(لتدالتعع لقوتعع ل)2015(لتدالتعع ل ةو)2016(لتدالتعع لنب ل يود )2017)
ل(.2018( لتدالت للتب جهل)2020)
العاملين بشركة توزيع الكهرباء في  المتعلقة   النتائج ولتفسير- الذكاء الاستراتيجي لدى  الباحث  محافظات غزةبمستوى    ون قام 

 :التالي بالشكل المقياس لأبعاد ةالموضح ةالتالي ولاالجد بإعداد
لللاتبمالف(للت،ت لللأتل/لل)لتك لشقا لغ لشقالملتلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  اللتبكالالمللل(4)لل  تللت

 قيط "م"للت لات لللت  الل للامحالفللللتطب تطلللتفقا للد
 5.768 0.000 77.09 0.772 3.854للتطسبقب لتبة ياللتبالتي يومللتماك لشهلللأغ للت،ت  .لنتبقائللل1
 6.395 0.000 77.22 0.709 3.861لنتوبعلم تثللتبل الملبوتب   للتخواجي لتن   للتبفك البومتكوتوت و.لل2
 8.817 0.000 79.49 0.677 3.975لللاتبمالفللسو  مهلشهلغ لج  للتطخوطالتت و للتبتق  لم.لل3
 6.804 0.000 77.34 0.678 3.867لن خصللتفاصلبمك للطكووهلغ للتبثطواهولتبحق قلللأه لف.لل4
 11.037 0.000 82.15 0.692 4.108لت يّللتق ا لتتتبفود لغ للبالتهلتبتوطهلغعلللأم لثللتطسبقبكي .لل5

 10.273 0.000 78.66 0.530 3.933 لت اج للتككي لتك،ت لل
 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتتوغك  لشهللت هو فلللا ععععععععالفي له ل(5)اق لللتفقا للللكومةلل،ت شهللتل نالن ك لشقاللت  تللليبضععععععععتلغ لل

غ للتط هف  للتطفهك  لتنصعععععحورللتب اب للتتطكي لبوتمعععععاك لته لغ للتةوقومللتمعععععوب لم ثلإال واعععععاللتمععععع،ورللط  لإت للتطخوطا ل
علغز لمرالًلتكثا لللأ غوملتلوصعععع للتطحسعععع ب لبوتتط لتللأم لثللتطسععععبقبكي لغك   لبوتطخوطالتلوصعععع لبب   للتتط لغ الغسععععبقا لبقةو

 لتيتزتل(1)اق لللللتفقا لكومةل،ت شهللتلل تنالندم لشقالقةوعللتةوق  للتذيللرسععععععععب  للتخبا لتلتكفوء لتكبتوغ لغعلللأم لثللتطسععععععععبقبكي  ل
 كهلتموت لللامقسعودللت،ومث ال تعلتضعتفللتعبقالءللتطسعبقب لمرالًلتكحوت للتسعيوتعي للتبهللطالب وللتقةوعلغ للتحاترلتلتحاعوالللإتعال 

(لتدالتعععععع لغةال2018(لتدالتعععععع لشو ق)2018غعلدالتعععععع لباكوم)لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثلتفكسععععععة وهللتذيلندلألإت للمت لدلللأشق.لل
و  لهذلل(.لتللبكفةلمب2011(لتدالتعععععع لقوتعععععع )2015(لتدالتعععععع ل ةول)2016(لتدالتعععععع لنب ل يود )2017(لتدالتعععععع لجتفا)2018)

ل(.2018( لتدالت للتب جه)2020غعلدالت للتساتع)للت،حث
لتفك اللتور (للل/لتثومهلت،ت ل)لتك لشقا لتلتبات  لمحالشوملتلت  اللتبكالالملتلتطب تةوملتللالل(5)لل  تللت

 لت لات ل قيط "م"لللت  الل للامحالفل لتطب تطللتفقا للد
 0.181 1.342 71.90 0.889 3.595لنتا اللتماك لشهلص ا لمرودلغبالبطلتغبووتقلللأجزلء.ل1
 0.006 2.805 73.67 0.822 3.684لن ط لت الت لللأشكواللتطةاتم لغ بطت لب لًالغ لدالتب ولشالدلأ.ل2
 0.011 2.585 73.80 0.923 3.690لنمك لنيلغمكك لت لج وهلإت لنت،وب ولغ بطت لب لًالغ لشاك و.ل3
 0.002 3.206 74.05 0.794 3.703للتبفك البوتور للسو  مهلتاؤي لللأم لثللتبهلتحيطلبوتماك .ل4
 0.000 4.911 76.08 0.778 3.804لنغبكعللتق ا ل ك لدغ للتتووصالتبحك ك ولتش  لكيةي لتفو ك  و.ل5

 0.000 3.875 73.90 0.632 3.695 لت اج للتككي لتك،ت لل
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 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لنالنشالدل  و للت التععععععع لت ي  للتق ا ل ك لل(5)اق للتفقا لللكومةلل،ت شهللتل نالن ك لشقاللل  تللتيبضعععععععتلغ ل
لتبحك  لتلتبتوغ لغعلللأمرط لتكيةي ل طك ولت تعلتب لشالنمرط لتكو ت جي لت شاللتبيوموملتلتطتك غوملتبسععععععععو  لنصععععععععحورللتقالال ك لل

 لتيتزتللت،عومث الإت لناللتورعودللتتغاكزيل(1)للاق لللتفقا للكعومعةلل،تع شهللتلل تنالندم لشقالصععععععععععععععوعللتقالاللتطوعوتعععععععععععععع لتحعوجع للتتطع  لل
تتف ي للت م لملللإدلاي للاتخو للتقالالمللتطوفاد لبووءًل ك لت لشاللتطتك غوملت ي و لتبطوليووتععع للتطاعععكح للتتوغ لتكمعععاك .لتلتفقةل

(لل2017لتع لجتفال)(لتدال2018(لتدالتع للتب جهل)2018(للتدالتع لغةال)2018(لتدالتع لشو ق)2018لتوبو  لغعلدالتع لباكومل)
غعلدالتعععععع للتسععععععاتعععععععللتللبكفةلمبو  لهذلللت،حثل(.لل2011(لتدالتعععععع لقوتعععععع ل)2016( لتدالتعععععع لنب ل يود ل)2017تدالتعععععع لموش ل)

ل(.2020)
للتاؤي للتطسبقبكي (لل/لتثوتثلت،ت ل)لتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  اللتبكالالمللل(6)لل  تللت

 لت لات ل قيط "م"لللت  الل للامحالفلللتطب تطللتفقا للد
 0.000 8.739 78.99 0.646 3.949لنغبكعلاؤي ل لملنبتودل ط تي لنم دلغ للتت وللت و لللأ طول.ل1
 0.000 6.144 77.72 0.790 3.886للتبخ دلاؤيبهلشهلت م  لج  دللتتوغك  لت و لنه لفللتماك .ل2
 0.000 5.704 76.84 0.753 3.842لللآلاي ل و للتخو للتقالالم.ل بط ل ك لاؤيبهلتبتافل ك لاؤي لل3
 0.123 1.549 72.15 0.873 3.608لنغبكعللتق ا لتاؤي لللأ يوءلغ اللتطور ا لتلتبتوغ لغعللتط   ل.ل4
 0.000 4.110 75.19 0.794 3.759لنغبكعللتق ا لتبح ي للتاؤي لت لقعلغطك للتبةب ق.ل5
 0.000 5.019 76.84 0.856 3.842للإقووعلللآلاي لتلإلطوالباؤيبهلللإتبالتي ي .نغبكعللتق ا لل6

 0.000 6.819 76.29 0.579 3.814 لت اج للتككي لتك،ت لل
 لتيتزتللت،ومث الإت لنالنشالدل  و للت التععععع للطبكك الاؤي لتلتعععععت لل(1)اق لللتفقا للللكومةلل،ت شهللتل نالن ك لشقاللت  تللليبضعععععتلغ لتل

تطولتيح ثلغسبقبتً لبح ثليب لتح ي للتط ودلتتضعللتخةطللتطسبقبكي لك الج لن طولللتماك لشوي لتل غوتي لتبةك لتضعللتخةطل
علغكهءلبولأ غوملت  دلللاتعععععبقالا لتهذلللتلتسععععع وواي هوملتكبتوغ لغعللتطمعععععكتمللتطبكاا لتلاللخف ل ك لنم لنالقةوعللتك ابوءلقةو

يبةك لغ لنصعحورللت هو فلللا عالفي للغبتر  لاؤي لغسعبقبكي لتلضعح لتكيةي للتبتوغ لتلتبخةيطلتكطسعبقب لغ لنج لتحق قلنه لفل
اؤي لللأ ععيوءللتل ال( لتيتزتللت،ومث ال تعلتت دللغبتللنشالدل  و للت التعع ل ك لل4)اق لتفقا لللكومةلل،ت شهللتل تنالندم لشقاللتمععاك  لل

لتطور ا لتلتبتوغ لغعللتط   للبمععععععععك لغووتعععععععع لمرالًلتكحوت للتسععععععععيوتععععععععي للتبهللطالب ولقةوعلغز لتبوتبح ي لقةوعللتك ابوء.لتلتفقةلل
(لل2017(لتدالتععععع لموش ل)2017(لتدالتععععع لجتفال)2018(لتدالتععععع لغةا)2018(لتدالتععععع لشو ق)2018لتوبو  لغعلدالتععععع لباكوم)

( لل2020غعلدالتععععع للتسعععععاتععععععل)تللبكفةلمبو  للت،حثل(.لل2011(لتدالتععععع لقوتععععع )2015(لتدالتععععع ل ةو)2016تدالتععععع لنب ل يود )
ل(.2018تدالت للتب جهل)

ل)لت،ت للتالبع/للت لشاي (لللتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  اللتبكالالمللل(7)لل  تللت
 لت لات ل قيط "م"لللت  الل للامحالفل لتطب تطللتفقا للد
 0.000 6.020 77.59 0.793 3.880لنغبكعللتق ا ل ك لدشعللتتوغك  لتبوف ذلاؤي لتتا المللتماك .ل1
 0.000 7.346 79.37 0.801 3.968لنس اللتبووشسلب  للتتوغك  لتبق ل للتطزي لغ لللإم و لم.ل2
 0.000 3.938 75.95 0.949 3.797لم و لت  .لإنروشئللتتوغك  لبوتبخ لدلم لشزلغبو   لمبي  لل3
 0.000 8.785 80.63 0.761 4.032لن  عللتبفو  لب  للتتوغك  لتتك ي لشاقللتتط لب و  .ل4
 0.000 12.015 82.53 0.656 4.127لمواك لشهللتخو للتقالالملتتحط للتطسفتتي .تكطنمثللتتوغك  لل5

 0.000 9.939 79.22 0.583 3.961 لت اج للتككي لتك،ت لل
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 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتتوغك  لبوت هو فلللا عععععععععالفي لت ي  ل(5)اق للتفقا لللنالن ك لشقا لشهللت،ت لكومةلل  تللتيبضعععععععععتلغ ل
لتق ا ل ك لدشعللتتوغك  لمح ل طكي للتطمعواك لشهلصعوعللتقالالتتحط للتطسعفتتي لت تعلتبوطي للتقيودلملللإدلاي لشهللتطسعب يومللت ميول

 لنج لاشعللتاتحللتطتو ي لت ي  لتتقبك  لتكقالالمللتبهلتخكقلقيودلملغسبقبكي لقودا ل ك للتخو للتقالالملتتحط لغسفتتي لللأ طول لتغ
 لتيتزتللت،عومث ال تعلتتع دلتةب قللا حع للتح لشزلتلتطكعوش مل(3)اق للتفقا لللكومةل،تع شهللتلل تنالندم لشقالل ععععععععععععععباك للشهلصععععععععععععععوت عو ل

هللطالب ولقةوعلغز لندلأل تعللتطت  لتلتطتبط  لغ لقب لإدلا للتمعععاك لبمعععك لشو   لت تعلبسعععب لللأتضعععوعلللاقباعععودل للتاعععا، للتب
(لتدالتع ل2018(للتدالتع لغةال)2018(لتدالتع لشو ق)2018تضعتفل طكي للتبحاع  لتلت ،ول .لتلتفقةللتوبو  لغعلدالتع لباكومل)

لتععع لتللبكفةلمبو  لهذلللت،حثلغعلدال(.لل2011(لتدالتععع لقوتععع ل)2015(لتدالتععع ل ةول)2016(لتدالتععع لنب ل يود ل)2017جتفال)
ل(.2018( لتدالت للتب جهل)2020لتساتعل)

للتمالر (لل/لتخوغسلت،ت ل)لتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  اللتبكالالمللل(8)لل  تللت
 لت لات ل قيط "م"ل لت  الل للامحالفلللتطب تطللتفقا للد
 0.000 7.395 78.99 0.764 3.949لنالألشهللتمالر لنتك بوًللف  لببوف ذلاؤيب ولتتحق قلنه لش و.ل1
 0.000 7.661 79.87 0.810 3.994لتزدلدلق  للتقالال و غوليوب لغ للتطورطومللتطبحوتف .ل2
 0.000 3.986 75.32 0.838 3.766لتست للتماك للإقوغ ل الروملغعللتماكوملغحكيوًلتإقكيطيوً.لل3
 0.000 3.658 75.19 0.892 3.759لتست للتماك للإقوغ لتحوتفوملغعل اكوملنلالألتتتبفود لغو و.لل4
 0.000 5.210 77.22 0.870 3.861لنالألشهللتمالر لغعللتطورطومللمتًلج  لًلتكخاتجلغ لللأ غ .ل5

 0.000 7.600 77.32 0.605 3.866 لت اج للتككي لتك،ت لل
 لتيتزتللت،ومث ال تعلمس لآالءلنشالدل  و للت الت لتإلطوم  لبوتمالر ل(2)اق لتفقا لللكومةل،ت شهللتل ن ك لشقالناللل  تللتيبضتلغ ل

تلتبحعوتفلغعللتطورطعومللسععععععععععععععوه لشهلغتعوت ع لللأ غعومللتطبكاا لتقةعوعللتةعوقع  لت تععلتب م ع للت   دلت يعود للتخبا لشهلج د للتقالالملل
تضعععععععتفلق ا للتمعععععععاك ل ك لإقوغ لتحوتفوملغعلغورطومل لتيتزتللت،ومث ال تعلل(4)اق لتفقا للللكومةلل،ت شهللتل تنالندم لشقاللتطبخذ  ل

نلالألغ لنج لللاتعععبفود لغ للبات ولتت ابب و لبسعععب للتحاعععوالللإتعععال  كهلتللامقسعععودللتفكسعععة وه.لتلتفقةللتوبو  لغعلدالتععع لباكوملل
(لل2017(لتدالتعععععع لموش ل)2017(لتدالتعععععع لجتفا)2018(لتدالتعععععع لغةا)2018(لتدالتعععععع للتب جه)2018(لتدالتعععععع لشو ق)2018)

ل(.ل2015( لتدالت ل طالا)2020غعلدالت للتساتع)للتللبكفةلمبو  لهذلللت،حث(.لل2011(لتدالت لقوت ل)2016تدالت لنب ل يود ل)
 الإجابة عن السؤال الثاني: 

 ؟مستوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة  ما 

لنبتودللتثقوش للتبوريطي للغ للبت تك للتلتبات  حالشوملتلت  التلتطب تةوملتللاملتبكالالملل(9  تل)للت
لت لات لل قيط "م"ل لت  الل للامحالفل لتطب تط لت،ت لد  لت اج ل لتبات  ل 
 رب ا  3 0.102 1.643 71.80 0.688 3.590للت،ت لللأتل:للتقي  1
 رب ا  1 0.000 4.855 74.99 0.646 3.749 لت،ت للتثومه:للتبتوتال 2
 رب ا  2 0.025 2.268 72.81 0.778 3.640 لت،ت للتثوتث:لللاب لعلتللاببكوال 3
 رب ا  4 0.297 1.047 71.27 0.760 3.563 لت،ت للتالبع:للتبطوتعل 4
 رب ا   0.006 2.792 72.72 0.612 3.636للت اج للتككي لل 

تيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتف  للتطسعععب  ش لههلنصعععحورللت هو فلللا عععالفي لتهذ للتف  لت ي  للتق ا ل ك لللاب لعلتللاببكوالتكذتعل
لتتط لباتحللتفايقلتبذتعلتك الت ي  للتق ا ل ك لغتاش لتش  لتكثقوش للتبوريطي للتسععععععععععععععو   لدلل للتمععععععععععععععاك لتلتتط ل ك لتتزيزهولت لألل

مبطوءللتط هف  لم ثلإالإدلا للتمعععاك لتتط ل ك لممعععالقيط وللتبوريطي للتطمععع ت لتكتط لغ لنج لتحق قلنه لش وللتط هف   لتكذتعلل
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لتبوريطي لتلتط بطاي  لتناللتمععاك لقوغةلبومععالغ تم للتسععك لللت هيفهلتلتبهلنتجبةلجطيعللتتوغك  لللاطتعل ك  ولتللاتبزلدلببو دهول
(لتدالتعععععععع لنب ل2016تععععععععو  )لل(لتدالتعععععععع 2019غعلدالتعععععععع لما ل ل)للتفقةلمبو  لهذلللت،حثتللتطمعععععععع ت لتبتزيزللتثقوش للتبوريطي .لل

ل(.2015( لتدالت لتتغ )2016غعلدالت للتة به)تللبكفةلمبو  لهذلللت،حثل(.ل2016م ا)
  ون قام الباحث محافظات غزةبمستتتتتتوى الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشتتتتتركة توزيع الكهرباء في المتعلقة  النتائج ولتفستتتتتيرلل-

 :التالي بالشكل المقياس لأبعادالموضح  التالي الجدول بإعداد
ل)لتقي (لللشقا لغ لشقالمتك لتلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  الللتبكالالملل(ل10)لل  تللت

 لت لات للقيط "م"ل لت  الللللامحالفل لتطب تطللتفقا للد
 0.004 2.948 73.67 0.783 3.684ل طت  ولتغ هف  ولتتبوبت ولبوتبطالا.تح دللتماك لقيط ولغعللل1
 0.005 2.876 73.92 0.857 3.696لتحاصلللإدلا ل ك لممالتتتزيزللتقي لتكط هف  لتلتتطتء.ل2
 1.000 0.000 70.00 0.989 3.500لت   للتماك لغموايعللتبوطي .ل3
 0.418 0.812- 68.73 0.980 3.437لتلتوزله لشهلجطيعلج لم للتتط .تكبزدلإدلا للتماك لبوتا قلل4
 0.050 1.972 72.66 0.847 3.633لتق دللتماك لببق ي لغ لألتحق قللتقي لضط لن طوت ول.ل5

 0.102 1.643 71.80 0.688 3.590 لت اج للتككي لتك،ت لل
 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتمعععاك لتق دلبومعععالقيط ول بالغ قت ول(1)اق لللتفقا لللكومةل،ت شهللتلل نالن ك لشقاللل  تللتيبضعععتلغ ل

للاتكباتمهلتممعععالت وللتخوصععع لغ لنج لش  للت تاللتذيلتعععبق دلبه لبولإضعععوش لتبتزيزهولت لأللتتوغك  لتلتطبتوغك  لغت ولتتةب قلقيط ولل
تطبتوغك  لغت و لتغ لنه لقيط ولتكتطتءللضععععععععععععط لبالغ ل طك ولتللاتععععععععععععبطالالبطبوبتب ولت تعلتبخةيفلم  للتاععععععععععععالعلغعللتط هف  لتل

لتلتط هف  للتبهلتكبزدللتمعععععاك لببةبيق وللتطسعععععفتتي لللاجبطو ي لتههلللاتبزلدلببق ل للتبوطي لتكط بطعلتتة ياللتبوي للتبحبي  لتلتطايمععععع 
 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لنالل(4لتفقا )للكومةل،ت شهللتلل تنالندم لشقاللتكايط لتط هف  للتمععععاك لت و تت  لتلتتط لغ لنج للتاشوهي  لل

طبيت لن طولللتمعاك لن طوللشوي لتل غوتي لتبرسالبوتحوت للتسعيوتعي لبقةوعلغز لتهذلليفسال ك ل ط للتمعاك لتج لم للتاع قلتلتوزله ل
(.لل2011(لتدالتعععععععع لطوت ل)2013(لتدالتعععععععع لجك تهل)2016غعلدالتعععععععع لتععععععععو  ل)لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثش  وللواجل  لإالدت و.ل

ل(.2015للبكفةللتوبو  لغعلدالت لباجالج ل)تل
ل)لتبتوتا(لغ لشقالملتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  الللتبكالالملل(ل11)لل  تللت

 دلات للقيط لل"م"لللت  الللللامحالفل لتطب تطللتفقا للد
 0.040 2.067- 66.71 1.001 3.335لي ج لسق لغب،ودت لب  لإدلا للتماك لتجطيعللتتوغك  .لل1
 0.000 4.716 76.08 0.810 3.804ليب،ودلللتتوغك  لللآالءلغ لنج لت التتة ياللتتط .ل2
 0.051 1.965 72.91 0.931 3.646لبوطي لاتحللتبتوتالب و ولتب  للتتوغك  .لتلتماك للتست ل3
 0.000 3.884 75.44 0.881 3.772لتم عللتماك لطاحلنشكوالتح لغمكتمللتتط .لل4
 0.000 11.977 83.80 0.724 4.190له لفللللأت يللتبت لدلتكبتوتالغعل غتءللتتط لغ لنج لل5
 0.000 4.855 74.99 0.646 3.749 لت اج للتككي لتك،ت ل 

 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللتتوغك  لشهللت هو فلللا عععععالفي لت ي  ل(5)اق لتفقا لللكومةل،ت شهللتلل   تللنالن ك لشقاللتليبضعععععتلغ 
لتسعععععععتهلتللاتعععععععبت لدلتلتبمععععععع يعللتطسعععععععبطالتكبتوتالغعلجطيعللت م لمللتبوريطي لتلتط هف  لم ثلإال تقومللتتط لدلل للتمعععععععاك لل

بوتمعععععاك لغ لنج لتحق قلنه لفللتمعععععاك لللل تقوملغ وي لقو ط ل ك للتبتوتا لتهذلليفديلتزيود لللأتف لتلتبطوتععععععلب  لجطيعللتتوغك  
 لتيتزتللت،ععومث ال تعععلإت ل عع دلتةب قلقععوم التلمعع ل ك لجطيعللتتععوغك  ل(1)اق لللتفقا للللكععومععةلل،تعع شهللتلل تنالندم لشقالتلتاقهلب ععو لل

بوتمععععععاك  لم ثلي ج لقوم الغةبقل ك للتط هف  للت ل ط  لته لقوم اللتخ غ للتط مي  لتقوم ال ك لغ هف  للتتق دلقوم اللتمععععععاك  ل
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غعلدالتععع لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثلاك .لتغ للتلل ط للت،ومثلشهللتمعععاك لي ضعععتلنال تعلنضعععتفللتثق لب  للتتوغك  لتإدلا للتمععع
ل(.2014غعلدالت للتتزلد)للت،حثل(.لتللبكفةلمبو  2017(لتدالت ل وطه)2019ما ل ل)

ل)للاب لعلتللاببكوا(لغ لشقالملتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  اللتبكالالملل(12)لج تل

 لت لات ل قيط "م"ل لت  الل للامحالفلللتطب تطللتفقا للد
 0.000 6.280 78.48 0.849 3.924لت يللتق ا لتلتاغ، ل ك لإل ودلمك للتكطمكتملبةايق لإب ل ي .ل1
 0.654 0.449 70.76 1.063 3.538لتم عللتماك لللاببكوالملتللأشكوالللإب ل ي لباافلغكوش مل2
 0.341 0.954 71.65 1.084 3.582لتللاببكوا.ن تالبوتثق للتطب،ودت لغعلللإدلا لتهذلللتز لللإب لعلل3
 0.000 5.020 77.09 0.887 3.854لتتز للتماك لللإب لعلتللاببكوالغ للتلللتبتكي لتلتب اي .ل4
 1.000 0.000 70.00 1.138 3.500لت شاللتماك لب   ل ط لغووت، لتغحفز ل ك لللإب لعلتللاببكوا.ل5
 0.499 0.678- 68.86 1.056 3.443لإب ل ي لتطتوت  لغمكتت و.تم عللتماك للت،حثل  لطاقلل6

 0.025 2.268 72.81 0.778 3.640 لت اج للتككي لتك،ت لل
لت،ومث ال تعلإت لناللتتوغك  لغ للتق لأللتموب لتلتطفهك لل(1)اق لللتفقا للكومةلل،ت شهللتلل نالن ك لشقاللت  تللليبضتلغ لل  لتيتزتل

تنصحورللتخبا لشهللتتط  لتههلش  لقودا ل ك لللاب لعلتتط  لإت للتط،ودا لغ لنج لإل ودلمك للتكطمكتمللتبهلت لج  وللتماك لغ ل
 لتيتزتللت،ومث الإت لنالل(6)اق لتفقا للللكومةلل ،تشهللتلل تنالندم لشقالنج للس،وملتتحق قللتذلملتلتو وحلشهللتط ودللتط كك لت   لل

لتق ا ل ك لللاب لعلتللاببكوا لتتك لب   للتتط لبوتقةوعلغ الغسبقا  لتقك للت لشعلتلتحوشزللتذيلتق غهلإدلا ل لت الت لت ي  ل غ بطعل
ل(.ل2015الت لتتغ ل)غعلدلتللبكفةلمبو  لهذلللت،حث(.ل2019دالت لما ل ل)لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثلغعلتماك لت  .لل

للتبطوتع(لل/لتالبعلت،ت ل)لغ لشقالملتك لشقا تلتبات  لتلتطب تةوملتللامحالشوملتلت  الللتبكالالملل(ل13)لل  تللت
للت لات للقيط "م" لت  الل للامحالفلل لتطب تطلللتفقا للد
 0.627 0.486 70.76 0.982 3.538لت شالإدلا للتماك لب   ل ط لغسبقا لتآغو لتكتوغك  .لل1
 0.286 1.070- 68.23 1.041 3.411لوتماك .لبتس دلنج لءلغ للتبالبطلتلتبطوتعلب  للتتوغك  للل2
 0.321 0.996 71.77 1.118 3.589لو.لتتست لتبحقيق لللأنه لفللتماك لغتكو لتتلضح لت ل3
 0.000 3.975- 62.28 1.221 3.114لي ج لتصفلتهيفهلتلضتلت لألجطيعللتتوغك  لبوتماك .لل4
 0.000 9.487 83.29 0.881 4.165ل.لماك للوتت يللتمت البوتفخالتللامبطوءلك مهلن ط لبل5
 0.297 1.047 71.27 0.760 3.563 لت اج للتككي لتك،ت ل 

( لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لنالنشالدل  و للت الت لت ي  لللامبطوءلتكب ةلل5)اق لللتفقا لللكومةلل،ت شهللتل   تللنالن ك لشقاللتيبضتلغ لل
لتثومهلتت ذ للتطفتعععسععع للت طوي لتلتخ غوتي لتلتبهلتتط ل ك لتزتي للتخ غ للتك ابو ي لتكط لطو   لبولإضعععوش لتكطحوشر ل ك لغطبككوت ول

ل تنالندم لشقاللولللإضععوفي للتبهلتق غ وللتمععاك لتكتوغك  لت ي و لتإل ودلمك للبةايق لإب ل ي لتكطمععكتمللتبهلت لج  و لبولإضععوش لتكطزل
 لتيتزتللت،ومث ال تعلإت للشبقواللتمععععععععععععاك لتككوداللت هيفهللتطبخاععععععععععععصلغطوليفديلتب لل لللأ طولل(4)اق للتفقا لللكومةل،ت شهللت

ل(.2019ت لما ل ل)غعلداللتلتفقةلمبو  للت،حثلت هيةي لتتككيفللتتوغك  لبر طولللواج ل  لتصف  للت هيفه.ل
"هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين الذكاء الاستراتيجي والثقافة التنظيمية لدى العاملين بشركة توزيع :الإجابة عن السؤال الثالث

 الكهرباء في محافظات غزة"؟ 

لللبوتماك لب  للتذكوءلللاتبالتي هلتلتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  غتوغ لللاات،وولل(ل14)لل تللت 
لتكثقوش للتبوريطي لللت اج للتككي لللتبطوتعل للاب لعلتللاببكوالللتبتوتالللتقي ل لت،ت ل

 **0.454 **0.355 **0.427 **0.412 **0.340ل:لللاتبمالفللت،ت لللأتلل
 **0.388 **0.356 **0.365 **0.271 **0.305 تفك اللتور لل:لت،ت للتثومه
 **0.439 **0.338 **0.431 **0.367 **0.339للتطسبقبكي للتاؤي لل:للت،ت للتثوتثل
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لتكثقوش للتبوريطي لللت اج للتككي لللتبطوتعل للاب لعلتللاببكوالللتبتوتالللتقي ل لت،ت ل
 **0.377 **0.254 **0.391 **0.366 **0.253للت لشاي للل:للت،ت للتالبعل

 **0.556 **0.311 **0.590 **0.541 **0.427للت،ت للتخوغس:للتمالر ل
 **0.549 **0.401 **0.546 **0.483 **0.413للت اج للتككي لتكذكوءلللاتبالتي هل

ب  للتذكوءلللاتععععععبالتي هلتلتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لبمععععععاك ل لملدلات لإماععععععو ي للغ ج، تج دل تق للات،ووللليبب  لغ للت  تل
لت  يعللتك ابوءلشهلغحوشروملغز .ل

 ك للتبوبفلت ج ل تق ل لملدلات لإماععععععو ي لب  لللاتععععععبمععععععالفلتلتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومث ال تعلنالللاتععععععبمععععععالفللتط ل •
برم لثللتطسعععععععععععبقب لغطوليفديللاقبووصللتفاصلتلتق ا ل ك لإدلا للتطخوطالتلتب  ي لمللتبهلت لجهللتمعععععععععععاك لتلتق ا ل ك لغ لر، ل

 لتبة الشهلجطيعللتط ولاملتلت،حثل  لللأشكواللت  ي  لتلتطببكا  لتِطولتهلغ لنهطي لشهلتتزيزللتقي لللأتوتي لتكماك .
لتط ل ك للتبوبفلإت لنالتفك اللتور لللدلات لإماععو ي لب  لتفك اللتور لتلتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومث ال تعت ج ل تق ل لملل •

تلتق ا ل ك للتبفك التلتبحك  لتلتب قعلتكطمعكتمللتبهلق لت لج  وللتمعاك لغ للتللابطلغك مومللتمعاك لب،تضع وللت،ت لتإدلوللل
ط لتب   ل ط للتمععععععاك  لك ل تعللتط ل ك لتتزيزلسقوش لتوريطي لدلل للتمععععععاك لت م لج  دللتبكو ت جيوللتح يث لتلتطبق غ لتلتطت 

 لتتوغك  لتد طوًلتلإب لعلتلتتط لباتحللتفايقلغ لنج للتبلك ل ك لغايقومللتتط لغ لنج لتحق قلنه لش و.
تسععوه لإت لناللتاؤي للتطسععبقبكي لمث ال تعللت ج ل تق ل لملدلات لإماععو ي لب  للتاؤي للتطسععبقبكي لتلتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،و •

شهلاتععع لغسعععبقب للتمعععاك ل ك للتط لأللت،ت  لبطمعععواك لجطيعللتتوغك  لتلتبتوتالغعلجطيعلللأطالفلدلل للتمعععاك لتلواج ولت تعل
لغ لنج لغتاش للتطسعععععععععععبقب لتلتق ا ل ك لتكبي لموجوملتاغ،وملنصعععععععععععحورللتتتق  لتكذتعلتبوهللتت ي لغ لللأشكواللتبهلتسعععععععععععت 

 تبة يالب   للتتط لبوتماك .
ت جع ل تقع ل لملدلاتع لإماععععععععععععععو يع لب  للتع لشايع لتلتثقعوشع للتبوريطيع  لتيتزتللت،عومث ال تععلناللتع لشايع لتتطع ل ك لت م ع لج  دل •

لتتوغك  لتتمععع يت  ل ك للتتط لكفايقلتاشعللتاتحللتطتو ي لت  لتجت لدتلشت  لتاغ،وت  للتمعععخاعععي لتب لشقلغعلنه لفللتمعععاك  لل
 ولتذتعلغ لتتزيزلاتحللتتط للت طو هلتتطوتك  لتتحايعللتق الملللإب ل ي لت ي  .تِط

ليفديورطوملغووها لإت لناللتمعععععععالر لغعلغت ج ل تق ل لملدلات لإماعععععععو ي لب  للتمعععععععالر لتلتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومث ال •
 ك لتكبي لجطيعلللامبيوجوملبة يالق ا للتمععاك لتيفديلللغطوغ للتخبالملتلتةوقوملتلتط لاد لللتب،ودلللتطوفت للتطمععباك لتللاتععبفود 

بعوتوبي ع لم عثلت لتسععععععععععععععبخع دللللت،حعثلتفادللتمسعععععععععععععع ل ك للت،عومث اللل.تغ لر،ع للتبة المللتحع يثع لتغاسلقي للتبتعوتالتع لألغ هف  عو
للت التومللتسوبق للت طعلب  للتطبل اي .

 : الإجابة عن السؤال الرابع 

 "؟الاستراتيجي على الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزةهل يوجد أثر للذكاء " 

ل(للتذكوءلللاتبالتي ه للتثقوش للتبوريطي )للتطبت دتحك  لللامح لالل(ل15)للت  تلل

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  

 Bالانحدار 
الخطأ  
 المعياري 

الانحدار  
 tقيمة  Bالمعياري 

القيمة  
 مستوى الدلالة   الاحتمالية 

ل0.05دلت لإماو يوًل و ل 0.020 2.359   0.333 0.785 لتثوبة
ل0.01دلت لإماو يوًل و ل 0.000 6.370 0.454 0.082 0.525للت،ت لللأتل:لللاتبمالفل
ل0.01دلت لإماو يوًل و ل 0.000 5.254 0.388 0.071 0.375 لت،ت للتثومه:لتفك اللتور 

ل0.01دلت لإماو يوًل و ل 0.000 6.109 0.439 0.076 0.464للتثوتث:للتاؤي للتطسبقبكي لت،ت ل
ل0.01دلت لإماو يوًل و ل 0.000 5.077 0.377 0.078 0.395 لت،ت للتالبع:للت لشاي 
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معاملات   المتغيرات المستقلة 
 Bالانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

الانحدار  
القيمة   tقيمة  Bالمعياري 

 مستوى الدلالة   الاحتمالية 

ل0.01دلت لإماو يوًل و ل 0.000 8.361 0.556 0.067 0.563 لت،ت للتخوغس:للتمالر ل
 ANOVAتحك  للتب،وي ل

ل0.000 القيمة الاحتمالية لF 17.304قيمة اختبار  

   2R 0.342قيمة معامل التفسير المعدل 

ل.نالللامح لالتبطث  للتتتق لب  للتذكوءلللاتبالتي ه لتلتثقوش للتبوريطي لدلت لإماو يولًيبضتلغ للت  تلل
لتط ل تعلإت لنالللاتعبمعالفلل الللاتعبمعالفل ك للتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومثإماعو يوًلت،ت لدللللللي ج لترس الإل وبهلغتو يل •

 ك لغتاش لموضعععععالتغسعععععبقب للتمعععععاك لغطوليفديلتطتاش لللامبيوجومللتطسعععععبقبكي لتكمعععععاك لت تعلتكبلك ل ك لغمعععععكتت ولتإل ودل
 لتحك للللإب ل ي لت ولغ للتلللكقلب   ل ط لغحفز لغ لنج لتحق قلللأه لف.

 تععلإت لنالتفك اللتور لللث الإماععععععععععععععو يعوًلت،تع لتفك اللتور ل ك للتثقعوشع للتبوريطيع  لتيتزتللت،عومدلللللتعرس الإل عوبهلغتو يلي جع لل •
لتط ل ك للتبوبفلبوتطمععععكتملغ للتلللتععععبخ لدللتبكو ت جيوللتح يث لتلتطت ط لتب   ل ط للتمععععاك  لك ل تعللتط ل ك لتتزيزل

 تتط لباتحللتفايقلتكبلك ل ك لغايقومللتتط .سقوش لتوريطي لدلل للتماك لدل ط لتل
 تعلإت لناللتاؤي لللل الإماعععععععععععععو يوًلت،ت للتاؤي للتطسعععععععععععععبقبكي ل ك للتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومثدللللللي ج لترس الإل وبهلغتو يل •

لتمععاك لتلواج و لللتسععوه لشهلتضعععللتخةطللتطسععبقبكي لتلتبالغ للتب ايبي للتطبو   لتلتبتوتالغعلجطيعلللأطالفلدلل لتطسععبقبكي ل
تكذتعلتبوهللتت ي لغ لللأشكواللتبهلتسعععت لتبة يالب   للتتط لدلل للتمعععاك لتجتك ولب   ل ط لغسعععبقا لتآغو لتكتوغك  لتغت ط ل

 تتب لعلغ لنج لم للتطمكتمللتبهلت لج  وللتماك .
 تعلإت لناللت لشاي لتتط ل ك لللل التزتللت،ومثإماعععععععو يوًلت،ت للت لشاي ل ك للتثقوش للتبوريطي  لتيدللللي ج لترس الإل وبهلغتو يلل •

 باتحللتفايقللت لم لغ لنج له فلغمبال.لتحف زللتتوغك  لتتم يت  ل ك للتتط 
فديلتتتعععبفود لتلإت لناللتمعععالر لث الإماعععو يوًلت،ت للتمعععالر ل ك للتثقوش للتبوريطي  لتيتزتللت،ومدللللللي ج لترس الإل وبهلغتو يل •

 تللاتبفود لغ للتخبالمللتطخبكف .بة يالق ا للتماك لتيفديلتل للتطخبكف لتلتط لادغ للتخبالمل
لناللت الت لتفادملب ذ للتوبي  لم ثلت لتسبخ دلنيلدالت لغ للت التومللتسوبق لهذلللتطبل ا.ل التمس ل ك للت،ومث

 الخامس: الإجابة عن السؤال 

العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة في الذكاء الاستراتيجي  توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات درجات هل 

 ؟تعزى للمتغيرات )العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية(

توجد فروق دالة إحصتتتتائياً في الذكاء الاستتتتتراتيجي لدى العاملين بشتتتتركة  لا  من الفرض الخامس: الأولى ية الفرعيةالفرضتتتت -
 توزيع الكهرباء في محافظات غزة تعزى لمتغير العمر.

جطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع لتكعذكعوءلل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع )نقع لقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لنالل
.لتيتزتللت،ومث ال تعلإت لنالغتر لغ هف  للت هو فللتتطالل املدلات لإماعععععععععو ي لتتزلألتطبل ج لشاتقل للالتنيل للهللاتعععععععععبالتي 

للا ععععالفي لشهللتمععععاك لههلش  لغوفبح لتت ي ولمضعععع جل قكهلتت هللأهطي لنبتودللتذكوءلللاتععععبالتي هلتدتاهولبوتو وحلتلتبط ز.لتلتفقةل
(.لتللبكفةللتوبو  لغعل2011( لتدالتعع لقوتعع )2016نب ل يود )لل( لتدالتعع 2018( لتدالتعع للتب جهل)2018لتوبو  لغعلدالتعع لغةا)

ل(.2015( لتدالت لغسك )2020دالت للتساتعل)
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توجد فروق دالة إحصائياً في الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بشركة توزيع لا    من الفرض الخامس:  الثانية ية الفرعيةالفرض  -
 .الكهرباء تعزى لمتغير )سنوات الخدمة(

جطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع لتكعذكعوءل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع ل)نقع لالقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لن
.لتيتزتللت،ومث ال  دلتج دلشاتقلب  لغب تععععطلتععععو لمللتخ غ ل ا ج لشاتقل لملدلات لإماععععو ي لتتزلألتطبللالتنيل للهللاتععععبالتي 

لتعب وبومللتط،ح س  ل و لغسعب لأللت لات لتتزلألتطبل التعو لمللتخ غ لتنالغ بطعللت التع لت ي  للتق ا ل ك للتذكوءلللاتعبالتي هلمرالًل
( لتدالتععع ل2020لتسعععاتعععع)لتحوتي لغعلدالتععع للللت،حثلاربسعععوب  لتعععو لملل غ لكوفي لتلمخالط  لبوتتط لدلل للتمعععاك .لتلتفقةلمبو  لل

( لتدالتعععععععععععععع ل2018(.لتللبكفعةلغعلمبعو  لدالتعععععععععععععع لباكعوم)2011( لتدالتعععععععععععععع لقعوتعععععععععععععع )2016( لتدالتعععععععععععععع لنب ل يعود )2018غةا)
ل(.2015( لتدالت لغسك )2018لتب جه)

بشتتركة توزيع في الذكاء الاستتتراتيجي لدى العاملين   دالة إحصتتتائياً توجد فروق لا   من الفرض الخامس:  الثالثة ية الفرعيةالفرضتتت -
 ل الكهرباء في محافظات غزة تعزى لمتغير )المؤهل العلمي(. 

جطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع لتكعذكعوءلل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع )نقع لقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لنالل
.لتيتزتللت،ومث ال  دلتج دلشاتقلب  لغب تطلللتطفه للتتكطهلل ا ج لشاتقل لملدلات لإماو ي لتتزلألتطبللالتنيلنمهلل لهللاتبالتي 

لتععععععععب وبومللتط،ح س  ل و لغسععععععععب لأللت لات لتتزلألتطبل اللتطفه للتتكطهلتنالت ي  للتق ا ل ك للتذكوءلللاتععععععععبالتي هلمرالًلتطفهتت  ل
( ل2016( لتدالتععع لنب ل يود ل)2018( لتدالتععع للتب جهل)2020غعلدالتععع للتسعععاتعععع)تلتفقةلمبو  للت،حثلللتتكطي لتلبات  للتتطكي .ل

ل(.2015( لدالت لغسك )2018( لتدالت لباكوم)2018غعلدالت لغةا)للتوبو  ل(.لتللبكفة2015تدالت ل طالال)
توجد فروق دالة إحصائياً في الذكاء الاستراتيجي لدى العاملين بشركة توزيع لا    من الفرض الخامس:  الرابعة  ية الفرعيةالفرض  -

 الكهرباء تعزى لمتغير الدرجة الوظيفية.
لاللنيلت،ت للتثومهلتلتثوتثلتلتالبعلتلتخوغس لل(لشهل0.05غ لقيط ل"ف"للت  تتي ل و لغسعععب لألدلات )نق للقيط ل"ف"للتطحسععع ب للتب  لنالل

لت هو فلللإ ععالفي للل.لتيتزتللت،ومث الإت لنالجطيعللتتوغك  لنصععحورلت اج للت هيةي لل ا ج لشاتقل لملدلات لإماععو ي لتتزلألتطبلت
القيط ل"ف"لكطولنت ي  للطتعل ك لللأمرط لتلتق لم  للتطورط لتكتط  لتكذتعلغمعععععواكب  لب ضععععععلللأه لفللتطسعععععبقبكي .لللشهللتمعععععاك 
 ج لتنيلنمهللت،ت لللأتللتلت اج للتككي لتكذكوءلللاتعععبالتي ه لل(لشهل0.05غ لقيط ل"ف"للت  تتي ل و لغسعععب لألدلات ل)نرباللتطحسععع ب لل

تج دلشاتقلب  لا يسللتقسععععععع لتغ يالدل ا /تم  لمبو  للتبحك  للغ لتب  للت اج للت هيةي .لتللل اشاتقل لملدلات لإماعععععععو ي لتتزلألتطبل
الغ الءللتطقالملتللإدلالملت ي  للمبكوللتيتزتللت،ومث ال تعلإت لنتاوتتلغ يالغقا/إدلا  لتت ليبضتلشاتقلشهللتطسطيوملللألالأ.لل

غ،و ععالإدلا للتمععاك لتقيودت ولتلطت   لنرثالغ لغ اه ل ك لغسععبقب للتمععاك  لتبوتبوتهلق ات  ل ك لللاتععبمععالفلتلتبخةيطلنرثالغ ل
و  للللبكفةلمب(.لتل2018( لتدالتععع للتب جهل)2018غعلدالتععع لغةال)لملباععع ا لن عععط .لتلتفقةمرال   لت تعلتب لشالتم لس للتطتك غو

( لتدالتع لقوتع ل2015( لتدالتع لغسعك )2016( لتدالتع لنب ل يود )2018( لتدالتع لباكوم)2020)لغعلدالتع للتسعاتععلهذلللت،حث
ل(.2011)

 الإجابة عن السؤال السادس:
الثقافة التنظيمية هل توجد فروق دالة إحصائياً بين متوسطات استجابات العاملين بشركة توزيع الكهرباء في محافظات غزة في  

 ؟ تعزى للمتغيرات التالية )العمر، سنوات الخدمة، المؤهل العلمي، الدرجة الوظيفية(
توجد فروق دالة إحصائياً في الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشركة توزيع لا    :من الفرض السادس  الأولى  ية الفرعيةالفرض  -

 لالعمر.الكهرباء في محافظات غزة تعزى لمتغير 
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تكثقعوشع لجطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع ل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع ل)نقع لقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لنال
.لتي ضعععتللت،ومث ال تعلإت لنالغبل اللتتطالتيسلغبل اللتتطالل ا ج لشاتقل لملدلات لإماعععو ي لتتزلألتطبللالتنيلنمهلل لللتبوريطي 

ت تععللأالغتاشع لغ هفهللت هعو فلللا ععععععععععععععالفيع لبعوتثقعوشع للتبوريطيع لبعربتعودهعوللشع للتبوريطيع لبعربتعودهعولتع لأللتتعوغك   للغفسالشهلتتزيزللتثقعو
( لتدالتعععععععععععععع لتععععععععععععععو ع ل2017( لتدالتعععععععععععععع لتععععععععععععععطعوا لت عوطه)2019تيسلتعهل تقع لبعوتتطا.لتلتفقعةللتوبعو  لغعلدالتعععععععععععععع لما ل ل)

ل(.2013تدالت لجك ته)( ل2014تدالت للتتزلد)( ل2016تلتة به)
توجد فروق دالة إحصتتائياً في الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشتتركة توزيع لا    من الفرض الستتادس: الثانية  ية الفرعيةالفرضتت -

 الكهرباء في محافظات غزة تعزى لمتغير سنوات الخدمة.
تكثقعوشع للجطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع لل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع )نقع لقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لنالل
.لتي ضععععععتللت،ومث النالغبل التععععععو لمللتخ غ للتععععععو لمللتخ غ لل ا ج لشاتقل لملدلات لإماععععععو ي لتتزلألتطبللالتنيلنمهلل لللتبوريطي 

لت هو فلللا ععععععععالفي لشهللتمععععععععاك  لت تعل ك لللبتفلتععععععععو لملتيسلغبل الغفسالشهلتتزيزللتثقوش للتبوريطي لبربتودهولت لألغ هف  لل
لع غب  لم عثلتع ي  للتع اللع لتلتقع ا ل ك لتتزيزللتثقعوشع للتبوريطيع لبعربتعودهعولغ لنجع لسقعوشع لتوريطيع لدل طع لتكتطع لتكبهللمبيعوجعومللتتطع ل

( لل2017( لتدالتعععع ل وطه)2017تععععطوا ل)( لتدالتعععع لل2019غعلدالتعععع لما ل )للتمععععاك .لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثتبحق قلنه لفلل
ل(.2013( لتدالت لجك ته)2014( لتدالت للتتزلد)2015( لتدالت لتتغ )2016( لتدالت لتو  )2016تدالت للتة به)

توجد فروق دالة إحصتتائياً في الثقافة التنظيمية لدى العاملين بشتتركة توزيع لا   من الفرض الستتادس: الثالثة  ية الفرعيةالفرضتت -
 اء في محافظات غزة تعزى لمتغير المؤهل العلمي.الكهرب

تكثقعوشع لجطيعلللأبتعودلتلتع اجع للتككيع ل(لشهلل0.05غ لقيطع ل"ف"للت ع تتيع ل وع لغسععععععععععععععب لألدلاتع ل)نقع لقيطع ل"ف"للتطحسعععععععععععععع بع للتب  لنال
غبل اللتطفه للتتكطهل.لتي ضععععععععععتللت،ومث النالللتطفه للتتكطهلل ا ج لشاتقل لملدلات لإماععععععععععو ي لتتزلألتطبللالتنيلنمهلل لللتبوريطي 

تيسلغبل الغفسال ك لتتزيزللتثقوش للتبوريطي لبربتودهولت لأللتتوغك  لشهللتمععععععاك  لت تعللإدالللتت هلغ هف  للت هو فلللا ععععععالفي ل
ما لللغعلدالت لل.لتلتفقةلمبو  لهذلللت،حثلأهطي للتثقوش للتبوريطي لتت ي  لسقوش لتوريطي لدل ط للأبتودهولت تعلتبحق قلنه لفللتماك 

( لتدالتعع لجك تهل2014( لتدالتعع للتتزلدل)2015( لتدالتعع لتععتغ ل)2016( لتدالتعع لتععو  ل)2017( لتدالتعع ل وطهل)2019 ل)
ل.(2013)

ل(.2011تدالت لطوت لتلتطااي)ل( 2016( لتدالت للتة بهلتنب لم ال)2017تللبكفةللتوبو  لغعلدالت لتطوا ل)
ت ج لشاتقلدلت لإماععععععععو يوًلشهللتثقوش للتبوريطي لت لأللتتوغك  لبمععععععععاك لت  يعللاللسععععععععودس:غ للتفاىللتلللتالبت لي للتفا ي لتفاضععععععععلل-

للتك ابوءلشهلغحوشروملغز لتتزلألتطبل اللت اج للت هيةي .
بوت،ت لللأتللتلتثومهلتلتالبعلتلت اج للتككي ل(لل0.05غ لقيط ل"ف"للت  تتي ل و لغسعععععععععععععب لألدلات ل)نق للقيط ل"ف"للتطحسععععععععععععع ب لتب  لنالل

تيتزتللت،عومث ال تعلإت لنالغ بطعلللت اج للت هيةيع .لل ا ج لشاتقل لملدلات لإماععععععععععععععو يع لتتزلألتطبللالتنيلنمهل للتكثقعوش للتبوريطيع 
غ لقيط ل"ف"للت  تتي للالنربالقيط ل"ف"للتطحس ب للكطولنلل.لت الت للتطك البوتماك لكورودللجبطو هلغبطوتعلغ لنج لتحق قلنه لش و

تج دلتب  ل.لتللت اج للت هيةي لل ا ج لشاتقل لملدلات لإماعععععععععععو ي لتتزلألتطبلتنيلنمهللت،ت للتثوتث لل(لشهلل0.05 و لغسعععععععععععب لألدلات )
تيتزتللت،ومث ال تعلإت لناللشاتقلب  لا يسللتقسععع لتغ يالدل ا /تم  لتاعععوتتلإدلا /غقا لتت ليبضعععتلشاتقلشهللتطسعععطيوملللألالأ.ل

غ الءللت تل ا/لت م لملت ي  لسقوش لللاب لعلتللاببكوالمرالًللأهطي لغ قت  لتلتطسعفتتي للتطكقو ل ك ل وتق  لم ثللتبباتالمكق للت صع لل
لت تععععة للتطبطثك لب دلا للتطقالملتللإدلالم لتللإدلا للت ميوللتطبطثك لشهلللأقسععععودلتلتط هف  لبولإضععععوش للامبكور  للتط،و ععععالب  لللإدلا ل

غعلدالتعع لما ل للتللبكفةلمبو  لهذلللت،حث(.لل2011( لتدالتعع لطوت ل)2016تلتفقةللتوبو  لغعلدالتعع للتة بهل)للغعلب   للتتط .
ل(.2015( لتدالت لتتغ )2016 لتدالت لتو  )(2017هل)( لتدالت لتطوا لت وط2019)
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 :نتائج وتوصيات البحث
 : أهم نتائج البحث

%(لتيم الإت لنالغسب لأللتذكوءلللاتبالتي هلكوال77.04(لداج لب  المسبهلق ا ل)3.866غسب لأللتذكوءلللاتبالتي هلبكغل)ل .1
%(لتيم الإت لنالغسب لأللتثقوش للتبوريطي ل72.72مسبهلق ا ل)ل(لداج لب  الل3.636غاتفتوً لتغسب لأللتثقوش للتبوريطي لبكغل)ل

 غاتفتوً.
 تج دل تق للات،وولدلت لإل وبي لب  للتذكوءلللاتبالتي هلتلتثقوش للتبوريطي لشهلك لغ للت اج للتككي لتنبتودلك لغو طو.ل .2
 %(.ل34.2سال)ي ج لترس الدلللإماو يوًلتكذكوءلللاتبالتي هلشهللتثقوش للتبوريطي لتق لبكغلم  لللأ .3

 ل:البحثتوصلت أهم 
للاهبطودلبب اي لت يود لغ والملغ هف  للت هو فلللا عععععععالفي لبوتمعععععععاك ل ك لت تعععععععيعلآشوق  لتغتاشب  لبوتذكوءلللاتعععععععبالتي ه لل .1

لت تعلتكبلك ل ك لللأ غومللتبهلت لج  وللتماك .
كوتذكوءلللاصعععععععععععععةوو هلت كوءلللأ طوللتلتور للتخب ا لت جيهللهبطودلإدلا للتمعععععععععععععاك لمح للدلوللتكو ت جيولم يث لتب   للتتط لل .2

 تنمرط لد  للتقالا لغ لنج لتحس  لندل  و.
لتتطع ل ك لتفت ع للا حع للتح لشزلتلتطكعوشع مللتطتبطع  لغ لغ كسلإدلا للتمععععععععععععععاكع  لتغوتلم لشزلتكتعوغك  لتطعولتكح لشزلنسالشهل .3

  يود للتفو كي لتكتط لت يود لللإم و .
اك لمح للتتط ل ك لإقوغ ل ععالروملتتحوتفوملغعلغورطومل ط لغمععوب  للأ طولللتمععاك  لغ لنج للتسععتهلغ لقب لإدلا للتمعع .4

 لتبتوتالتت،ودلللتخبالملتلتط لادللتطخبكف .
نالتتط للتمعععععععاك ل ك للم و لللأ طوللبرتعععععععاعلتقةلغطك لدتالترل ا لغ للتللتخاعععععععيصلللأ طولللتبهلتسعععععععبلاقلتقةل .5

 وص لكماكومللتطقوتلامللإم و لللأ طول.لإم و هولغ لقب لط لقط و لتعماكوملل
تةب قلقوم ال ط لغ م ل ك لجطيعللتتوغك  لدلل للتمعاك لته لقوم اللتخ غ للتط مي لغ لنج للتطسعوتل لب  للتتوغك  لت يود ل .6

 سق للتتوغك  لب دلا للتماك .
 ككي للتطتبط  .تسك  للتط هف  ل ك لغسطيوت  للت هيةي للتطككف  لب ولمس لغ لقت  للت هيةي لتشقللت ي .7
لتح ي لغ ودلتغسفتتيوملجطيعللتط هف  لبوتماك لبح ثلتك الغكب ب لتغكزغ لتك طيع. .8
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للتطالجعللتطاودالتل
للتطالجعللتتابي 

(.لداج لغطواتعععع لغ يايلغ لاسلتكوت للتل ثللت تتي لبطحوشروملغز للإدلا لللأ غوملت تقب ولبوتثقوش للتبوريطي ل2016نب لم ا لمسععععاي لشويزل)
 لت وغت لللإتتغي  لغز .لرسالة ماجستير غير منشورة،لتسو   لت ي   لل

دالتععع لتةبيقي ل ك للتط ياي لشهلغ ط   لللاتاعععولامللتفكسعععة وي لل–ملل(.للتذكوءلللاتعععبالتي هلت تقبهلبو وحللتطورطو2016نب ل يود  لم لأل)
  لجوغت لللأ ها لغز .رسالة ماجستير غير منشورةبقةوعلغز  ل

 للرستتتالة ماجستتتتير غير منشتتتورةبسعععععكا  لللغ ياي للتبابي ل–(.لنساللتثقوش للتبوريطي ل ك للتاضعععععوللت هيفه.لدالتععععع لموت لل2015باجالج  لغاي ل)
  زل ا.ليضا للتلجوغت 

رستتالة  دالتعع لتةبيقي لشهل ععاكوملللأدتي للتفكسععة وي  لل–(.للتذكوءلللاتععبالتي هلكط ل لتبتزيزللتط ز للتبووشسععي لل2018باكوم لغحط لغواعع ال)
  لنرودلطي لللإدلا لتلتسيوت  لغز .ماجستير غير منشورة

رستتالة ماجستتتير غير  لتطورطومللتاعععحي لغ اللتحك غي  لل(.لدتاللتذكوءلللاتعععبالتي هلشهلتة يالللأدلءللتطفتعععسعععهلشه2018لتب جه لاي ودل)
  لنرودلطي لللإدلا لتلتسيوت لتك التومللتتكيو لغز  لشكسة  .منشورة

(.لترس اللتذكوءلللاتعععععععععبالتي هلشهلغورط لللأدلءللتتوتهلدالتععععععععع للتعععععععععبةت ي لتط يايلغاكزلنغالىللتكك ل2017جتفا لق،سل ه ال ب للتكاي ل)
 .166-185( ل96)23 لمجلة العلوم الاقتصادية والإداريةلبط يو للتة لشهلبل لد.

دالتععععع لموت لجوغت لللل-(.لنساللتثقوش للتبوريطي ل ك لللاب لعلللإدلايلت لأللتتوغك  لشهلغفتعععععسعععععومللتبتكي للتتوتهللت زل اي 2013جك ته لنتعععععطوءل)
  لبسكا  للت زل ا.رسالة ماجستير غير منشورةغحط لليضا ل

دالتعععع لموت ل ععععاك لبمعععع اللتسععععكسعععععلت ععععاكو  لل–(.لنساللتثقوش للتبوريطي لشهلد  لإدلا للتطتاش لشهللتمععععاكومللتب واي لل2019ما ل  لت ش قل)
  للت وغت لللإتتغي  لغز .رسالة ماجستير غير منشورة

رستتالة ماجستتتير غير  ت لا للتاعععح للتفكسعععة وي  للل(.لدتاللتقيودلملللإب ل ي لشهلتحسععع  لغسعععب لأللتثقوش للتبوريطي لشه2016تعععو   لم  ل  لدل)
  لنرودلطي لللإدلا لتلتسيوت لتك التومللتتكيو لغز .منشورة

 لجوغت لللأقاعع  للرستتالة ماجستتتير غير منشتتورة للزلج د للتقالالملب  لا للت للكي (.لنساللتذكوءلللاتععبالتي هلشهلتتزيل2020لتسععاتععع لهو عع ل)
 غز .

رستتتتالة   للاتعععععبالتي ي لت تقب ولبوتثقوش للتبوريطي لت لألت لا للت للكي لتللأغ للت طوهلشهلغحوشروملقةوعلغز  (.للتقيود ل2015تعععععتغ  لتتعععععودل)
  لنرودلطي لللإدلا لتلتسيوت لتك التومللتتكيو لغز .ماجستير غير منشورة

رستتالة ماجستتتير غير  غحوشروملغز  لل–(.لتلقعلإدلا للتبو علتنساهول ك للتثقوش للتبوريطي لبوت وغتومللتفكسعععة وي لل2017تعععطوا  لمسعععاي ل عععورال)
  للت وغت لللإتتغي  لغز .منشورة
 لرستالة ماجستتير غير منشتورةغز  لل(.ل تق للتثقوش للتبوريطي لبوت لاءللتبوريطهلتكتوغك  لشهللت وغتومللتفكسعة وي لبقةوع2011طوت  لغو ال)

لجوغت لللأ هالغز .
 لنرودلطي لللإدلا للرستتتالة ماجستتتتير غير منشتتتورة(.لتلقعللتثقوش للتبوريطي لشهل ععععاكومللتطقوتلاملشهلقةوعلغز  ل2016لتة به لغاتلال ةي ل)

 تلتسيوت لتك التومللتتكيو لغز .
رستتتتالة  دالتععععععع لغ  لمي ل عععععععاك لتععععععع مكلو لتب  يعللتك ابوءلتلتلو للت تعععععععط لللل-لتخ غ ل(.لنساللتثقوش للتبوريطي ل ك لج د 2017 وطه لغولسععععععع ل)

  لجوغت لقوص ي لغابوح للت زل ا.ماجستير غير منشورة
(.لتلقعللتثقوش للتبوريطي للتسعععو   لشهللت وغتومللتفكسعععة وي لبقةوعلغز لتنساهول ك لغسعععب لأللتبة ياللتبوريطهلل2006 ب لللإته لتعععط الي تعععفل)

  للت وغت لللإتتغي  لغز .رسالة ماجستير غير منشورةدالت لغقوام لل–لتك وغتوم
مجلة دراستتتات العلوم  لتثقوش للتبوريطي ل ك لتعععععك لللتط لطو للتبوريطي لشهلبك ل للت تعععععةي لشهلغحوشر لإاب لللأادا لل(.لنسال2014لتتزلد ل يودل)

ل.130-103(1)42جوغت للت اغ ل لللأادا لل،الإدارية
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(.للتذكوءلللاتععععععبالتي هلتنسا لشهلتح ي للتخيوالللاتععععععبالتي ه لدالتعععععع للتععععععبةت ي للآالءل  و لغ للتتوغك  لشهل2015 ةو للوت ل لغاععععععةف ل)
 .162-135( 43)لمجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية ليعللتحب رلتماك للتتوغك لتباول

مجلة جامعة بابل للعلوم   ععاك لنتععيولتعع لتتتاععولام لل ك دالتعع لللل-.لنساللتذكوءلللاتععبالتي هل ك لللاب لعللتبوريطه(2015 طالا لمضععولل)
 .لل1309-1280( 3)23 الصرفية والتطليقية

يودلملل(.لدتاللتذكوءلللاتعععععععبالتي هلشهلتتزيزلللأدلءللتبوريطهل لدالتععععععع للتعععععععبةت ي للآالءللتق2018شو ق لتتل وصععععععع لت ب  ل ذالءلغحسععععععع ل)
 .127-108( 107)24 لمجلة العلوم الاقتصادية والإداريةللإدلاي لت وغت للتفك ج  لجوغت لبل لد ل

دالتعععع لتةبيقي ل ك للتط الءلشهلغكب لغز لللإقكيطهللتبوبعلل–(.لنساللتذكوءلللاتععععبالتي هل ك ل طكي للتخو للتقالالملل2011قوتعععع  لتععععتودلمارل)
  للت وغت لللإتتغي  لغز .رسالة ماجستير غير منشورة لللتلأتماتل

مذكرة كجزء من متطلبات نيل شتتتتهادة     دالتعععععع لغ  لمي ل–(.لنهطي للتذكوءلللاتععععععبالتي هلشهل طكي للتخو للتقالالملل2015تتتلطي  لغحط ل كهل)
ل لشهل ك دللتبس  التخاصللتبس  الللاتبالتي هلتكطورطوم ل ووب  للت زل ا.الماجستير
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