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 الملخص: 
العمل التطوعي في القطاعات الحكومية، وللوصول لهدف  تعزيز  هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور الثقافة التنظيمية في  

( منسوب ومنسوبة 300( فقرة لجمع البيانات وتكونت العينة من )45الدراسة تم الاستعانة باستبانة من دراسة سابقة مصممة من )
)القيم التنظيمية، المعتقدات    ةالثقافة التنظيمية بأبعاده الاربع محور يقيس  بانة على محورين:  اشتملت الاست   بجامعة أم القرى، 

التنظيمية، التوقعات التنظيمية ، الأعراف التنظيمية( في جامعة أم القرى، والآخر يقيس واقع العمل التطوعي في جامعة أم القرى  
ا القيمي،  الجانب  المعرفي،  )الجانب  الثلاث  التطبيقي(،  بجوانبه  لتفسير  لجانب  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 

، بدرجة موافقة )موافق(جاء واقع الثقافة التنظيمية بجامعة أم القرى    كالتالي:  فجاءت أهم نتائج الدراسة،  استجابات عينة الدراسة
على  القرى  أم  جامعة  في  التنظيمية  الثقافة  لأبعاد  الفعلي  الواقع  ترتيب  التوقعات  وجاء  الأولى  المرتبة  في  التالي:  النحو   

، و المرتبة الثالثة المعتقدات بدرجة موافقة )موافق(، يليها في المرتبة الثانية القيم التنظيمية بدرجة موافقة )موافق(التنظيمية 
، وقد توصلت الدراسة إلى محايد(بدرجة موافقة ) في المرتبة الاخيرة الأعراف التنظيمية    ءت، وجابدرجة موافقة )موافق(التنظيمية  

(، أهم 0.01)  عند مستوى الدلالة  القطاعات الحكومية العمل التطوعي في    في تعزيزلثقافة التنظيمية  لدلالة احصائية    أثر ذو وجود  
ودعم  تشجيع  الحالي،  الوضع  عليه  هو  مما  أكثر  بشكل  التنظيمية  بالثقافة  الحكومية  القطاعات  اهتمام  في  تتمثل   التوصيات 

 موظفي القطاعات الحكومية للانخراط في العمل التطوعي. 
 

 رقية سعد الحارثي

 . التنظيمية، العمل التطوعي الثقافةمفتاحية:  كلمات     

The role of organizational culture on enhancing the volunteer work in governmental sectors 

A field study conducted on male and female employees at Umm Al-Qura University in Makkah 

Abstract: 

This study aimed to identify the role of organizational culture on enhancing the volunteer work in governmental sectors, 

and to reach the goal of the study a questionnaire was used from a previous study designed from (45) paragraphs to 

collect data and the sample consisted of (300) Male and Female employees at Umm Al-Qura University, the 

questionnaire included two axes: the first axis measures the Organizational culture in its four dimensions (organizational 

values, organizational beliefs, organizational norms, organizational expectations) in Umm Al-Qura University, and the 

other one measures the reality of volunteer work at Umm Al-Qura University in its three aspects (the knowledge side, 

the value side, the applied side), The study relied on the analytical descriptive approach. 

The results showed that: The average degree of the reality of organizational culture at Umm Al-Qura University came 

with a degree of approval  (agree), and the order of the actual reality of the organizational culture dimensions at Umm 

Al-Qura University indicated as the organizational expectations with a degree of (agree), the values Organizational 

values with a degree of approval (agree), the organizational beliefs with a degree of approval (agree), and organizational 

norms with a degree of approval (neutral) in respectively, the study found that there is a significant impact of 

organizational culture on enhancing volunteer work in government sectors at   the level of Significance (0.01). The 

study recommends that the government sectors should pay more attention to the organizational culture and encourage 

and support their employees to engage in volunteer work. 
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 : المقدمة
لممسةو مر الممتمميرة الممةناغي فةةناولاغمهكةااموةطالممحلثيةحلا رة ا ةةطلا؛امة اغفلةهاهةالالمةؤيةة امةةاوهمرة ا   را2030رؤية المممكةة ا

 مة اعيةدايلةنامكةاالمتمرةوالمةد رالمة رةةالمةاناعم ةةاولااضةمةامهةحرا ثةةاثمةح  ا-محلثية امسةو  اااا-و داوهةدلهوطاستةمةلغرتر اا
مرةة ا ررةهةةطامةةةالممتةةطسغإامةةام اهةة لاغقدمةة المقعطمةةطغالمفرةةةاريهرةة اهةةنامتةةط المةمطعةة الموةةهر ا لمميكةةر ا لم ةةةلم الم قطهرةة ا لس ممط

لمةؤيةة اغسةةياا طهةةدظيامميقةةر المقعطمةةطغالمفرةةةاريهرةة امملةةمةامةةام المحلةةح ا هلةةهالميمةةطا الممة ةةحظامةةةايةة  اغعةةحيةالمم ةةةييطغا
ا ل نقم اممم رةا  راموتسطغالممتمموالممدنن 

ميمةةهاإتاغةةولةاغكةة الم قطهةة امكةةااغوةةةهطغا تةةكح الم قطهةة المميقرمرةة اميوةةةليامومةةطيا رارسةةطياهةةناغةةةحيةالمميقمةةطغا ير ةة الاإلاا
م ر ة الميمةةها لقطهة الميةطمكرةاموةط؛اإعمطنةطياميوةطااةملارولالممةط الم  ةةناهةةحاالسهممةط و مة المميقمةطغاامةا لميةطمكرةا ليةهاميقمةطغو إا

مي امةةايةر ا وي يرةطغا لغتطهةطغالمميقمطغااطم قطه المميقرمرة اامةطاغملةالهممط لم ة ظالمهقرقر املأم ا لممهد المةارساملإنمطجإاهقوةا
هطم قطهةة اإانمط رةة هةةةل ا ليةةهاميقمةةطغو اهمةةولةاهةناهطمكرةة ا  لةةطلظالمميقمةةطغالإ مةط لغا وهةةةطرا ترطتةةطغاغيمةةهامكةةااغح رة اتةةكح ال 

 مةطااهةةل ا ثةةتاغيةطمكو امةوا مة لالميمةها مةطاعهةرخاموة ا ليةهامر ة الميمةهإل ا لغتطهةطغلمميقرمر اغيمهامكااغ  رهايةر ا مةط لغا
اا( 2017)كمط إا اإعتطاطيامكااشيحرالميطمكرةاموطامةارؤتطلا مةؤ ترةارضطيا لنممطلياغتطلاميقمطغو وغولةالقطه المميقم اتك طيا

 غكيبالمميقمطغالميطم ا لمخطل ا  رليامومطيا يطر لياهةنا هةوامتكة المميمرة اهةنالممتممةوامةةاية  امةطاغقدمة امةةايةدمطغامتمميرة إا
و داوه اغك المخدمطغالممتممير الممناعم ةاولاغقدموطالمميقمطغاممتمميطغوةطإاممةطامة امةةاولةةا  رةةا هيةط اهةناااعيدالميمهالممعحمن

ععكةةعامكةةاالميمةةهالممعةةحمنامسةةماالمقعةةطنالم طمةة ااتطنةةبالمقعةةطنالمه ةةحمنااإتا لمميمرةة اا ةة هامةةط ا لمميمرةة الم  ةةةي اا ةة هايةةط 
ا( 2012م طلإا)اونا  م اهنالميطم ا  لمقعطنالمخط إاهوحاعم هالملكوالم طم امم ك المميمر الماناغسيااإمر

 مشكلة الدراسة: 
السيموةط نميطمة امكمتممةوامكةاالموةيرداعيدالميمهالممعحمناو داوه ال ن ع الممتممير الممناغودفاإماا مة ا غهقرةعالمموةكه ال

ا( 2012 لم قطهنا لمميكرمنإا لممناغودفاإماالممسطهم اهنالميوحضااطممتمموا  هوامتك المميمر ا)م طلإا لس ممطمن
مكةاامةةالمحل ةباضةمةامهةحرا ثةةاثمةح إا ةطلاا2030تمةلغرتر امةؤية اهدلفالس  ر اولاغم رةالممسو مر الس ممطمر او دال 

 يداإالمه حمر اهنالمد م الممسطهم ا لمم طر  اهناغهقرعاهالالمودفإامةاي  ان ةالقطه الميمهالممعحمناهناميقمطغوطاالمقعطمطغ
إمةةاا  ةةح اولةةةاتنا سمةة اإ وةةطار امك قطهةة المميقرمرةة امكةةااو للالميةةطمكرةاهةةنالممسم ةةلرطغالمخطلةة اا2017 رلتةة امهمةةد؛ايكوةة 
اهةنالمميقمة إا لمميةةةفاهةةل ل ا لغتطهةةطغغ ة رهايةر ا مةط لغال مةةالمةاناعسةمدمناملوةة الم قطهة المميقرمرة الممةنامةةةاشة يوطااإل ر نرة 

ا اهنالميمهالممعحمناهناغك المميقمطغمكاامطاإتلا طلاهيطم ا  رامك قطه المميقرمر ا
ا مةاي  امطات عاعم ييطامكحرظام  ك المدرلت اهنالممسطؤ المةارسالممطمن:ا

المه حمر ؟لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغاغيزيزامطا  رالم قطه المميقرمر اهنا
 فرضيات الدراسة: 

ااطتميةلضام  ك المدرلت ا لتميط ليالماالممسطؤ المةارسناغهط  اهالالمدرلت الممهقعامةاله الملةضرطغالممطمر :
  :الأولى الفرضية الرئيسية
الممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  الميمه اام قطه المميقرمر مرةال سم ال وطار ااغح دام ي اتلغ
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 الفرضيات الفرعية:
الممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  ا لميمهامرةالمقر المميقرمر ا سم ال وطار اغح دام ي اتلغ  1
 لممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  ا لميمهالمميقرمر ميمقدلغامرةالما سم ال وطار اغح دام ي اتلغ  2
 لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر   االمميقرمر محييطغامرةالما سم ال وطار اغح دام ي اتلغ  3
 لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر   ا مةلفالمميقرمر امرةالا سم ال وطار اغح دام ي اتلغ  4

 الثانية:  الفرضية الرئيسية
الميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  هناغيزيزاا سم ال وطار امك قطه المميقرمر انغح داولةات

لميمةهاغيزيةزالم قطه المميقرمر ا)امايط هطال ريي (اهناا  رغيط م المدرلت الميمهالممعحمنا ممفرةا ل دإا ر اغم ا رلت ا
اغحضحاممفرةلغالمدرلت :(الممطمنا١)لممعحمنا ممفرةا ل دا  لا حلن  الم  ث ا لم  هاري ا

 
 
 
 
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا

 أهداف الدراسة: 
امةاي  اهالالمدرلت اغودفالم ط   اإما:ا

 لمميةفامكاالمحليوالمليكنامك قطه المميقرمر امتطمي او المقة    1
 لمميةفامكاالمحليوالمليكنامكيمهالممعحمنااتطمي او المقة  ا  2
لمميقرمرةة إالمميمقةةدلغالمميقرمرةة إالممحييةةطغالمميقرمرةة إال مةةةلفالمميقرمرةة (اليم ةةطرالمي يةة امةةرةاوايةةط الم قطهةة المميقرمرةة ا)لمقةةر ا  3

  لميمهالممعحمناهنا طمي او المقة  
 لميمهالممعحمناهنا طمي او المقة  غيزيزالمميةفامكاا  رالم قطه المميقرمر اهنا  4
 
 
 

 الثقافة التنظيمية

 تانمن اعداد الباحث المصدر:   ( نموذج الدراسة 1شكل رقم )

 المعتقدات التنظيمية

 القيم التنظيمية

 التوقعات التنظيمية

 الأعراف التنظيمية

 بيئة العمل بجامعة أم القرى
 المتغير التابع المتغير المستقل

 التطوعي العمل
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 أهمية الدراسة:
اغمهد اوهمر المدرلت اهنا طن رة:

 الدراسة العلمية:الجانب الأول: أهمية 
إا مةطاولالمدرلتة المهطمرة اغيةدا2030غةمةاوهمر المدرلت الميكمر اهناغيط  المدرلت المهطمر او دالسهدلفالستمةلغرتر امةؤية ا

مةالمدرلتطغالميةير المقكرك ا دليالممناغملمةاممفرةنالم قطه المميقرمر ا لميمهالممعحمناهنا رلت ا ل ةدظإاإضةطه اإمةاامةطاغممةهاهرة ا
لميمةهاغحضرحا  رالم قطهة المميقرمرة اهةناغيزيةزام ط   ااملاغ ةناهالالمدرلت المدرلتطغالممميكق اامحضحنالمدرلت المهطمر امةاي  ال

امتمموامو اهنامتط الميمهالممعحمنا هحالمقعطمطغالمه حمر  اا لممعحمنإا ويرةلياه لالمدرلت اغيط م
 الجانب الثاني: أهمية الدراسة العملية:

ظالممةةناغيةةح امكةةاالمقرةةط لغالميكرةةطا لممسةةو مرةاهةةنالمقعطمةةطغالمه حمرةة إا رةة اإلاغع رةةعالمدرلتةة امكةةاايعةةطنا  ةةحمنالملطاةةد
ا  رغيكرمنامةيعاممم هاهنا طمي او المقة اعسطمداا ة ها  رةةالمقرةط غرةا لممسةو مرةاهةنالمقعطمةطغالمه حمرة امكةاالمميةةفا هوة ا

اهناغك المميقمطغامةاي  انمطا ا غحلرطغالمدرلت  لميمهالممعحمناهناغيزيزالم قطه المميقرمر ا
 الإطار النظري:

 المبحث الأول/ الثقافة التنظيمية:
ولةة هيطالمرةةح انكمةةسالسهممةةط المة رةةةامدرلتةة ا غهكرةةهالقطهةة المميقمةةطغ؛ا هةةالاعيةةح امكةةد رال تطتةةنا لمموةة المةةاناغكي ةة اغكةة ا

لمي ةطثطغالممةةناغمطرتةوطإاغمررةةزالمميقمة امةةاررةهةةطامةةالمميقمةةطغال يةة إا مسةةطهمموطالم قطهةطغاهةناغهدغةةداهحية المميقمةةطغإانةحنا
اا  ها  رةاهنانتط المميقمطغامةاي  اغهقرعاوهدلهوطا رطعطغوط 

 تعريف الثقافة التنظيمية: 
ا مرةوالمم يةيلةطغالممخمكلة امك قطهة اعيداملوح القطه المميقم امةانقةيطغالمميقر ا لس لرظالممميحتظامةامكح الإنسةطل؛امةالاهة لم

المميقرمر اساغخةجامةاإثطراغيةيفالقطه الممتممو 
طامةةاGibson (2012:31) مةةمفالمةطغةب   مة ؤلالقطهة المميقمة امكةااونوةطادمةطاغدر ة الممحكلةحلإا  رةااعخكةعاهةالالمموةحرانمعةي

المميمقدلغا لمقر ا لممحييطغد 
طا هوةطاهةنا مةطلالم قطهة المميقرمرة ا لمقرةط ظاامنوةط:ادمتمحمة المم ةط  ال تطتةر اإاعية  ا Shein(اهقةدات ةةاولاشةرة2017:10 مةط ا)ومةم

رغوةةطالمميقمةةطغاوليةةطلا ةةهام ةة  غوطامكمةرةةجاالمخةةطر نا لسنةةدمطجالمةةدليكنإا لممةةناول مةة اهيطمرموةةطإا لممةةناليمةمموةةطاو الكم ةةلموطاو اثحم
ا رلكوطا هوموطد  مةال اغيكرموطاملأملطلالمتد ا م سةاثةيق امك يحرااطمم   غا إ

امنوةةطادنقةةط امةةةالمقةةر ا لمميمقةةدلغإاع ةةمة اموةةطالميةةطمكحلاهةةنالمميقمةة إا عية  هوةةطاShermerborn(اولا2017:311 ت ةةةالميمرةةطلا)
امنوةةطادمتمحمةة امةةةالمقةةر الممةةناعتك وةةطاوملةةطلالمميقمةةة ااKossenاهرةة اغيمةةحاهةةالالميقةةط اضةةمةالمميقمةة المحل ةةدظد ا مةةطاعيةهوةةطا

اةالم ر  المخطر ر اإماالم ر  المدليكر اممك المميقم د )رؤتطلا مةؤ تحل(ام
 مكةةاالمةةةر امةةةاغيةةد المميةيلةةطغامك قطهةة المميقرمرةة ا ليم هوةةطاإساولاميوةةةالمقةةر ا ةةطلام ةةمة طياهةةناغكةة المميةيلةةطغ؛اإتاغةةد ايةةر ا ةةها

غقرةةر اتةةكح ال هةةةل ا مةةحليلو اغتةةطلااميقمةة امكةةاالغتطهطغوةةطا ميمقةةدلغوطا وهةطرهةةط؛اهةةطمقر اهةةنالمملوةةح ال تطتةةنالمةةاناغةةم امةةةاي مةة 
لممحضحمطغا ليهالمميقم إا ي حلالنمقط المقر اإمةاالسهةةل انمرتة اممكة المملةطم غالممسةممةظامرةيو ا لمي يةطغالس ممطمرة الممةناغي ةما

ا ليهالمميقمطغ 
 أهمية الثقافة التنظيمية:

امةةةةادمرمةةةة إا داتمةةة ا ةةةه  ولةةة ه الم قطهةةة المميقرمرةةة اتلغاو محيةةة اهةةةنا  رةةةةامةةةةالمميقمةةةطغإا مةةةد الميدغةةةدامةةةةالمقةةةط ظإا يو ةةة  
داهنا مطمومطال ك ةام ريطيادلم ه امةالمممرجزدا ر اغيط سالم ة طغال ك ةانتط طياهنالمحسعطغالمممهدظال مةي رة إام ةرةللا   غةمطلاا
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لتةةم يطلا ةةطلاغةةةلاخا غمطتةة الم قطهةة اهةةناغكةة الم ةةة طغاهةةحاميوةةةالمتةةح ظال تطتةةنالمةةاناغةةو ناميتةةط المميقمةةطغ اإمةةااونةة ا يةة ا
ا(2014)كمط إ

 ي هالمميةجفامكااوهمر الم قطه المميقرمر إانسميةضاايضال ت طلالممناو مغاإمااغزلغدالسهممط ااطم قطه المميقرمر ا مطات ةهطاهد ا
ا(؛امةاوهموط:2019)

 ةةج انهةةحالميحممةة :اهةةنايلةةم الةةحرظالممةيكح رةةطإا غيةةد الم ةةة طغالممخمكلةة المتيسةةرطغا لممةةناغيمةةهاهةةناكةةهالقطهةةطغامخمكلةة الممحا  1
اغمخعماالمهد  المتفةلهر امكد  إاكوةغاوهمر الم قطهطغالمقحي ا ولةهطامكاالمممطرتطغالإ لري  

يوةةطامكةةااولةةةاليةةم فالم قطهةةطغامكةةااو للالمميقمةةطغإاميةةدالم هةة امةةةاوتةة طلان  2 تةةط الم ةةة طغالمرطاطنرةة اهةةنالمسةة يريطغإا غلحج
اليةم فالم قطهة المرطاطنرة امةةالم قطهةطغالمفةيرة اهةحا لم ة طغالمفةير المميطهس اموطإا غودغدهطا تةحليوطإا طنة انمرتة الم هةحثاولم

المس باهناغهقرعاتم الميتط  
اممكرة النةدمطج  3 عالميتةط ؛انمرتة اممةحلهةالممةحلر الممطمرةة إااه ةهاايةضام ةطريوالسنةدمطج:ا ةطلاهيةةط الممقةط ااةملم لمم ةة مطغاعهقةة  

اه هارطم ر اغك المم طريوالممدمت ا يهاايضالم ط  رةاغمح موحلانهةحا رلتة ال تة طلالممةناو مغاإمةاا  لميتط الممطمنإاإسماولم
اغة اإر ةطناتمة المل ةهالمهطلةهاإمةاامةطاعسةماااوةدل ال د؛اCulture Clashم قطهةطغادتم المل ةهإا نةم امةةاغكة المدرلتةطغاولإ

محلامةةةاميقمةةطغا امةةةالميةةطمكرةاهةةنالمميقمةةطغإا لممةةدغةيةالمةةاغةايةةد  ونامةةد اغحلهةةعالمقةةر إا ل هةةةطرإا لمملةةطهر الممةةناعهمكوةةطا ةةه 
امخمكل إا هيطاغملحاوهمر ا رلت القطه المميقمطغاي هالم ة ناهناممكرطغالسندمطج 

امةةدلعطغامك ةةحرظاالسهممةةط امدرلتةة الم ر ةة المميقرمرةة إا لمميةةط   4 لمميقرمةةن:اكوةةةغاهةةنامدلعةة الم مطنريةةطغاملةةطهر اغيقرمرةة امدغةةدظاغيةةدج
الإ لري اهنالمحي المةلهةإا مةاغك المملطهر :املوح الم قطه المميقرمر إاملوح المميط المميقرمنإا ملوح الم ر  المميقرمر  

هنالمميقمطغاغيمهامكااغيزيةزا غ ةترواوملةطاوطاا(اولا  ح القطه اغيقرمر 2019يكعاتمطغاغيطهسر امكميقم :ات ةاهد ا)  5
مكاالسممةطرا لممعحيةا إغقطلالميمهاهحامطمهامو اهنايكعاتم اغيطهسر امكميقم إاه قطهة المميقمة ايةداغخكةعاممكة المميقمةطغا

سةةحيعإاتةةمطغاغيطهسةةر إاغمر  زهةةطامةةةاررةهةةطامةةةالمميقمةةطغالمميطهسةة ؛ام ةةهاولاغوةة حالمميقمةة اتلغاتةةم اغيطهسةةر اهةةنامتةةط المم
امتط المم ريطغإا يداغةحلاتمموطالمميطهسر اهنالنممطلالميطمكرةاهناغك المميقم  

لمميطمهاموالممفررةالمميقرمن:اهنا  رةامةال  رطلاغُقطمَهاممكر الممفررةالمميقرمناهنالمميقمطغاامقط م امةالميطمكرةإا ييةح ا  6
الممسةو مرةامةةاممكرة الممفررةةارطم ةطيامةطاغمتةطهكحا بامكةااتم اإمةااولم لالمتطنةبالممميكةعااطم قطهة المميقرمرة إاهةنا ةرةاونة اغمح ةم

لممسو مرةاهناغكة المميقمةطغاميةدارر ةمو ااة  ةللاممكرةطغاغفررةةاهةنالمميقةر إاولاغوممةحلا يدرتةحلا رةدليالم قطهة المميقرمرة اممكة ا
اغفررة  المميقمطغاي هاإ ةللاون  

ةاهةنالممةملرةالمةاناغهدلة الم قطهة المميقرمرة امكةاامقداوكمدالميدغدامةالمةممطلا لم ط  رةاهناهالالمم اوهمر الم قطه المميقرمر اغةمةُ تط اولم
ا(اهنالميقططالممطمر :2019كطه اون ع المميقم إا لممناغكخووطاهد ا)

دالميمةطتجاغكيبالم قطه المميقرمرة ا  رليامةولةلياهةنا حنوةطا مةر يامكمسةو مرةا لميةطمكرةاهةناغكة المميقمةطغإاإتاغةم امةةاي موةطاغهدغة  1
المسكح ر ا لمي يطغالممناغي فنامكاالميطمكرةاهنالمميقم الغ طموط ا

غ ر  ةامكيطمكرةاهنالمميقم المسكح المحكرلنالمةاناغمحيمية المميقمة امةيو إا ونمةططالمي يةطغالمقطامة امةرةالميةطمكرةاهةناغيةطم غو ا  2
لاو اميقمطغاوية  مواايلو إا يريو ا يرةالممسملردغةا ممكقنالمخدمطغ؛اتحللاوكطنحلاو اهةل ي

غُمر  زالم قطه المميقرمر المميقم ؛ا ر اإنوطاغللنامكروطام مةحاساغ ةطا اررةهةطاهوةنامممرزهةطامةدمطظامكلخةةا لسممةزل امةةاي ةها  3
الميطمكرةاموط 

تإاغةةةةحلامر ةةة ا طتاةةة   4 مكيةةةطمكرةااغسةةةطه اهةةةنا ةةةالا لتةةةمقعطلالميةةةطمكرةالممممرةةةزيةإاهطمميقمةةةطغالممةةةناغوةةةم ااقةةةر السممةةةةطرا لمملةةةحج
المم دمرة 
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اغملرةالم قطه المميقرمر اهناإم طنر المميقم امكااإ دلثالممفررةإا  يط ظايدرغوطاممحلك  اغعحرلغالم ر  الممهرع اموط   5
طمة الممةناغتيةهالممةدغةيةاعوةكحلاإمةااغهقرةعاوهةدلهو إا يةداع ةحلامك قطهة المميقرمرة ا الم قطهة المميقرمرة امةةالمحتةطاهالمليم غةملرةايةحناغيدج

امكاالغخطتالإ لرظامقةلرلغوطاإعتطاطياو اتك طي 
امخطمل امقحلنرةالميمهاو ام قطه ا  6 اونم غيمهالم قطه المميقرمر امكااض خاتكح اوهةل المميقم إا هقطيامخوطاووطا شة ثوطإاإتاإلم

الم قطه المميقرمر اموطا  را  رةاهنامقط م  امهط سغالممفررةالممناغسمودفامحكلروط المميقم إاترُحلَ  ااطمةهضإا يطممطمناه لم
اغتيهالم قطه المميقرمر اوهعا مدلر اوهةل هطاوك ةالغسطمطياهرمطاغميكمعااط  دلثالممهرع امو ا ليهالمميقمطغ   7
اغسطمداهناميةه اغح وطغا تكح السهةل ا لمتمطمطغالممسمق كنا ليهالمميقم    8

 مصادر الثقافة التنظيمية:
اميةهةة ا هوةة الم  قطهةة المميقرمرةة ا ميطلةةةهطا مهةةد لغوطا ممفرةلغوةةطاعيةةداشةةر يطارارسةةطياممةةةحيةا ييةةطلالم قطهةة إا موةةدرليامومةةطياهةةناإلم

اممكر ان حلالم قطه ا غيكموطا غعحرهط 
طاهةةةناموةةةط رالم قطهةةة ا  يةةةداوكوةةةةغالرللالم ةةةط  رةاهةةةنالمسةةةكح المميقرمةةةنإا نقةيةةة المميقمةةة إا لإ لرظالإتةةةمةلغرتر ا  ةةةح اغيحجمةةةي

ا(امكاات رهالمم ط الممطمن:2019مر ؛ات ةاميوطالمخلط نا)لمميقر
 أولًا: مصادر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر الباحثين والكتَّاب في السلوك التنظيمي: 

امةةةا) دا ةةه  ال لةةهاهةةنالقطهةة المميقمةة اهةةحاهكسةةل اموتسةةروطا لمةيةةط غرةاهةةناغكةة ا Robbins & Judge(ا2007غو ةة   مكةةااولم
لمميقمطغإا موطالمقدرظامكاالممملرةالمة رةاهنالتمخدلموط؛اممح ر اتكح الإ لرظالميكرةطا ممكرةطغالممع رةوا لسنةدمطجالس ممةطمنا ليةها

المميقم  
اموةدرالم قطهة اهةحاهكسةل المم م ةلرةااRobbins & Judge(ا2007مةوا)اHuczynski & Buchanan(ا2007 يملةعا) هةناولم

المهطمةة المملطمكرةة الممةةناغةةم امةةرةالإ لرظالميكرةطا ممكرةة الممع رةةوالس ممةةطمنإالممةةناغقةةح ا لمةيةط غرةاممكةة المميقمةةطغ إاإساونومةةطاغةيةةطلااةملم
هروةةطالإ لرظالميكرةةطاممح رةة الممع رةةوالس ممةةطمناممةةطاغيسةةت امةةواهكسةةل اموتسةةنالمميقمةة ا ر ل هةةطا ليمرةةطرالمميرةةطرإا مكرةة اهةة لالقطهةة ا

امممطمنامرةاموط رهط لمميقم اهنامهوك امام المملطمهالم
الطنرطي:اموط رالم قطه المميقرمر امةا  و انقةا مطلانقةي المميقم :

اموط رالمقر الم قطهر اغسطه اا  ها  رةا يحناهنا ضةوال ي يرةطغالإ لرية إا هةنامسةممدظامةةاوية تاDaft(اا2004غا ةا) :ااملم
ر إا مةاي موطاغم المه  امكاالممسمح ال ي ينامقةلرلغالمميقم ال هةل اهنالمميقم إالقطهموطا ونقمموطا ولهطلالمموطمحالمخطر 
ا تكح رطغوطإا لممد المانا لك اإمر امةالممسو مر الس ممطمر  

اموةةط رالقطهةة المميقمةة الممةةناغي ةةةامةةةالمةةة لاخامةةرةاوملةةطاوطإا ل تةةطلالمةةاناغةةم اامح  ةة اغلسةةرةا Jones(2007عقةةح ا) :ااةةملم
رالممولةامكقر ا ل مةةلفاهةناتةكح ال هةةل ا لمميقمة إا ل  لظالممةنامةةاي موةطاغةم اغح رة ال تةكحلالممم ةوالمميقم ام ر موطإا هو المد ا

إ لرظالمميقمةة ا غة ر وةةطإاغسةةممدامةةةالمخوةةطاتالممةةناغمممةةواموةةطاوهةةةل المميقمةة إا مةةةانقةةط المهقةةحتالمةةاناغع   قةة اغكةة المميقمةةطغإا
إتاغم المتموامرةالمموط رامةاوهةل ا ميقمطغإا ونقم ا وي يرطغا  مروامطاغيمتة اا غةحيةالمميقم ا ث ري ال ي تالمسطادظاهروطإ

اميقم إا ر اغ    هاغك المموط رال تطلام يطلالقطه المميقم إا لمميزيزامةةايحغوةطإا إمةةل المتحلنةبالإعتطمرة ا لم ياالمموتسر ا ن  
اموط 

 والكتَّاب في الإدارة الاستراتيجية:  ثالثاً: مصادر الثقافة التنظيمية من وجهة نظر الباحثين
امودرالم قطه اهنا د  الملو امكيط لغإا لممقطمردإا ل تكحلالميط إالماناغةُدَلرااة ا Robbins & coulter (2005عقح ا)ا املم

اهيطمةة ا زالمةطغ ةةطلامكةةااولم لميمكرةةطغا لإ ةةةلللغا ليةةهالمميقمةة إاغسةةطمدامةةد رهطاهةةناغهقرةةعانتةةط المميقمةةطغامةةدر طغامملط غةة إا ر ةةم
حامودرلياليةام قطهموطااتطنبالمموط رالملة ع ا لمتمطمر ام ق طه المميقم ؛ا هحاغعكيطغا رتطم اموتسةنالمميقمة الممةناغةتة ا غحضة  
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زامةةةا هايةةر المميقمةة ا هكسةةلموطإا هةةحامةةطاعتيةةها ةةهاميقمةة اغممرةةم طاعتةةباولاغةةةحلامكرةة اغكةة المميقمةةطغإا مةةطاونوةةطاغم ةة   غوةةحرلغو اممةةم
اررةهطاممةحييوطالم قطهن ا

اموةدرالإثةطرالم قةطهنإا لممهةد لغالملةةية اإاا-خالم قطهن هعاميععالممهرا-هقداو ضحاJohnson. et al (2006وممطا) ولم
 لممح ج الستمةلغرتناليالياهنالسمم طرامطاغملمي الم قطه امةاهةضرطغإا تكح رطغإا لممقط لغإا ير إا مام اه لال هةل اه الممة ةوا

ماناغتممواهر ا مروالمملطم غالممناغيةم ا ليةهاغكة الماناغسميداإمر الم قطه ؛ا حنو اوتطلالميمكر الإ لري إا محر هطالستمةلغرتنال
امةد رهطاموةدرليامك قطهة إا ير ة ال ممةط اتةحللاوكطنة المد مرة اميوةطاو الممهكرة إا ويرةةليا المهقح المميقرمر إا مطاولاممكرطغالمميقم اغيدج

اغك المموط رالممسممدظامةايوحلر ا هايس ا  كرلم اهنالمميقم  
 :عناصر الثقافة التنظيمية

ا(اميطلةالم قطه المميقرمر ااطلآغن:2017 د اومحاشيبا)
 :Organizational Valuesأولًا: القيم التنظيمية 

امنوةةطادلمقةةر اهةةنام ةةطلاو امر ةة الميمةةهإااهرةة اغيمةةهاهةةالالمقةةر امكةةااغح رةة اتةةكح الميةةطمكرةاضةةمةالمقةةة فالمميقرمرةة ااغيةةةف
اهممط اا  لرظالمحي إا لسهممط ااط  للا ل مةل اللآيةيةد لممخمكل  ا مةاهالالمقر الممسط لظامرةالميطمكرةإا لس

 Organizational Beliefsثانياً: المعتقدات التنظيمية: 
منوةطاداوهةةطرام ةمة  ا ةح اث ريةة الميمةها لمهرةطظالس ممطمرة اهةنامر ة الميمةةهإا  رلرة اإنتةط الميمةها لمموةط المميقرمرةة  اااغيةةف

ناممكرةة الةةيوالمقةةةلرلغإا لممسةةطهم اهةةنالميمةةهالمتمةةطمنا ولةةةاتمةة اهةةناغهقرةةعال هةةدلفا مةةةاهةةالالمميمقةةدلغاوهمرةة المم ةةطر  اهةة
المميقرمر د 

 Organizational Normsثالثاً: الأعراف التنظيمية: 
امنوطاداميطغرةاغمقرمداموطالميطمكحلاهنالمميقم إامكاالمم طراونوطاميةطغرةاملرةدظامكميقمة  ام ةط اتمة الممةزل المميقمة اايةد اااغيةف

اغيررةال يطرلاهنانلسالمميقم د 
 Organizational Expectationsرابعاً: التوقعات التنظيمية: 

ينامتمحم امةالممحيجيطغاغهةد   هطاو اغمحيميوةطالملةة او المميقمة ا ةهامنوطادالمميطيدالمسر حمح ناررةالمم محلإا لماناعياااغيةف
ميومةةةطامةةةةاللآيةةةةإايةةة  اهمةةةةظاممةةةهالملةةةة اهةةةنالمميقمةةة دا محييةةةطغالمةؤتةةةطلامةةةةالممةؤ تةةةرةإا لممةؤ تةةةرةامةةةةالمةؤتةةةطلا لمةةةزم لا

ارط طغالميلسر ا لسيموط ع املأهةل  للآيةيةد اغمم هاهنالممقدغةا لس مةل الممم ط  إاغحهرةامر  ا ميط اغيقرمناغدم الس م
 خصائص الثقافة التنظيمية:

اهيط امتمحم امةالمخوطاتامك قطه المميقرمر ا إلاغلط غة امسةمحيطغاغحل ةدهطا لسممةزل ا لم قطهطغالمميقرمر اهناتمطغوطإاإسماولم
ا(اهن:2005موطا ليهالمميقمطغإاومة اهالالمخوطاتااهسبامطات ةهطالمقةيحغنا)

ا المم ط رظامد ال هةل اهنالمميقم إا  ر  اغم ريو اهنالميمهإامةاي  اإمعطاو ا ةي المموةجفا غهمجهالممسو مر  مسمحاا 1
امسمح اغق جهالممتط ه إا غ تروالميطمكرةامكاايحضاغتطرلا دغدظإا غقدع المدم الم   امو  ا 2
امكرة مسمح ا ضح ال هدلفالممةل اغهقرقوطإا مطاهحاممحيموامةالميطا 3
امسمح الممةطمهالمميقرمنامرةا طه المح دلغالممخمكل ا ليهالمميقم  ا 4
امقدلرالمدم الممقدم امةالإ لرظالميكرطامكيطمكرةاهنالمميقم  ا 5
لمةيطاةةة ا ملوحموةةةطااطميسةةة  امكميقمةةة إامةةةةايةةة  امةةةطاغقةةةح ااةةة امةةةةاإ ةةةةلللغا غيكرمةةةطغالميمكرةةةطغالسشةةةةلهر امكةةةاال هةةةةل ا ليةةةهاا 6

او المةيطا المالغر الممناغمهكمااموطالميطمكحل لمميقم إا
امسمح ا سلالميطمكرةامكميقم امحضطيامةا سلال هةل امح دلغو الملةمر ا ليهالمميقم  ا 7
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المر انق المهحلهزا لمم طهآغالممناغسمخدموطالمميقم إا مد الرغ طثوطااط  للا لإنتط او ال يدمر ا لممهسحيرطغ ا 8
اهالمميقم امح ح ا  وطغانقةامفطغةظ مد اتمط ا غق جاا 9

 لسغوةةطسغا ليةةهالمميقمةة ا ث ريموةةطإا مةةطاإتلا طنةة اييةةحلغارتةةمر اهقةةخا هقةةطيامكمسكسةةهالمةاطتةةناو انمةةخاشةة  نإاعسةةمحامم ةةط  ا10
ا لنسرطلالمميكحمطغاهنا مروالسغتطهطغا ليهالمميقم  ا

 وظائف الثقافة التنظيمية:
اهو اوهمر الم قطه المميقرمر إ عاموةطا ط ةطغااإلم  مةطاغكي ة امةةا  رامةول  ةامكةااتةكح الميةطمكرةاع ةرةاإمةاا  ةح ا كةطااامك قطهة إاغهقة  

غوطاغتطلالممتمموا  هإا مكااتم اتيهط  اهو اايضاهالالمحكطااالممنات ةهطا مط ا) ا(:2017لميطمكرةا  كطاااغو   
المدليكنإاإتاونوطاغو   دامكاا  ح هطا ميقم ال ممطمر اممةطمك  غسطمدالم قطه المميقرمر اهنا لح المميقمطغاإماالستمقةلرا  1
غُلةةلنامكةةاالمميقمةةطغاهحيموةةطالمميقرمرةة امةةةايةة  الشةةمةل الميةةطمكرةاهةةنالمقةةر ا لمميةةطغرةإا هةةحامةةطاعتيكوةة اع ةةية لااطمح ةةدظإا  2

ا مةال مالسنممطلامكميقم المدلمم اممك المقر  
ا  ثطرامة ينامكيطمكرةإاعم يو المة حا  3 اناإمر اممحضرحان ططالمميقم االطمكر  غيدج
غزيدامةالق الملة اهنالمموةجفاموالممحلياالممناغحل وو إا مطاغحه  ةامو اوتة طلالمملةرةةا لم ةيحرإاهوةحاغةميك ا ي مسةبالم قطهة ا  4

اميااثلحمم امةاي  القطه اوتةغ ا متممي الماناغيممناإمر  
ا طهة الإ ةةلللغا لمعةةتالممم ية امميقةر اغكة المحكةطاااغميحالم قطه الميطمكرةامةطاعُ ة  والمهط ةطغالم رحم  5 ح رة امةدغو إاهوةناغوةبج

هةةةةنايحلمةةةةبالممةةةةط الإنسةةةةطلامكةةةةاامحل وموةةةةطااطممةةةةدري ايةةةة  امةل ةةةةهانمةةةةحلالممخمكلةةةة إا مةةةةطاونوةةةةطاغيك  مةةةة اوغةةةةةا ممةةةةااع ةةةة واغكةةةة ا
الس مرط طغ 

امكااغعحيةا ط طغال هةل إا غةغرباغك الس مرط طغاساغةملنالم قطه اممز يدالملة ااسُُ ها ثةتاإش طنا ط م إامهاغيمهاوعلطيا  6
ا هعال هلكر امدغو  

اغكيبالم قطه ا  رلياهنا يط ظالم يحرااطمالغا غهدغدالموحي الممناغمرزلامةاررةل   7
طاعتيكوةة اعقةةدر لاوهمرةة ارتةةطم المميقمةة اومةةط الهممطمةةطغو الم خوةةر إاهريمكةةحلامكةةاا  8 غيةةز   الممةةزل ال هةةةل امةتةةطم المميقمةة ؛اممةةم

ةاميوةةطا غقةةدعموطا غقةةدع السهممطمةةطغالمتمطمرةة امميقمةةطغو امةةةايةة  الممةةزلمو المميقرمةةنااةةطمكحلاحا لمقةةحلنرةامكميقمةة إا لممةةناغي ةة  
 رتطمموطالميطم  ا

 لثقافة التنظيمية والمحافظة عليها:تكوين ا
الم قطهة المميقرمرةة الممةناغمم ةةمها2015 لةاالمقةيةحغنا) رالم قطهة المميقرمرةة اامنة اشةة ر ااطممي ة  الس ممطمرة امكعلةةه؛اإتاولم (اغعةةحج

اهةةنايرموةةطاغةةم اغيكرموةةطا غكقريوةةطامكيةةطمكرةالمميلةةمرةا ةةدغ طيامكميقمةة إاهةكمةةطا ةةطلارةةةلاغكةة المقةةر ام  ةةةليإال  ل  غالةة ا ا يةةحظ اإلم
ل شخط الماغةاعليحلالمك ي ال  ماا ل تطتر امكميقمطغإاغكي حلا  رليا  رةليا مومًّطاهناغيمر الميط لغا لممقطمردا ثةتالميمةهإامةةا

الةفةا تة اغكة المميقمةطغاميةدان ةمغوطإا يةهامة ةاممكرة اي  المةؤي ا لملكسل الممناغوميحلاموطإااطمم طره المةة مل ا لمقةد ظإا مةطاولم
لممةةملرةا  ضةةوااوةةم المموتسةةرةا هةةةضالمةؤيةة ا رةةةلالمقةةر امةةد المتمطمةة اومةةةلياهةةنارطعةة المرسةةةإاه قطهةة المميقمةةطغاغي ةةمامكةةااولةةةا
لامةةا لمملطم غا لمممطرتطغا لمخ ةلغالممناعمةاموطالميطمكحلإا ية لاونوطاتةكح رطغاغةم ام طهمغوةطإاهمميةزم امةدغو ا حنوةطاغةسة و امزيةدي

ايطهو لممزلعطا لمم
ا(اهن:2015مةاوه الميحلمهالممناغسطه اهناغ  رهالقطه المميقم ا مطا د هطالمقةيحغنا)

 أولًا: طريقة اختيار الموظفين: 
اهةةالالمخعةةحظامةةةاوهةة ايعةةحلغاغ ةة رهالم قطهةة المميقرمرةة إاهمةةةايةة  اممكرةة السيمرةةطراغةةم الكم ةةطفاغكةة الموةةلطغا ل نمةةططا غيةةدج

استميدل لغا لممح جوطغامد ال هةل إا لممناغة المميقمطغاونوطاغميطتباموالقطهموط لمسكح ر ا لمخكلرطغالم قطهر ا ل
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 ثانيًا: الممارسات الإدارية: 
حاغكة المسةكح رطغالممةناغةم ام طهمغوةطا لمسةكح رطغالممةناغةم التةميةطرهطإا إعقةطنالميقحية ا ت ةاولالمممطرتطغالإ لري المسطادظاغحضة  

هامام اموشةلغا ا الضه امد الميطمكرةامةالقطه المميقم  مكروطإاهرم  م
 ثالثًا: التنشئة والتطبيع:

ع ةةرةاهيةةطاإمةةااولالممي ةة  ا لممع رةةواو ةةدالميحلمةةهالممةةناغسةةطه اهةةناغ ةة رهالقطهةة المميقمةة اإتاولاغةتةةر الم قطهةة المميقرمرةة امةةد ا
ُ هالمممم ية اهةنالممع رةوالس ممةطمنإاالميطمكرةإاعهمةطجاإمةااولاغوةم المميقمةطغاممةدريبالممةحكلرةاايةداغيررةيو ؛اهطممةدريباهةحاو ةد لمسةج

ةالميةةطمكحلامةةةاغيكةة المة رةةةامةةةالمميقمةة ا وهةةدلهوطا يرموةةطإا مةةطاهةةنا وةةطيإاغةةمم م طامةةطاع ةةحلاغةةدري طيامح م همةةةايةة  الممةةدريبالمةةانارطم ةةي
رةامكةاامةطاموة امةةا قةحتال شرطلالممناغمرزاميقمطغو امةاررةهطامةالمميقمطغ ا مةالممو اولاغييةااغكة المةد رلغامميةيةفالميةطمك

ا مزلعطإا مطامكرو امةا ل  طغ؛امرو هحلاوك ةايدرظامكاالمقرط ااموط اممكو إا لممم نامواغك المقر المسطادظاهناميقمطغو  
 رابعًا: الطقوس والرموز واللغة: 

هالمرةةطغاررةةةارتةةمر اغسةةمخدموطالمميقمةة ؛امم2015 ت ةةةاوعلةةطيالمقةيةةحغنا) يزيةةزالقطهموةةطالمميقرمرةة إا(اولالمعقةةحلا لمةمةةح اغ م ةة  
غو ةةدامكيةةطمكرةااعةيقةة اررةةةام طشةةةظاوهمرةة السيمةةدللااطمسةةكح رطغالمم ةةطراإمروةةطاهةةناغكةة المقوةةتاا-مةة اشةة ما-همكةة المقوةةتا لمةمةةح ا

 لمةمةةح إا مةةطاغهةةة المميقمةة امكةةااو لاوةةطامةةةايةة  امةةطاغمطرتةة امةةةاثقةةحل؛ا هلةة غالممةةةةي ا لمهلةة غالس ممطمرةة الممةةناغقرموةةطا
لمةةزم لاهةةناميطتةة طغو إا غيقةةر المةةة  غالس ممطمرةة امكيةةطمرةاهةةنالمميقمةة إاهميمةةها مرةةواغكةة المعقةةحلامكةةااغيزيةةزايةةر اا م ةةطر  

لمميةةط لا لمملطمةةهامةةرةالميةةطمكرةإا مةةطايةةداغهةةة اايةةضالمميقمةةطغامكةةااولاع ةةحلاموةةطامةةطاعمر  زهةةطاهةةنانمةةخالمم يةةاا ل لةةطثا مقوةةةا
ةالميةةطمكرةااطموحا يةة إا يةةداعوةةهال مةةةاولاغيمةةهاايةةضالمميقمةةطغامكةةااغعةةحرامتمحمةة املةةة لغاممدل مةة إالميةةطمكرةإاا هةةحامةةطاعُ ةةي 

اغي سالمملة ااطموحي  
 العمل التطوعي: المبحث الثاني:

او ةةداوهةة ا مةةطا الممتممةةوإاهمةةةايةة  الميمةةهالممعةةحمنإا عقةةح الميمةةهالممعةةحمنامكةةاام ةةدوالممةطهةةهالس ممةةطمنإا هةةحامةةام اعيةةدج
امم مهاهر الإغ طرإا يا المتوداهنات رهامسطمدظاللآيةيةإا م طر مو اوم طلالمهرطظ عم ييطالمحلح اإماامتممواغ
 مفهوم العمل التطوعي:

ه:اونايةةط ااطمي ةةط ظاثطايةةطيامخمةةطرليا570:ا1972مةةةفاموةةعلاا ليةةة لا) االمعطمةة إا غَيلةةم حمن:اسَلا غةكةةم (الممعةةحنامفةة :اداغَعةةَ
(إا)لتةةمعطنَ(الم ةةنلاوثطيةة ا يةةدرَامكرةة ا184لميزيةةز:)اهمةةاغعةةحمنايرةةةلياهوةةحايرةةةامةة (ا)لم قةةظ:  لاولاغةةحلاهةضةةطياو ا هةةنالمميزيةةها

ا وم ي د 
طاساغكزمةة اهيكةة إا غعةةحناغةكةةاا14:ا2012 مةهةة ام ةةطلا) (دملوةةح الممعةةحناهةةنالمكفةة اهةةحامةةطاغ ةةةمنااةة الم ةةختامةةةاتلغانلسةة إاممةةم

اععكعاملظالممعحنامكااملظالمم ةناو املظالمميلهد المعطم إا مي ا)غعحنالمتيدع (؛اونالنخةطاهناتكةوطإا يد
(الممعةةحنامكةةااونةة ادلميمةةهالمةةاناغيملةةوااةة الممتممةةوا يقةةح ااةة الملةةة اا طمةةها40:ا2008كمةةطاعيةةة  فانحيةةه؛ار  ةةة ؛اهةيةةةا)

اإرل غ إاغم ا  لامقطمهامط ند 
 أهمية العمل التطوعي:

الميمهالممعحمنالطم المقعطمطغالمخدمر اموالمقعطنال ميط ا لمقعطنالمخط ا لممناغيمهامكااغقدع المخةدمطغاملأهةةل ا ليةهاعيدج
امتمميطغو إامسطندظيامام المد م اهناغهمها زلامةاوم طاوطالممكقطظامكاامطغقوطاهنامتط الميمهالس ممطمنا لإنسطننااط يت ا

ار :(امةاي  الميقططالممطم2012 غ ة اوهمر الميمهالممعحمناهنالممتمموا مطات ةهطام طلا)
متةةزالمد مةة اهةةنالممتمميةةطغالمميطلةةةظامكةةااغك رةة ا مرةةوال مرط ةةطغا معطمةةبالممتممةةوإاو اغكةة الممةةناغخةةمتامةة يضالمل ةةطغا  1

 تةة طلامطمرةة ااهمةة إا ي ةةة اهيةةطا  رالميمةةهالممعةةحمناهةةنامسةةطندظاو وةةزظالمد مةة ااسةةداتمةة الميتةةزا غقةةدع المخةةدمطغامةةدسياميوةةطإا
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 ام م يا  لممطيامد رالمقعطنالمه ةحمنإامهةط سيامةام ارهةوامسةمح الممير ة ا هةةل اهرو حالميمهالممعحمنايعطمطيامومطياهنا حن
الممتممو ا

مط ظيامطاغةحلامد المقعطنالممعحمنالمقدرظامكاالكم طفالملتحلغالممح ح ظاهنانقط المخةدمطغالس ممطمرة إا ملة السنم ةطلاموةطا  2
ا لسهممط اموط 

اامنلسو إاهرقك  تامام ا ت المم   غالس ممطمر ا ليهالممتممو اغمرحالممتط اومط الممحلثيرةاممم ع المخدمطغ  3
غمةةةرحالميمةةةهالممعةةةحمناغهقرةةةعالمم ةةةط  المةارسةةة الممةةةناغة ةةةزامكروةةةطالممتمميةةةطغالمدعمقةلثرةةة إاهوةةةحاعم ةةةةالممةةةحلثيرةامةةةةايةةة  ا  4

امتمميو اا  ها عمقةلثن غيكرمو ا غدري و ا لممسطهم اهنامخمكاال ممط ا لمم طر  ااطغخطتالمقةلرلغالممميكق ااهرطغو ا ا
 سانفلهاهيطالمد رالمة رةا لممو امكيمهالممعحمنا م داوهة ا تةطاها مطعة الم ة طلإاغةم امةةاي موةطاغح رة اتةكح و ا لغتطهةطغو ا

انهحالمقلطعطال هلها غيمر ار  السنممطلامدغو إا خع ا يطار اغقرو امةالمحيحناهنالمم   غالس ممطمر ا لميلسر  
لممعةحمناملوةةح ا حنة امتةة ان ةةططال ممةطمناو اليموةط ناغيمةهامكرةة اموتسةطغاو اهر ةطغاو اممعحمةةحلاإمةاامةطاهةةحاغميةد الميمةها

اوايدامةاتم ؛ا حن ايرم اع يةاموطا يكمسوطالممتمموا وهةل لالمميمليحلاا  
 أهداف العمل التطوعي:

ا(اإما:2013غيقس اوهدلفالميمهالممعحمنااهسبامطات ةهطالممحيتةنا)
ادلفا محي :او سي:اوه

اعيدالميمهالممعحمنامةالمحتطاهالموطم اممةتر الميقردظالمسكرم اهنانلحلالممتمموالممسك    1
اغح ر اوهةل الممتمموامكم طر  اهناما المخرة   2
اعسطه الميمهالممعحمناهنامحل و الملةةالملط ا لمميهةفا م ط ا امرةاوهةل الممتمموالممسك    3
اعُقوةالميمهالممعحمنالمميياالمهقرقناملإنسطنر اممطاع تواررةالممسكمرةامكديح اهنالإت   اا  4

الطنرطي:اوهدلفاغةيحي :ا
امةاوه ا وهلهالمحتطاهاهنان ةالمميكر الإت منا غيكر المكف الميةير    1
اعيمهامكااتدالملتحلغاهنامتطسغالممعحن   2
الكم طفالممحلهبا لمقدرلغامد المممعحمرة   3
اممسطهم اهناغيقر ا غيلراامةلم امكع ل؛اغةيحي ا غحمحي  ل  4
اعسطه اهناغقحي ا ميطمت المسكح رطغالمميهةه امد المعك     5
اممهالمدرلتطغا لم هحثالممناغزيدامةاهطمكر ا  رالميمهالممعحمن   6
اغحهرةالمميطهدا لممدلرلالممةيحي امكل طغاتلغالس مرطج   7

الطم طي:اوهدلفال ممطمر :ا
الممةطههالس ممطمنا ليهاوهةل الممتممو اغهقرعام دو  1
اغقدع المةمطع الس ممطمر ا هةل الممتممو؛ا هقطيا ك ةه ال مرط طي   2
ا يط ظالمة لاخالس ممطمر امرةاوهةل الممتممو؛امكمهطهق امكاا  دغ    3
المم طر  اهناغعحيةامتطسغالميمهالمخرةناهنالممتممو   4
اوط نإ(ا ليهالممتممو غحهرةال مةالميط ا)ل ممطمنإالقطهنإاليم  5
 
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  رقية الحارثي، أريج الشماسي 
 العمل التطوعي في القطاعات الحكومية تعزيز دور الثقافة التنظيمية في 

 دراسة ميدانية على منسوبي ومنسوبات جامعة أم القرى بمكة المكرمة : 
   

 

322 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 أشكال العمل التطوعي:
ا(اوش ط الميمهالممعحمناهنالممطمن:2013 د الممحيتةنا)

هحاتمة المسةكح المةاناغو عة اوهةةل الممتممةوامةدلهوامةةاونلسةو اوهةةل لياو ا مطمةطغإا  لاولاغيمقةة لامةة   لياااالعمل التطوعي الفردي:
امد لهواوي ير او ال ممطمر او اإنسطنر امةالملة انلس  مط عطياو امييحيطيإا لنمطا دثانمرت ا

اهةةالالميةةحنامةةةالميمةةهالممعةةحمنايةةطا امكةةااوهةةدلفامهةةد ظإا مةةطاونةة اررةةةامسةةمقةإاهوةةحاعيممةةدا كرةةطيامكةةااوهةةدلفا يةةدرلغالملةةة او ا إلم
الممتمحم الممناغ ةفا غقح امكااتم الميمهالممعحمن 

الميمةهالممعةحااالعمل التطوعي المؤسسي: منالمموتسةناوك ةةا لةطلظا غيقرمةطيامةةالم ة هاللآيةةامةةاوممةط الممعةحنا هةحالملةة نإاعيدج
اكمطاولاغملرةلاهنالممتممواوك ةاشمحسيا ل طغطيإا هحايط رامكااغهقرعال هدلفاا  هاوهلهامةالميمهالممعحمنالملة ن 

مةةطاونةة اعيممةةدامكةةاانةةحنالممخوةةتا شةة هالمميقةةر اهةةناهةةالالميةةحنامةةةالميمةةهالممعةةحمناع ةةحلامقيطمةة الممتمحمةة اامهمرمةة ا  ريلا  رةةةيلإا 
ا لممخعرخا لممعحيةإا لمس هالممم ي استمقعطلال شخط ات نالممملرةا لمموه غالمقط رظامكااإنتط الميمه 

عل امتممييطالميةينالميدغدامةالمموتسطغا لمتميرطغال هكر الممناغ طر امد رهطاهنايدمة الممتممةوامةةاية  الهممطموةطااطمقلةطعطا
ممميكق ااطمميمر الس ممطمرة الم ةطمك ؛امةةارمطعة ات نالس مرط ةطغالمخطلة ا ل تةةالملقرةةظا م طههة الممخةدرلغاإمةاالسهممةط ااوةه ال

ل تةةةظا ل  إامةة  ظامكةةاامسةةطهمطغوطاهةةنا رلتةة المم ةة  غالممميكقةة ااطم ةة طلا غقةةدع المهكةةح إامهط مةة امةةام ا مةةطغمو امةةةالميةةط لغا
اميةير ا لملطرظاموط لمديرك امكاامتمميطغو ال

عطغااالتطوع المؤسسي والجهد الجماعي المنظم: اغهد    طلالمسكح الملة ناهنامتط الميمهالممعحمناهنالممطضناهحالمسطادإاإسماولم
المهرطظا غيقردلغوطاهنالمحي المةلهةا يك امةالممعحنالمموتسطغنالماناعقط اغه امقك المموتسطغالممتممير اتلغالمو ف المقطنحنرة 
وك ةةةايةةدرظامكةةااغح رةةدالمتوةةح ا غح رووةةطاغح روةةطياتةةكرمطياعلةةمةاغهقرةةعاوهلةةهالميمةةطا إاإتاإلالموةةيحيطغا لميق ةةطغاهةةنامتةةط الميمةةها
لممعحمناغلحتايدرلغالملة امكاامتطموموطاميلة ليإا  ام ال مةاهحالميمهالممعحمنالمتمطمنالماناغيقو المورف المقطنحنرة امتمرةوا

ا(2017د ا يم شا؛انمرت المي حلار ا مد الممةلفالممتممواامتوح لغ امفرطلالمول المقطنحنر ام  )محتمطإاوممطم إاهمطاغك  اولاغم 
مقةداولةة حاعقةطلامةةد اغقةةد المةد  او اغخكلوةةطامةةةاية  اغ يةةناغكة المةةد  ام قطهةة الميمةهالممعةةحمنالمموتسةةطغنإا مسةمح المقةةر ا رتةةح ا

امةةاوهة امسة  طغالممي ةةا2017محتةمطا)ل هةطرا ح الممعحناهناغك الممتمميةطغإا رة اوضةطفا (ااةملاررةطلالملةةةالمموتسةطغناعيةدج
يةة ا لممميةاهنامتك المميمر ااملوحموطالم طمهاهنامكدلنيطالميةير ا لإت مر إاغي ةليا غميةلياغمة اللطرلياتك ر يامكاا طه الممتطسغال 

وةطإاهةناكةهاررةطلالمةد رالملطمةهامكمةحلثةامةةاية  ال ممةط اهنالمد م الممنايداغيتزالمم طريوا لممتوةح لغالمه حمرة اهةنامتطموم
الممعحمر الممح و امكمتممو 
 معوقات العمل التطوعي: 

ا(اولاغويرااميحيطغالميمهالممعحمنا طلا طممطمن:2012ت ةغامرمينا)
او سي:المميحيطغالممميكق ااطمممعحن:

المقة فالسيموط ع ا غملرةلغوط   1
او مر امةاايضالمممعحمرة لممخحفامةالسممزل ا غهمهالممس  2
اغيطرضا ي الميمهالممعحمنامواو يطغالمد ل او المدرلت اعهح ا  لام طر مو اهنالميمهالممعحمن   3
غح  الم يضاممهقرعالستملط ظا لمموطمحالم خور امةاي  الميمهالممعحمنإا هةحامةطاغميةطرضامةواث رية الميمةهالممعةحمنا  4

المقطام امكاالميمهالمخطمتاالله 
اعوهاإماالم م طسظ التمف  امة ن  5   اتطمطغالميمهالممعحمنإامهد ٍّ
ا
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الطنريط:المميحيطغالممميكق ااطممتممو:
اضياالسهممط ااط هةل المممعحمرةامةاي هالممتممو   1
لنخلةطضالمةةحمنالميةةط امةةد الممتممةةواامهمرةة الميمةهالممعةةحمنالس ممةةطمنإا لممح ةة انهةةحالميزمةة الملة عة إا هةةحامةةطاولةةمةا  رةةةلياهةةنا  2

اممطرت المم طر  الس ممطمر امد الملة  
ا  ح ايوحراهنالقطه الميمهالممعحمنامةالممي      3
الموحرظالممةتحم امد الم يضامةالميمهالممعحمناامن اضرطنامكحي ا لمتودا مد ا  ح المهط  ام    4
ا  لهمقطرالميمهالممعحمنااطمحضوالمهطمناإماا  ح امحلاحاغيقرمر ا لضه اغيمهامكااغيقرم ا  مطغم  5

ا(:ا2012لطم طي:المميحيطغالممميكق ااطمموتس الس ممطمر الممعحمر ا مطات ةغوطامرمينا)
اضياالمممطرتطغالإ لري امكيمهالممعحمن   1
امد ا  ح ارؤي ا لضه امكموتسطغالس ممطمر الممعحمر    2
امد ا  ح المممحيهالمالغنالمةطهن   3
النخلطضامسمح المميسرعامرةامخمكاالمموتسطغالممعحمر    4
اطلالإ لرلغالمميير ااطمممعحمرةإا لممناغيمهامكاالسهممط اا و نو ا غهط  اغيرريو ا هقطيامةر طغو المميطت   رر  5
اضياالإم لا لمميةيفاامهدلفالمموتسطغالممعحمر ا ون عموط   6
امد ا  ح امةلم اممور  المممعحمرةا إمدل ه اي هالم دلاممةكرلو ااط ممط الممسيدظاإمرو    7
امتوح لغالممناعقح اموطالمممعحمحلااطم  هالمةطهن مد اغقدغةالم  8
اررطلالمعمح إا لسكملطلااطمحضوالمةلهةإا مد امهط م الممفررة   9

ا يحنالمموتسطغاغه اترعةظاوشخط اررةاموممرةاممهقرعاوهدلهوطا غعكيطغوط   10
اإا  ضوالمقرح امكاال ممط ا غهترموطلممخحفامةالسنلمط ا  ها دغد  11
 لميلحي او امد المةر  اهناض اميطلةا دغدظامكتمير ؛اهمو حامام امقموةظامكاامد امهد امةال ملطل مهد  ع ا  12

 الدراسات السابقة:
اييةحلل:اولةةالم قطهة المميقرمرة امكةاال  للالمميقرمةناهةنالمموةطرفالمخطلة الميةليرة إاهةده اهةالااا(2019دراسة البستاني، )

لمدرلتةة اإمةةااميةهةة اولةةةالم قطهةة المميقرمرةة امكةةاال  للالمميقرمةةناهةةنالمموةةطرفالمخطلةة الميةليرةة إا يةةداغةة التةةمخدل الممةةيو المحلةةلنا
حنةة امريةة الم هةة امةةةامةةدغةنالمموةةطرفالميةليرةة إا لممةةنامكةة امةةد هطالميوةةطانالممهكركةةنإاغةة التةةمخدل الستةةم طن ا ةةم لظامكدرلتةة إاإتاغة

ا(إاغحلك المدرلت اإمااوه الميمطا ا هنا  ح اولةامك قطه المميقرمر امكاال  للالمميقرمناهنالمموطرفالمخطل الميةلير  384)
لمقرةط نا ملوةح المةالغامةد امةدغةنالممةدلرلااييحلل:اميطلةةالم قطهة المميقرمرة ا م يموةطااطسممةةطرااا(2019دراسة الزواهرة، )

لمه حمر اهنامهطهق المزريطل اهده المدرلت اإماالمميةفامكااميطلةالم قطه المميقرمر ا م يموةطااطسممةةطرالمقرةط نا ملوةح المةالغا
إا يةةداغةة التةةمخدل امةةد امةةدغةنالممةةدلرلالمه حمرةة اهةةنامهطهقةة المزريةةطلاإا هةةهاهيةةط اولةةةامممفرةةةلغالمتةةيسا لمخ ةةةظا لمموهةةهالميكمةةن

لممةةيو المحلةةلنالسرغ ةةطثناهةةنالمدرلتةة امميطتةة م امع ريةة المدرلتةة إاغةة التةةمخدل الستةةم طن ا ةةم لظامكدرلتةة إاغةحنةة امريةة المدرلتةة امةةةا
(ا120 يك امةد ه ا)ا2017/2018مدغةنا مدغةلغالممدلرلالمه حمر الممطاي اممدغةي الممةير ا لمميكر المزريطلال  ماامكيط المدرلتنا

ادغةليا مدغةظإا يدامري الميمطا ا ر  اغقدغةامطمر اممحكراامدغةنالممدلرلامك قطه المميقرمر ا وايط هط م
 اغةملرةالم قطهة المميقرمرة امكةاالتةمةلغرتر السممةةطرالمخطلة ااطمميقمةطغا(ااييةحلل:2019) ،Pietruszka-Ortyl Aدراسةة 

مةةد الم ةةة طغالميطمكةة اهةةناالتةةمةلغرتر السممةةةطرالمخطلةة ااطمميقمةةطغااولةةةالم قطهةة المميقرمرةة امكةةهةةده المدرلتةة اإمةةاالمميةةةفامكةةاا
ميقمة اهةناا238غ اغح ييوةطامكةاا ادرلت امكم لظالستم طن ا التمخدم إالمحللنالممهكركناهناهالالمدرلت إاغ التمخدل المميو اامحميدل
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%امةةةاهةةالا10%ايدمرةة  ا هيةةط ا40غتطريةة ا %ا22%اشةةة طغاإنمط رةة إا 28إامريةة المدرلتةة اغةحنةة امةةةا رلتةة اغتةي رةة امطمةة 
ا اولالمميقمطغاهناثةيقوطاإماامة ك اإن طلالقطه المتح ظالمميقرمر المدلام ا يداوكوةغالميمطا إالم ة طغاموطان طثطغامخمكع 

اييةةحلل:ا  رالمتطميةة اهةةناغيزيةةزالقطهةة الميمةةهالممعةةحمنامةةد المعك ةة ا) طميةة الممسميوةةةاونمحت ةةطي( اا(2019دراسةةة مهةةدي، )
هده المدلرت اإماالمميةفامكاا  رالمتطمية اهةناغيزيةزالقطهة الميمةهالممعةحمنامةد المعك ة إاغة التةمخدل الممةيو المحلةلنالممهكركةنا

طا ثطم ةة امةةةاثةة لا طميةة الممسميوةةةإا181مريةة الم هةة امةةةا)اهةةنالمدرلتةة إاغةة التةةمخدل الستةةم طن ا ةةم لظامكدرلتةة إاغةحنةة  (اثطم ةةي
اغحلك المدرلت اإمااضياا  رالمتطمي اهناغيزيزالقطه الميمهالممعحمنامد اث موط 

اييحلل:اولةالم قطه المميقرمر امكااو للالميطمكرة:ا رلت ا طم ا طمي الميركرة اهده المدرلت امكميةفاا(2018دراسة إسحاق، )
يةةة الم قطهةةة المميقرمرةةة اممم كةةة اهةةةنا)لمقةةةر إاالمميمقةةةدلغإالمسرطتةةةطغا لإ ةةةةلللغإالمةيطاةةة المالغرةةة إا ل نقمةةة ا لمقةةةحلنرة(ااةةةم للامكةةةاام 

لميطمكرةاممم هاهن)لمميةه ااممعك طغالميمهإالمم طمةظإالمحلحتإا لإمدلن(ا رلت ا طم اهنا طمي الميركرةإالتةمخد اهةنالمدرلتة الممةيو ا
حلةاا غهكرةهالم قطهة المميقرمرة ااتطمية الميركةرةإاغة التةمخدل الستةم طن ا ةم لظامكدرلتة إاغةحنة امرية المدرلتة امةةالمحللنالممهكركةنام

(إاغحلةةك المدرلتةة اايةةداغهكرةةهاا ليم ةةطرا85مةةحكلرةا طميةة الميركةةرةاهةةنا كرةةطغ)الممتةةطرظإاللآ للإالمقةةطنحلإالميكةةح (ا يكةة امةةد ه ا)
م اإ وطار امرةالم قطه المميقرمر ا و للالميطمكرةااتطمي الميركرةإا  ةح ام ية اتلغا سمة الملةضرطغاإمااون اساغح دام ي اتلغا س

اإ وطار امرة)لمقر إالمميمقدلغإالمسرطتطغا لس ةلللغإا ل نقم ا لمقحلنرة(ا لإمدلن 
عطلايةطمحلا م يموةطااييةحلل:الم قطهة المميقرمرة امةةا  وة انقةةاوملةطلاهر ة الممةدريسااتطمية المسةكاا(2018دراسة العبرية، )

مةضطه المحكرلن اهده المدرلت اإماالمميةفامكاامسمح الم قطه المميقرمر ااتطمي ايطمحلامةةا  وة انقةةاوملةطلاهر ة الممةدريسإا
 غهدغدامسمح ارضطه المحكرلنإالتمخد اهنالمدرلت المميو المحللنا  طن الستم طن ال  لظالمةارس امتموالم رطنةطغإا غةحنة امرية ا

ايرطلامسمح الم قطه المميقرمر ااتطمي ايطمحلا طلامةغليةطيإاإتا260 امةا)لمدرلت (املحاهر  اغدريسإا يداغحلك المدرلت اإمااولم
ل مهااُيدالمميمقةدلغالممةغ ة ال  مةاإامريمةطا ةطلاايةدالممحييةطغاهةنالممةغ ة ال يرةةظإا مةطاوكوةةغالمدرلتة ا ر ة ايرةطلامةغلية امكةضةطا

سمة اإ وةطار اممسةمح الم قطهة المميقرمرة اغيةز امممفرةةنالمتيسةر ا لمةكرة اهةنامتةط ا)لمقةر ا لممحييةطغ(إالمحكرلنإا  ةح اهةة تاتلغا 
 مممفرةةةاتةةيحلغالمخ ةةةظاهةةنامتةةط ال مةةةلفرا مةةطاغح ةةداهةةة تاتلغا سمةة اإ وةةطار اممسةةمح المةضةةطالمةةحكرلناغيةةز امممفرةةةاتةةيحلغا

مسةةمح الم قطهةة المميقرمرةة ا مسةةمح المةضةةطالمةةحكرلنامةةد اوملةةطلاهر ةة االمخدمةة ا لمتيسةةر إاا  ةةح ام يةة الرغ ةةططايحيةة ا إعتطمرةة امةةرة
ا( 852 0لممدريسااتطمي المسكعطلايطمحلاإتامكف ايرم اميطمهالسرغ ططا)

اييةةحلل:ا  رالم قطهةة المميقرمرةة اهةةناغيزيةةزامقةةطهةالسممةةزل المميقرمةةنامكيةةطمكرةاهةةنالمميقمةةطغا) رلتةة اا(2018دراسةةة أحمةةد، )
لمقحمر امك ةيدااتموحري اموةالميةير ( اهده المدلرت اإماالمميةةفامكةاالمي ية امةرةالم قطهة المميقرمرة ا لسممةزل امردلنر امكاالمور  اا

لمميقرمنامد الميطمكرةاهنالمور  المقحمر امك ةيدااتموحري اموةالميةير إاغ التمخدل الستم طن ا م لظامكدرلت إا غةحن امرية المدرلتة ا
لتةةم طن إاغحلةةك المدرلتةة امح ةةح ام يةة اا119محكلةةطيامةةةامةةحكلنالمور ةة ا يةةدالتةةمة اميوةةطاا150هطامةةةامريةة ام ةةحلار اث قرةة امةةد 

ا(اهميهامرةاوايط الم قطه المميقرمر ا مقطهةالسممزل المميقرمن 05 0إعتطمر اتلغا سم اإ وطار اميدامسمح المدسم ا)
مناهةناغيزيةزالميمةهالممعةحمنامةد اثك ة الممة كة الم طنحية ااييحلل:اهيطمر امةنطم امةيعامكملةرةالإعتطاا(2018دراسة العنزي، )

مةا  و انقةالمميكمرةاهنا  م المةحي  اهده المدرلت اإماالمميةفامكااهطمكرة امةنةطم امةيةعامكملةرةةالإعتةطمناهةناغيزيةزالميمةها
لمحلةلناميممةدليامكةاالستةم طن االممعحمنامد اثك  الممة ك الم طنحي امةا  و انقةالمميكمرةاهنا  م المةحي إاغ التةمخدل الممةيو 

كم لظامتمةوالم رطنةطغا لمدرلتة الشةممك الستةم طن امكةاال لة ا حلنةبامومة اهةنالميمةهالممعحمن)لمتطنةبالم خوةنإاالمتطنةبالم قةطهنا
طا ميكمة امةةا طهة الممةدلرلالممةناث قة امةنةطا71 لس ممطمنإاا لمتطنةبالسيموةط نا الإ لرن(إغةحنة امرية المدرلتة امةةا م اميكمةي

مةيعامكملةرةالإعتطمنإاغحلك المدرلت اإماا  ح اهطمكر امطمر ام ةنطم امةيعاهناغيزيزالميمهالممعحمنامد اثك ة الممة كة الم طنحية ا
امةا  و انقةالمميكمرة 
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اييةةحلل:ا  رال ن ةةع المع مرةة اهةةناغيزيةةزالقطهةة الميمةةهالممعةةحمنامةةد اثطم ةةطغا طميةة المقوةةر  اا(2017دراسةةة اللحيةةدا ، )
لمدرلت امكميةفامكاالمحليوالمليكنامد رال ن ع المع مر اهناغيزيزالقطهة الميمةهالممعةحمنامةد اثطم ةطغا طمية المقوةر إاغة اااهده 

الممةيو المميطتةبامم ةهاهةالالمدرلتةطغاميممةدظامكةاالستةم طن ا ةم لظامتمةوالم رطنةطغإاغةحنة امرية ا لتمخدل المميو المحللنالماناعيةدج
ثطم ةطغا طمية المقوةر امةةا كرةطغ)الم ةةيي ا لمدرلتةطغالستة مر إالممةيرة إالميكةح ا للآ للإالمموةمر ااا(اثطم  امة402لمدرلت امة)

 لسيموط المميزمنإالموردم (إاغحلك المدرلت اإمااولا  رال ن ع المع مر اهناغيزيزالقطه الميمهالممعحمنامةد اثطم ةطغا طمية ا
 مرة اهةناغيزيةزالقطهة الميمةهالممعةحمناهةنالمتطنةبالمقرمةناهةحال مكةاإاغكرة المقور اغمهقعامدر  اممحتةع ا  ةطلا  رالسن ةع المع

لمتطنةةبالمميةهةةنإا يةةمغنالمتطنةةبالممع رقةةناهةةنالممةغرةةبال يرةةةإا مةةطاغحلةةك امح ةةح اميحيةةطغاغهةةح ا  لاغهقرةةعال ن ةةع المع مرةة ا
ميكقةة ااطمتطميةة إاغكروةةطالمميحيةةطغالممميكقةة امةةد رهطاهةةناغيزيةةزالقطهةة الميمةةهالممعةةحمنامدر ةة اممحتةةع إا  طنةة اومكةةاالمميحيةةطغاهةةنالمم

ااطمعطم  إا غمغناهنالممةغربال يرةالمميحيطغالممميكق ااطممتممو 
اييةةحلل:ا  رالمةكرةطغالمتطميرة امكيكةح الممع رقرةة اهةناغةدمر المم ةطر  اهةةنالميمةهالممعةحمنامعطم طغوةةط اا(2017دراسةة أسةليم، )

ر امكيكح الممع رقر اهناغدمر المم ةطر  اهةنالميمةهالممعةحمنامعطم طغة اهةنالممتةطسغاهده المدلرت امكميةفامكاا  رالمةكرطغالمتطمي
لموةةةهر ا لس ممطمرةةة ا لمهقحيرةةة إاغةةة التةةةمخدل المميوتةةةنالممسةةةهنالس ممةةةطمنإاغةةة التةةةمخدل الستةةةم طن ا ةةةم لظامكدرلتةةة إاغةحنةةة امريةةة ا

(اثطم ة إاغحلةك ا160 ايةطلاغةحنسإامكفة امرية المدلرتة ا)لمدرلت امةاثطم طغالمةكر المتطميرة امكيكةح الممع رقرة االة موةطاهةنارةزظا
لمدلرتةة اإمةةاا  ةةح ا  را  رةةةامكةكرةة المتطميرةة اهةةناغةةدمر المم ةةطر  اهةةنالميمةةهالممعةةحمنإاهتةةطلاهةةنالممةغ ةة ال  مةةااهةةنا مموةةطاهةةنا

طاغةدمر المم ةطر  اهةنالميمةهالممعةحمنامعطم  طغوةطاهةنالممتةط المهقةحينإالممتط الس ممطمنإا لممةغ  الم طنرة اهةنالممتةط الموةهنإاومةم
اهتطلاهنالممةغ  ال يرةظ 
اييةةحلل:ا  رالميمةةهالممعةةحمناهةةناغيزيةةزايةةر ارولالممةةط الس ممةةطمنا رلتةة ا طمةة ا)ممعةةحمنا ميرةة اا(2016دراسةةة بشةةير، )

مةةةط الموةةة  ال  مةةةةالملكسةةةعريناهةةةنايعةةةطنارةةةزظ( اهةةةده المدرلتةةة اإمةةةاالمميةةةةفامكةةةااولةةةةالميمةةةهالممعةةةحمناهةةةناغيزيةةةزايةةةر ارولالم
لس ممطمنإالتمخدم المدرلت المميو المحللنالممهكركناإا لستم طن ا م لظارارسر امتموالمميكحمطغإاغةحن امري المدرلت امةةامرية ا

(اممعةةةةحناغةةةة ا255ث قرةةةة اممح يةةةةواغميطتةةةةبامةةةةوامةةةةد المممعةةةةحمرةاهةةةةنا طهةةةة اهةةةةة نالمتميرةةةة اا طهةةةة امهطهقةةةةطغارةةةةزظا يكةةةة امةةةةد ه ا)
(إاغحلك المدرلت اإمةاا  ةح ا  رامكيمةهالممعةحمناهةناغيزيةزايةر ارولالممةط الس ممةطمنإا82 98(التم طن اميس  )%252لتمة ل )

    يط ظالم يحرااطسنممطلالمحثينإا لمم طر  الس ممطمر إا لممدنر إا لمموير إا لمسرطتر امدنالم  طلالمممعحمرة
 التعقيب على الدراسات السابقة:

لمسةطاق إا مقطرنموةطامةوالمدرلتة المهطمرة انسةميةضاومةة او  ة المم ةطا ا لسيةم فا لستةملط ظامةاي  السث نامكاالمدرلتطغا
الممناغحلك اإمروطالم ط   اوليطلالتميةلضوطامكدرلتطغالمسطاق :

 الشةةمة المدرلتةة المهطمرةة امةةوالمدرلتةةطغالمسةةطاق الممةةناغةة التميةلضةةوطاهةةنالتةةمخدل الممةةيو المحلةةلنالممهكركةةنا لتةةمخدلاأوجةةا الشةةبا:
الستم طن ا م لظارارس امتموالمميكحمطغ 

ليمكلة المدرلتة المهطمرة امةةالمدرلتةطغالمسةطاق الممةناغة التميةلضةوطاهةناليم طرهةطامي ية الم قطهة المميقرمرة ا)لمممفرةةاااأوجا الاختلاف:
إا لمهةةدالمزمةةطننا لمم ةةطننالم طمةة (ااطميمةةهالممعةةحمنا)لمممفرةةةالممةةطاو(إا مةةطاليمكلةة امةةواايةةضالمدرلتةةطغاهةةنالايةةط الم قطهةة المميقرمرةة 

امكدرلت  
لتملط ظالم ط   امةاي  التميةلضوطامكدرلتطغالمسطاق اغهدغدا حلنبام  ك المدرلت ا لمميةةفامكةاا  وةطغالميقةةاااأوجا الاستفادة:

لتةةملط غامةةةا ةةح اوايةةط الم قطهةة المميقرمرةة إاإتاليمكلةة اايةةضالمدرلتةةطغامةةةا رةة اغيرةةرةالايةةط الم قطهةة المميقرمرةة إا مةةطاولالم ط  ةة ا
ال تطمربالممسمخدم اهناغك المدرلتطغا لمميوتر الممم ي  
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تطهم المدرلتطغالمسطاق اهنالمةل ا  رالم قطه المميقرمر ا ولةهةطامكةااون ةع المميقمةطغا غح رة اتةكح السهةةل إا رة اوكوةةغانمةطا ا
م يةة امةةرةالم قطهةة المميقرمرةة ا لسممةةةطرالمقرةةط نإالمدرلتةةطغا  ةةح اولةةةامك قطهةة المميقرمرةة امكةةاال  للالمميقرمةةناهةةنالمميقمةةطغإا  ةةح ا

(ا رة ات ةةاولامةةا كةطااالم قطهة المميقرمرة اونوةطا2017مسمح المةضطالمحكرلنإالسممزل المميقرمنامكيطمكرةإا هةحامةطاغو ةدلا مةط )
طلالممحليةاإا مةطاونوةطاغيمها دمرها مة وامكيطمكرةاهناغك المميقمطغ؛اغحضحامو ان ططالمميقم ا اغزيدامةالقةمو اهةنالمموةةفاغتة

اغسو اهناإش طنا ط طغو ا  يط ظالم يحرااطمالغا غيزيزالسممزل امدغو اغتطلارتطم المميقم  
د: غة الم ط   اولاهالالمدرلت ايداغلة غامدرلت ا  رالم قطه المميقرمر اهنالميمهالممعحمنإا رة اإنة امة اعقوةةاموةطاوليةطلاااأوجا التفرُّ

ا  ح ا رلتطغامةير اغيط م المي ي امرةالم قطه المميقرمر ا لميمهالممعحمن لم ه اهنالمدرلتطغالمسطاق ا
 الفجوة البحثية:

مةاي  امطاغ التميةلض امةا رلتطغاتطاق الشةمة  امةوامحضةحنالمدرلتة المهطمرة اهةناغيط موةطا  ةدالمممفرةةية؛اعقوةةاهيةطا
ا رلت ا ل دظاهنامهط م امسدظالملتحظالم ه ر  غمرزالمدرلت المهطمر ا ر ا طلغاممتموامرةالمممفرةيةاهنا

 منهج وإجراءات الدراسة:
 منهج الدراسة: 

لميمةةهالممعةةحمناهةةنااغيزيةةزاغةة التةةمخدل الممةةيو المحلةةلنالممهكركةةناهةةناهةةالالمدرلتةة امكميةةةفامكةةاا  رالم قطهةة المميقرمرةة اهةةن
مةا رلتة المقةطهةظا لةلوطا لةلطُا يرقةطياعسةطمداهةناهوة االمقعطمطغالمه حمر ااطممع رعامكاا طمي او المقة إا ر اإن اعم ةالم ط   

لمي يةطغالممح ةح ظامةةرةالمقةحلهةامةةةاية  ا مةةوالمهقةطاعا غهكركوةةطاستةمخ  الميمةةطا ا لمميمرمةطغالممةةناغسةطه امةةد رهطاهةناغهسةةرةا
المحليوالممدر ل ا

م ةهاهةناميسةحيروطامةةاوملةطلاهر ة الممةدريساليمةطرغالم ط  ة ا طمية او المقةة ا هة موةطا متممةوامدرلتة امماامجتمع وعينة الدراسةة:
 لممحكلرةإا ييطليامكاالإ وطار الممناغ اغز يدالم ط  اموطامةةاي ةهاممةط ظاغقيرة المميكحمةطغااتطمية او المقةة اهقةدامكة امةد امتممةوا

%ا70 63ا(املةةحليا ملةةحظاميسةة  4904(اميسةةحيطيا ميسةةحي إا رةة اغ كةة امةةد اوملةةطلاهر ةة الممةةدريسال كةةط عمررةا)7699لم هةة ا)
%امةةال مةطمنا30 36(اإ لرنا إ لرية اميسة  ا2795مةال مطمناميسحيرةا ميسحيطغالمتطمي إاهرمةطامكة امةد الممةحكلرةالإ لريةرةا)

غةة اليمرةةطرامريةة المدرلتةة ال تطتةةر الميوطارةة امريةة ام ةةحلار اث قرةة امةةةاميسةةحينا ميسةةحيطغا طميةة او ا ااإميسةةحيرةا ميسةةحيطغالمتطميةة 
:ا75 1لمقة امةةاوملةطلاهر ة الممةدريسا لممةحكلرةا رة ا ةطلغانسة  اوملةطلاهر ة الممةدريسال كةط عمررةاإمةاالممةحكلرةالإ لريةرةا

 (Kergcie & Morgan) امتمموالم ه ا لميري امةرة سنا محر طل(اميسحيطيا ميسحي التميط لياإماا د ا365إامك ا ت الميري ا)1
%ا82٪اإاغ ان ةالستم طن امكااوهةل الميري ا  وك الم ط   امكاالتمتطاطغاامطانسة موطا5٪ا هطمشالمخعماا95إاامسمح الم ق اا

رةإا يحضةةحالمتةةد  الممةةطمنا(اميسةةحلا ميسةةحي امةةةاوملةةطلاهر ةة الممةةدريسا لممةةحكلرةالإ لريةة300مةةةا تةة الميريةة اإتامكةة الميةةد ا)
ايوطاتامري المدرلت  

 ( خصائص عينة الدراسة ١جدول )
 النسبة المئوية التكرار  مستويات المتغير  المتغيرات 

المتيسا
 %41.3ا124ات ة

 %58.7ا176اون اا

 لممسمح المحكرلن
ا%36.0ا108امحكااإ لرنا

ا%64.0ا192املحاهر  اغدريساوكط عمنا

المموههالميكمن
 %3.7 11الم  طمحريحل  لا

ا%26.3 79اا طمحريحل
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 النسبة المئوية التكرار  مستويات المتغير  المتغيرات 
 %5.7ا17ا مكح امطمنا
ا%17.7ا53امط سمرة
ا%46.7ا140ا  محرللا

اتيحلغالمخ ةظا

ا%19.3ا58اتيحلغاا5مةاتي اإمااويهامةا
ا%17.3ا52اتيحلغاا10تيحلغاإمااويهامةاا5مةا
ا%15.7ا47اتي اا15تيحلغاإمااويهامةاا10مةا

ا%15.7ا47اتي ا20تي اإمااويهامةاا15مةا
ا%32.0ا96اتي اهمك ةا20

ا%100ا300الإ مطمنا
ا(امطاغكن:١غ رةالمتد  ا)

:اكوةةةةغانسةةة  السنةةةطثامةةةةاوهةةةةل امريةةة المدرلتةةة اهةةةنا طميةةة او المقةةةة اومكةةةاامةةةةانسةةة  المةةةا حرا رةةة ا ةةةطلغانسةةة  السنةةةطثاالجةةةن  
ا %3ر41%إاهرمطا طلغانس  الما حرا7ر58

كوةةةةغانسةةة  اوملةةةطلاهر ةةة الممةةةدريساوكةةةط عمنامةةةةاوهةةةةل امريةةة المدرلتةةة اهةةةنا طميةةة او المقةةةة اومكةةةاامةةةةانسةةة  ااالةةةوظيفي:المسةةةتوى 
ا %36%امريمطا طلغانس  الممحكلرةالإ لريرةا64لممحكلرةالإ لريرةا ر ا طلغانس  اوملطلاهر  الممدريساوكط عمنا

%إاغكروةطانسة  ا مكة ا7ر46لمدرلتة اهةنا طمية او المقةة اومكةااميسة  اا:اكوةغانس  ا مك المد محرللامةاوهةةل امرية المؤهل العلمي
%إا   لا7ر5%إا وغةة انسةة  ا مكةة المةةدمكح الميةةطمناميسةة  ا7ر17%إالةة انسةة  ا مكةة الممط سةةمرةاميسةة  ا3ر26لم  ةةطمحريحلاميسةة  ا
مةةةايةة  اا الميمةةهالممعةةحمنغةةدماظامكةةاايكةةعالقطهةة اغيقرمرةة ا لمةةدظرايةةط  هةةحامةةطاعتيةةها طميةة او المقةةة اإا7ر3لم  ةةطمحريحلاميسةة  ا

اااا لمحكرلر اهروطامكاامخمكاالممسمحيطغاحلاعممكةوطالميطمكلمموه غالميكمر الميطمر الممنا
هةمك ةاهةنامرية المدرلتة اهةنا طمية او المقةة اهةنالميسة  ال مكةااإتامكفة اا20كوةةغانسة  امةةامةدغو اتةيحلغاي ةةظااسنوات الخبرة:

تةيحلغاإمةاا5%إالة امةةامةدغو اتةيحلغاي ةةظامةةا3ر19تةيحلغاميسة  اا5%إاغكروطامةامدغو اتيحلغاي ةظامةةاتةي اإمةااويةهامةةا32
تةي ا مةةامةرو اتةيحلغاا20تةي اإمةااويةهامةةاا15 اتيحلغاي ةةظامةةا%إاهرمطا طلغانس  امةامدغو3ر17تيحلغاميس  اا10ويهامةاا
مةدغو اا طمي او المقةة الميطمكحلاهناإاعقوةاهيطاولا%7ر15تي اميس  اممسط ي امكل مرةا هناا15تيحلغاإمااويهامةااا10ي ةظامةاا
اا مقر ع حلاموطاولةامتممينااورطر ام ط رلغاهنالميمهالمعحمنل مةالماناعتيكو اموهكرةامامطمر ي ةلغاا

 (اهرمةطاغميكةعااةطمممفرةا2018لتمخدم الم ط   التم طن اغ اغومرموطامةاي  الستميطن ااطتم رطلامةا رلت المي ةي )أداة الدراسة:  
لممعةحمنإا رة اغة اغيةدغكومطا (اهرمطاغميكةعااةطمممفرةالممةطاوا هةحالميمةها2017لممسمقها هحالم قطه المميقرمر إا مةا رلت المكهردللا)

ال ل اويسط اعم ةاغحضرهوطا مطاغكن:االستم طن لمةاغمامطاغميطتباموامحضحنالمدرلت المهطمر إا ا
ا غ مها  يامةالمييطلةالممطمر :المتيسإالمموههالميكمنإالمخ ةظإالممسمح المحكرلن ااالقسم الأول: المعلومات الديموغرافية:

طرظامةةاوايةط الم قطهة المميقرمرة امقسةم امكةاالميهةحالممةطمن:الم يةدال   :المقةر المميقرمرة ؛اغمةةحلامةةا(ام ة29غلةمةا)ااالقسم الثاني:
(ا5(ام ةةةطرلغإالم يةةدالم طمةةة :الممحييةةةطغالمميقرمرةة ؛اغمةةةةحلامةةةةا)8(ام ةةطرلغإالم يةةةدالم ةةطنن:المميمقةةةدلغالمميقرمرةةة ؛اغمةةةحلامةةةةا)10)

ا(ام طرلغ 6لامةا)م طرلغإالم يدالمةلاو:ال مةلفالمميقرمر ؛ا يمةحا
(ام ةةطرظامةةةا حلنةةبالميمةةهالممعةةحمناشةةمك :ا طنةةباميةهةةناغمم ةةهاهةةن:المميكحمةةطغا لمميةةطرفالممميكقةة ا16غلةةمةا)االقسةةم الثالةةث:

(ا7(ام ةةطرلغإا  طنةةبايرمةةناغمم ةةهاهةةن:المقةةر ا لمميمقةةدلغالممةغ عةة ااطميمةةهالممعةةحمن؛اغمةةةحلامةةةا)5اطميمةهالممعةةحمن؛اغمةةةحلامةةةا)
ا(ام طرلغ 4قناغمم هاهن:المممطرتطغالمليكر الممةغ ع ااطميمهالممعحمن؛ا يمةحلامةا)م طرلغإا  طنباغع ر
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(الةة اغقسةةرم امكةةااوك ةةةايرمةة اهةةنالممقرةةطلا4=1-5غة اغهدغةةداثةةح الملمةةةلغاهةةنامقرةةطلامر ةةةغالمخمطتةةنامةةةاية  ا سةةطلالممةةد ا)
هايرمة اهةنالممقرةطلا)مدلعة الممقرةطلا هةنا ل ةدا(إا ييداتم اغ اإضطه اهالالمقرمة اإمةااوية0.8=4/5مكهوح امكااثح الملمةظاونا)

ا( ٢لهرح(ا تم اممهدغدالمهدال مكااموالالمخكر ا ه الاول حاثح الملمةلغاهنا مروامهط رالستم طن ا مطاهنالمتد  ا)
 (: توزيع البدائل وفق التدريج المستخدم في الاستبانة٢جدول )

 
 صدق أداة الدراسة وثباتها:

 الصدق الظاهري لأداة الدراسة:أولًا: 
ل  مةاامكةاامةد امةةالممه مةرةامةةاوملةطلاهر ة الممةدريساا كرة السيموةط ا لإ لرظا طمية الممكة ااطهةنالةحرغواالستةم طن غ امةةضاا

مةةةاامكمهقةةعامةةةالموةةدتالمقةةطهةنا(امه مةةرةإا4م ةةدالميزيةةزإا كرةة الممةيرةة ااتطميةة او المقةةة ا  طميةة انةةطعفالميةيرةة امكيكةةح ال ميرةة إا)
 لموةرطر المكفحية  ا  سةبامةطا ر امةةام  قةطغالممه مةرةإاغة اإمةط ظا ر اميطت  المي طرظامقرطلامةطا ضةي امة إا لسنممةطلامك يةدإا

  لرطر اايضالمي طرلغامفحيطيإا نقهاايلوطامةاايدالآية
 لأداة الدراسة:  الصدق البنائيثانياً:  

(اهة ا مةاي  ا سطلاميطم غا25غ المممكدامةالمودتالم يطاناملأ لظامةاي  التمتطاطغالميري الستمع مر ا)
إااطتمخدل اميطمهالرغ ططاالسرغ ططالم رير امرةال ايط ا ييلوطالم يضإا  ام امرةال ايط ا لمدر  المةكر امكمهحرالماناغيممناإمر 

إاا)909 0-98 0(إاغةل   اميطم غالسرغ ططاامتمرواهقةلغامقرطلالم قطه المميقرمر امرةا)Pearson Correlationمرةتحل)
إا مرواير اميطم غالسرغ ططامح   ا مةغلي ا تلغا سم اا(956 0-956 0لميمهالممعحمنامرة)اهرمطا طلغا مرواهقةلغامقرطل

اإ وطار ا هالاموشةامكاالمودتالم يطانا  لظالمدرلت ا اونوطايط رظامكاايرطلامطا ضي ام  ا
 ثبات أداة الدراسة:

كوةةةغالميمةةطا اولا مرةةواتلغا سمةة اإ وةةطار التةةمخدم الم ط  ةة اميطمةةهاوملةةطا ة ن ةةط امكمهقةةعامةةةال ةةطغاو لرظالمدرلتةة ا يةةداو
(ا96 0ا-ا85 0(اممقرةطلالم قطهة المميقرمرة إاهرمةطاغةل  ة امةرةا)96 0ا–ا83 0 ر اغةل   اميطم غالملطا ة ن ط اغمةةل  امةرةا)

اإا هالاغد امكاامحلحير التمخدل ال  لظاممطا ضي ام  ممقرطلالميمهالممعحمن
 الأساليب الإحصائية:

(إا رةة اغةة اSPSSغةة اغهكرةةهالتةةمتطاطغامريةة المدرلتةة ا ةةح اممفرةةةلغالمدرلتةة ااطتةةمخدل امقرةةطلامر ةةةغالمخمطتةةنا يةنةةطم ا)
غهكرها  لاايوةطاتامرية المدرلتة ا نمةطا التةمتطا الميرية امةةاية  الممةةةلرلغإالميسةبالمم حية إالمممحتةخالمهسةطمنإالسنهةةلفا

 طغاو لظالمدرلت إا ميطمهالسرغ ططامرةتحلامكمهقعامةالدتاو لظالمدرلت ا يرطلا ر  ان ط امقرطلا ر  الة المميرطرنإاميطمهاوملطا 
اطسمممط امكااثةيق ااMultiple Regression Analysisلمي ي امرةاوايط ا ممفرةلغالمدرلت إا لتمخدل اغهكرهالسنهدلرالممميد ا

؛امكمهقةةةعامةةةةالةةةه اEnterلم سةةةرخااطتةةةمخدل اثةيقةةة ااإا اغهكرةةةهالسنهةةةدلرالمخعةةةنStepwise Regressionلممهكرةةهالممممةةةطاوا
اهةضرطغالمدرلت  

 
 
 

 موافق بشدة  موافق محايد  غير موافق  غير موافق بشدة  الوصف 
ا5ا4ا3ا2ا1اير الممقرطل

ا4.2وك ةامةاا(ا4.2-3.4مةا)ا(ا3.4ويهامةاا-2.6مةا)ا(ا2.6ويهامةا-1.8مةا)ا1.8ويهامةاامد المممحتعطغا
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ا(امهط رالمدرلت ا غسمخكتالم ط   امةالمتد  الممطمن:3غحضحالمتد  اري ا)اعرض ومناقشة نتائج الدراسة:
 محاور وعيارات الدراسة  (:3جدول رقم )

 القيم التنظيمية:
رقم 
المتوسط   العبارة  العبارة 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

المستوى  
 الترتيب  العام 

ا1امحلهعاا0.85ا3.95 غو دالقطه المتطمي امكااضة رظالسممزل اا نتط المموط اهنامحليرموطالممهد ظا5
ا2 محلهعاا0.91ا3.83 غ توالمتطمي امكاالإنتط ال كط عمنامد اوملطلاهر  الممدريسا6
ا3امحلهعاا0.93ا3.80 وملطلاهر  الممدريسغ توالمتطمي امكاالإنتط الم ه نامد اا7
ا4 محلهعاا1.01ا3.75 غيقةالمتطمي اإماال هةطرا لمم ط رلغالمتدغدظانقةظاغقدغةامطمر ا3
ا5امحلهعاا0.87 3.73 غةت المتطمي القطه المميط لامرةاميسحيروطاا1
ا6 محلهعاا0.92ا3.71 غيز المتطمي المةيطا المالغر ا غهمهالممسو مر امد اميسحيروطاا4
ا7 محلهعاا0.97ا3.51 غحهةالمتطمي المتحالمميطتبامكميطهسالم ةيفامرةالميطمكرةاهروطاا2
ا8 محلهعاا0.95ا3.45 غهمة المتطمي المميد ع الملةةي امرةاميسحيروطاا8
ا9 مهطغدا1.12ا3.35اغكمز المتطمي ااقر الميدلم ا لممسط لظا غةطهوالملة امرةا مروالميطمكرةاا10
ا10 مهطغدا1.08ا3.34 لمتطمي اهةةظام طر  اميسحيروطاهناليوالمقةلراغم يااا9

 موافق 0.74 3.64 المتوسط العام لمستوى القيم التنظيمية
 المعتقدات التنظيمية:

ا1 محلهعاا0.88ا3.95 غمس المي يطغامرةاميسحينالمتطمي ااطمح ا لس مةل الممم ط  ا16
ا2 محلهعاا0.96ا3.90 لمتطمي اامهمر الميمهالممعحمناهناغيمر الممتممواغح داييطم امد اميسحيناا18
ا3 محلهعاا0.87ا3.68 غومةالقطه المتطمي اامهمر ام طر  المميةه امرةاميسحيروطاا14
ا4 محلهعاا0.93ا3.63 غومةالقطه المتطمي اامهمر اغ ط  المخ ةلغامرةاميسحيروطاا13
ا5امحلهعاا0.97ا3.58 لمتطمي اامهمر المم طر  اهناممكر الغخطتالمقةلراغح داييطم ام مة  امد اميسحيناا15
ا6امحلهعاا1.00 3.52 غم والمتطمي اميطغرةامحضحمر ا لضه اهناغقرر ال  للاا11
ا7 محلهعاا1.03ا3.42 غميحالمتطمي اميسحيروطال  رطغاميط م امهت امسو مرطغو ا12
ا8امهطغدا1.09ا3.33  لمي يطغالم خور اغلوهالمتطمي امرةام يطغالميمهاا17

 موافق 0.75 3.63 المتوسط العام لمستوى المعتقدات التنظيمية 
 التوقعات التنظيمية:

ا1امحلهعاا0.88ا3.96 غحهةالمتطمي اهةلطياغدري ر اممهسرةاو للاميسحيروطااطتممةلرا19
ا2امحلهعاا0.92ا3.91 غحكاالمتطمي اغةيحمح رطالمميكحمطغا لسغوطسغاالطمكر ا23
ا3 محلهعاا1.04ا3.56 غسطمدالمتطمي اميسحيروطامكاالم يحرااط مطلالميلسنا لمةضطلالمحكرلناا20
ا4 محلهعاا1.07ا3.52 غدم المتطمي اميسحيروطالممممرزيةامةالميط ر الميكمر ا لميمكر ا21

 موافق 0.83 3.65 المتوسط العام لمستوى التوقعات التنظيمية
 الأعراف التنظيمية:

ا1 محلهعاا0.86ا3.71 ع طر اميسحيحالمتطمي ا م له اهناميطت طغو الس ممطمر ا29
ا2امحلهعاا0.98 3.49 غمحهةامد اميسحينالمتطمي ار  اغيطهساإعتطمر اغسطمدامكاالإنتط ااسةم اا24
ا3امحلهعاا1.08ا3.49 عهة ات نالمخ ةظامةاميسحينالمتطمي امكاامسطمدظا م او ال يهاي ةظا28
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ا4 محلهعاا1.01ا3.48 غسطمدال مةلفالمسطادظاهنالمتطمي امكاا يط ظالمميط لامرةاميسحيروطاا25
ا5 مهطغدا1.14ا3.38 غكمز المتطمي امي ةايوتانتط اميسحيروطا إمةل النتط لغو ا26
ا6 مهطغدا1.13ا2.69 غيق المتطمي ار  غا مطمر امميسحيروطاهناايضالس يطغا27

 محايد  0.80 3.37 المتوسط العام لمستوى الأعراف التنظيمية
 الجانب المعرفي:

غليرها تطاهالممحللهالس ممطمنامميةيفاميسحينالمتطمي ااطميمهالممعحمنا   ره اهناا32
ا1 محلهعاا1.00ا3.60 لممتممو

 2 محلهعاا0.99ا3.58 مكلة ا لممتممواإيطم الميد لغا لمموغمةلغالممناغيياااطممحمر الممعحمر ا غ ة اوهمرموطاا33
 3امحلهعاا1.04ا3.51 لمميةيفااطم ةلم الممعحمر المممط  اي  الميط ااا30
 4امحلهعاا1.01ا3.40 إيطم امسطاقطغا يهحثاغميط  ايلطعطالميمهالممعحمنا34
 5 مهطغدا1.08ا3.38 غحضرحالمكحلاحالممناغيق الميمهالممعحمنا غهمنالمممعحمرةاا31

 موافق 0.90 3.49 المتوسط العام لمستوى الجانب المعرفي
 الجانب القيمي:

ا1 محلهعاا0.75ا4.15 غيمرعار  الممحلثي امةاي  المم طر  اهنالمميطت طغالمحثير اا38
 2امحلهعاا0.73ا4.15 غةتر اير الممحلثي امةاي  المم طر  اهنالمميطت طغالمحثير اا39
 3 محلهعاا0.87ا3.89 لإت منا ح الممةطههالس ممطمنغةتر اير المدغةاا37
 4امحلهعاا0.95ا3.65 غيمر ار  الممسو مر اغتطلالممتمموا لمملطمهاموال مرط طغ ا36
 5امحلهعاا0.98ا3.65اغيزيزايرم المميط لاميداممطرت اميسحيروطامموطمو الممعحمر ا41

مميسحيروطا)كمقدغةالمالغإالم ق إا غةحيةالمي يطغااغك ر الس مرط طغالميلسر ا لس ممطمر اا35
ا6امحلهعاا1.02 3.49 لس ممطمر    لم (ا

 7 محلهعاا1.04ا3.41 غيمر المملهر ا لإغ طرامد اميسحينالمتطمي اا40
 موافق 0.76 3.77 المتوسط العام لمستوى الجانب القيمي

 الجانب التطبيقي:
ا1 محلهعاا0.94ا3.62 ميسحيروطاميدايرطمو ااط ممط الممعحمر اغهة المتطمي امكاامد اغملةاممهاا45
 2 محلهعاا0.92ا3.59 غ تروا  م الم هحثاهنامتط الميمهالممعحمنا44
 3 محلهعاا1.05ا3.50 إيطم ا م غاغعحمر اع طر اهروطالمميسحيحلاي  الميط ا43
 4امحلهعاا1.03 3.45 لمتطمي  م المم طريوا لسممط الممعحمر الممقدم امةاميسحيناا42

 موافق 0.87 3.54 المتوسط العام لمستوى الجانب التطبيقي 
 أولًا: المتغير المستقل: الثقافة التنظيمية

(إا ولا65 3-37 3مةرةا)لمممحتعطغالمهسطمر امحليةوالم قطهة المميقرمرة اهةنا طمية او المقةة اغةل  ة ا(ااملاا3غ رةالمتد  ا)
ايةةدالممحييةةطغالمميقرمرةة ا وةةهامكةةاالممةغرةةبال   ا هةةعالتةةمتطاطغاميسةةحينا طميةة او المقةةة إا رةة امكةة اممحتةةخالتةةمتطاطغو امكةةاا

ويةة ا وةهااايةدال مةةلفالمميقرمرة امكةاالممةغرةبالمةلاةواهةناا(ا لماناعقواضمةامسمح الممحلهق ا)محلهع(إا مةةا وة 65 3لم يد)
مهحرا ليوالم قطه المميقرمر اهنا طمي او المقة امةامرةال ايط ا سبالتةمتطاطغاوهةةل الميرية إا رة امكة اممحتةخالستةمتطاطغامكةاا

 ليةوالم قطهةة المميقرمرة اهةنا طميةة او ا(ااةملا3(إا لمةاناعقةواضةةمةامسةمح الممحلهقة ا)مهطغةةد( ا مةطاغملةحامةةالمتةةد  ا)3.37لم يةدا)
ا( 57 3لمقة اا  هامط ا يواضمةامسمح الممحلهق ا)محلهع(إا يممحتخامط امك ا)
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 مسةةمح الممحلهقةة ا)محلهةةع(اا57 3غةةة الم ط  ةة اولالمممحتةةخالميةةط اممسةةمح الم قطهةة المميقرمرةة اهةةنا طميةة او المقةةة المةةانامكةة ا
 ميمقةةدلغوطالمميقرمرةة ا غهةةة امكةةاانرةةها ةةهامةةةالمتطميةة ا ميسةةحيروطامةةطاغمحييةة امةةةااع ةةرةاإمةةااولالمتطميةة اغيعةةنالهممطمةةطيامقرموةةط

لسيةإا مطا ونوطاغوم اممحهةالمميطغرةالمملردظامكتطمي إا إلا طلاغ د اولاهيطم ا ط  امطت اسهممط ا طمي او المقة اوك ةااط مةلفا
المميقرمر التميط لَاإماامطاوكوةغ انمطا المدرلت  

 غير التابع: العمل التطوعي:ثانياً: المت
(إا ولا77 3-49 3(ااةةةملالمممحتةةعطغالمهسةةطمر امحليةةةوالميمةةهالممعةةحمنااتطميةةة او المقةةة اغةل  ةة امةةةرةا)3غ ةةرةالمتةةد  ا)

لمتطنةةبالمقرمةةنا وةةهامكةةاالممةغرةةبال   ا هةةعالتةةمتطاطغاميسةةحينا طميةة او المقةةة إا رةة امكةة اممحتةةخالتةةمتطاطغو امكةةاالمتطنةةبا
عقواضمةامسمح الممحلهق ا)محلهع(إا مةا و اوية ا وهالمتطنبالمميةهنامكاالممةغربالم طم اهنامهحراان(ا لما77 3لمقرمنا)

 ليةةوالميمةةهالممعةةحمناهةةنا طميةة او المقةةة امةةةامةةرةالمتحلنةةبا سةةبالتةةمتطاطغاوهةةةل الميريةة إا رةة امكةة اممحتةةخالستةةمتطاطغامكةةاا
(ااةملا ليةوالميمةهالممعةحمناهةنا27لهع( ا مطاغملحامةةالمتةد  ا)(إا لماناعقواضمةامسمح الممحلهق ا)محا49 3لمتطنبالمميةهنا)

ا( 6 3 طمي او المقة اا  هامط ا يواضمةامسمح الممحلهق ا)محلهع(إا يممحتخامط امك ا)
 مسةمح الممحلهقة ا)محلهةع(اع ةرةاا6 3غة الم ط   اولالمممحتخالميط اممسمح الميمهالممعحمناهنا طمي او المقة المةانامكة ا

ميةة اغيعةةنالهممطمةةطيامكيمةةهالممعةةحمنامةةةايةة  ان ةةةهطامكميكحمةةطغا لمميةةطرفالممميكقةة ااطميمةةهالممعةةحمنامةةرةاميسةةحيروطإاإمةةااولالمتط
اكام الهممطموطااطمقر ا لمميمقدلغالممميكق ااطميمهالممعحمنإا  مموطا غ تريوطامكيمهالممعحمنامةاي  امطاغقح اا امةاممطرتطغ 

 اختبار فرضيات الدراسة: 
ام ي اتلغا سم ال وطار امرةالم قطه المميقرمر ا لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  اغح دالأولى: ية الرئيسية اختبار الفرض

 الفرضيات الفرعية: 
اغح دام ي اتلغا سم ال وطار امرةالمقر المميقرمر ا لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر    1
 لمميمقدلغالمميقرمر ا لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  غح دام ي اتلغا سم ال وطار امرةا  2
 غح دام ي اتلغا سم ال وطار امرةالممحييطغالمميقرمر ا لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر    3
 غح دام ي اتلغا سم ال وطار امرةال مةلفالمميقرمر ا لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر    4

لملةمر إاعم ةالتمخدل اميطمهالرغ ططامرةتحلإاإعتط اميطمهالسرغ ططامرةااا لملةضرطغرسر ال  مااامكمهقعامةالملةضر المةا
(ايرم اميطمهالسرغ ططا12لتمتطاطغال هةل اهنالم قطه المميقرمر ا لميمهالممعحمنإا لمدسم الإ وطار امكميطمهإا ي رةالمتد  ا)ا

ا يرم المدسم الإ وطار الممقطمك  ا
 (: معامل ارتباط بيرسو  بين أبعاد الثقافة التنظيمية والعمل التطوعي في القطاعات الحكومية 4جدول )

ا

ا(او اويهامي  0.01**ا ل اميدامسمح المدسم ا)ا
( لمتد  ا مةا لمميقرمر 4غم رةا لم قطه ا مرةا لمي ي ا املا )اا(ا لمميقرمر امايط هطا لمميقرمر اا-لمقر ا لممحييطغااا-لمميمقدلغا

لمميقرمر اا-لمميقرمر  لسرغ ططااا(ل مةلفا ميطمها يحي إا تم امةاي  ا إعتطمر ا لمه حمر ام ي ا لمقعطمطغا هنا لممعحمنا  لميمها

 قيمة الدلالة  معامل الارتباط  دد العينة ع المتغير التابع  المتغير المستقل 
ا0.001ا**ا0.703ا300الميمهالممعحمنالمقر المميقرمر ا

 0.001 **ا0.745 300الميمهالممعحمنالمميمقدلغالمميقرمر 
 0.001ا**ا0.745 300الميمهالممعحمنالممحييطغالمميقرمر 
 0.001 **ا0.762 300الميمهالممعحمنال مةلفالمميقرمر ا
 0.001 **ا0.784 300الميمهالممعحمنالم قطه المميقرمر 
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(املأمةلفا0.762قرمر إاهرمطامك ا)(امكميمقدلغالمميقرمر ا لممحييطغالممي745 0(امكقر المميقرمر ا ا)703 0لممةغلوالمانامك ا)
ا ا(او اويهامي 0.01لمميقرمر إا يملحااملاهالالسرغ ططا ل اميدامسمح المدسم ا)ا

 سم ال وطار امك قطه المميقرمر اهناغيزيزالميمهالممعحمناهنالمقعطمطغاااتنغح داولةا :الثانيةالرئيسية  الفرضية اختبار
 لمه حمر  

 (: معاملات انحدار أثر ابعاد الثقافة التنظيمية في تعزيز العمل التطوعي في القطاعات الحكومية5جدول )
 المتغيرات 
 المستقلة 

 المتغير 
الارتباط   الثابت  التابع 

 Rالمتعدد 
نسبة التباين  
 R2المفسر  

قيمة 
 βبيتا 

قيمة   ت 
 ودلالتها 

قيمة )ف( 
 ودلالتها 

ال مةلفالمميقرمر اا
لميمها
ا648 0ا805 0ا24 10الممعحمن

ا**ا49 5ا410 0
ا**ا8 155 ا**ا37 3ا256 0المميمقدلغالمميقرمر ا

ا**ا35 2ا185 0الممحييطغالمميقرمر ا
ا(او اويهامي 01 0**ا لم اميدامسمح ا سم ا)ااااااا

لممحييطغالمميقرمرة (اغسةو اهةنالمدر ة اا-لمميمقدلغالمميقرمر ا-(اولاوايط الم قطه المميقرمر ا)ل مةلفالمميقرمر 5غم رةامةالمتد  ا)
لممحييةةةطغالمميقرمرةةة (ا لمةةة اا- لمميمقةةةدلغالمميقرمرةةةا-لمةكرةةة امكيمةةةهالممعةةةحمنإا رةةة ا طنةةة اميةةةطم غالنهةةةدلرا)ل مةةةةلفالمميقرمرةةة 

(ام يةدالمميمقةدلغا256 0(ام يةدال مةةلفالمميقرمرة إا)410 0(إا غةل   اير اميطمةهامرمةطامةرةا)01 0إ وطارطاميدامسمح ا سم ا)
ا(ام يدالممحييطغالمميقرمر  185 0لمميقرمر إا)

لممحييطغاا-لمميمقدلغالمميقرمر ا-ل مةلفالمميقرمر (إا تم اع رةاإمااولاوايط ا)648 0غملحامةالميمطا اولانس  الممملرةامكف ا)
ا٪(امةالمم طغةاهنالميمهالممعحمن 8 64لمميقرمر (اغسو اميس  ا)

لميمةةهالممعةةحمنإاغكرةة المميمقةةدلغالمميقرمرةة إالةة اغيزيةةزاكمةةطاغملةةحامةةةالميمةةطا اولاايةةدال مةةةلفالمميقرمرةة اويةةح ال ايةةط اغةةملرةلياهةةنا
امقر المميقرمر اهك اع ةام اغملرةامييحنامكاالميمهالممعحمنامام ا افامةانمحتجالسنهدلر لممحييطغالمميقرمر إاومطاايدال

 ( قيمة معاملات الانحدار:6، يبين الجدول )Enterوباستخدام تحليل الانحدار الخطي البسيط باستخدام طريقة 
 التطوعي في القطاعات الحكومية(: معاملات انحدار أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز العمل  6جدول )

الارتباط   الثابت  المتغير التابع  المتغير المستقل 
 Rالمتعدد 

نسبة التباين  
 R2المفسر  

قيمة بيتا  
β 

قيمة ت 
 ودلالتها 

قيمة )ف( 
 ودلالتها 

ا**ا07 413ا**ا32 20ا786 0ا617 0ا786 0ا30 9الميمهالممعحمنالم قطه المميقرمر 
او اويهامي اا(01 0 سم ا)ا**ا لم اميدامسمح ا
)ا لمتد  ا لمتد مر اميدا6غم رةامةا لممهسحي امةانقرةغوطا يرم ا)ف(ا لم سرخإانقةلاسرغلطنا لمخعنا لسنهدلرا (ال  ر انمحتجا

لمدرلت إا(إا مطاغملحامةالميمطا اولالمدر  المةكر امك قطه المميقرمر اغسو اهنالميمهالممعحمنامد اوهةل امري اا01 0مسمح ا سم ا)
(إا مطا786 0(إا يكف ايرم اميطمهامرمطا)01 0 ر ا طن اميطم غالنهدلرالم قطه المميقرمر اتلغا سم اإ وطار اميدامسمح ا)ا

ا٪(امةالمم طغةاهنالميمهالممعحمن ا7 61(إا هالاع رةاإمااولالم قطه المميقرمر اغلسةا)617 0مكف انس  المم طغةالمملسةا)
غملحالل طغاله الملةضرطغالمةارسر ال  ماا لملةضرطغالملةمر ا لل طغاله الملةضر المةارسر اا ييطلامكاامطات عاا

الم طنر ا)غح داولةات ا سم اإ وطار امك قطه المميقرمر اهناغيزيزالميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر (ا يطممطمناي حموط ا
ه المميقرمر اموطا  راهيط ا هط اهناغهقرعاثمح طغا وهدلفاملالم قطاملعاموامطا طلاهنال مرطغالمدرلت ااغ هالالميمرت اا

لممفررةإا  يط ظايدرغوطاممحلك  اااا2019 ر اوشطراهد إ؛االمميقمطغ لمميقرمر اهناإم طنر المميقم امكااإ دلثا لم قطه ا إمااغملرةا
موط لممهرع ا لم ر  ا غيط مموطااغعحرلغا لممنا لمميقرمر ا لم قطه ا لايط ا ليم فا مةا لمةر ا لمدرلت ااإا مكاا موا لمسطاق ا لمدرلتطغا ايضا

و  ولةا مةا ر ا  ح ا مملق ا ونوطا طلغا إسا مة:ااالمهطمر ا ا هنا رلت ا هٍّ لميمها مهرخا هنا لمميقرمر ا مك قطه ا م ي ا
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)لمز لهةظإ2019)لم سمطننإ )لمي ةي إ2019(إا )و مدإا2018(إا ليمكل اا(إاا(Pietruszka-Ortyl A,2019ااإ(2018(إا موامريمطا
مرةاالممناوكوةامد ا  ح اااا(2018)إتهطتإنمرت ا رلت اا لمميقرمر اام ي اتلغا سم اإ وطار ا لميطمكرةااتطمي الم قطه ا و للا  ا

الميركرة 
 والتوصيات:  الاستنتاجات

 : الاستنتاجاتأولًا 
لم قطهةة المميقرمرةة امتطميةة او المقةةة إامكةةااولةةةالتةةميةلضالميمةةطا ا ميطي ةةموطاغحلةةك المدرلتةة اميةةد امةةةالستةةميمط طغالممميكقةة امحليةةوا

  ليةةةوالميمةةةهالممعةةةحمنااتطميةةة او المقةةةة ا   ةةةح اولةةةةامك قطهةةة المميقرمرةةة اامايط هةةةطال رييةةة ا)لمقةةةر المميقرمرةةة إالمميمقةةةدلغالمميقرمرةةة إا
الممحييطغالمميقرمر إال مةلفالمميقرمر (اهناغيزيزالميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر انا ةاميوطالممطمن:

 مسمح امحلهقة )محلهع( اغةة الم ط  ة اا57 3وكوةغالمدرلت ااملا ليوالم قطه المميقرمر ااتطمي او المقة ا طلااممحتخا سطمنا  1
ممطات عااملا طمي او المقة ا طن ا ةيو امكااولاع حلامةدغوطايةر اغملةعاهروةطامةواميسةحيروطا لةة رظالسممةزل اا نتةط المموةط ا

لإنتةةط ال كةةط عمنا لم ه ةةنامةةد اوملةةطلاهر ةة الممةةدريسإا مةةطاونوةةطاغم ةةطر ال هةةةطرا ةةح ااهةناو يطغوةةطالممهةةد ظا غ ةةتريوطامكةةا
ث رية الميمةةها لمهرةطظالس ممطمرةة امةةواميسةحيروطاهيةةة المي يةةطغامةرةاميسةةحيروطاغمسةة ااةطمح ا لس مةةةل إا هةةناوعلةطياغهةةة امكةةاا

كحمةةةةطغا لسغوةةةةطسغاالطمكرةةةة ا مةةةةطاغمحييوةةةةطاميوةةةةطاغقةةةةدع الملةةةةة الممدري رةةةة امميسةةةةحيروطاممهسةةةةرةاو لاوةةةة ا غحكةةةةااغةيحمح رةةةةطالممي
 لمميسحيحل اا

 مسمح امحلهق ا)محلهع( اغة الم ط  ة اا60 3وكوةغالمدرلت ااملا ليوالميمهالممعحمنااتطمي او المقة ا طلااممحتخا سطمنا  2
هةةحالممتممةةوامةةةامةةةايةة  الميمرتةة اولا طميةة او المقةةة اغقةةح ااتوةةح اهةةناتةة رهاغيةيةةفاميسةةحيروطااطميمةةهالممعةةحمنا   رهةة ان

ية  ا تةةطاهالممحللةهالس ممةةطمنا إيطمة الميةةد لغا لممةوغمةلغالممةةناغ ةة اوهمرةة الميمةهالممعةةحمنامكلةة ا لممتممةةوإا مةطاغ ةةطر ا
لمتطمي اهةنالمميطتة طغالمحثيرة ا لممةنامةةاشةمنوطاغيمرةعار  الممحلثية ا غةتةر ايةر المةدغةالإتة منا ةح الممةطهةهالس ممةطمنا

  مةة الم هةةحثاهةةنامتةةط الميمةةهالممعةةحمنا رةة ايطمةة المتطميةة اا ن ةةطلا  ةةدظامكيمةةهالممعةةحمناغييةةااامةةد اميسةةحيروطإا غ ةةترو
 ا و لالميمهالممعحمنا ليهالمتطمي ا يطر وط ا

(امرةالمقةر المميقرمرة ا لميمةهالممعةحمناهةنالمقعطمةطغالمه حمرة  ا01 0 سم اإ وطار اميدامسمح المدسم ا)ااتلغااغح دام ي   3
غةةة الم ط  ةة اولاهةةالالميمرتةة اغ ةةرةاإمةةااولايةةر ا طميةة او المقةةة المممم كةة اهةةناغةتةةر المميةةط لامةةرةاميسةةحيروطا ضةةة رظالسممةةزل ا

يرطغوةطامةةوالمميسةحيرةاممةطاغةر ةة المتطمية امةيو ا ةةح الميمةهالممعةحمنامةةةاا نتةط المموةط اهةنا يموةةطالممهةد اغسةطه اهةةنايكةعالغلط
الممزل ا غهمهامكمسو مر  اا

(امةةةرةالمميمقةةةدلغالمميقرمرةةة ا لميمةةةهالممعةةةحمناهةةةنالمقعطمةةةطغا01 0 سمةةة اإ وةةةطار اميةةةدامسةةةمح المدسمةةة ا)غح ةةةدام يةةة اتلغا  4
 ميسةةحيروطا ةةح اث ريةة الميمةةها لمهرةةطظالس ممطمرةة ا ليةةهالمه حمرةة  اغةةة الم ط  ةة اولال هةةةطرالمم ةةمة  امةةرةا طميةة او المقةةة ا

لمميقم ؛ا ملاغمس المي ي امرةاوهةل هطااطس مةل ا لممح ظا ييطم السهةل اامهمر الميمهالممعحمناهناغيمر الممتمموإاعسةطه اهةنا
 ي اغتطلالممتممو يدرظالمتطمي امكااغح ر اتكح اميسحيروطانهحالمم طر  اهنال ممط الممعحمر الممناغقدموطالمتطم

(امةةةرةالممحييةةةطغالمميقرمرةةة ا لميمةةةهالممعةةةحمناهةةةنالمقعطمةةةطغا01 0 سمةةة اإ وةةةطار اميةةةدامسةةةمح المدسمةةة ا)غح ةةةدام يةةة اتلغا  5
لمه حمر  اغة الم ط   اولاغحهرةا طمي او المقة اممطاغمحيي اميسحيحهطامةالملة الممدري ر امميسحيروطاممهسرةاو لاو إاغحكرلوطا

مةطغا لسغوةطسغإامسةطمدظاميسةحيروطاهةنالم ةةيحرااط مةطلالميلسةنا لمةضةطالمةحكرلنا غحهرةهةطا نقمة اغةيرةةطغاممةيحمح رةطالمميكحا
  ةةحلهزاغميطتةةةبامةةوا لةةةطلظال  للإاتةةطه اهةةةنا وةةح المتطميةةة امكةةاامةةةطاغمحييةة امةةةةاميسةةحيروطاغتةةةطلام ةةطر مو اهةةةنال ممةةةط ا

الممعحمر الممناغقح اموطالمتطمي اغتطلالممتممو اا
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(امةةةرةال مةةةةلفالمميقرمرةةة ا لميمةةةهالممعةةةحمناهةةةنالمقعطمةةةطغا01 0 سمةةة اإ وةةةطار اميةةةدامسةةةمح المدسمةةة ا)تلغاغح ةةةدام يةةة ا  6
لمه حمر  اغةة الم ط  ة اولالمميةطغرةاهةنا طمية او المقةة المممم كة اهةنار  المميةطهسالإعتطمرة إالمميةط لامةرةاميسةحيروطا لممزلموةطا

 سامرةاميسحيروطاغتطلام طر مو اهنال ممط الممعحمر  مي ةايوتالميتط امميسحيروطإاتطهم اهنايكعالمميطه
 لميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  ا ام قطه المميقرمر امرةال(ا01 0 سم اإ وطار اميدامسمح المدسم ا)غح دام ي اتلغا  7
 هناغيزيزالميمهالممعحمناهنالمقعطمطغالمه حمر  اك قطه المميقرمر م(ا01 0 سم اإ وطار اميدامسمح ا)اتنغح داولةا  8
غة الم ط   اولا طمي او المقة اغممك القطه اغيقرمر ايحي اغزيدامةايدرلغوطامكاامحلك  اغعحرلغالم ر  الممهرع اموطا اا ااا

 اتيرطياميو اممهقرعاان طلا  دلغامكيمهالممعحمنا ليهالمتطمي ل دلثالممفررةإال مةالمانا يهالممسو مرةاهروطاغمخا لايةلرلياا
(ااملامةاوهمر ا2019 لممنا طلاضمةاوهدلهوطالستمةلغرتر اغم رةالممسو مر الس ممطمر إا يدات ةغاهد )اا2030رؤي المممكة اا

لم قطه المميقرمر اونوطاغم ةالمميقم امةال دلثالممفررةا غكيبا  ليامولةليا دمرهامكمسو مرةا لميطمكرةاهناغك المميقمطغاعم ةامةا
 م اغهدغدالميمطتجالمسكح ر ا لنمططالمي يطغالممناغي فنامكرو الغ طموطاهناميقمطغو  اي 

ا  ثانياً التوصيات:
لمقة ا و ا هنا طمي ا مكمييررةا لممحلرطغا م يضا لم ط   ا غمح  ا لمدرلت إا إمروطا غحلك ا لممنا لميمطا ا غهكرها غلسرةا ي  ا مةا

ا لمقعطمطغالمه حمر :
 جامعة أم القرى:

السهممط ااقر الميدلم ا لممسط لظا غةطهوالملة امرةا مرواميسحيروطامةاوملطلاهر  الممدريسا لممحكلرةالس لريرة  يط ظا •
م طر  المتطمي امميسحيروطاهناليوالمقةلرلغاا  هاوك ةإا ر اإلامم طر مو اهناليوالمقةلرلغا  را  رةاهنا يكو اوك ةا •

اهقرعاوهدلهوط ا ةلطيامكاالسممزل اممك المقةلرلغا لمسينامم
اولاع حلاهيطم امزيدامةالمهة اهرمطاغميكعااطملوهامرةام يطغالميمها لمي يطغالم خور  ا •
الميمهامكااغهدغ اونقم الممةيرطغا لمهحلهزااهر اغميطتباموا لطلظال  لل  •
ان ةايوتالميتط امميسحينالمتطمي ا إمةل النتط لغو ام ةاييحلغالممحللهالس ممطمنامكتطمي  ا •
 مكااغيقر ار  غا مطمر امميسحينالمتطمي امةا ي الآيةا م طر  المتمرواهناغك المة  غ االمهة  •

 القطاعات الحكومية:
ي  اا • مةا لمممعحمرةا لمه حمر ا  قحتا  ل  طغا لمقعطمطغا هنا لممعحمنا لميمها غيقر ا مكاا غيمها لممنا لمكحلاحا غحضرحا

المد رلغالممدري ر الممح و  ا
اطم قطه المميقرمر اا  هاوك ةاممطاهحامكر المحضوالمهطمن الهممط المقعطمطغالمه حمر اا •
اغ تروا  م امحكلنالمقعطمطغالمه حمر ام نخةلطاهنالميمهالممعحمن ا •
ا
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 المصادر والمراجع
 المراجع العربية: 

المقةللالمةةي 
 امرةةة غ:امعةةطاوالمةةدلرالميةيرةة االمةةوارد البشةةريةتنةةوع الثقافةةة التنظيميةةة عنةةد اختيةةار وتعيةةين  ( ا2017ومةةحاشةةيبإامطا ةة اهةةول  ا)

امكيكح  
 رلتة امردلنرة ا)المنظمةات دور الثقافة التنظيمية فةي تعةز مظةاهر الالتةزام التنظيمةي للعةاملين فةي  ( ا2018و مدإا سط ايةنةن ا)

امكاالمور  المقحمر امك ةيدااتموحري اموةالميةير (إامتمطل:ا كر الممدغي المتطمير اايتمطل 
 ارتةةةطم اأثةةةر الثقافةةةة التنظيميةةةة علةةةى أداء العةةةاملين: دراسةةةة حالةةةة جامعةةةة النيلةةةين ( ا2018طتإاميموةةة امرسةةةاامهمةةةد ا)إتةةةه

امط سمرة المسح لل:ا طمي الميركرة 
دور الكليةةات الجامعيةةة للعلةةوم التطبيقيةةة فةةي تةةدعيم المشةةارتة فةةي العمةةل التطةةوعي لطالباتهةةا  بحةةو   ( ا2017وتةةكر إالمةةةلهر  ا)
إارزظ:المتطمية ا154-126 ا ا امن المؤتمر العلمي الدولي: المرأة الفلسطينية   بناء وادوار في ظل التحديات  مختارة

الإت مر  
 رلتةة ا طمةة ا)ممعةةحمنادور العمةةل التطةةوعي فةةي تعزيةةز قةةيم رأس المةةال الاجتمةةاعي  ( ا2016ا ةةرةإاومةةهامهمةةدام ةةدالمةةة مة ا)

ارزظ( ارتطم امط سمرةإارزظ:المتطمي الست مر   مير المو  ال  مةالملكسعريناهنايعطنا
تةةطم امط سةةمرةإارا اأثةةر الثقافةةة التنظيميةةة علةةى الأداء التنظيمةةي فةةي المصةةارف العراقيةةة ( ا2019إاهةةةللاهة ةةطلاثةة  ا)لم سةةمطنن

ا :ا طمي ال الم ر ل ر ل
ا الممفةل:اوهةيقرطالم ةت التطوع في الوطن العربي ( ا2017محتمطإاثطرت ا)

ا ( الممعحنالقطهم ا غيقرم  المةيطض:ا لراممكة انتد 2013لممحيتةنإالطمحا مدانطلة ا)
الميكمر  ا:ا لرالمرط  رنال ر لا ثقافة المنظمة(ا 2019إانيم ام طل ا)لمخلط ن

الةةتات لةةدى مةةديري عناصةةر الثقافةةة التنظيميةةة وعلاقتهةةا بالابتكةةار القيةةادي ومفهةةوم  ( ا2019لمز لهةةظإا يةةرةامهمةةداومةرةامكةةن ا)
ا ارتطم امط سمرةإال ر ل:المتطمي الموطشمر  المدارس الحكومية في محافظة الزرقاء

ا الإت يدري :ا لرالمميةه المتطمير  العمل التطوعي بين الواقع والمأمول ( ا2012م طلإاميط امهمد ا)
ضةةاء هيئةةة التةةدري  بجامعةةة السةةلطا  قةةابوس الثقافةةة التنظيميةةة مةةن وجهةةة نظةةر أع ( ا2018لمي ةيةة إا  رةة امةهةةحلايكلةةطل ا)
ا ارتطم امط سمرةإاممطل:ا طمي المسكعطلايطمحل وعلاقتها برضاهم الوظيفي

ا اممطل:ا لرا لاهامكي ة السلوك التنظيمي في منظمات الةعمال ( ا2017لميمرطلإامهمح اتكمطل ا)
الإيجابي في تعزيز العمل التطوعي لدى طلبة المرحلة الثانوية من فعالية برنامج بريق للتفكير  ( اا2018لمييزنإاهروهارط ن ا)

ا:ا طمي ال الم ر ل ر ل ارتطم امط سمرةإاوجهة نظر المعلمين في دولة الكويت
ا ا)لمع ي المةيي ( اممطل:ا لرا لاه نظرية المنظمة والتنظيم ( ا2015لمقةيحغنإامهمدايطت  ا)

ا اممطل:ا لرال عط  في العلوم السلوتية والادارية والأداءنظيمية الثقافة الت ( ا2017كمط إامحالم ةش ا)
 ارتةطم ادور الأنشطة الطلابية في تعزيز ثقافةة العمةل التطةوعي لةدى طالبةات جامعةة القصةيم ( اا2017لمكهردللإالترطام داالله ا)

امط سمرةإالمسيح ع :ا طمي المقور  
 ارتةطم امط سةةمرةإاثقافةة المنظمةةة علةى أداء العةاملين فةي المستشةةفيات الخاصةة الأردنيةة أثةر( ا 2017موةعلا ا)مهمةدإاريمةطا

ال ر ل:ا طمي اممطلالميةير  
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لمع ي الم طنر ( اإتمطن ح :ا ا)الوسيط المعجم( ا 1960إا طمد؛الميتطرإامهمدامكا ا)م دالمقط رموعلاإالمةلهر ؛المزيطغإاو مد؛اا
المم م  الست مر 
 ادور الجامعة في تعزيةز ثقافةة العمةل التطةوعي لةدى الطلبةة )الجامعةة المستنصةرية انمو جةا( ( ا2019)مودنإالتم ةتامهمةد اا

ا 81إا (26)إانامتك ااهحث
ناا(إ13) امطم الممةير إاجارؤية مستقبلية لتطوير العمل التطوعي في المؤسسات التعليمية( اا 2012مرمينإاهد ام دالمة ر  ا)

ا 170ا–ا119إا ا اا(2)إاجاا(40)
 )لمع يةة الم طنر ( )غة مةة ا  ةةدظاالةةدليل الأساسةةي لإدارة بةةرامج العمةةل التطةةوعي ( 2008نحيةةهإا ةةحن؛ار  رةةزإامةةحيز؛اهةيةةةإالنةةدن )

ا ( 2003تي لمدرلتطغالس لري اامة زاميطلالمعطيطغ(  لران ةاغحاإلاإلا مكرح )نُ ةالمةمطلاي هالممة م ا
ا اممطل:ا لرال عط  اأثر الثقافة التنظيمية على اتخا  القرار الاداري  ( ا2019هد إاشورد ا)

ا
 قائمة المراجع المرومنة:  
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