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 الملخص:
 التدريس هيئة أعضاء لدى الإلكتروني التقييم أدوات جوانتا تصميم مهارات لتنمية تدريبي هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن فاعلية برنامج

 ( عضو هيئة تدريس في جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمن.11عنه، وقد أجريت على عينة تكونت من ) رضاهن ومدى

 هيئة أعضاء لدى كترونيالإل التقييم أدوات وانتاج تصميم ولتحقيق الهدف من الدراسة قامت الباحثة بتصميم برنامج تدريبي لتنمية مهارات

وتم تصميم ثلاث أدوات، أداة تقيس الجانب المعرفي للمحتوى التعليمي وأداة تقيس الجانب التقني لمحتوى البرنامج لغرض تحديد  التدريس

 هيئة أعضاء دىل الرضا درجة مستوى المجموعة التجريبية قبل وبعد البرنامج التدريبي وأداة لقياس مستوى رضا أعضاء هيئة التدريس قياس

وأظهرت النتائج وجود فاعلية  .إلكترونيًا ونشرها وتصحيحها الإلكترونية الاختبارات تصميم مهارات تنمية في التدريبي البرنامج التدريس عن

التدريس  هيئة أعضاء لدى إلكترونيًا ونشرها وتصحيحها الإلكتروني التقييم أدوات بعض وانتاج تصميم للبرنامج التدريبي في تنمية مهارات

 وارتفاع مستوى رضاهن عنه. وفي ضوء النتائج التي توصلت لها الدراسة، قدمت الباحثة مجموعة من التوصيات والمقترحات منها ضرورة عقد

لاستفادة الاختبارات وا من النوع هذا تصميم على وحثهم الإلكترونية وتشجيعهم الاختبارات استخدام حول لأعضاء هيئة التدريس تدريبية دورات

 .منه في العملية التعليمية

 

 والتقنية والفنية التربوية المعايير -التقييم الإلكتروني –الاختبارات الإلكترونية  -برنامج تدريبي  :كلمات مفتاحية 

 

 
Effectiveness Of A Training Program For The Faculty Members In The Development Of 
Designing And Producing Skills Of The Electronic Assessment Tools,  And Their Level Of 

Satisfaction Towards It. 

Abstract: 

This study aimed to investigate the effect of a training Program for the faculty  members in the development of designing 
and producing  skills of some of the electronic assessment tools, correcting and publishing them and their level of 
satisfaction towards it. The study was conducted at Princess Nourah bint Abdulrahman University on a sample of (11) 
faculty members.  
To achieve the aim of the study, the researcher designed a training Program for the faculty  members in the development of 
designing and producing  skills of some of the electronic assessment tools, correcting and publishing them, an achievement 
test to investigate the cognitive side and an assessment measure tool to investigate the technical side, to determine the 
level of the experimental group before and after applying the training program. Also a measuring tool was designed to 
determine the faculty  members’ level of satisfaction towards the program.  Suitable Statistical tools were used. The result 
showed the effectiveness of the training Program for the faculty members of Princess Nourah bint Abdulrahman University  
in development of designing and producing  skills of some of the electronic assessment tools, correcting and publishing 
them and a high  level of satisfaction towards the program. Based on the findings of the study, recommendations were 
suggested. Some of the most important recommendations were: conducting training sessions for faculty members in Saudi 
universities to train them on the use of electronic exams and to encourage them to design  this kind of exams and use it in 
the process of teaching and learning.   
 

Keywords:  Training Program, electronic exams, electronic assessment, educational and technical standards. 
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 :المقدمة
يشكل التعميـ والتكنولوجيا، في تطوراتيما السريعة وعلاقاتيما المترابطة 
مع التنمية تحديًا لمدوؿ المتقدمة عامة ولمدوؿ النامية خاصةً، وىو تحدي 

حوؿ إلى مجتمعات يترابط فييا التعميـ والتكنولوجيا يشمل ضرورة الت
والتنمية، وبتطمب ىذا التحدي العمل في المنظومة التعميمية عمى إحداث 

عف طريق التطوير والتجديد لا  21تقدـ نوعي قابل لمواكبة القرف الػ 
الاستزادة مما ىو موجود، فالتطوير إذا اقتصر عمى الكـ، فإنو يُعد نمواً 

تقدمًا، أما إذا كاف التطوير يعتمد عمى توظيف المستحدثات  أكثر منو
التكنولوجية  وفي ضوء الاحتياجات الأكاديمية والمينية  لعضو ىيئة 
التدريس ولممتعمـ  فإف ىذا يكوف تحولًا نوعيًا وتحديثًا في البنية الأساسية 

 .في العممية التعميمة

لأخيرة نتيجة ثورة تكنولوجيا ويًعد مفيوـ التعميـ الإلكتروني في السنوات ا
الاتصالات والمعمومات أحد الركائز الميمة التي انطمقت منيا عممية 
تطوير العممية التعميمية برمتيا، بل وأصبح مف متطمبات العممية التعميمة  
لما لو مف دور كبير في تجويد العممية التعميمية ومخرجاتيا. فقد أوصى 

الإلكتروني والتعميـ عف بعد الذي نظمتو المؤتمر الدولي الثالث لمتعمـ 
وزارة التعميـ العالي مُمثمة بالمركز الوطني لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف 

دخاليا عمى 2013بعد ) ( بالعمل عمى نشر ثقافة التعمـ الإلكتروني وا 
نطاؽ واسع في الجامعات، وتييئة البيئة العممية المناسبة لمتعمـ 

رص لإعداد الكوادر الواعية وتأىيميا في مجاؿ الإلكتروني وتوفير الف
 .تطبيقات التعمـ الإلكتروني

ومع ازدياد التنافس في العالـ العربي عمى تبني التحوؿ الإلكتروني في 
التعميـ إلا أف الاستخدامات مازالت تُعد تقميدية، نوعًا ما، وتقتصر عمى 

أو لممياـ الإدارية استخداـ التكنولوجيا بوصفيا عممية مساعدة في التعميـ 
 (. 2011)الخزي،   كطباعة وا عداد التقارير ورصد الدرجات غيرىا

وتماشيًا مع تطبيق الاستراتيجيات الحديثة في التدريس القائـ عمى التعمـ 
الإلكتروني الذي ينادي بو التربويوف، فإنو ينبغي اعتماد طرؽ حديثة 

ما أدركتو العديد لقياس مستوى مخرجات ىذا النوع مف التدريس. وىو 

مف المؤسسات التعميمية، الأمر الذي جعميا تدخمو في عممية تقويـ 
 الطلاب.

فعادةً يتوقف استخداـ التكنولوجيا في التعميـ عند نقطة تسبق عممية 
التقييـ، وكأف التقييـ يُعد جزءًا مستقلًا عف العممية التعميمية، وفي الواقع 

عَاؿ في تطويره، فمف غير المنطقي يمكف أف تسيـ التكنولوجيا  بشكل ف
أف يسعى التربويوف إلى اكتشاؼ استراتيجيات إلكترونية حديثة في 
التدريس والتمسؾ في نفس الوقت بالطرؽ التقميدية لتقييـ مخرجات ذلؾ 

  (.2011التدريس )الخزي، 

والتقييـ الإلكتروني مصطمح واسع، يستخدـ بغرض اتخاذ قرارات تخص 
يج والبرامج والمدارس والسياسات التعميمية. ويعرفو المتعمميف والمن

المجمس القومي لممناىج والتقييـ عمى ويعرفو المجمس القومي لممناىج 
 National Council for Curriculum andوالتقييـ )

Assessment عمى أنو جزء مف عممية التعمـ يتمكف المعمـ والمتعمـ  )
لمتعمـ في تحقيق الأىداؼ مف خلالو تحديد المستوى الذي بمغو ا

 (NCCAالتعميمية المعرفية أو الميارية. )

ويفرض العصر الحالي والاتجاىات الحديثة توظيف أدوات فعًالة لتطبيق 
عممية التقييـ مثل الاختبارات الإلكترونية بدلُا مف الاختبارات الورقية 

جديدة تماشيُا مع التطورات التقنية خاصة ما يتعمق منيا بالتطبيقات ال
 & Kuikka, Kitola) .لمتعمـ الإلكتروني عبر  شبكات اجتماعية 

Laakso, 2014) 

وتُعد الاختبارات الإلكترونية إحدى التقنيات التي يمكف توظيفيا لمتغمب 
عمى بعض الصعوبات التي يمكف أف تعيق الاختبارات التقميدية 

العممي لدى  )الورقية(، أو توظيفيا لتوفير قنوات أخرى لزيادة التحصيل
الطلاب وترسيخ المعمومات. )عمادة التعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، 

  (2015جامعة الممؾ عبد العزيز، 
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فيتـ في الاختبارات الإلكترونية  تصميـ الاختبار وبناؤه وحفظو 
ليتمكف المصمـ مف مراجعتو لمتأكد مف خموه مف الأخطاء ونشره 

إلكترونيًا  وحفع نتائج كل متعمـ في  إلكترونيًا لممتعمميف وتصحيحو
الاختبار لمرجوع إلييا وقت الحاجة بأقل وقت وجيد وأكبر فائدة بالإضافة 
إلى القيمة الاقتصادية اليائمة التي توفرىا مف تكاليف إعداد الاختبارات 

 بشكميا التقميدي. 

  (Online Testing Tool for Teachers, 2009) وقد ذكر موقع
لإدارة جامعة ىاواي في موناكو،  وييدؼ إلى تعزيز أدوات الذي يتبع 

الاختبارات عبر الإنترنت، أف أفضل طريقة لمكشف عف مدى جودة أي 
أداة اختبار جديدة ىو تطبيقيا عمميًا. بالإضافة إلى بعض المعايير 
مكانية تصميـ مختمف أنواع  الأساسية الأخرى مثل كوف الأداة مجانية وا 

تاحة تحميل صور لبعض الأسئمة وسيولة استخداـ الأسئمة مف خلال يا وا 
مكانية  الأداة ووجود احصاءات لتحصيل الطلاب ودرجة الأماف فييا وا 
 تحميل الاختبار الإلكتروني بسيولة وسرعة، وذكر الموقع أف نماذج قوقل

(Google Form)  أحد أجود أربع أدوات قاـ الموقع بتقييميا مف حيث
يحو ونشره آليًا. ونتيجةً لذلؾ، فقد لجأت العديد تصميـ الاختبار وتصح

مف المؤسسات التعميمية في العالـ لتطبيقات قوقل لمجانيتيا وفاعميتيا 
مكانياتيا المتنوعة التي تدعـ العممية التعميمية  ,Alshwaier) وا 

Youssef & Emam, 2012)   

عب دورًا ىامًا ويُعد الكادر الأكاديمي ركنًا أساسيًا في أي نظاـ تعميمي ويم
عالميًا –في عممية تطوير أي نظاـ تعميمي، فقد أكدت دراسات عديدة 

وجود علاقة بيف الجودة النوعية لمتعميـ العالي وتطوير الأداء  -ومحميًا
كسابيـ ميارات تقنية تؤىميـ لتوظيف  الميني لأعضاء ىيئة التدريس وا 

 The annual Educationتقنيات التعمـ الإلكتروني، وتقييـ الطلاب. )
and Technology conference, 2015 وىو يتفق مع دراسة ،)

(Alsuqayh,2013 التي توصمت إلى أف أحد الأسباب في تدني )
مستوى توظيف تقنيات التعمـ الإلكتروني وتطبيقاتو في المؤسسات 

التعميمية ىو عدـ توفر الخبرة والتأىيل المناسبيف لدى أعضاء ىيئة 
 التدريس.

ر مؤتمر التقييـ الإلكتروني مستقبلًا العاشر والمنعقد في أدنبره إلى وأشا
أف الدور الجامعات والمؤسسات التعميمية سيكوف محوري في تأىيل 
الكوادر البشرية لتوظيف التعمـ الإلكتروني القائـ عمى الحاسب الآلي 
وممفات الإنجاز الالكترونية والاختبارات الإلكترونية في القاعات 

 The 10th Scottish e-Assessmentاسية.)الدر 
Conference,2016) 

كما تعددت الدعوات والتوصيات العالمية والتي مف أىميا ما أشارت إليو 
(؛ )الخزي والزكري، Osang,2012(؛ )2009دراسة كلا مف )السعدني،

(؛  2015(؛ )حسف، 2011(؛ )الخزي، 2011(؛ )أبو زيد، 2011
(Gikandi, Morrow & Davis, 2011 بضرورة  استخداـ  )

جراء المزيد مف الأبحاث  الاختبارات الإلكترونية في العممية التعميمية وا 
في مجاؿ الاختبارات الإلكترونية والاىتماـ بتدريب أعضاء ىيئة التدريس 
عمى توظيف ىذا النمط مف الاختبارات في العممية التعميمية، كما أكدت 

السحابية والذي أقيـ في جامعة الأميرة توصيات المؤتمر الدولي لمحوسبة 
( عمى عقد الدورات التدريبية ICC 15, 2015نورة بنت عبد الرحمف )

 لاستخدامات التعمـ الإلكتروني ولمواكبة التطور التقني السريع.

وتُعد جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف إحدى الجامعات التي تسعى 
حداث بصمة في التعميـ  العالي مف خلاؿ تطوير كفاءة إلى التميز وا 

كادرىا الأكاديمي وتعزيزه بميارات متقدمة تؤىمو لخوض تحديات العصر 
والإسياـ في تجويد العممية التعميمية، فقد حرصت عمى تشجيع 
المتخصصيف عمى عقد دورات عديدة متعمقة بتأىيل أعضاء ىيئة 

المختمفة في التدريس وا عدادىـ  لتوظيف التعمـ الإلكتروني  وتطبيقاتو 
 العممية التعميمية.
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ومف ىذا المنطمق تسعى الدراسة الحالية لقياس فاعمية برنامج 
تدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج بعض أدوات التقييـ الإلكتروني 
وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا لدى أعضاء ىيئة التدريس ومدى رضاىف 

 عنو.

 الاحساس بالمشكمة:

خلاؿ عمميا كعضو ىيئة تدريس بجامعة الأميرة  ما لاحظتو الباحثة مف
نورة بنت عبد الرحمف مف عدـ كفاية أو ندرة الدورات التدريبية المتوفرة 
لعضو ىيئة التدريس للانتقاؿ مف التعميـ التقميدي إلى التعمـ الإلكتروني 
والتدريب عمى تطبيقات تكنولوجيا التعميـ في العممية التعميمية مف قبل 

ي مجاؿ تكنولوجيا التعميـ لتحقيق أىدافيا في ضوء متخصصيف ف
حاجتيـ المستمرة ، وخاصةً تمؾ البرامج التي تتناوؿ التدريب عمى 
تصميـ الاختبارات الإلكترونية. بالإضافة إلى طمب أعضاء ىيئة 
التدريس توفير دورات لمتدريب عمى تصميـ الاختبارات الإلكترونية  

كبير في تطوير العممية التعميمية بشكل عاـ تحديدًا، وذلؾ لما لو مف أثر 
وفي المرحمة الجامعية بشكل خاص. مما ولد لدى الباحثة كمتخصصة 
في مجاؿ تكنولوجيا التعميـ، الاحساس بجود حاجة لعقد برنامج تدريبي 
لأعضاء ىيئة التدريس ، فمف خلاؿ ما سبق، وانطلاقًا مف ظيور 

عمى تحقيق جودة الأداء  احتياجات متجددة لأعضاء ىيئة التدريس
في البرامج التدريبية التي  - حسب عمـ الباحثة –الجامعي، ووجود ندرة 

تتناوؿ تصميـ الاختبارات الإلكترونية ومدى مساىمتيا في تعزيز الأداء 
التقني لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف، 

في تدريبيـ عمى كيفية بناء واستجابةً  لطمب أعضاء ىيئة التدريس 
الاختبارات الإلكترونية، فقد جاءت ىذه الدراسة لمواكبة عصر الإصلاح 
التربوي، والذي مف أولوياتو تقننة التعميـ والذي لف يتـ مف دوف تأىيل 
أعضاء ىيئة التدريس التأىيل التقني المناسب وفتح باب التنمية المينية، 

لى أف العقبة الأكثر أىمية بالنسبة ( إ2013فقد أشارت دراسة )صياـ، 
لمتعمـ الإلكتروني ىي الافتقار إلى التربوييف الذيف يتمتعوف بقدر كاؼ 

مف التدريب لتوظيف التعمـ الإلكتروني في العممية التعميمية وتطوير 
 مياراتيـ التربوية والتقويمية بكفاءة وفقًا لذلؾ باستخداـ البرامج الحديثة،

اجة لوجود دراسة لمكشف عف فاعمية برنامج تدريبي ومف ىنا انبثقت الح
لأعضاء ىيئة التدريس في تنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات التقييـ 

 الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس ومدى رضاىف عنو.

 أسئمة الدراسة:

ومف ىذا المنطمق، سعت الدراسة الحالية إلى الإجابة عف 
 السؤاؿ الرئيس التالي: 

ية برنامج تدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات التقييـ ما فاعم
 الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس ومدى رضاىف عنو؟

 وتفرع عف ىذا السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

ما صورة البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات  (1
 دريس؟التقييـ الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة الت

 ما معايير تصميـ الاختبارات الإلكترونية ؟  (2
ما فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الجانب المعرفي لأعضاء  (3

 ىيئة التدريس في تصميـ الاختبارات الإلكترونية ؟ 
ما فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الجانب التقني لأعضاء ىيئة  (4

 ة ؟ التدريس في تصميـ الاختبارات الإلكتروني
ما درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عف البرنامج التدريبي المقترح  (5

لتنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات التقييـ الإلكتروني لدى أعضاء 
 ىيئة التدريس ومدى رضاىف عنو؟

 فرضيات الدراسة:
 تمت صياغة الفرضيتيف التاليتيف:

لا يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية بيف متوسطي درجات أعضاء  (1
يئة التدريس القبمي والبعدي في الاختبار المعرفي عند مستوى ى

 (.α ≤ 0.05دلالة )
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لا يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية بيف متوسطي درجات أعضاء  (2
ىيئة التدريس القبمي والبعدي في بطاقة التقييـ لمجانب التقني ( 

  0.05لتصميـ الاختبارات الإلكترونية عند مستوى دلالة )
≥α.) 
 اسة:أىداف الدر 

 تيدؼ الدراسة الحالية إلى  ما يمي:
  تحديد معايير تصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا

 ونشرىا إلكترونيًا.
  تقصي فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية الجانب المعرفي

لأعضاء ىيئة التدريس في تصميـ الاختبارات الإلكترونية 
 وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.

 لبرنامج التدريبي في تنمية الجانب التقني تقصي فاعمية ا
لأعضاء ىيئة التدريس في تصميـ الاختبارات الإلكترونية 

 وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.
  الكشف عف درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عف البرنامج

التدريبي الخاص بتصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا 
 ونشرىا إلكترونيًا.

 

 :أىمية الدراسة
 تستمد ىذه الدراسة أىميتيا مما يمي:

الأىمية النظرية في ىذه الدراسة مف أنيا تناولت توظيف  (1
أساليب حديثة في التقييـ تعتمد توظيف التقنيات الحديثة 
المتوفرة مما يؤدي إلى تطوير العممية التعميمية، وسعي ىذه 
الدراسة إلى وضع أسس ومعايير عممية مف الناحيتيف التربوية 

لفنية والتقنية في تصميـ الاختبارات الإلكترونية، بالإضافة وا
إلى تطبيق المعايير التربوية والفنية والتقنية في الاختبارات 
الإلكترونية سيطور الكفاءة في التقييـ والتغذية الراجعة و دقة 

 التصحيح وسرعة  استخراج درجات الطالبات.
ذه الدراسة قد يستفيد الأىمية التطبيقية ليذه الدراسة أف نتائج ى (2

منيا المسؤوليف عف تدريب أعضاء ىيئة التدريس في التعميـ 

العالي، وبالتالي تحفزىـ لعقد دورات تدريبية في تصميـ وانتاج 
بعض أدوات التقييـ الإلكتروني وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا 
لدى أعضاء ىيئة التدريس وتوظيف بيئات تعمـ واستراتيجيات 

 ة تمبي احتياجات المعمـ والمتعمـ. تفاعمية حديث
 حدود الدراسة:

 :اقتصرت الدراسة عمى
  الحدود الزمانية : الفصل الدراسي الثاني لمعاـ الدراسي

 ىػ 1437-1438
 .الحدود المكانية: جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف 
 .الحدود البشرية: أعضاء ىيئة التدريس 
 :الحدود الموضوعية 
 تصميـ الاختبارات الإلكترونية.الجانب المعرفي ل .1
 الجانب التقني لتصميـ الاختبارات الإلكترونية. .2
 (Google Documentsتطبيق  مستندات قوقل ) .3

 (. Formsوتحديدًا القوالب )
 

 مصطمحات الدراسة:
 (:Effectivenessالفاعمية )

ىي مقدار ما يحدثو المتغير المستقل مف أثر أو تحسف في 
 ).2013)أبو خطوة، المتغيرات التابعة. 

وتعرفيا الباحثة إجرائيًا بأنيا مقدار ما يحدثو البرنامج التدريبي 
المقترح مف أثر أو تحسف في مستوى الأداء المعرفي والتقني 

  .المتميز لأعضاء ىيئة التدريس
  : (Training Programsالبرامج التدريبية )

تعميـ مف معمميف ىي تمؾ البرامج التي يتمقاىا العامموف في ميداف ال
دارييف أثناء الخدمة لتنشيطيـ بكل ما ىو جديد في مجاؿ  وفنييف وا 
عمميـ، حيث تيدؼ إلى التحسيف والتطوير في مستوى الأداء. وتختمف 
ىذه البرامج مف حيث مدتيا، ونوعية الخبرات المقدمة مف خلاليا، 
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 وأساليب تدريسيا وتنفيذىا باختلاؼ اليدؼ منيا ونوعية الأفراد
المتدربيف. وتتسـ برامج التدريب بأنيا مكثفة في مدة زمنية تكوف غالبًا 

أشير.  3قصيرة تتراوح عادة مف ثلاثة أياـ إلى شير، وقد تزيد إلى 
 (.153: 2002)صبري، 

وتعرفو الباحثة إجرائيًا بأنو مخطط منظومي قائـ عمى الحوسبة السحابية 
وتقنيات تدريب وطرؽ  يتكوف مف أسس وأىداؼ ومحتوى واستراتيجيات

تقويـ، لإكساب عضو ىيئة التدريس ميارات معرفية وتقنية تصميـ 
 الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا في العممية التعميمية.

 
 (:Electronic Exams) الاختبارات الإلكترونية

ىي اختبارات قائمة عمى أنظمة الحاسب الآلي لتقيس ميارات ومعارؼ 
 (Kassem; Falcane and Lafourcade,2015لمتعمميف.)ا

وتعرفيا الباحثة إجرائيًا عمى أنيا الاختبارات التي تتـ بواسطة الحاسب 
وشبكاتو ومف خلاليا يمكف إعداد الأسئمة وتصميميا وطريقة التقييـ 
واستقباؿ الإجابة وتقديـ تغذية راجعة فورية لتمؾ الإجابة ورصد نتائج 

يرىا وتخزينيا وتوفير إجراءات الأماف لكل ذلؾ حفاظًا الاختبار وتفس
 عمى السرية والخصوصية. 

 
 (:Satisfaction)  الرضا

الاحساس الداخمي المتمثل بشعور المتعمـ بالارتياح نتيجة لإشباع 
 (2012حاجاتو ورغباتو. )الخوالدة، المجالي، عبده،

عضو ىيئة التدريس  وتعرفو الباحثة إجرائيًا بأنيا الحالة التي تشعر بيا
تجاه البرنامج التدريبي المقترح، وتقاس باستخداـ استبانة قامت الباحثة 

 بإعدادىا.
 الإطار النظري والدراسات السابقة:

حدثت تطورات سريعة ومتلاحقة في مجاؿ تكنولوجيا المعمومات 
في السنوات الأخيرة، وكاف ليذا التطور أثره في  (ICTوالاتصالات )

ات التطبيق العممي لمنظريات والاتجاىات الحديثة في مجاؿ تفعيل عممي

التعميـ لتساعد عمى تأىيل أجياؿ جديدة أكثر قدرة عمى مواجية تطورات 
العصر وتحديات المستقبل، وظيرت مفاىيـ وبيئات تعمـ حديثة مثل 

( والجامعات Online learningالتعمـ عف بعد عبر الانترنت )
( كأنماط مختمفة لمتعمـ الإلكتروني Virtual universityالافتراضية )

(e-learning وانتشرت بشكل سريع بفضل انتشار الانترنت وبيدؼ )
 إحداث تعمـ بأقل وقت وجيد وبجودة أعمى. 

ويتـ توظيف التعمـ الإلكتروني في بيئة تعمـ تختمف عف البيئة التقميدية، 
وبرامج وما توفره  نتيجة لتوظيف المستحدثات التقنية المختمفة مف أدوات

 مف مميزات والتي مف أىميا التركيز عمى المتعمـ وتفاعمو.
( أف مف المميزات الكثيرة التي يتسـ بيا ىذا النوع 2014وترى )الرحيمي، 

مف التعمـ ىو مناسبتو لميوؿ واحتياجات المتعمميف وتوفيره لأنشطة 
جعل التعمـ أكثر وتطبيقات إلكترونية مختمفة تلائـ ميوليـ ورغباتيـ، مما ي

 متعة.
وعميو، فمـ تعد الأساليب التعميمية القديمة كافية لإكساب  المتعمميف 
الميارات اللازمة لمعمل والمنافسة في عصر العولمة، لذا اتجيت 
المجتمعات والحكومات إلى تبني التعمـ الإلكتروني وتطبيقاتو في 

ابة الدخوؿ إلى عالـ المؤسسات التعميمية المختمفة، إيمانًا منيا بأنو بو 
المعرفة الذي يتميز بمصادره المعرفية المتعددة والمتنوعة والمتكاممة. 

  (2011)أبو خطوة،
ومما لاشؾ فيو أف أىمية التعمـ الإلكتروني ترجع إلى العديد مف العوامل 
التي تسيـ في تحسيف الخبرات التعميمية، ومف بينيا التقييـ الإلكتروني 

ترونية كجزء ميـ في التعمـ الإلكتروني الذي يمعب دورًا والاختبارات الإلك
بارزًا في تمكيف المؤسسات التعميمية مف توظيف التقنيات الإلكترونية في 
تطوير أدائيا التعميمي مف خلاؿ الاستفادة مف أدواتيا ) التغذية الرجعة، 

عميـ التقييـ الذاتي، تقييـ الأقراف (، لذؾ تحتل جزءًا ىامًا في عممية الت
والتعمـ، وتشغل وقتًا ميمًا مف الوقت المخصص لمتعمـ، كما ترجع 
أىميتيا إلى العديد مف القرارات التي تتخذ بناءً عمى نتائجيا.)حسف، 

 (Qureshi,2015؛ 2015
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وتفرض عمينا أساليب التعمـ الجديدة ىذه ضرورة تبني طرؽ 
ييـ بمفيومو وأساليب حديثة لمتقييـ، لذا أصبحت عممية التحوؿ مف التق

التقميدي إلى التقييـ الإلكتروني ىدفًا لمعديد مف الجامعات في مختمف 
(، حيث أصدر المجمس الوطني للأبحاث 2014دوؿ العالـ. )شعيب، 

تقريرًا موسومًا بػ ) المعايير العممية لتطوير عممية التقييـ(، أكد فيو عمى 
 National Councilأف الجيل الجديد يتطمب أنواعًا جديدة مف التقييـ.)

for Curriculum and Assessment) 
( ما ىو إلا استخداـ Electronic Assessmentوالتقييـ الإلكتروني )

تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لعرض البيانات وتوفير المعمومات 
وتسجيل الاستجابات ورصد الدرجات وتقديـ التقارير عف مياـ 

 (Crisp,2011المتعمميف.)
العديد مف الجامعات في المممكة المتحدة التقييـ الإلكتروني كآلية  وتتبنى

 & Luchoomunلتطوير العممية التعميمية وقياس أداء الطلاب رقميًا.)
Mcluckie & Wesel, 2010) 

وتوجد أنواع مختمفة مف التقييمات الإلكترونية التي يمكف استخداميا مف 
ا، مثل الاختبارات الإلكترونية و قبل المؤسسات المختمفة وفقًا لاحتياجاتي

ممفات الإنجاز الإلكترونية وبنوؾ الأسئمة والواجبات والأنشطة 
 (Jordan, 2013الإلكترونية. )

ويتطمب التطور السريع في التعمـ الإلكتروني التركيز عمى تنمية ميارات 
التقييـ الإلكتروني ويؤكد عمى ضرورة تنمية ميارات تصميـ الاختبارات 

ترونية لقياس مدى تحقق الأىداؼ، فمعرفة الطالبة الفورية لنتائج الإلك
أدائو يؤدي إلى تطور تعممو وبالتالي يمكف أف نتغمب عمى أحد أوجو 
القصور في التعمـ التقميدي وىو حصوؿ المتعمـ عمى تغذية راجعة عف 

 (2014نتائج أدائو ولكف بعد فترة. )الطباخ، 
ليس حديثًا، فقد بدأ مع بداية ظيور  ومفيوـ الاختبارات الإلكترونية

الانترنت في التسعينات والتي سيمت عممية الاتصاؿ وساعدت عمى 
إنشاء الاختبارات كوسيمة سيمة لتطبيقيا عمى المتعمميف، وتصحيحيا 
إلكترونيًا وفوريًا مما يضمف المصداقية والشفافية في التصحيح. وبدأ 

المُعد  وجو الخصوص في الاختباراستخداـ الاختبارات الإلكترونية وعمى 
ـ ورقة بحثية 1986عاـ  Canale، وكتب CATباستخداـ الحاسب 

حوؿ فاعمية الاختبارات المُعدة باستخداـ الحاسب الآلي. وكانت البداية 
في استخداـ ىذه الاختبارات في تعميـ المغات. )القحطاني والمطيري، 

2012) 
لتطور التقني والمعرفي الذي يعيشو مع ا ومازالت الاختبارات، الإلكترونية

العالـ نتيجةً لمتطور المتسارع لمتقنية وانتشار التطبيقات المختمفة ليا 
وسيولة استخداميا وتوظيفيا وانتشار الإنترنت، محل اىتماـ التربوييف، 

 2016عاـ   فقد أكد مؤتمر التقييـ والغد الرابع عشر والذي عقد في لندف
كيفية توظيف التقنيات الحديثة والاستفادة منيا  عمى ضرورة التركيز عمى

في تصميـ الاختبارات الإلكترونية واستخداماتيا في العممية التعميمية 
وتصحيحيا إلكترونيًا ونشرىا ودراسة التحديات التي تواجو تفعيميا في 

 ( The 14th e-assessment Question, 2016العممية التعميمية. )
لكترونية بأنواعيا المختمفة مف أىـ أشكاؿ التقييـ وتُعد الاختبارات الإ

الإلكتروني التي يمكف مف خلاليا الحكـ عمى مدى تحقق الأىداؼ 
التعميمية، وعمى فاعمية طرؽ التدريس المُتبعة، وعمى قدرات واستعدادات 
المتعمـ لمتعميـ، وكذلؾ عمى فاعمية المواد التعميمية المستخدمة في عممية 

 (2015ة التعمـ الإلكتروني بجامعة الممؾ عبد العزيز، التعميـ.)عماد
فالاختبارات الإلكترونية إحدى تقنيات الحاسب الآلي التي يمكف توظيفيا 
لمتغمب عمى بعض الصعوبات التي تعيق تنفيذ الاختبارات الورقية أو 
لتوفير قنوات أخرى لزيادة التحصيل العممي لدى المتعمميف، وترسيخ 

 &Kassem, Falconeية ميارة التعمـ الذاتي.)المعمومات وتنم
Lafourcade, 2015  ) 

وتُعرؼ الاختبارات الإلكترونية عمى أنيا الاختبارات التي تتـ مف خلاؿ 
لتقييـ الميارات والمعارؼ في مجاؿ معيف، حيث يتـ   الحاسب الآلي

عرض بنود الاختبار عمى الشاشة، ويجيب المتعمـ عنيا مباشرةً باستخداـ 
لحاسب الآلي مع الاحتفاظ بممفات لمتقويـ الإلكتروني لكل متعمـ.)الخزي ا
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 & Dreier,Giustolisi, Kassem, Lafourcade؛ 2011والزكري،
Lenzini,2014) 

 :ويأتي مفيوـ الاختبار الإلكتروني تحت أسماء مختمفة منيا
 Exams online .الاختبارات عف طريق الإنترنت 
 Electronic Exams رات الإلكترونية.الاختبا 
 Tests on the Internet .الاختبارات عف طريق الإنترنت 

وىناؾ مواصفات أساسية لابد أف تتوفر في الاختبار الإلكتروني 
حتى يكوف جيدًا، منيا: الصدؽ وىو أف يقيس الاختبار الإلكتروني 
ما وُضع لقياسو والثبات: وىو أف يحصل المتعمـ عمى نتائج قريبة 

إعادة الاختبار الإلكتروني لو تحت نفس الظروؼ  إذا ما تمت
والموضوعية وتعني أف درجة الطالب لا تختمف باختلاؼ 

 المصححيف )يدويًا أو الكترونيًا(.
ولا يخمو أي مقرر إلكتروني أو برنامج إلكتروني تعميمي مف تقديـ 
اختبار إلكتروني يتـ مف خلالو الحكـ عمى مدى حدوث التعمـ 

. وتتعدد أنواع الاختبارات الإلكترونية ويمكف وتحقق الأىداؼ
 (: (Cheng & Ma, 2014حصرىا في )

 Computerالاختبارات المعتمدة عمى الحاسب الآلي ) (1
Based Assessment CBA ويتـ عف طريق الحاسب )

 الآلي وبرمجياتو دوف الاتصاؿ بأي نوع مف أنواع الشبكات.
 Network basedالاختبارات المعتمدة عمى الشبكات ) (2

Assessment NBA  ويتـ مف خلاؿ تقنيات الشبكات )
 كشبكة الإنترنت للاختبار عف بعد.

ويُعد استخداـ الاختبارات الإلكترونية في العممية التعميمية نوعًا مف 
التجديد في أنظمة الاختبارات وتطويرىا، فمف خلاليا يتحقق تطبيق 

ثارة دافعية  استراتيجية التعمـ الذاتي والاستغلاؿ الأمثل لمتقنيات الحديثة وا 
 الطلاب لمعممية التعميمية وتشويقيـ للاختبار.

( عمى أف عممية تصميـ الاختبارات الإلكترونية تمر 2013وأكد )مندور،
 بست مراحل ىي:

مرحمة التحميل: ويتـ فييا تحديد اليدؼ العاـ للاختبار وتحميل المادة  (1
 ر.التعميمية إلى عناصرىا لتصميـ الاختبا

مرحمة التصميـ: ويتـ فييا إعداد جدوؿ المواصفات والوزف النسبي لأسئمة  (2
موضوعات التعمـ وكتابة أسئمة الاختبار وتحديد تعميمات الاختبار وزمف 

 الاختبار واختيار أنماط الاستجابة.
مرحمة الإنتاج: ويتـ فييا اختيار البرنامج أو الموقع وتنفيذ تصميـ  (3

 الاختبار.
الإلكتروني: ويتـ فييا نشر الاختبار إلكترونيًا سواءً عمى مرحمة النشر  (4

أقراص مدمجة أو باستخداـ أحد أنظمة إدارة التعمـ أو المواقع التي تقدـ 
 ىذه الخدمة.

مرحمة التطبيق: ويتـ فييا تجريب الاختبار عمى مجموعة استطلاعية  (5
 وا علاف نتائج الطلاب إلكترونيًا.

فييا اتخاذ قرار صلاحية البيئة الإلكترونية  مرحمة التقييـ النيائي: ويتـ (6
 للاختبار وفقًا لممعايير البنائية للاختبارات الإلكترونية.

( التي توصل إلى أف Boud,2000وىذا يتفق مع دراسة  )
تصميـ الاختبارات الإلكترونية بصورة صحيحة ووفقًا لمعايير مُتفق 

عد عمى دعـ عمييا يزيد مف دمج الطلاب في عممية التعمـ ويسا
 أنشطة التعمـ المستمر.

 
 ,Singh& Tiwari, 2016 ;Crispدراسة كل مف ) وحددت
( خصائص تتميز بيا الاختبارات الإلكترونية تمثمت في، 2011

التفاعمية والمرونة والتغذية الراجعة الفورية والاحتفاظ بالسجلات، 
ر وخصائص أخرى ىي، سيولة مراجعة بنود الاختبار وتعديمو وتوفي
 تكمفة الطباعة وسيولة إضافة مقاطع صوت وصور ورسوـ متحركة.

؛ 2010وتضيف العديد مف الأدبيات والدراسات مثل: )الخزي، 
Gogno,2014 العديد مف المميزات للاختبارات الإلكترونية، مف )
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أىميا: توفر أنواع جديدة مف الأسئمة التي تشمل الوسائط المتعددة 
يق والتصحيح والحفاظ عمى سرية الاختبارات وزيادة الفاعمية في التطب

لمدة طويمة و ارتفاع الصدؽ والثبات في ىذا النوع مف الاختبارات 
وسرعة اتخاذ القرار و قمة أخطاء الفيـ الناتجة عف العممية التعميمية 
و التحكـ بزمف الاختبار والحيادية والموضوعية في التصحيح وقمة 

لورقية بالإضافة إلى سيولة التصحيح تكمفتيا مقارنةً بالاختبارات ا
ورصد درجات الطلاب والاحتفاظ بيا في سجلات إلكترونية ونشر 
ىذا النوع مف الاختبارات عبر الويب وعممية نشر النتائج بصورة 

 سريعة.
وعمى الرغـ مف المميزات العديدة التي سبق عرضيا، إلا أف ىناؾ 

صعوبة  يا تتمثل في:مجموعة مف التحديات التي تواجو عممية تطبيق
تصحيح الاختبارات المقالية بشكل إلكتروني. وعدـ قدرة الطالب عمى 
مراجعة الأسئمة، كما أف عممية تصميـ الأسئمة وا عدادىا يستيمؾ وقتًا 
طويلًا خصوصًا في حالة عدـ توفر الميارات اللازمة والتدريب 

طاؿ الكافي لدى مصمـ الاختبار، بالإضافة إلى احتماؿ حدوث أع
في أجيزة الحاسب الآلي أو الشبكات أثناء تأدية الاختبارات. واحتماؿ 

 & Adebayoحصوؿ الغش، وىو ما أكدتو دراسة )
Abdulhamid,2014 التي ىدفت إلى الكشف عف أثر استخداـ )

 )6(الاختبارات الإلكترونية الحالية والتحديات المصاحبة ليا في 
تستخدـ الإنترنت في  جامعات في نيجيريا، واحدة منيا فقط

( تستخدـ الأنترانت حيث تُعقد 5الاختبارات الإلكترونية و )
الاختبارات في مراكز يستمـ فييا مسؤوؿ في المركز أسئمة الاختبارات 
مف ضابط الاختبارات في الجامعة ويقوـ المسؤوؿ ، وىو عادةً، 
موظف مف شركة خاصة، بإدخاؿ الأسئمة في نظاـ الاختبارات 

رونية. ولتحقيق أىداؼ الدراسة تـ توزيع استبياف عمى عينة مف الإلكت
( أعضاء ىيئة تدريس مف كل جامعة 5(( طالب وطالبة و20(

( سؤاؿ موضوعي حوؿ مدى تقبل 20( أسئمة مقاليو و)(4وتكوف مف 
الممتحنيف لدرجة أماف الاختبار، وقابميتو للاستخداـ. وبتحميل النتائج 

( طالب فقط تقبل 40مت مقابمتيـ، )( طالب ت120اتضح أف مف )
( رفضوه بشكمو الحالي وطالبوا بتطويره، 77نظاـ الاختبار الحالي، و)

( 11عضو ىيئة تدريس شاركوا في الدراسة، ) )30(كما أف مف 
( عضو قاموا 18عضو فقط تقبل نظاـ الاختبارات الحالي بينما )

والأعضاء  بطرح عدد مف الشكاوى حولو. وبشكل عاـ غالبية الطلاب
صرحوا بأنيـ يفضموف الاختبارات الإلكترونية عمى الاختبارات الورقية 
ولكنيا تحتاج لمتطوير مف نواحي عدة منيا: درجة الأماف حيث أنيا 
تتـ في مراكز وتنتقل بيف العديد مف الأيدي مما يرفع احتمالية تسربيا 
خصوصًا مع مشاركة أشخاص مف شركة خاصة في الأمر، ومف 

ة أف الطالب يجري الاختبار الإلكتروني وينتيي الاختبارات ولا ناحي
يرى النتائج لمدة تتراوح مف أسابيع لتصل أحيانًا لأشير، بالإضافة 
لضعف تأىيل الطلاب والأعضاء قبل الاستخداـ الفعمي للاختبارات 
الإلكترونية، وأخيرًا صعوبة استخداـ برامج الاختبارات الإلكترونية 

 ا يقمل مف فاعميتيا.وتعقيدىا مم
وعمى الرغـ مف تمؾ التحديات إلا إنو مف المكف التغمب عمييا، 
واستخداـ ىذا النوع مف الاختبارات، وتُعد تجربة جامعة الممؾ خالد 
مف التجارب الرائدة والناجحة في تفعيل نظاـ الاختبارات الإلكترونية، 

ارًا ( اختب288ىػ )1431-1430حيث تـ خلاؿ السنة الدراسية 
طالبًا وعند  11170إلكترونيًا حيث شممت ىذه الاختبارات أكثر مف 

ىػ 1430المقارنة بالسنوات السابقة يتضح التطور الممحوظ، ففي عاـ 
؛  2013( اختبارات إلكترونية فقط. )القحطاني والمطيري، 6تمت )
 ( 2013مندور، 

 ومع ظيور مواقع وبرامج متطورة تقدـ خدمة تصميـ الاختبارات
الإلكترونية بطريقة سيمة تعددت أنماط الأسئمة ومف خلاؿ اطلاع 
الباحثة عمى الأدبيات والدراسات ذات الصمة بالاختبارات الإلكترونية، 

 & Nitko ) يتضح أف أنماط الأسئمة في الاختبارات الإلكترونية ىي:
Brookhart, 2012 )ترجمة لمكتب التربية العربي لدوؿ الخميج 
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( True or False Questionsأو الخطأ ) أسئمة الصواب (1
يحدد الطالب ما إذا كانت العبارة صحيحة أو خاطئة وذلؾ 

 بالنقر عمى زر صواب أو خطأ.
( Multiple Choice Questionsأسئمة الاختيار مف متعدد ) (2

يختار الطالب إجابة واحدة أو أكثر مف بيف عدة إجابات 
 لمسؤاؿ. ولو عدة أنماط وىي:

 لإجابة مف القائمة حيث ينتقي الطالب إجابة نمط إسقاط ا
 واحدة لمسؤاؿ بالنقر عمى قائمة منسدلة الخيارات. 

  نمط النقر عمى الزر حيث يختار الطالب إجابة واحدة
لمسؤاؿ مف بيف عدة إجابات وذلؾ بالنقر عمى دائرة 

 صغيرة مقابمة للإجابة التي يراىا صحيحة.
 ر الطالب أكثر نمط النقر عمى أكثر مف زر حيث يختا

 مف إجابة لمسؤاؿ.
(  Fill in the Blanks Questionsأسئمة ملء الفراغات ) (3

يقوـ الطالب بإكماؿ كممة أو نص في فراغ مُحدد ضمف عبارة 
 معينة ليكتمل معنى العبارة.

( يقوـ الطالب بإعادة ترتيب Rankingأسئمة إعادة الترتيب ) (4
ل أو المفردات المتاحة حسب الأىمية أو التسمس

 التاريخ.....إلخ.
أسئمة )النقاط الساخنة( يحدد الطالب المواضع الجغرافية  (5

 المطموب تحديدىا في السؤاؿ.
( يُعرض عمى الطالب Questions Matchingالمزاوجة ) (6

قائمتاف مف المفردات، ويُطمب مف الطالب اختيار الحرؼ الداؿ 
لمناسبة عمى المفردة مف العمود الأيسر التي تربطو بالمفردة ا

 لو مف العمود الأيمف.
وبرز الاىتماـ بتطوير الاختبارات الإلكترونية وتوظيفيا في 
العممية التعميمية بشكل كبير مؤخرًا، حيث تبينت فاعميتيا وقاـ 
بتوظيفيا العديد مف التربوييف لدعـ عممية تدريسيـ وجذب الطلاب 

لدراسات عمى باستخداـ أدوات تفاعمية وتعاونية. وأشارت العديد مف ا
فاعمية الاختبارات الإلكترونية في قياس التحصيل الدراسي لمطلاب 
قباؿ الطلاب عمى الاختبارات الإلكترونية وكذلؾ الأثر الكبير  وا 
الذي حققتو ىذه الاختبارات عمى نتائج أداء الطلاب. ومف ىذه 

( التي  ىدفت إلى 2010الدراسات دراسة. مف ىؤلاء دراسة )أحمد، 
عمية الاختبارات بالحاسب الآلي عمى العممية التعميمية، قياس فا

( طالبًا مف قسـ عموـ الحسب بكمية 40وتكونت عينة الدراسة مف )
اليندسة بجامعة كرري بالسوداف. وتوصمت الباحثة لمعديد مف 
النتائج مف أىميا: أف استخداـ الاختبارات الإلكترونية يزيد مف 

ميارات التعمـ الذاتي لدييـ ويقدـ  دافعية الطلاب لمتعمـ ويطور مف
تغذية راجعة فورية ويمكف الطالب مف الحصوؿ عمى نتيجة أداءه 
في وقت قصير. وأوصت الدراسة بتعميـ تجربة الاختبارات 

 .الإلكترونية لما ليا مف مزايا كبيرة في العممية التعميمة
كـ أف ىناؾ العديد مف الباحثيف الغربييف والعرب الذيف قاموا 
بدراسة فاعمية الاختبارات الإلكترونية، ومعظـ أبحاثيـ كانت تقارف 
الاختبارات الإلكترونية والاختبارات الورقية مف أجل الكشف عف 

 تحديد درجة فاعمية الاختبارات الإلكترونية.
( 2011وعمى سبيل المثاؿ، ىدفت دراسة )الخزي والزكري، 

الاختبارات الورقية في إلى المقارنة بيف الاختبارات الإلكترونية و 
التحصيل الدراسي ومدى تأثير تعرض الطلاب للاختبارات 
الإلكترونية عمى اتجاىاتيـ نحوىا. ولتحقيق اليدؼ مف الدراسة تـ 
لكترونية عمى  توزيع نسختيف متماثمتيف مف الاختبارات ورقية وا 

( طالبًا في كمية التربية بجامعة الكويت وصاحب ذلؾ مقياس 316)
نحو الاختبارات الإلكترونية قبل تعرضيـ ليا وبعد ذلؾ، اتجاه 

وأظيرت النتائج تكافؤ النوعيف مف الاختبارات في قياس التحصيل 
مع وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في الوقت اللازـ لأداء 
الاختبار لصالح الاختبارات الإلكترونية وارتفاع اتجاىات الطلاب 
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ة لتجربتيـ ليا. وقد أوصت الدراسة نحو الاختبارات الإلكترونية نتيج
 بتبني استخداـ الاختبارات الإلكترونية في التعميـ الجامعي.

( إلى الكشف عف مدى فيـ Hiller, 2014كما ىدفت دراسة )
الطلاب في الجامعة الأسترالية لطبيعة الاختبارات الإلكترونية عف 

ات طريق توزيع استبياف كجزء مف مشروع كبير لتطوير الاختبار 
( طالبًا مف مختمف التخصصات 480الإلكترونية وتصميميا عمى )

والذي تناوؿ عدة محاور تضمنت درجة تفضيل ىذا النوع مف 
الاختبارات عمى الاختبارات الورقية وسيولة استخداميا في المجاؿ 
التعميمي ودرجة الأماف والعدؿ والغش والموثوقية التقنية والاحترافية 

والراحة الجسدية وتوفر أجيزة الحاسب الآلي.  في استخداـ التقنية
وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج مف أىميا تفاؤؿ الطلاب 
باستخداـ الاختبارات الإلكترونية وتحمس أغمب الطلاب لاستخداميا 

 مع وجود تخوؼ بشكل عاـ مف الأعطاؿ الفنية واحتمالية الغش.
 & Qu & Lu, 2012; Jorczakوتضيف دراسة كل مف )

Dupuis,2014; Azmi& Kankarej, 2015 بأف الاختبارات )
الإلكترونية أكثر فاعمية مف التقميدية، فيي تساعد الأساتذة عمى تقييـ 
درجة استيعاب ومشاركاتيـ، حيث أنو يمكف تجميع جميع استجابات 

 الطلاب وحفع نتائج الاختبارات تمقائيًا.
ميـ الاختبارات ومما لاشؾ فيو،  فإف نجاح استخداـ تص

الإلكترونية وتصحيحيا إلكترونيًا ونشرىا يتوقف عمى درجة تأىيل 
أعضاء ىيئة التدريس ، ومدى امتلاكيـ لمميارات اللازمة لمثل ىذا 

 ,Adegbijaالنوع مف التعميـ، وىو ما أكدت عميو دراسة )
Fakomogbon & Daramola, 2012 حيث ىدفت إلى ،)

نية الحديثة في تصميـ الاختبارات الكشف عف أىمية توظيف التق
موظف   (25الإلكترونية في التعميـ العالي، وتـ توزيع استبياف عمى )

مف قسـ الدعـ الفني الذيف ساىموا وتواجدوا في فترة تطبيق 
. وتوصمت 2010إلى  2009الاختبارات الإلكترونية مف عاـ 

بارات الدراسة إلى العديد مف النتائج مف أىميا أف تجربة الاخت
الإلكترونية تجربة جديدة وجديرة بالاىتماـ وأنيا تمكنت مف التغمب 
عمى مشاكل الاختبارات الورقية وأنيا تحتاج لتوفر الميارات الأساسية  

في استخداـ الحاسب الآلي. وأوصت بضرورة تدريب أعضاء ىيئة 
التدريس والطلاب عمى تنمية ميارتيـ التقنية لتحقيق أفضل النتائج 

( 2014لاختبارات الإلكترونية. كما أضافت دراسة )الدسوقي، في ا
إلى أف مف أخطاء تطبيق التعمـ الإلكتروني، افتقار نسبة كبيرة مف 
أعضاء ىيئة التدريس إلى ميارات تصميـ ونشر الاختبار الإلكترونية 
إلكترونيًا باستخداـ البرامج الحديثة وعدـ إجراء الدراسات التقويمية 

 متأكد مف مدى تحقق الأىداؼ.بشكل دوري ل

( عمى أىمية تدريب Osang,2012كما أكدت دراسة )
الأعضاء وتأىيميـ في ىذا المجاؿ، حيث ىدفت إلى الكشف عف 
فاعمية استخداـ برمجية لتصميـ الاختبارات الإلكترونية في عممية 
تقييـ الطلاب في الجامعة الأىمية المفتوحة بنيجيريا ، ولتحقيق 

( استبياف عمى أعضاء ىيئة 105لدراسة تـ توزيع )اليدؼ مف ا
التدريس في الجامعة لمتعرؼ عمى وجية نظرىـ في استخداـ 
الاختبارات الإلكترونية مقارنةً بالاختبارات الورقية، وعمى مستواىـ 
التقني. وتوصمت الدراسة إلى العديد مف النتائج مف أىميا: أف 

داـ الحاسب الآلي بينما % مف الأعضاء يمتمكوف ميارات استخ81.9
% مف 63% منيـ يحاولوف امتلاكيا، في حيف وجد 28.4مازاؿ 

الأعضاء أف البرمجية المستخدمة لتصميـ الاختبارات الإلكترونية 
% وجدوىا سيمة جدًا ولكف بعد 47.3صعبة الاستخداـ لمغاية و

 التدريب عمى استخداميا.

انب ( إلى أف ىناؾ تدني في الج2014وأشار )غريب، 
نتاج الاختبارات الإلكترونية، وجاء ذلؾ  المعرفي الخاص بتصميـ وا 
نتيجة الدراسة الاستطلاعية التي تمت عبر استبياف إلكتروني قاـ بو 
الباحث لرصد الواقع الفعمي الخاص بقياس مستوى المعارؼ اللازمة 
لتصميـ وانتاج الاختبارات الإلكترونية. وما يؤكد نتائج الدراسة 

عية ما أشارت إليو بعض الدراسات وأوصت بو مف ضرورة الاستطلا
استخداـ الاختبارات الإلكترونية وتنمية ميارات تصميميا لدى 
القائميف عمى العممية التعميمة  وعمل دورات تدريبية لدى مستخدميف 
ىذا النوع مف الاختبارات، نظرًا لفاعمية ىذا النوع مف الاختبارات 
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انب المعرفية والميارية والوجدانية مثل دراسة وتأثيرىا عمى تنمية الجو 
 (2013)مندور، 

( التي ىدفت إلى دراسة أثر 2014كما اوصت دراسة )شعيب، 
برنامج تدريبي مقترح لإكساب أعضاء ىيئة التدريس بجامعة حائل 
ميارات بناء الاختبارات الإلكترونية مف خلاؿ نظاـ إدارة التعمـ بلاؾ 

دة وعي أعضاء ىيئة التدريس بالجامعات " بزياBlackboardبورد "
بكيفية بناء الاختبارات الإلكترونية مف خلاؿ عقد ورش عمل ودورات 
تدريبية عف كيفية بناء الاختبارات الإلكترونية والمساىمة في نشر 

 ثقافة الاختبارات الإلكترونية لمقررات التعميـ الجامعي. 
 2011وبناءً عميو أوصت دراسة كل مف )كابمي، 

 & Adegbija & Fakomogbon ؛2014؛عبدالرحمف، 
Daramola,2012  بضرورة استخداـ الاختبارات الإلكترونية في )

العممية التعميمية وعقد دورات تدريبية وندوات عمل لتدريب أعضاء 
ىيئة التدريس عمى ما يستجد مف تقنيات تصميـ الاختبارات 

ات بالجامعات، فقد الإلكترونية وتعميـ استخداميا لتقييـ المقرر 
أصبحت ىناؾ ضرورة ممحة لتنمية ميارات أعضاء ىيئة التدريس، 
كسابيـ ميارات التعامل مع الشبكات الاجتماعية والاستفادة منيا  وا 

 لزيادة فاعمية وكفاءة العممية التعميمية. 
( عمى فاعمية برنامج مقترح  2011كما أكدت دراسة )أبو زيد، 

ب الطلاب/ المعمميف تخصص الصناعات قائـ عمى الإنترنت لإكسا
نتاج الاختبارات الإلكترونية. وأوصت  المعمارية ميارات بناء وا 
الدراسة بضرورة عقد دورات تدريبية لأعضاء ىيئة التدريس عمى ما 
يستجد مف تقنيات في مجاؿ بناء الاختبارات الإلكترونية وانتاجيا 

 وتعميـ استخداـ الاختبارات الإلكترونية.
ح ىناؾ تنافس بيف الجامعات في ىذا المجاؿ والاستفادة فأصب

مف تطبيقاتو المختمفة في تطوير العممية التعميمية، وأخذت 
المؤسسات التعميمية  عمى عاتقيا مسؤولية التطوير ومتابعة التغيرات 
المستمرة في مجاؿ التعمـ الإلكتروني، والاستفادة مف مختمف 

يل بيئة التعمـ التقميدية إلى بيئة التطبيقات التقنية الحديثة لتحو 
إلكترونية وبالتالي استراتيجيات التدريس التي تمخضت عف توظيف 

 نماذج إلكترونية حديثة. 
ومف أىـ التطورات التي حصمت في مجاؿ تكنولوجيا التعمـ 
الإلكتروني وتطبيقاتو المختمفة، استحداث الجيل الثاني مف أنظمة 

والذي ييتـ بتوظيف تطبيقات  E-Learning 2.0التعمـ الإلكتروني 
الاجتماعية مثل شبكة قوقل الاجتماعية وغيرىا في  2.0الويب 

العممية التعميمية. وقد أكدت العديد مف الدراسات كدراسة كل مف: 
 ,Zhou, Simpson, Domizi؛ 2013؛ الشيتي،2013)الرحيمي، 

ىذه ( والتي طبقت في مجالات تعميمية مختمفة، فاعمية مثل 2012
البيئات التعميمية الاجتماعية عمى نتائج التعمـ التقني والمعرفي عمى 
حد سواء بشكل عاـ وتحديدًا في عممية تصميـ الاختبارات 

 الإلكترونية.
وتناولت الدراسة الحالية أحد تطبيقات شبكة قوقل 

، حيث تقدـ شركة  (Google Apps for Education)الاجتماعية
 (Google) لذيف لدييـ حساب في قوقلقوقل لجميع مشتركييـ ا
وىي خدمة   (Google Documents) خدمة محرر المستندات

تتيح لممشترؾ كتابة مستنداتو الخاصة ونشرىا عمى الإنترنت 
ومشاركتيا مع الآخريف بالاطلاع عمى المستندات وتحريرىا وفقًا 

 :لرغبة محرر المستند ببرنامج مشابو لكل مف
  (Microsoft Word) وؼمحرر النصوص المعر  •
 .كما في برنامج Spread sheets تصميـ جداوؿ البيانات •

(Excel)  
 .(Power Points Presentations) العروض التقديمية •
، التي تستخدـ لتصميـ الاختبارات  (Forms) تحرير النماذج •

 .والاستبانات الإلكترونية
والمميزات الكثيرة وتحديدًا قامت الباحثة بالاستفادة مف الخدمات 

( مف العديد البدائل Google Formsالتي تقدميا نماذج قوقل )
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التصميمة في تصميـ الاختبارات الإلكترونية لما تتضمنو مف أشكاؿ 
متنوعة، وما   (Themesمتعددة للأسئمة يمكف إخراجيا بقوالب )

يصاحبيا مف إدراج نصوص وصور ومقاطع فيديو، بالإضافة إلى 
متنوعة لعرض الأسئمة والأجوبة، وبدائل متعددة لتصميـ توفير طرؽ 

نوافذ عرض الاختبار ونشره إلكترونيًا سواء كاف عمى جياز الحاسب 
مكانية متابعة نتيجة  الآلي أو عمى الشبكات وبصيغ متعددة، وا 

وتصحيح  (Spread Sheetالاختبارات عف طريق ورقة عمل )
تبار بواسطة برنامج الاختبار والحصوؿ عمى ممخص لنتائج الاخ

(Flubaroo.) 

ومما سبق يتضح اىتماـ التربوييف بتفعيل استخداـ الاختبارات 
الإلكترونية في مؤسسات التعميـ العالي والاستفادة مف مميزاتيا الكبيرة 
لثبوت فاعميتيا في العممية التعميمية إلا أف التحديات والعقبات 

معايير تربوية وفنية وتقنية المرتبطة  بالتطبيق الفعمي مثل عدـ توفر 
مُتفق عمييا مف قبل المختصيف لتصميـ الاختبارات الإلكترونية وقمة 
عقد البرامج التدريبية تعيق عمميات  التوسع في تصميـ الاختبارات 
نتاجيا في الميداف التربوي، بالإضافة إلى أف الدراسات  الإلكترونية وا 

ارات الإلكترونية لدى التي استيدفت تنمية ميارات تصميـ الاختب
أعضاء ىيئة التدريس في الجامعات لا تزاؿ غير كافية، مما يجعل 
التوجو نحو توفير معايير تربوية وفنية وتقنية مُعتمدة مف قبل 
متخصصيف وخبراء وتدريب الأعضاء عمميًا عمى تطبيقيا والكشف 
عف فاعميتيا أمرًا ضروريًا كاستجابة لاحتياجات الميداف التربوي 
والأعضاء. ومف ثـ جاءت فكرة الدراسة الحالية ، التي تتفق مع 
الدراسات السابقة في اليدؼ في حيف تختمف معيا في البيئة، في 
نتاج بعض أدوات الاختبارات الإلكترونية  تحديد ميارات تصميـ وا 
وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا لدى أعضاء ىيئة التدريس والكشف عف 

دى رضاىـ عنيا. ومف ىنا تتجمى أىمية فاعميتيا وتضيف قياس م
إضافية لمدراسة الحالية التي تناولت قياس درجة الرضا لدى 
الأعضاء  وىو ما أكدت أىميتو في العممية التعميمية دراسة )زرعة، 

(  حيث أكدت عمى أف الجامعات تُعد ضمف المؤسسات التي 2009
الرضا لدى  تتأثر بشكل أو بآخر بالمظاىر السمبية لتدني مستويات

العامميف فييا، خاصةً لدى أعضاء ىيئة التدريس، لما لو مف 
انعكاسات عمى العممية التعميمية وعمى الطلاب ومستويات تحصيميـ 

العممي. فارتفاع مستويات الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس وزيادة 
الاىتماـ بذلؾ مف شأنو أف يرفع مف مستويات الأداء والإنتاجية. ولذا 

الدراسة الحالية إلى الكشف عف فاعمية برنامج تدريبي لتنمية تسعى 
ميارات تصميـ وانتاج بعض أدوات التقييـ الإلكتروني وتصحيحيا 
ونشرىا إلكترونيًا لدى أعضاء ىيئة التدريس ومدى رضاىف عنو  
لتؤسس لدراسات تكوف أكثر عمقًا تتعمق بموضوعات مختمفة في 

 الاختبارات الإلكترونية.

  جراءاتيا:منيج  الدراسة وا 
تستخدـ الدراسة الحالية المنيج التجريبي بتصميمو شبو التجريبي 

(Quiz-Experimental Research حيث قامت الباحثة ،)
بمقارنة نتائج العينة قبل وبعد البرنامج التجريبي لمعرفة فاعمية برنامج 

لدى تدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات التقييـ الإلكتروني  
 أعضاء ىيئة التدريس ومدى رضاىف عنو.

 

 مجتمع الدراسة 
يتكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التدريس بجامعة الأميرة 

 نورة بنت عبد الرحمف.
 

 عينة الدراسة 
تمثمت عينة الدراسة بعينة قصدية مف أعضاء ىيئة التدريس 

ضو ىيئة ( ع20بجامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف  بمغ عددىف )
تدريس ، واختيرت العينة قصدية نظرًا لأف الباحثة ستقوـ بتدريب ىذه 
العينة في البرنامج التدريبي، إلا أنو لـ يحضر الدورة فعميًا سوى 

( عضو ىيئة تدريس، وفي بداية التطبيق تـ انسحاب عضوتيف، 13)
 ( عضو ىيئة تدريس.11ومف ثـ أصبح حجـ العينة )

 جراءا  تيا أداة الدراسة وا 
 لتحقيق أىداؼ الدراسة قامت الباحثة بإعداد ما يمي:

 قائمة بمعايير تصميـ الاختبارات الإلكترونية. . أ
اختبار يقيس الجانب المعرفي لتصميـ الاختبارات الإلكترونية   . ب

 وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا. 
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بطاقة تقييـ لمجانب التقني لتصميـ الاختبارات الإلكترونية  . ت
 إلكترونيًا.  وتصحيحيا ونشرىا

ج. استبياف لقياس درجة رضا أعضاء ىيئة التدريس عف البرنامج 
 التدريبي لتنمية ميارات تصميـ الاختبارات الإلكترونية. 

 وفيما يمي توضيح مراحل إعداد كل أداة.
: قائمة المعايير التربوية والفنية والتقنية الواجب توفرىا عند تصميـ أولاا 

وتصحيحيا ونشرىا أليًا، ومرت ىذه الأداة بعدة  الاختبارات الإلكترونية
 مراحل ىي:

اشتقاؽ أبعاد وعبارات قائمة المعايير في صورتيا الأولية في ضوء  (1
نتائج الأبحاث والدراسات السابقة في مجاؿ الاختبارات الإلكترونية، 
وما يتناسب مع أىداؼ الدراسة الحالية والأسئمة التي تحاوؿ الإجابة 

 عنيا.
ائمة المعايير المقترحة في صورتيا الأولية والتي تسعى إلى بناء ق (2

 تحقيق أىداؼ ىذه الدراسة.
لاختبار صدؽ القائمة تـ عرضيا عمى بعض المختصيف في  (3

جراء التعديلات  مجاؿ تقنيات التعميـ والمناىج وطرؽ التدريس، وا 
اللازمة في ضوء ملاحظات المحكميف، واحتوت القائمة عمى ثلاثة 

( مؤشرًا 30(، جاء ضمف المعايير التربوية )Standardsمعايير )
(Indicators ،أما المعايير الفنية فقد احتوت عمى ستة مؤشرات ،)

 بينما احتوت المعايير التقنية عمى أربعة عشر مؤشرًا. 
 

 : الاختبار المعرفي:ثانياا
 ومرت أداة ىذه الدراسة )الاختبار( بعدة مراحل ىي:

تبار وىو قياس الجانب المعرفي لميارات تصميـ تحديد اليدؼ مف الاخ .1
 الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.

( سؤاؿ موضوعي 19بناء الاختبار في صورتو الأولية وقد تضمف ) .2
 شمل معظـ مفردات البرنامج التدريبي.

ولاختبار صدؽ  الأداة تـ عرضيا عمى بعض المختصيف في مجاؿ  .3
ومناىج وطرؽ التدريس لمتأكد مف وضوح الأسئمة وصحة تقنيات التعميـ 

 صياغتيا وفي ضوء آرائيـ تـ تعديل صياغة بعض الأسئمة.

  0.77حساب ثبات الاختبار المعرفي باستخداـ ألفا كرونباخ وقد بمغ .4
 وىو معامل ثبات مرتفع.

 حساب معامل الصعوبة والتمييز .5
 الاختبار المعرفي قيمة معامل الصعوبة والتمييز لمفردات: (1جدول )

 المفردة
معامل 
 صعوبة

معامل 
 المفردة التمييز

معامل 
 سيولة

معامل 
 التمييز

1 0.82 0.29 11 0.36 -0.14 
2 0.91 0.00 12 0.68 0.57 
3 0.73 0.86 13 0.36 0.86 
4 0.91 0.14 14 0.77 0.43 
5 0.82 0.43 15 0.41 0.00 
6 0.82 0.14 16 0.55 -0.14 
7 0.23 0.57 17 0.77 0.14 
8 0.77 0.29 18 0.82 0.57 
9 0.91 0.00 19 0.36 0.86 
10 0.73 0.71    

يلاحع مف الجدوؿ السابق أف معاملات الصعوبة لممفردات قد 
وجميعيا مقبولة  وكذلؾ معاملات  0.36و  0.91تراوحت بيف 

التمييز ماعدا بعض المفردات  التي كاف معامل تمييزىا  صفرًا أو 
 ا سالبًا وقد تـ حذفيا. عددً 

الصورة النيائية للاختبار المعرفي: بعد التأكد مف صدؽ   .6
وثبات البطاقة تـ التوصل إلى الصورة النيائية لمبطاقة، حيث 

( مفردة تقيس مدى تمكف أعضاء ىيئة التدريس 15تكونت مف )
مف الجانب المعرفي لتصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا 

 ونيًا. ونشرىا إلكتر 
وبعد التأكد مف صدؽ الاختبار وثباتو وحساب معاملات  .7

 الصعوبة والتمييز أصبح الاختبار جاىزًا لمتطبيق.
بطاقة تقييـ لمجانب التقني لتصميـ الاختبارات الإلكترونية  :ثالثاا

وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا، ومرت بعدة مراحل حتى وصمت 
 لصورتيا النيائية:
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بطاقة وىو قياس الجانب التقني لميارات تحديد اليدؼ مف ال .1
 تصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.

تـ اشتقاؽ أبعاد ومفردات البطاقة في صورتيا الأولية في ضوء  .2
الأبحاث والدراسات السابقة في مجاؿ تصميـ الاختبارات 

 Googleالإلكترونية ، وفي مجاؿ تطبيق  مستندات قوقل )
Documents( وتحديدًا القوالب )Forms والدراسات ،)

السابقة التي تناولت تصميـ الاختبارات الإلكترونية ، وما 
يتناسب مع أىداؼ الدراسة الحالية والأسئمة التي تحاوؿ الدراسة 

 الإجابة عنيا.
تـ وضع درجات الاستجابة عف مفردات البطاقة وفق طريقة  .3

ة التمكف مف الميارة وىي: ليكرت )الثلاثي( تتدرج لتحديد درج
)درجة كبيرة، درجة متوسطة، درجة ضعيفة(. ورُوعي في 
صياغة المفردات الشروط اللازمة في صياغة مفردات بطاقة 
التقييـ الذاتي لمجانب التقني لتصميـ الاختبارات الإلكترونية 

 وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.
صيف في ولاختبار صدؽ البطاقة تـ عرضيا عمى بعض المخت .4

مجاؿ تقنيات التعميـ ومناىج وطرؽ التدريس لمتأكد مف وضوح 
الأسئمة وصحة صياغتيا وتحديد مدى مناسبتو لقياس ما وضع 

 لقياسو، و تـ تعديل الصياغة في ضوء آراء المحكميف.
حساب ثبات بطاقة التقييـ الذاتي لمجانب التقني باستخداـ ألفا  .5

 بات مرتفع.وىو معامل ث  09996كرونباخ وقد بمغ
الصدؽ الداخمي: لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي )التجانس(  .6

ليذه البطاقة تـ حساب معامل ارتباط بيرسوف بيف درجات كل 
محور مف محاور البطاقة وبيف الدرجة الكمية، والجدوؿ التالي 

 يوضح ذلؾ: 

 
 

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجات  المفردات : (2جدول رقم )
 مية لمبطاقةوالدرجة الك

معامل ارتباط المفردة  رقم المفردة
 بالدرجة الكمية

معامل ارتباط المفردة  رقم المفردة
 بالدرجة الكمية

1 .989** 11 .949** 
2 .974** 12 .943** 
3 .980** 13 .971** 
4 .980** 14 .900** 
5 .974** 15 .977** 
6 .980** 16 .989** 
7 .980** 17 .936** 
8 .985** 18 .985** 
9 .989** 19 .963** 
10 .976** 20 .880** 
  21 .894** 
ويتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معاملات ارتباط بيرسوف بيف  .7

درجات كل عبارة والدرجة الكمية لممقياس ذات دلالة إحصائية 
 .0.05عند مستوى دلالة 

الصورة النيائية لمبطاقة: بعد التأكد مف صدؽ وثبات البطاقة تـ  .8
( 21التوصل إلى الصورة النيائية لمبطاقة، حيث تكونت مف )

مفردة تقيس مدى تمكف أعضاء ىيئة التدريس مف الجانب 
التقني لتصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا 

 إلكترونيًا.
وبعد التأكد مف صدؽ بطاقة التقييـ وثباتيا وحساب صدؽ  .9

بيرسوف أصبحت  الاتساؽ الداخمي باستخداـ معامل ارتباط
البطاقة جاىزة لمتطبيق وتـ تطبيقيا عمى العينة قبل بدء البرنامج 

 التدريبي.

 : البرنامج التدريبي  لتنمية ميارات تصميـ  الاختبارات الإلكترونية. رابعاا

تـ تصميـ البرنامج التدريبي في صورتو الأولية بعد الاطلاع 
وتصميـ الاختبارات عمى بعض الأدبيات التربوية المتعمقة ببناء 

الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا آليًا. وقد مر بعدة مراحل ىي: 



  حنان الزين
 أعضاء الإلكتروني لدى التقييم أدوات وانتاج تصميم ميارات لتنمية تدريبي برنامج فاعمية             

 عنو رضاىن ومدى التدريس ىيئة
   

 

 
 
22 

 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

إعداد البرنامج التدريبي، وتنفيذ البرنامج التدريبي وتقويـ البرنامج 
 التدريبي، وفيما يمي توضيح لكل منيا:

 إعداد البرنامج التدريبي: وتمت ىذه الخطوة وفق ما يمي: -أ

: تـ تحديد الفمسفة التربوية لمبرنامج أىداؼ البرنامج التدريبي (1
 التدريبي، واليدؼ العاـ، والأىداؼ الإجرائية كما يمي:

  الأىداؼ العامة لمبرنامج التدريبي: يتمثل اليدؼ العاـ في تنمية
الجانب المعرفي )المعايير التربوية والفنية والتقنية لتصميـ 

لجانب التقني نحو الاختبارات الإلكترونية( إضافةً لممادة العممية وا
 تصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا. 

  الأىداؼ الإجرائية لمبرنامج التدريبي: تـ تحديد الأىداؼ الإجرائية
لمبرنامج، مف خلاؿ الجانب المعرفي )المعايير التربوية والفنية 

ممية والتقنية لتصميـ الاختبارات الإلكترونية( إضافةً لممادة الع
ومف خلاؿ العديد مف التطبيقات في تصميـ الاختبارات 

 الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا.
تحديد الفئة المستيدفة لمبرنامج التدريبي: وىـ أعضاء ىيئة  (2

التدريس في تخصصات مختمفة بجامعة الأميرة نورة بنت عبد 
 الرحمف.

ى البرنامج تحديد محتوى البرنامج وتنظيمو: تـ تحديد محتو    (3
التدريبي وتنظيمو في ضوء أىداؼ البرنامج وذلؾ بعد الاطلاع 
عمى الأدبيات والدراسات ذات العلاقة بالدراسة الحالية، سواءً 
المتعمقة بالجانب المعرفي، أو المتعمقة بتطبيقات  مستندات قوقل 

(Google Documents) ( وتحديدًا القوالبForms وتقديـ .)
، وتطبيقات عممية ، و تـ التدرج في محتوى نظري معرفي 

محاولة لإكساب أعضاء ىيئة التدريس مستويات الخبرة في 
الجانب التقني. كما تـ وضع أنشطة عممية تدريبية عمى بعض 

)القوالب   (Google Documentsتطبيقات مستندات قوقل )
(Forms لتمارس المتدربات ىذه الميارات، ومعرفة أدوارىف ))

وار طالباتيف. وتـ كذلؾ تصميـ أسئمة اختبار كأستاذات وأد

وتنفيذىا وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا والتعميق عمييا في 
 مجموعات عمل.

تحديد طرؽ وأساليب التنفيذ والتقييـ لمبرنامج التدريبي: في    (4
ضوء أىداؼ البرنامج تـ تحديد الطرؽ والأساليب التالية: 

لأنشطة الجماعية، المحاضرة القصيرة، والعصف الذىني، وا
والأنشطة الفردية، والعروض التقديمية، وأوراؽ العمل، كما تـ 
تحديد التقنيات الحديثة التي سيتـ استخداميا في البرنامج التدريبي 
كالحاسب الآلي، جياز العرض، ، والسبورة والخبرة العممية 
المباشرة بواسطة الإنترنت. كما تـ تحديد أساليب التقييـ التي 

 خدـ في البرنامج.سيست
دليل البرنامج: تـ إعداد دليل لممتدربات وىـ أعضاء ىيئة    (5

التدريس بجامعة نورة بنت عبد الرحمف، وتضمف الدليل كل 
التفاصيل الميمة والمعمومات المتعمقة بموضوع الدراسة الحالية 
والبرنامج التدريبي، مف ىدؼ عاـ وأىداؼ تفصيمية ومواضيع 

تصميـ الاختبارات الإلكترونية وأنواعيا   الدورة التي تناولت
ومميزاتيا، وبرنامج التصحيح الآلي، وطريقة نشر الاختبار، 
وتصوير شاشات لخطوات تصميـ الاختبارات الإلكترونية 
وتصحيحيا آليًا ونشرىا، وعرض لبرامج تصميـ اختبارات 
إلكترونية مختمفة مع شرح مبسط ليا وروابط، بالإضافة إلى 

قاطع فيديو في تصميـ الاختبارات الإلكترونية روابط لم
وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا. كما تـ وضع الجداوؿ الزمنية في 

 الدليل.

تنفيذ البرنامج التدريبي المقترح عمى لأعضاء ىيئة التدريس في  -ب
تصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا مف خلاؿ 

 :مراحل التنفيذ التالية

التطبيق القبمي لأداة الدراسة )الاختبار القبمي لقياس الجانب  (1
 المعرفي لتصميـ الاختبارات الإلكترونية(

بطاقة تقييـ قبمي لقياس الجانب التقني تصميـ الاختبارات    (2
 الإلكترونية.
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 تطبيق البرنامج التدريبي.  (3
التطبيق البعدي لأدوات الدراسة )الاختبار البعدي لقياس الجانب  (4

لمعرفي لتصميـ الاختبارات الإلكترونية وبطاقة تقييـ بعدي ا
 لقياس الجانب التقني تصميـ الاختبارات الإلكترونية(.

تقويـ البرنامج التدريبي: لتقويـ البرنامج التدريبي ومعرفة مدى تحقق  - ج
أىدافو تـ الاستعانة بنوعيف مف أنواع التقويـ، التقويـ البنائي والتقويـ 

التقويـ البنائي فيتـ خلاؿ كل ساعات التدريب بعد النيائي. فأما 
الانتياء مف كل نشاط تدريبي لمعرفة تحقق أىداؼ البرنامج 
الإجرائية ولتلافي الصعوبات التي يواجينيا المتدربات. وأما التقويـ 
النيائي فتـ عف التطبيق البعدي لأدوات الدراسة، بالإضافة إلى 

 ة التدريس.التطبيق العممي مف قبل أعضاء ىيئ

( 5مدة البرنامج التدريبي: كانت مدة البرنامج التدريبي يوـ واحد بواقع )
ساعات. وتـ تزويد المتدربات بأرقاـ وطرؽ التواصل مع المدربة وكذلؾ 

 حصمت المدربة عمى بريد المتدربات لمتابعتيف.

وبذلؾ تكوف قد تمت الاستجابة عمى السؤاؿ الأوؿ مف تساؤلات الدراسة، 
نتاج أدوات التقييـ ما ص ورة البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ وا 

 الإلكتروني لدى أعضاء ىيئة التدريس؟
ا : استبياف قياس درجة الرضا لدى أعضاء ىيئة التدريس عف خامسا

البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ الاختبارات الإلكترونية ، ومر 
 تو النيائية:الاستبياف بعدة مراحل حتى وصل لصور 

تحديد اليدؼ مف الاستبياف قياس درجة الرضا لدى أعضاء ىيئة   (1
التدريس عف البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ  الاختبارات 

 الإلكترونية.
تـ اشتقاؽ أبعاد ومفردات الاستبياف في صورتو الأولية في ضوء   (2

ي الأبحاث والدراسات السابقة في مجاؿ الرضا بصفة عامة، وف
مجاؿ الاختبارات الإلكترونية بصفة خاصة، والدراسات التي 

( Google Documentsتناولت تطبيق  مستندات قوقل )
( في العممية التعميمية، وما يتناسب مع  Formsوتحديدًا القوالب )

 أىداؼ الدراسة الحالية والأسئمة التي تحاوؿ الدراسة الإجابة عنيا.

ولية وفقًا لما يحقق أىداؼ الدراسة بناء الاستبياف في صورتو الأ  (3
 الحالية.

ولاختبار صدؽ الأداة، تـ عرض الاستبياف عمى بعض المختصيف  (4
في مجاؿ تقنيات التعميـ ومناىج وطرؽ التدريس لمتأكد مف وضوح 
المفردات وصحة صياغتيا وتحديد مدى مناسبتيا لقياس ما 

 ميف.وضعت لقياسو، و تـ تعديل الصياغة في ضوء آراء المحك
ولحساب ثبات ىذه الاستبانة  تـ استخداـ معامل ثبات ألفاكرونباخ  (5

 0,982و قد بمغت قيمة الثبات 
الصدؽ الداخمي: لحساب صدؽ الاتساؽ الداخمي )التجانس( 
ليذه الاستبانة  تـ حساب معامل ارتباط بيرسوف بيف درجات كل محور 

 تالي يوضح ذلؾ: مف محاور الاستبانة وبيف الدرجة الكمية، والجدوؿ ال

قيمة معامل ارتباط بيرسون بين درجات المفردات : (3جدول رقم )
 والدرجة الكمية الاستبانة

 
قيمة معامل ارتباط بيرسون  المفردة

بين درجات المفردة والدرجة 
 الكمية الاستبانة

قيمة معامل ارتباط بيرسون  المفردة
بين درجات المفردة والدرجة 

 الكمية الاستبانة
1 .073 9 .925** 
2 -.219 10 .944** 
3 .551** 11 .944** 
4 .819** 12 .712* 
5 .944** 13 .944** 
6 .944** 14 .712* 
7 .925** 15 .944** 
8 .925** 16 .944** 

 0.01دالة عند مستوى  **

ويتضح مف الجدوؿ أعلاه أف معاملات ارتباط بيرسوف بيف درجات 
ممقياس ذات دلالة إحصائية عند مستوى كل عبارة والدرجة الكمية ل

 .2و 1ماعدا المفردتيف  0.05دلالة 
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الصورة النيائية للاستبياف: بعد التأكد مف صدؽ وثبات  .6
الاستبياف تـ التوصل إلى الصورة النيائية للاستبياف، حيث 

( مفردة تقيس درجة رضا أعضاء ىيئة 14تكونت مف )
بي القائـ عمى التدريس درجة الرضا عف البرنامج التدري

المعايير التربوية والتقنية في تنمية ميارات تصميـ  
 الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا. 

وبعد التأكد مف صدؽ الاستبياف وثباتو وحساب صدؽ الاتساؽ  .7
الداخمي باستخداـ معامل ارتباط بيرسوف أصبح الاستبياف 

بعد انتياء البرنامج  جاىز لمتطبيق وتـ تطبيقو عمى العينة
 التدريبي.

 النتائج: 
للإجابة عف السؤاؿ الثاني مف أسئمة الدراسة: ما معايير 

 تصميـ الاختبارات الإلكترونية وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا؟

قامت الباحثة بمسح الدراسات التي تناولت معايير تصميـ 
في ثلاثة  الاختبارات الإلكترونية وتـ استنتاج مجموعة مف المعايير

 محاور وىي كما يمي:

المحكمين عمى  % من88أولاا: المعايير التربوية: حيث اتفق أكثر من 
 ضرورة : 
 وضوح أسئمة الاختبار. 1
 تحديد درجة السؤاؿ في الاختبار. 2
  تحديد عدد محاولات الدخوؿ للاختبار. 3
 اختيار طريقة إبلاغ المتعمـ بنتيجة الاختبار. 4
 ر مسبقًا وتحديد وقتو قبل موعد تقديمو.إعداد الاختبا 5
  سرعة تصحيح الأسئمة لأي عدد مف المتعمميف. 6
 الحصوؿ عمى بيانات واحصاءات متعددة مف الأسئمة. 7
  سرعة وسيولة تعديل أوزاف درجات المتعمميف. 8
 إمكانية تقسيـ الاختبار إلى أقساـ. 9

 ات.إمكانية الحصوؿ عمى تقارير شاممة عف الاختبار  10
 أف يقيس السؤاؿ ما وضع مف أجمو. 11

 اف ترتبط الأسئمة بأىداؼ المقرر. 12
 الدقة العممية لأسئمة الاختبار. 13
 السلامة المغوية لأسئمة الاختبار. 14
 أف يثير محتوى الاختبار دافعية المتعمـ نحو التعمـ. 15
أف تثير شاشات الاختبار انتباه المتعمـ نحو محتوى الأسئمة  16

 ليس نحو الشكل.و 
 تنظيـ محتويات شاشات الاختبار مع حركة العيف. 17
18 .  تجنب استخداـ جمل طويمة أكثر مف اللازـ
 كتابة تعميمات الاختبار. 19
 استخداـ عبارات النفي بقمة وحذر.  20
 تحديد معامل الصعوبة والسيولة لكل سؤاؿ. 21
 ارات.تحديد الوزف النسبي لمموضوعات والمفاىيـ والمي 22
أف تتضمف أسئمة الاختبار خبرات حياتية متنوعة مرتبطة  23

 بحاجات المتعمميف.
 أف لا يكوف السؤاؿ مأخوذ نصًا مف المقرر الدراسي . 24
أف لا يحتوي السؤاؿ عمى تمميحات لغوية تؤدي إلى الإجابة  25

 الصحيحة.
  تجنب نفي النفي في العبارات. 26
 قد،...إلخ(.تجنب كممات التخصيص )فقط،  27
  تجنب كممات التعميـ مثل )كل، جميع،...إلخ(. 28
 أف  يقتصر السؤاؿ عمى فكرة واحدة. 29
أف يكوف عدد فقرات الاختيار مف متعدد أكثر مف عدد  32

 فقرات الاختيار مف بديميف.
 

المحكمين عمى   % من88ثانياا: المعايير الفنية: حيث اتفق أكثر من 
 ضرورة
 خطوط في الاختبار. 3كثر مف عدـ استخداـ أ 1
 تجنب استخداـ  الخطوط  المزخرفة. 2
 الكتابة بالموف الأسود عمى خمفية بيضاء. 3
 عدـ ازدحاـ الاختبار بالصور والرسومات. 4
 اتباع نظاـ واحد في كتابة  العناويف الرئيسة والفرعية. 5
 .ض الاختبار بالبساطة في التصميـيجب أف تتسـ شاشة عر  6
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المحكمين عمى   % من88: المعايير التقنية: حيث اتفق أكثر من ثالثاا 
 ضرورة 

 عدـ المبالغة في استخداـ الوسائط المتعددة.  1
 اف يناسب حجـ الصورة  مع حجـ الشاشة. 2
 عدـ ازدحاـ الصورة بتفاصيل غير مرتبطة  بالموضوع. 3
 استخداـ الصور والمقاطع الممونة. 4
 أو المقطع لمدلالة عمييا. إضافة نص مكتوب لمصورة 5
 تكامل الصورة أو المقطع مع النص في توصيل المعمومة. 6
الاقتصاد في إضافة  مقاطع الفيديو لأنيا قد تسبب في بطء  7

 تحميل الموقع.
 أف يحقق المقطع الوضوح بمساحة  تخزينية قميمة. 8
 عدـ جمع مقطعي فيديو  في نفس الوقت عمى الشاشة. 9

 ـ الفلاتر الممونة لأنيا تغير مف الدرجات الطبيعية. عدـ استخدا 10
  mpg, aviاستخداـ الصيغ القياسية  لممفات الفيديو مثل  11
 تحديد المتطمبات التقنية مف المتعمـ لتشغيل الاختبار مسبقًا 12
  إرساؿ رسالة بريدية لممتعمميف عف موعد الاختبار بمجرد نشره. 13
 ختبار إلى ممف خارجي.إمكانية تصدير درجات الا 14

ومف ثـ تكوف قد تمت الاستجابة عف السؤاؿ الثاني مف تساؤلات الدراسة، 
 والخاص بمعايير تصميـ الاختبارات الإلكترونية.

وللإجابة عف السؤاؿ الثالث مف أسئمة الدراسة "ما فاعمية  (3
البرنامج التدريبي في تنمية الجانب المعرفي لأعضاء ىيئة 

الاختبارات الإلكترونية؟" تـ اختبار صحة   التدريس في تصميـ
فرض الدراسة:  " لا يوجد فرؽ ذو دلالة احصائية بيف متوسطي 

في الاختبار  درجات أعضاء ىيئة التدريس القبمي والبعدي
(."باستخداـ اختبار α ≤ 0.05المعرفي عند مستوى دلالة )

لعينتيف مترابطتيف والجدوؿ التالي يوضح Wilcoxon ولكوكسف 
 النتائج الخاصة بذلؾ :

 
 
 

نتائج اختبار ويمكوكسون لمفرق بٌين متوسطاي رتب درجات : (4 (جدول
 أعضاء ىيئة التدريس القبماي والبعدي في الجانب المعرفي

الجانب 
 المعرفي

متوسط  العدد اتجاه الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

أقل قيمة  ز
 لمدلالة

مستوى 
 الدلالة

 –البعدي
 القبمي

 05. 005. 2.821 55.00 5.50 10 جبةالرتب المو 
 00. 00. 0 الرتب السالبة

الرتب 
   1 المتساوية

   11 المجموع

( وىي قيمة دالة 2.821يتضح مف الجدوؿ  أف قيمة )ز( قد بمغت )
(  ويترتب عمى ذلؾ رفض α ≤ 0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة )

يتضح أف قيمة  متوسط  الفرض الصفري وقبوؿ الفرض البديل. كما
( 00.( بينما متوسط الرتب السالبة ىو )5.50الرتب الموجبة ىو )

( أعضاء مف ىيئة تدريس تحسف 10وكذلؾ يتضح مف قيـ الرتب أف )
أداؤىـ في الاختبار البعدي لمجانب المعرفي بينما استمر عضو واحد 

أعضاء  دوف تغيير في أدائو قبل البرنامج وبعده،  مما يعني أف درجات
ىيئة التدريس في الاختبار البعدي أفضل مف الاختبار القبمي في الجانب 

 المعرفي. 

وتـ استخداـ نسبة الكسب المعدؿ لبلاؾ لقياس الفاعمية والجدوؿ التالي 
درجات أعضاء ىيئة التدريس ونسبة الكسب المتوسط الحسابي يوضح 

 المعدؿ لبلاؾ  في الجانب المعرفي.

لدرجات أعضاء ىيئة التدريس  ط الحسابيالمتوس: (5جدول )
 ونسبة الكسب المعدل لبلاك في الجانب المعرفي

 دلالة النسبة نسبة الكسب المتوسط الحسابي الاختبار
 غير دالة 0.808 15.273 البعدي
   10.545 القبمي

يتضح مف الجدوؿ أف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس في 
( 15.273طبيق البرنامج ىي )الاختبار المعرفي قبل وبعد ت

( وىي تقع في 0.808) ( وأف نسبة الكسب المعدؿ قد بمغت10.545و)
(  مما يدؿ عمى عدـ 2-1المدى الذي حدده بلاؾ لمنسبة المقبولة  )
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فاعمية لمبرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج بعض أدوات 
 التقييـ الإلكتروني في الجانب المعرفي.

 

عف السؤاؿ الرابع مف أسئمة الدراسة "ما فاعمية البرنامج وللإجابة  (4
التدريبي في تنمية الجانب التقني لأعضاء ىيئة التدريس في تصميـ 
الاختبارات الإلكترونية تـ اختبار صحة  فرض الدراسة: "لا يوجد 
فرؽ ذو دلالة احصائية بيف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس 

تقييـ الجانب التقني عند مستوى دلالة    القبمي والبعدي في بطاقة 
(0.05 ≥ α باستخداـ اختبار ولكوكسف".) Wilcoxon لعينتيف

 مترابطتيف والجدوؿ التالي يوضح النتائج الخاصة بذلؾ :
نتائج اختبار وٌلكوكسون لمفرق بٌين متوسطا رتب درجات : (6 (جدول

 لجانب التقنيأعضاء ىيئة التدريس القبماي والبعدي في بطاقة تقييم ا
 

بطاقة 
تقييم 
الجانب 
 التقني

متوسط  العدد اتجاه الرتب
 الرتب

مجموع 
 الرتب

أقل  ز
قيمة 
 لمدلالة

مستوى 
 الدلالة

 –البعدي
 القبمي

الرتب 
 05. 003. 2.952 66.00 6.00 11 الموجبة

الرتب 
 00. 00. 0 السالبة

الرتب 
   0 المتساوية

   11 المجموع

( وىي قيمة دالة 2.952لجدوؿ أف قيمة )ز( قد بمغت )يتضح مف ا
( ويترتب عمى ذلؾ رفض α ≤ 0.05إحصائيًا عند مستوى دلالة )

الفرض الصفري وقبوؿ الفرض البديل. كما يتضح أف قيمة متوسط الرتب 
( وكذلؾ 00.( بينما قيمة متوسط الرتب السالبة )6.00الموجبة ىي )

ء ىيئة التدريس والبالغ عددىـ يتضح مف قيـ الرتب أف جميع أعضا

( عضو قد تحسف أداؤىـ  في بطاقة تقييـ الجانب التقني البعدي 11)
وىذا يعني أف درجات أعضاء ىيئة التدريس في بطاقة تقييـ الجانب 

 التقني البعدي أفضل مف القبمي. 

وتـ استخداـ نسبة الكسب المعدؿ لبلاؾ لقياس الفاعمية والجدوؿ التالي 
وسط الحسابي لدرجات أعضاء ىيئة التدريس ونسبة الكسب يوضح المت

 المعدؿ لبلاؾ في بطاقة تقييـ الجانب التقني.

لدرجات أعضاء ىيئة التدريس  المتوسط الحسابي : (7جدول )
 ونسبة الكسب المعدل لبلاك  في بطاقة تقييم الجانب التقني

 دلالة النسبة نسبة الكسب المتوسط الحسابي 
 1.45 57.73 البعدي

 
 دالة

 21.45 القبمي
يتضح مف الجدوؿ أف متوسطي درجات أعضاء ىيئة التدريس  في 

( 57.73بطاقة تقييـ الجانب التقني بعد وقبل تطبيق البرنامج ىي )
( وىي تقع في 1.45( وأف نسبة الكسب المعدؿ قد بمغت)21.45و)

اعمية (  مما يدؿ عمى ف2-1المدى الذي حدده بلاؾ لمنسبة المقبولة )
لمبرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج بعض أدوات التقييـ 

 الإلكتروني في بطاقة تقييـ الجانب التقني.
 

وللإجابة عف السؤاؿ الخامس مف أسئمة الدراسة " ما درجة رضا أعضاء 
ىيئة التدريس عف البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ وانتاج أدوات 

وني؟" تـ استخراج المتوسط  الحسابي والانحراؼ المعياري التقييـ الإلكتر 
 لاستجابات أفراد عينة الدراسة. 
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 المتوسط  الحسابي والانحراف المعياري لاستجابات أفراد عينة الدراسة :(8جدول )
 الانحراف الترتيب

 المعياري 
 درجة الرضا المتوسط الحسابي

 م المفردة
 يةراض لا أدري  غير راضية

1 
0.47 2.73 

أشعر أنني امتمكت معرفة  8 3 0.00
كافية عن فوائد الاختبارات 

 الإلكترونية.

1 
0.00 27.3 72.7 

2 
0.50 2.64 

استمتعت باستخدام نظام  7 4 0.00
الاختبارات الإلكترونية 

 عممياا.

2 
0.00 36.4 63.6 

2 

0.50 2.64 

أشعر أن استخدام نظام  7 4 0.00
ختبارات الإلكترونية في الا

العممية التعميمية يوفر 
 الوقت.

3 
0.00 

36.4 63.6 

10 

0.52 2.55 

أشعر أن استخدام نظام  6 5 0.00
الاختبارات الإلكترونية في 
العممية التعميمية يوفر 

 الجيد.

4 
0.00 

45.5 54.5 

10 
0.52 2.55 

أرغب بالحصول عمى المزيد  6 5 0.00
ات حول نظام من المعموم

 الاختبارات الإلكترونية.

5 
0.00 45.5 54.5  

10 

0.52 2.55 

أرغب بالحصول عمى المزيد  6 5 0.00
من المعمومات حول برامج 
أخرى تقدم نظام الاختبارات 

 الإلكترونية.

6 
0.00 

45.5 54.5 

أرغب بالحصول عمى المزيد  7 4 0.00 2.64 0.50 2
اقع من المعمومات حول مو 

تقدم نظام الاختبارات 
 الإلكترونية .

7 

0.00 
36.4 63.6 

2 
0.50 2.64 

لا أرى أي فائدة لاستخدام  7 4 0.00
نظام الاختبارات الإلكترونية 

 في العممية التعميمية.

8 
0.00 36.4 63.6 

13 

0.69 2.45 

أشعر أن استخدام نظام  6 4 1
الاختبارات الإلكترونية يعد 

لمتقنيات الحديثة توظيف 
 في العممية التعميمية.

9 
9.1 

36.4 54.5 

2 
0.50 2.64 

أعتقد أن فعالية نظام  7 4 0.00
الاختبارات الإلكترونية تتحقق 

 بعد التدريب عميو عممياا.

18 
0.00 36.4 63.6 
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14 
0.69 2.45 

أفضل تطبيق نظام  6 4 1
الاختبارات الإلكترونية عل 

 رات التقميدي.نظام الاختبا

11 
9.1 36.4 54.5 

2 

0.50 2.64 

استخدام نظام الاختبارات  7 4 0.00
الإلكترونية يتطمب وقتاا 
ا ومعرفة تقنية فوق  وجيدا

 طاقتي.

12 
0.00 

36.4 63.6 
 

2 

0.50 2.64 

أشعر أنني امتمكت معرفة  7 4 0.00
كافية عن المزايا التي 
تقدميا الاختبارات 

 ية.الإلكترون

13 
0.00 

36.4 63.6 

2 

0.50 2.64 

أشعر أن استخدامي لنظام  7 4 0.00
الاختبارات الإلكترونية 
سوف يطور من أدائي 

 الأكاديمي.

14 
0.00 

36.4 63.6 

 المتوسط الحسابي 2.62  
يتضح مف الجدوؿ أعلاه أف المتوسط الحسابي لاستجابات عينة الدراسة 

يشير إلى رضا عينة الدراسة عف البرنامج وقد  ( وىذا62. 2يساوي )
تراوح المتوسط الحسابي لاستجابة عينة الدراسة عمى فقرات  الاستبانة 

( وجميعيا تشير إلى رضا عينة الدراسة، وقد تراوح 2.73 -2.45)
( مما يدؿ عمى تقارب  0.69 - 0.47الانحراؼ المعياري لممفردات )

يا وقد حازت العبارة "أشعر أنني استجابات عيف الدراسة وعدـ تشتت
امتمكت معرفة كافية عف فوائد الاختبارات الإلكترونية." عمى متوسط 

( وىو اعمى متوسط حسابي يمييا " يمييا العبارة بينما 2.73حسابي )
حازت عبارة أشعر أف استخدامي لنظاـ الاختبارات الإلكترونية سوؼ 

( وىو أدنى  2.45ي )يطور مف أدائي الأكاديمي. عمى متوسط حساب
 متوسط حسابي.
 مناقشة النتائج: 

 توصمت نتائج الدراسة إلى:
 
  توصمت نتائج الدراسة إلى فاعمية البرنامج التدريبي في تنمية

ميارات تصميـ وانتاج أدوات التقييـ الإلكتروني لدى أعضاء 
ىيئة التدريس في الجانب التقني، وقد يرجع ذلؾ إلى تركيز 

يبي عمى إكساب الميارات المطموبة بصورة نظرية البرنامج التدر 

وعممية، وتصميـ البرنامج التدريبي وفق تصميـ تعميمي 
منظومي، واحتواء البرنامج التدريبي عمى مجموعة مف الأنشطة 
ومف المقطات التصويرية مف شاشة جياز الحاسب الآلي 
وترتيبيا بصورة تتابعية توضح طرؽ اكتساب الميارة والتي 

في زيادة التفاعل والتطبيق الفعًاؿ لتصميـ الاختبارات  ساعدت
الإلكترونية، وتوظيف البرنامج التدريبي لأدوات تقنية سيمة 
الاستخداـ )نماذج قوقل(، وتحديد معايير تربوية وفنية وتقنية 
يجب مراعاتيا في تصميـ الاختبارات الإلكترونية، وىذا يتفق 

لى أف تصميـ ( التي توصمت إBoud,2000مع دراسة )
الاختبارات الإلكترونية بصورة صحيحة ووفقًا لمعايير مُتفق 
عمييا يزيد مف دمج الطلاب في عممية التعمـ ويساعد عمى 
دعـ أنشطة التعمـ المستمر ، ما زاد مف حماس أعضاء ىيئة 
التدريس ورغبتيف في تجربتيف التعميمية، واكتسبف معرفة  في 

نامج التدريبي وىذا يتفق مع دراسة الجانب المعرفي والتقني لمبر 
 (؛2011(؛ )الخزي والزكري، 2010كل مف )أحمد، 

Qu & Lu, 2012) ;( Jorczak & Dupuis,2014); ( 
Azmi& Kankarej, 2015)) 
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والتي أكدت نتائجيا عمى فاعمية التدريب عمى تصميـ 
 الاختبارات الإلكترونية. 

 ىيئة التدريس  كما توصمت الدراسة إلى وجود رضا لدى أعضاء
نحو البرنامج التدريبي لتنمية ميارات تصميـ الاختبارات 
الإلكترونية، وقد يرجع ىذا الرضا إلى طمب أعضاء ىيئة 
التدريس توفير دورات متخصصة لمتدريب عمى تصميـ 
الاختبارات الإلكترونية مف ذوي الاختصاص، وذلؾ لما لو مف 

نية في التعميـ أثر كبير نشر ثقافة الاختبارات الإلكترو 
 ,Alsuqayhالجامعي، حيث أكدت الكثير مف الدراسات مثل 

(؛ )عمر، 2012(؛ ) أبو عظمة وىنداوي ومحمود،  (2010
 & Adegbija(؛ )2013(؛ )عبدالرحمف، 2013

Fakomogbon & Daramola,2012  عمى أف توظيف )
التقنية سيكوف أكثر فاعمية لو حصل عضو ىيئة التدريس عمى 

 المناسب واستخدمو الاستخداـ الصحيح. التدريب
 

 التوصيات:
مف خلاؿ النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، فإف الدراسة توصي بما 

 يمي:
 دعـ وتشجيع برامج تصميـ الاختبارات الإلكترونية. .1
تدريب أعضاء ىيئة التدريس عمى تصميـ الاختبارات الإلكترونية  .2

 ة التعميمية.وتصحيحيا ونشرىا إلكترونيًا في العممي
تشجيع أعضاء ىيئة التدريس وحثيـ عمى تصميـ ىذا النوع مف  .3

 الاختبارات.
 

 المقترحات:
 بعد عرض نتائج الدراسة توصي الباحثة بإجراء الدراسات التالية:

معوقات تصميـ الاختبارات الإلكترونية لدى أعضاء ىيئة التدريس 
 واقتراح تصور مقترح لمواجية تمؾ المعوقات.

صميـ أعضاء ىيئة التدريس للاختبارات الإلكترونية أثر ت
وتوظيفيا في العممية التعميمية عمى اتجاىات الطلاب نحو استخداـ 

 الاختبارات الإلكترونية.

فاعمية استخداـ مواقع الإنترنت في تنمية ميارات تصميـ 
 الاختبارات الإلكترونية لدى أعضاء ىيئة التدريس.

 لكتروني في العممية التعميمية.متطمبات توظيف التقييـ الإ
 

 :المراجع
معايير ضماف الجودة في فبراير(. 23-21ـ،  2011أبو خطوة، السيد عبد المولى. )

نتاجو. ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الثاني لمتعمـ  تصميـ المقررات الإلكترونية وا 
 يـ.الإلكتروني والتعميـ عف بعد، المممكة العربية السعودية ، وزارة التعم

فاعمية برنامج مقترح قائـ فبراير(.  7-4ـ،  2013أبو خطوة، السيد عبد المولى. ) 
عمى التدريب الإلكتروني عف بعد في تنمية بعض ميارات التعميـ الإلكتروني لدى 

، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث لمتعمـ أعضاء ىيئة التدريس
 العربية السعودية. الإلكتروني والتعميـ عف بعد، المممكة

ـ(. برنامج قائـ عمى شبكة المعمومات الدولية  2011أبو زيد، عادؿ حسيف. ) 
نتاج الاختبارات الإلكترونية  "الانترنت" لإكساب الطلاب/ المعمميف ميارات بناء وا 

، مصر، دراسات في المناىج وطرؽ التدريسوتنمية اتجاىاتيـ نحو الانترنت.  
175 ،93-138. 

. أثر برنامج تدريبي  ـ(2012(ة، نجيب وىنداوي، أسامة ومحمود، إبراىيـ. أبو عظم 
نتاج المقررات الإلكترونية لدى أعضاء ىيئة  مقترح لتنمية ميارات تصميـ وا 

، 26، (ASEPدراسات عربية في التربية وعمـ النفس )التدريس بجامعة طيبة. 
(2 ،)37-76. 

ختبارات بالحاسوب في العممية التعميمية فاعمية الا(.  2010أحمد، إجلاؿ الطاىر. ) 
)رسالة ماجستير  )دراسة تطبيقية كمية اليندسة قسـ  عموـ الحاسب جامعة كرري(

 غير منشورة(. كمية التربية، قسـ تكنولوجيا التعميـ، السوداف.
ـ(. فاعمية التعمـ المعكوس القائـ عمى التدويف المرئي في  2015حسف، نبيل السيد. ) 

يارات تصميـ الاختبارات الإلكترونية لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة أـ تنمية م
 .61 ،113-176 (،ASEPدراسات عربية في التربية وعمـ النفس )القرى.  

ـ(. تكافؤ الاختبارات الإلكترونية  2011الخزي فيد عبد الله والزكري، محمد إبراىيـ. ) 
اسي: دراسة تجريبية عمى طمبة كمية مع الاختبارات الورقية في قياس التحصيل الدر 

-167، 134، مجمة دراسات الخميج والجزيرة العربيةالتربية بجامعة الكويت.  
198. 

ـ(. دراسة أثر بعض المتغيرات عمى أداء طمبة الصف  2011الخزي، فيد عبد الله. ) 
مجمة العموـ الحادي عشر في مدارس دولة الكويت في الاختبارات الإلكترونية. 

 .35-07، 35، نسانيةالإ
ـ(. درجة رضا طمبة جامعة جرش عف  2012الخوالدة، عايد والمجالي، غدير. ) 

مجمة بحوث التربية طبيعة الخدمات المقدمة ليـ وعلاقتيا ببعض المتغيرات. 
 .61 -83، 24، مصر، النوعية

أثر استخداـ بعض تطبيقات جوجل التربوية في تدريس (. 2013الرحيمي، تغريد. )
قرر تقنيات التعميـ في التحصيل الدراسي والذكاء الاجتماعي والاتجاه نحوىا لدى م
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)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة أـ القرى، المممكة  طالبات جامعة طيبة
 العربية السعودية. 
ـ(. الرضا الوظيفي لدى أعضاء ىيئة التدريس بجامعة  2009زرعة، سوسف محمد. )

، مصر، العموـ التربويةالرحمف بالمممكة العربية السعودي. الأميرة نورة بنت عبد 
17( ،4 ،)3-54. 

ـ(. فعالية برنامج تدريبي لتنمية ميارات أداء  2009السعدني، محمد عبد الرحمف. )
الاختبارات الإلكترونية وأثره في التحصيل: دراسة حالة عمى مديري المدارس 

 .21-1(، 2)، 30نوب الوادي، ، جامعة جمجمة الثقافة والتنميةالسعودية. 
ـ(. أثر برنامج تدريبي مقترح لإكساب أعضاء ىيئة  2014شعيب، إيماف محمد. )

التدريس بجامعة حائل ميارات بناء الاختبارات الإلكترونية بنظاـ إدارة التعمـ بلاؾ 
، 53، (ASEPدراسات عربية في التربية وعمـ النفس )". Blackboardبورد "

(2 ،)179-201 . 
إمكانية استخداـ تقنية الحوسبة السحابية في فبراير(.  7-4ـ،  2013الشيتي، إيناس. )

، ورقة عمل مقدمة إلى التعميـ الإلكتروني في التعميـ الإلكتروني في جامعة القصيـ
المؤتمر الدولي الثالث لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، المممكة العربية 

 السعودية.
، الموسوعة العربية لمصطمحات التربية وتكنولوجيا التعميـ(. 2002صبري، ماىر )

 المممكة العربية السعودية، مكتبة الرشد.
ـ(.  تطبيقات التعمـ والتدريب الإلكتروني الافتراضي في  2013صياـ، محمد وحيد. )

الجامعات الإلكترونية/الافتراضية نموذج الجامعة الافتراضية السورية في التعمـ 
مجمة اتحاد الجامعات العربية الإلكتروني )تجربة الواقع وآفاؽ التطوير(. والتدريب 

 .208-190(، 4)،11، لمتربية وعمـ النفس
ـ(.  أثر اختلاؼ أنماط الشبكات الاجتماعية في  2014الطباخ، حسناء عبد العاطي. )

بيئات التدريب الافتراضية القائمة عمى استراتيجية التعمـ التشاركي عمى تنمية 
دراسات عربية في التربية ميارات التقويـ الإلكتروني لدى طلاب الدراسات العميا. 

 .145 -83(، 4، )46، السعودية، وعمـ النفس
أثر التفاعل بيف ممفات التقويـ ابريل(.   17-16ـ،  2014عبدالرحمف، عبد الناصر. )

ميارات الإلكترونية ووجية الضبط في تحصيل طلاب تكنولوجيا التعميـ وتنمية 
، ورقة عمل مقدمة لممؤتمر العممي الرابع عشر إنتاج الرسومات التعميـ لدييـ

بعنواف: تكنولوجيا التعميـ والتدريب الإلكتروني عف بعد وطموحات التحديث في 
 الوطف العربي، مصر، الجمعية المصرية لتكنولوجيا التعميـ.

ـ (.  2016ؾ عبد العزيز. )عمادة التعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، جامعة المم
،  المممكة العربية السعودية، تاريخ الاطلاع: الاختبارات الإلكترونية

-http://elearning.kau.edu.sa/Pages-E، الموقع، 22/8/2016
Exams-Faculty.aspx 

تصور مقترح لتوظيف شبكات التواصل فبراير(.  7-4ـ،  2013أمل. ) عمر،
الاجتماعي في التعمـ القائـ عمى المشروعات وأثره في زيادة دافعية الإنجاز 

، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي الثالث والاتجاه نحو التعمـ عبر الويب
 لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ عف بعد، المممكة العربية السعودية.

ـ(. أثر اختلاؼ أدوات التشارؾ بالفصوؿ الافتراضية  2014حمد محمود. )غريب، أ 
نتاج الاختبارات الإلكترونية.  الجمعية المصرية عمى إكساب ميارات تصميـ وا 

 .188 -141(، 1) 24، كمية التربية، جامعة الأزىر، مصر، لتكنولوجيا التعميـ
ت الإلكترونية وبرمجيات الاختباراـ(.   2012القحطاني، ىيف والمطيري، سطاـ. )

، الموقع، 22/8/2016. تاريخ الاطلاع: تصميميا
https://elearningksu.wordpress.com/20 

ـ(. أثر اختلاؼ نمط الاستجابة في الاختبارات  2011كابمي، طلاؿ حسف. )
دفعيف والمتروييف بكمية التربية جامعة طيبة في الإلكترونية عمى أداء الطلاب المن

 .111 -79(، 2)، 156، مجمة كمية التربيةالاختبار. 
تقويـ الإجراءات المنيجية المستخدمة في رسائل الماجستير (. 2005لبد، خميل. )

)رسالة ماجستير غير  المقدمة لكميات التربية في الجامعات الفمسطينية بغزة
 سلامية، غزة.منشورة(. الجامعة الإ
ـ(. أثر برنامج تدريبي لطلاب الدراسات العميا بكمية  2013مندور، إيناس محمد. ) 

دراسات التربية في تصميـ الاختبارات الإلكترونية وفقًا لمعايير الجودة المقترحة. 
 .460-391(، 2)19، مصر، تربوية واجتماعية

ـ( . المممكة  2013 ( .ف بعدالمؤتمر الدولي الثالث لمتعمـ الإلكتروني والتعميـ ع
 فبراير. 7-4العربية السعودية، الرياض، 

(. كمية عموـ الحاسب ICCC 15( .)2015) المؤتمر الدولي لمحوسبة السحابية
والمعمومات، جامعة الأميرة نورة بنت عبد الرحمف، المممكة العربية السعودية، 

 أبريل. 28 -27
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