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 خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور

 المجتمعية مسئوليتها ضوء في المجتمع

 التدريسية الهيئة أعضاء نظر وجهة من

 الشيشـــنية نمر منـــــىد. 
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 الملخص:
هدفت الدراسة إلى معرفة دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء مسئوليتها المجتمعية من وجهة نظر أعضاء الهيئة         

فروق في استجابات أعضاء هيئة التدريس باختلاف بعض المتغيرات الديمغرافية، ولتحقيق الأهداف تم استخدام التدريسية، وتحديد ال

 المنهج الوصفي التحليلي، وكانت أداة الدراسة الأساسية عبارة عن استبانة تنقسم إلى ثلاث أدوار رئيسة وهي دور الجامعة تجاه المجتمع،

( فقرة. طبقت على جميع أعضاء هيئة 47الجامعة تجاه الطلبة، وتكونت في صورتها النهائية من ) ودور الجامعة تجاه العاملين، ودور

(، فاستردت 73م( والبالغ عددهم )2016/2017التدريس المتفرغين بالجامعة خلال الفصل الدراسي الأول من العام الجامعي )

 ( استبانة صحيحة قابلة للتعامل الإحصائي.56الباحثة )

دراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولياتها المجتمعية بلغ وخلصت ال

%(، وجاء مجال دورها في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولياتها تجاه الطلبة في المرتبة الأولى بنسبة 75.89مستوى مرتفع )

%(، 73.213%(، وجاء في المرتبة الأخيرة دورها تجاه المجتمع بنسبة )76.413%(، ثم تجاه العاملين بنسبة )78.94)

( بين استجابات أعضاء الهيئة التدريسية حول دور جامعة α ≤ 0.05وتبين أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

الجنس، والعمر، والمؤهل العلمي، وسنوات الخدمة، القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في ضوء مسئوليتها المجتمعية تعزى لمتغيرات 

وفي ضوء نتائج الدراسة أوصت الباحثة بضرورة رفع مستوى التعاون بين المؤسسات الأكاديمية في مجال ، والرتبة الأكاديمية، والكلية

 خدمة المجتمع، والمسؤولية المجتمعية.

 .التدريس هيئة عضو – مجتمعيةال المسؤولية – المجتمع خدمة – الجامعة :كلمات مفتاحية
 

The Role of the Al-Quds Open University in Community Service in the light of Social 
Responsibility from Faculty Members Perspectives 

Abstract: 
 

The study aims to identify the role of Al-Quds Open University in community service in the light of 

Societal responsibility from faculty members perspectives, and check the differences between faculty 

members in the light of their personal variables. To achieve the study objectives descriptive analytical 

approach was used, where the study tool was a questionnaire, which consisted of three roles: the role of the 

university towards community, the role towards workers, and the role towards students. That’s the 

questionnaire consisted of (47) items. The questionnaire was applied at all faculty members at Al-Quds 

open University in the first semester during a cadmic year (2016/2017) and their number is (73). The 

researcher recovered (56) correct questionnaires and treated statistical deal. 

The study showed that the role of Al-Quds Open University in community service in the light of Societal 

responsibility from faculty members perspectives equal (75.89%). Where the first domain was the role 

towards students with percentage (78.94%) then the role towards workers with percentage (76.413%), and 

the final domain was the role towards community with percentage (73.213%). And the study results 

showed that there are no statistical significant differences between faculty members responses about the 

role of Al-Quds Open University in community service in the light of Societal responsibility. 

Keywords: University - Community Service - Societal responsibility - Faculty Members. 
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 المقدمة
 كوادر تخريج في مؤسساتو إسياـ خلاؿ والثقافية مف المعرفية آفاقو وتوسيع وتنميتو، المجتمع تطوير في دورًا الجامعي التعميـ يؤدي
مكاناتيا طاقاتيا توظف حيث كافة، المختمفة والتخصصات في المجالات العمل مىع لمتدريب والعمـ المعرفة تممؾ بشرية  لتحقيق وا 
 صنع مف ىي رسالتيا التي جامعة فمكل المجتمع، خدمة إلى إضافة العممي والبحث البشرية، القوى  وا عداد المتعمقة بالتعميـ، أىدافيا
 تكنولوجية ثورة مف اليوـ نشيده وما .أخرى  مف ناحية والفكرية لسياسيةوا والمينية الفنية قيادتو لصنع وأداة ناحية، مف المجتمع
 تحديد في لمجامعة الميـ الدور عمى يؤكد الاىتمامات، في وتعدد ومعرفية اجتماعية وسياسية مستمرة وتحديات وتغيرات ومعرفية،

جراء الموارد البشرية، دادإع ىي؛ أساسية وظائف في الجامعة ميمة وتوظيف العصر، ىذا وطبيعة مخرجات تتلاءـ  البحوث وا 
 ومشكلاتو، المجتمع قضايا وتناوؿ وتشكيمو، الطلاب صياغة وعي يضمف بما الثقافة ونقل التنشئة عممية في المساىمة العممية،
 .(1ـ، ص 2011والمجتمعية )باكير،  والمعرفية والاقتصادية السياسية جوانبو وتنميتو بجميع المجتمع خدمة عمى والعمل

وترى الباحثة بأف الجامعات ىي مؤسسات ريادة وأىـ مدخلات عمميات التغيير، والتطور، وىي السبيل الأمثل والأقصر نحو التنمية 
المستدامة والتنمية البشرية، كونيا تساعد في تنشئة الأفراد التنشئة السوية، وتنمي قدراتيـ لتحمل أعباء المستقبل، وتييئتيـ لسوؽ 

 الواقع، وتحدي البحث والرغبة في وحل مشكلاتو، المجتمع، بناء في والإسياـ المشاركة عمى القدرة المتعمميف ىلد العمل. وتنمي
 الحياة بحركة ربطيا وعدـ المعرفة، تكديس ويمنع المجتمع، خصوصية وثيق، يراعي عممي نيج إطار في المستقبل واستمرار
 .ةالمجتمعي المعرفة حتمية يفقد العمـ مما المتطورة
 عمى تقع التي المؤسسات أرفع مف ىي المؤسسة التعميمية لأف التنمية عممية يحرؾ فيو بثمف، تقدر لا كبيرة ثروة الجامعي والتعميـ
 تشكل أنيا إلى إضافة المجالات، وبمختمف متخصصيف مف فيو التنمية مف عمميات المجتمع يحتاجو ما توفير ة ميـ عاتقيا
 بالخبرات صناع القرار تثري  وىي والثقافي، والاجتماعي الاقتصادي التقدـ تضمف التي والتطبيقية لعمميةا الأساسية لمبحوث المراكز

 .السياسي بالأداء تتحكـ وبالتالي والميارات
عـ والمسؤولية المجتمعية ىي ثقافة والتزاـ بالمسؤولية ضمف أولويات التخطيط الاستراتيجي لمجامعة، بحيث توفر الإدارة العميا الد

 والمساندة لمتنمية المستدامة لممجتمع بأبعادىا الثلاث: الاقتصادية، والمجتمعية، والبيئية.
 إبرازه يجب أمراً  باعتباره الوقت ىذا في مطروح عالميًا لكنو مضمونو، في بجديد ليس أمر لمجامعات المجتمعية المسؤولية وموضوع
 ومنيا التعميـ مؤسسات كافة مف ىذا ويستدعي. ومخرجاتيا أدوارىاو  مناىج الجامعات في ممموس بشكل وتضمينو ومأسستو،
 دور لمجامعات حتى يكوف  الأخرى، المجتمع مؤسسات بكافة أسوة استراتيجياتيا صمب في المجتمعية المسؤولية أف تضع الجامعات

 المجتمع تواجو التي والتحديات المشكلات تناوؿ مف خلاؿ وقضاياه، المجتمع يخدـ تنافسي استراتيجي لفكر التأسيس في رئيس
يجاد جراء المنيج باتباع ليا الحموؿ وا   .(6ـ، ص 2011المتخصصة )شاىيف،  والأبحاث الدراسات العممي وا 

وانطلاقاً مف أىمية التعميـ الجامعي في خدمة المجتمع، وأىمية قياـ الجامعات الفمسطينية بدورىا في خدمة المجتمع في ضوء 
مكاناتو لنقصيا، مسؤولياتيا المجتمعي ة، خاصة وأف المجتمع الفمسطيني مف أكثر المجتمعات حاجة لمتخطيط الاستراتيجية لموارد وا 

مكاناتو، ويحارب ثقافتو واقتصاده؛ تأتي الدراسة الحالية  ووقوع المجتمع تحت احتلاؿ إسرائيمي يستنفذ طاقات المجتمع وقدراتو وا 
 دمة المجتمع في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية.لمكشف عف دور جامعة القدس المفتوحة في خ
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 (: مشكمة الدراسة وأسئمتيا.1)
تعتبر الجامعة مف أكثر المؤسسات التي تؤثر في المجتمع المحمي، خاصة وأنيا تقدـ خدمات لا يمكف الغنى عنيا، وتعد جامعة 

ية، وتيتـ بالبرامج والسياسات والفعاليات المتعمقة بخدمة القدس المفتوحة مف أكثر الجامعات الفمسطينية انتشاراً مف النواحي الجغراف
المجتمع، لكف يبقى السؤاؿ حوؿ دورىا في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية تجاه المجتمع والطمبة والعامميف، حيث يعتبر الطمبة محور 

 يمييف منيـ.العممية التعميمية، ويعتبر العامموف الركف الأساسي في تنفيذ سياسات الجامعة خاصة الأكاد
وتعمل الباحثة في أحد أفرع جامعة القدس المفتوحة، ولاحظت اىتماـ الجامعة بمجالات المسؤولية المجتمعية، لكف لـ يأخذ ىذا 
الاىتماـ الصدى المطموب، وىناؾ بعض القصور الذي يشوب البرامج والسياسات المتعمقة بالمسؤولية المجتمعية، كذلؾ فإف الباحثة 

ؿ متابعتيا للأوضاع والظروؼ الراىنة في قطاع غزة مدى حاجة المجتمع لبرامج المسؤولية المجتمعية، وأف ىناؾ تلاحظ مف خلا
مجالات واسعة لمعمل الاجتماعي خاصة مف قبل الجامعات الفمسطينية. وتؤمف الباحثة بأف المسؤولية المجتمعية يجب أف تكوف 

فعو المؤسسة الأكاديمية ضمف رسالتيا وأىدافيا، ويجب أف تولي الجامعة وفق سياسات واضحة وخطط ليا، وليس فقط شعار تر 
اىتماماً واسعاً لمجالات المسؤولية المجتمعية، بحيث تكمف أعضاء ىيئة التدريس والعامميف فييا ببعض البرامج التي تتعمق 

تمعية، وممارسة ذلؾ عمى أرض الواقع، فتأتي بالمسؤولية المجتمعية، إضافة إلى إثراء المقررات الدراسية بجوانب المسؤولية المج
 مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة ما دورالدراسة الحالية للإجابة عف السؤاؿ الرئيس التالي: 

 التدريسية؟ الييئة أعضاء نظر وجية من المجتمعية
 وينبثق عف السؤاؿ الرئيس الأسئمة الفرعية التالية:

 جامعة التدريسية حوؿ دور الييئة ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05وؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )ىل توجد فر  -1
 تعزى لمتغير الجنس؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس

 جامعة التدريسية حوؿ دور ئةاليي ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -2
 تعزى لمتغير العمر؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس

 جامعة التدريسية حوؿ دور الييئة ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -3
 تعزى لمتغير المؤىل العممي؟ المجتمعية تيامسئولي ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس

 جامعة التدريسية حوؿ دور الييئة ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -4
 تعزى لمتغير سنوات الخدمة؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس

 جامعة التدريسية حوؿ دور الييئة ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )ىل توجد فروؽ ذات دلالة  -5
 تعزى لمتغير الرتبة الأكاديمية؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس

 جامعة التدريسية حوؿ دور ةالييئ ( بيف استجابات أعضاءα ≤ 0.05ىل توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) -6
 تعزى لمتغير الكمية؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس
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 (: أىداف الدراسة.2)
 تسعى الدراسة إلى:

الكشف عف دور جامعة القادس المفتوحة في خدمة المجتمع وذلؾ في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية تجاه المجتمع، وتجاه  -1
 يف، وتجاه الطمبة، وذلؾ مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس المتفرغيف بأفرع محافظات قطاع غزة.العامم

 المجتمع خدمة في المفتوحة القدس التعرؼ إلى الفروؽ بيف متوسطات استجابات أعضاء ىيئة التدريس حوؿ دور جامعة -2
والعمر، والمؤىل العممي، وسنوات الخدمة، المجتمعية باختلاؼ بعض المتغيرات الشخصية: الجنس،  مسئوليتيا ضوء في

 والرتبة الأكاديمية، والكمية.
التوصل لبعض التوصيات والمقترحات التي مف شأنيا تحسيف وتفعيل دور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في  -3

 ضوء مسؤولياتيا المجتمعية.
 : أىمية الدراسة.(3)
 ة المجتمعية، حيث أنيا مف أكثر العوامل التي تحقق التنمية البشرية والتنمية تعد الدراسة ميمة؛ كونيا تتعمق بالمسؤولي

 المستدامة لممجتمعات عمى اختلاؼ تطورىا.
  ًوتكمف أىمية الدراسة في حجـ التحديات التي تواجو المجتمع الفمسطيني، لاسيما وأف الجامعات يجب أف يكوف ليا دوراً ميما

لاج مشكلات المجتمع، والوقوؼ بجانبو لمحد مف الظواىر السمبية والتحديات التي تواجو في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية لع
 أفراده ومؤسساتو.

  ،وتعتبر الدراسة ميمة؛ كونيا تستيدؼ مسؤوليات الجامعة المجتمعية في ثلاث مجالات رئيسية وىي المجتمع المحمي
 والعامموف، والطمبة.

  امج والكميات الأكاديمية في جامعة القدس المفتوحة، حيث تبصرىـ حوؿ أدوارىـ في خدمة تفيد نتائج الدراسة القائميف عمى البر
المجتمع في ضوء مسؤوليات الجامعة المجتمعية بما يمفت أنظارىـ حوؿ الآليات والسياسات الواجب اتخاذىا في مجاؿ 

 المسؤولية المجتمعية.
 س المفتوحة عمى وجو الخصوص والجامعات الفمسطينية بشكل عاـ، تفيد نتائج الدراسة أعضاء ىيئة التدريس في جامعة القد

حيث تمفت انتباىيـ نحو أدوار الجامعة ومسؤولياتيا المجتمعية، وىذا ينعكس عمى طرؽ التدريس لدييـ، بما يحقق أىداؼ 
 الجامعة في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية.

 معية وأدوار الجامعة المتجددة في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية، حيث تفيد نتائج الدراسة الباحثيف والميتميف بالمسؤولية المجت
 تثري الدراسة المكتبة الفمسطينية والمكتبة العربية، وتفتح آفاقاً لدراسات مستقبمية ذات علاقة بالمسؤولية المجتمعية.

 : حدود الدراسة.(4)
المجتمعية، وحددت الباحثة أدوار  مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة تسعى الدراسة لمكشف عف دور

الجامعة عمى أنيا تجاه المجتمع، وتجاه العامميف، تجاه الطمبة، كذلؾ تأتي الدراسة مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس المتفرغيف 
ت الأداة الأساسية عبارة عف ( عضواً في جامعة القدس المفتوحة الأفرع الجنوبية )محافظات قطاع غزة(، وكان73والبالغ عددىـ )

 ـ(.2016/2017استبانة طبقت خلاؿ الفصل الدراسي الأوؿ مف العاـ الجامعي )
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 : مصطمحات الدراسة.(5)
 الجامعة:

مؤسسة عممية مستقمة ذات ىيكل تنظيمي معيف وأنظمة وأعراؼ وتقاليد أكاديمية معينة، وتتمثل وظائفيا الرئيسية في التدريس 
خدمة المجتمع، وتتألف مف مجموعة مف الكميات والأقساـ ذات الطبيعة العممية التخصصية وتقدـ برامج دراسية والبحث العممي و 

متنوعة في تخصصات مختمفة منيا ما ىو عمى مستوى البكالوريوس، ومنيا ما ىو عمى مستوى الدراسات العميا التي تمنح بموجبيا 
 (.012ـ، ص 0222درجات عممية لمطلاب )الثبيتى، 

 جامعة القدس المفتوحة:
مؤسسة أكاديمية عممية تمنح درجات الدبموـ والبكالوريوس والماجستير وتتبنى فمسفة التعميـ المفتوح والتعميـ المدمج، لإيصاؿ العمـ 

 ـ(، وىي المؤسسة الأكاديمية1991والمعرفة إلى شرائح المجتمع كافة، تأسست جامعة القدس المفتوحة عمى أرض فمسطيف عاـ )
 الرائدة في التعميـ المفتوح والأكثر انتشاراً عمى المستوى الجغرافي بيف الجامعات الفمسطينية.

 

 خدمة المجتمع:
كافة الجيود التي يقوـ بيا الأفراد والجماعات والمنظمات لتحسيف الأوضاع الإنسانية والمجتمعية والاقتصادية عف طريق تحديد 

اعات والمؤسسات وتصميـ الأنشطة والبرامج التي تمبي ىذه الاحتياجات عف طريق الجامعة الاحتياجات المجتمعية للأفراد والجم
وكمياتيا ومراكزىا البحثية المختمفة بغية إحداث تغيرات تنموية وسموكية مرغوب فييا، إضافة إلى حل مشكلات المجتمع وتحقيق 

تو وىيئاتو مف تحقيق أقصى إفادة مف الخدمات المختمفة التي التنمية الشاممة في كافة المجالات، وتمكيف أفراد المجتمع ومؤسسا
 (.7ـ، ص 2011تقدميا الجامعة بوسائل وأساليب متنوعة تتناسب مع ظروؼ المستفيد وحاجاتو الفعمية )باكير، 

  المسؤولية المجتمعية:
د الجامعات بتعمد إلحاؽ الأضرار إيجاد التوازف المطموب بيف مصمحة الجامعة ومصمحة المجتمع ككل، وذلؾ مف خلاؿ عدـ تعم

لممجتمع، والعمل الجاد في سبيل مصمحة المجتمع أفراداً ومؤسسات، وتحقيق رفاىيتو وتحقيق التنمية المستدامة )دليل المسؤولية 
 ـ(.2010المجتمعية لمجامعات، 

 ثانياً: الإطــار النظــري لمدراســة.
 -(: المسؤولية المجتمعية لمجامعات:1)

 باتت حتى كبيرة، بصورة والأىمي الحكومي القطاعيف مؤسسات لدى الماضية القميمة السنوات في المجتمعية المسؤولية وـمفي ظير
 تقوـ الذي الوظائف مثمث في رئيسة زاوية لمجامعات المجتمعية المسؤولية وتعتبر المؤسسات، تمؾ لرقي عنواناً  المجتمعية المسؤولية

 المجتمع فئات تجاه دورىا يرتكز والتي المجتمعية، المسؤولية أو المجتمعية، والشراكة والبحث، ميـ،التع: وىي الجامعات تمؾ عميو
 المسؤولية وتعد المسؤولية المجتمعية ميمة مف كافة الأطراؼ، وتزداد أىمية والمجتمع، الجامعات تمؾ ومنسوبي طلاب المختمفة؛
 وقيادة بل المجتمعية؛ المسؤولية مفاىيـ تطبيق تجاه المجتمع فئات عيوف  في قصوى  أىمية مف لمجامعات لما لمجامعات؛ المجتمعية
 والبيئة المجتمع مشكلات عمى لمتطبيق قابمة حموؿ إلى المختمفة بأشكاليا الجامعية المنتجات وتحويل ترجمة إلى ترمي التي الجيود

 .ـ(2015المحيطة )السديري، 
 بل فحسب،" العمـ منبر" أو" بيت الحكمة" أنيا عمى إلييا النظر يعد ولـ المجتمع، في والعممية الفكرية" النُخب" تضـ فالجامعات

 ويرى  نشاطاتيا، اختلاؼ عمى والخدميّة الإنتاجية المجتمع لمختمف قطاعات "الخبرة بيت" أنيا ذلؾ، عف فضلاً  إلييا، ينظر أصب
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علاقة  وأف المجتمع، عف تنفصل لا الجامعة أف ىي عيابمجتم الجامعة علاقة عمييا تقوـ المسمّمات التي أىـ مف أف بعضيـ
 بطريق تؤثر التي خصوصيتو، وبيئتو إقميـ لكل بل فراغ، مف أبداً  الجامعة توجد فلا بالكل، الجزء علاقة ىي بالمجتمع الجامعة
 استشارية أـ بحثية أـ ميميةتع أنشطة أكانت سواء تقوـ بيا التي المختمفة الأنشطة ونوعية الجامعة طبيعة في مباشر وغير مباشر

 لمسؤولياتيا ليا تح ّـ خلاؿ مف فيو توجد الذي المجتمع خدمة ىو وجودىا الحقيقية ومبرر الجامعة غاية فإف ثـ ومف مجتمعية، أـ
 ويبرر شرعيتيا يعطييا بمجتمعيا الجامعة ارتباط أف ومعنى ذلؾ (،4ـ، ص 2013المجتمعية )ناصر الديف وشقوارة والحيمة، 

 عف بعيداً  المعرفة لطمبتيا تنقل جدرانيا داخل وتنحصر مجتمعيا عف تنفصل أف الجامعة مف عمى أخطر ليس إنو إذ ودىا،وج
 (.20 ـ، ص2009 وقضاياه )بخيت، المجتمع

 ىذه مف التزاـ مستمر وىي بالدوؿ، الوطنية والمؤسسات الجامعات عاتق عمى الواقعة الواجبات أىـ مف المجتمعية المسؤولية وتعدّ 
 توفير خلاؿ مف وذلؾ المجتمع وتحسينو؛ لأفراد الاجتماعي والضماف والاقتصادي والثقافي التعميمي المستوى  تطوير في المؤسسات
 عمى لمجامعات المجتمعية المسؤولية تقتصر ولا .بالمجتمع المؤسسة ىذه علاقة تعزيز في تسيـ طوعية بطريقة المتنوعة الخدمات
 يتعمق ما فيناؾ المتبعة، والقوانيف بالأنظمة الالتزاـ إلى تطوعية، إضافة حملات وعمل الخيرية لأعماؿا في المشاركة مجرد

 المجتمعية المسؤولية وتكتسب .المحمي المجتمع تطوير في حقوؽ الإنساف، والمساىمة عف والبيئية، والدفاع الصحية بالنواحي
 ولممؤسسات لمجامعات المجتمعية أىمية المسؤولية وتكمف. أدوارىا مف ركثي عف الحكومات تخمي بعد متزايدة أىمية لمجامعات
 الاقتصادية لممشكلات حموؿ إيجاد في والمشاركة عمل حقيقية، فرص وخمق لممجتمع، تقدـ التي الخدمات تحسيف في ولممجتمع
 (.1ـ، ص 2011والبيئية )رحاؿ،  والمجتمعية

بالغة مف قبل الباحثيف والميتميف، حيث أقيـ العديد مف المؤتمرات العممية والندوات والمسؤولية المجتمعية لمجامعات تمقى أىمية 
( عمى أىمية قياـ الجامعات بدورىا 2ـ، ص 2015الأكاديمية ذات العلاقة بالمسؤولية المجتمعية لمجامعات، حيث أكد القبلاف )

 في المؤثر ودورىا ورسالتيا، وأىدافيا، عمميا، يعةطب بحكـ الحقيقي في مجاؿ المسؤولية المجتمعية. وأشار بأف الجامعات
 .المجتمعية المسؤولية مجاؿ في ريادي بدور تقوـ أف يفترض المجتمعات

. أىدافيا وتحقيق المجتمعية المسؤولية مياـ ليا تسند العميا بالإدارة تنظيميا ترتبط لجنة أو إدارة ايجاد يتطمب وترى الباحثة بأف ىذا
 :يمي ما داؼالأى ىذه أمثمة مف
 .المستدامة التنمية ومشروعات برامج دعـ -1
 .واحتياجاتو المختمفة المجتمع قضايا مع التفاعل -2
 .المجتمع في الخيرية الجمعيات مع التعاوف  -3
 .الوطنية بالمسؤوليات الالتزاـ -4

 :التالية والأنشطة البرامج خلاؿ مف الأىداؼ تمؾ تحقيق ويمكف
 .المجتمع احتياجات مع تتفق التي البحوث ودعـ وتمويل المجتمع، قضايا تخدـ التي والبحوث الدراسات إعداد -1
 .ظروفيا وتحسيف وخدمتيا بالبيئة الاىتماـ -2
 .لمعمل وتأىيميـ الشباب لاستقطاب وابتعاث تدريب برامج تبني -3
 .والانسانية الخيرية البرامج دعـ -4
 .الخاصة الاحتياجات ذوي  لخدمة وبرامج وأنشطة، خدمات، توجيو -5
 .المختمفة المجتمع قضايا في والتثقيف لمتوعية برامج وتنفيذ ـتصمي -6
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 .الوطنية المناسبات في المشاركة -7
 .ورعايتيا المواىب اكتشاؼ في المشاركة -8
 .العمل سوؽ  احتياجات مع التكيف -9
 .المختمفة المجتمع فعاليات في الطلاب مشاركة -10
 في تساىـ منسوبييا لكافة ايجابية عمل بيئة إيجاد الجامعات في يفترض الداخمي لمجتمعيا المجتمعية المسؤولية مستوى  وعمى
 .(3ـ، ص 2015الانتماء )القبلاف،  عنصر وتعزيز والابداع الانتاجية عمى وتحفز الوظيفي الرضا تحقيق

ىدفاً  ومف خلاؿ مطالعة الباحثة لعدد مف الأىداؼ الاستراتيجية لبعض لجامعات العالمية والعربية لاحظت بأف معظميا يتبنى
استراتيجياً يتعمق بالمسؤولية المجتمعية، وبالنسبة لجامعة القدس المفتوحة محور الدراسة الحالية لاحظت بأف ىدفيا الاستراتيجي رقـ 

( أشار صراحة حوؿ المسؤولية المجتمعية، فيما أشارت كافة الأىداؼ ضمناً حوؿ المسؤولية المجتمعية لأعماليا وبرامجيا 4)
 رد الباحثة فيما يمي الأىداؼ الاستراتيجية لجامعة القدس المفتوحة:وأنشطتيا، وتو 

 مواصمة رفع مستوى تأىيل خريجي الجامعة وتعزيز قدراتيـ عمى المنافسة في سوؽ العمل المحمي والإقميمي. .1
ت التعميـ مع حاجات التنمية وسوؽ العمل وفق أفضل ممارسا يتلاءـبتطوير وتحسيف البرامج التعميمية بما  الاستمرار .2

 المدمج والمستجدات العممية والتكنولوجية.
 تعزيز وتشجيع البحث العممي والإنتاج والإبداع والتميز ودعـ الحرية الفكرية في الجامعة. .3
 وتعميق مضاميف المسؤولية المجتمعية ضمف عمميات الجامعة. ،تعزيز التفاعل المجتمعي .4
معة المالية مف خلاؿ تنويع مصادرىا ومواصمة رفع كفاءة وفاعمية الإدارة مضاعفة الجيود لتنمية وتحسيف إدارة موارد الجا .5

 المالية لمجامعة.
 التحسيف المستمر لبيئة التعميـ المدمج والخدمات الطلابية بالشكل الذي يدعـ جودة التعميـ والتعمـ. .6
 عمـ.التحسيف المستمر لحجـ ونوعية الخدمات الأكاديمية والتقنية المساندة لمتعميـ والت .7
 تعزيز ممارسات إدارة الجودة والتميز في بناء القدرات القيادية والتنظيمية وعمى كل المستويات في الجامعة. .8

 -دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولياتيا المجتمعية:(: 2)
عات، ومؤسسات، وترى )باكير، خدمة المجتمع تمثل كافة الجيود التي تقوـ بيا الجامعة مف أجل الرقي بالمجتمع أفراداً، وجما

( بأف دور الجامعة يبرز في خدمة المجتمع كونيا تستقطب أعمى الفئات عمماً، ومعرفةً، وثقافةً، فالجامعة جزء مف 7ـ، ص 2011
المجتمع وعلاقتيا بالمجتمع كعلاقة الجزء بالكل. وأضافت "باكير" بأف دور الجامعة في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولياتيا 

 جتمعية تتمثل بما يمي:الم
 العممية التغييرات مواجية عمى القادرة العاممة القوى  إعداد خلاؿ مف المنشودة التنمية إحداث عمى القادر البشري  العنصر إعداد -1

 .المعاصرة والتكنولوجية
 .والخدمات الإنتاج مجالات في خبراتيـ مف للإفادة التدريس ىيئة مف الخبرة ذوي  مشورات تقديـ -2
 .مشكلاتو وحلّ  المجتمع ترقية في تسمح التي لمؤتمراتا عقد -3
 اللازمة الخبرات واكسابيـ كفاءتيـ لرفع ( لممينييف المستمر والتدريب الأعمار، جميع مف الكبار لتعميـ المستمر التعميـ تبني -4

 .المينة لأداء
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 مع يتكيفوف  أفراده يجعل مستوى  إلى بالمجتمع ترقى وندوات محاضرات خلاؿ مف المحمي المجتمع في والمعرفة العمـ نشر -5
 .مجتمعيـ

 التي المشكلات ومعالجة تخصصيـ، مجالات في معموماتيـ لتحديث لخريجييا ومؤتمرات وندوات، حمقات، الجامعة عقد -6
 العممية. الحياة في تواجييـ

 .ومجتمعيـ بيئتيـ وربطيـ الثقافي، مستواىـ لرفع تثقيفية؛ برامج لطلابيا الجامعة تقدـ -7
 .والأىمية الحكومية المؤسسات في التطوعي العمل طريق عف الخارجي لممجتمع خدمات يـتقد -8
 في المتخصصة بالدراسات القياـ أنشئت بغرض التي البحوث ووحدات المركزية والمعامل والعممية البحثية الإمكانات توفير -9

 .والإنسانية العممية المجالات مختمف
 

 .ثالثاً: الدراســــات السابــــقة
بدور جامعة القدس المفتوحة في خدمة المجتمع في  يتعمق والذي ،الحالية الدراسة موضوع تناولت التي السابقة الدراسات تنوعت

 :ذات العلاقة الدراسات لأىـ عرض يمي وفيما ،ضوء مسئوليتيا المجتمعية مف وجية نظر أعضاء الييئة التدريسية
 الحديثة، العالمية الاتجاىات ضوء في المجتمع خدمة في الجامعة دور لتطوير قترحم تصور بدراسة بعنواف( ـ2007) عامر قامت
 واستخدـ الحديثة العالمية الاتجاىات ضوء في المجتمع خدمة في الجامعة دور لتطوير مقترح تصور وضع الى الدراسة وىدفت
وخمصت الدراسة  الدراسة أداة ىي المقننة ابمةالمق وكانت التدريس، ىيئة عضو( 34) مف العينة وتكونت الوصفي المنيج الباحث

 الجامعة بدور لمنيوض تصورات وضع بضرورة الدراسة إلى بناء تصور مقترح لتطوير دور الجامعة في خدمة المجتمع، وأوصت
جراء، لممشكلات المعاصرة لمتصدي العممية الأسس تقديـ عمى ويقوـ المجتمع خدمة في  ساتالمؤس لصالح العممية البحوث وا 

 .تطوره عمى وتعمل لخدمتو تعمل التي المجتمع مشكلات لحل الجامعية الأبحاث توجيو وأيضا الحكومية، والييئات
 الجامعية، الخدمات لبرنامج كأساس المجتمعية دراسة بعنواف المسئولية ـ(2009)( Mariela Torres) توريس ماريلا وأعدت
 حموؿ ويوضح المجتمعية المشكلات بواقع بتوعيتيـ المجتمع قطاعات مختمف في الطلاب دمج أثر إلى التعرؼ الدراسة وىدفت

 التعميـ لتعزيز وسيمة أفضل ىو المجتمعية المسئولية نموذج اعتماد أف النتائج وبينت طالباً ( 6543) مف الدراسة عينة وتكونت، ليا
 المشاكل لحل والتغيرات، الوعى مستوى  زيادة نحو تجاها المستقبل، وتبيف وجود في المينييف بيف والمسئولية والمواطنة، الشامل،

 .  يواجيونيا التي
 وصفية دراسة، أنموذجاً  المفتوحة القدس جامعة – العربية الجامعات في المجتمعية المسؤولية بعنواف دراسة( ـ2011) شاىيف وأعد

 الباحث التحميمي، وتوصل الوصفي المنيج الباحث بعوات، لمجامعات المجتمعية المسئولية مفيوـ إلى إبراز الدراسة ىدفت تحميمية،
وفاعل،  متميز دور ىو المجتمعية المسئولية مجاؿ في المفتوحة القدس جامعة بو تقوـ الذى الدور أف: أىميا كاف نتائج عدة الى

نشاء، لمجامعات المجتمعية المسئولية حوؿ والمؤسسات الأفراد ثقافة بتطوير الدراسة وأوصت  تعنى الجامعة في تخصصةم دائرة وا 
 والتعميـ التربية ووزارة الفمسطينية، الجامعات كل فيو لتشارؾ مشترؾ سنوي  مؤتمر بعقد الدراسة أوصت وأيضاً  المجتمعية بالمسئولية
 .لمجامعات المجتمعية لممسئولية العامة السياسات لمناقشة

 التدريسية الييئة أعضاء نظر وجية مف المحمى المجتمع خدمة في الجامعة دور إلى التعرؼ( 2011) الرواشدة دراسة ىدفت فيما
 جامعة دور عمى التعرؼ الى الدراسة وىدفت نموذجا التطبيقية البمقاء جامعة – لدييـ الشخصية المتغيرات ببعض ذلؾ وعلاقة
 الباحث واستخدـ، الجامعة يف الجامعية عجموف  كمية في التدريس ىيئة أعضاء نظر وجية مف المجتمع خدمة في التطبيقية البمقاء
 متوسط دوراً  ىناؾ أف إلى الدراسة وتوصمت فقرة،( 24) مف مكونة الاستبانة عبارة المستخدمة وكانت الأداة الوصفي المنيج
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 لمتغير تعزى  إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود إلى بالإضافة، التدريس ىيئة أعضاء وجية مف المجتمع خدمة في البمقاء لجامعة
 إحصائية دلالة ذات فروؽ  وجود وكذلؾ الأكاديمية، الرتبة لمتغير تعزى  إحصائية دلالة ذات فروؽ  ووجود الإناث، لصالح الجنس
 ومنظمات ومجتمع الجامعة بيف العلاقة توطيد بضرورة الدراسة وتوصمت، فأكثر سنوات 10 لصالح الخبرة سنوات لمتغير تعزى 

 .المدني المجتمع
 وتحديد، لممؤسسات المجتمعية المسئولية أىمية ـ( إلى بيافBurcea & Marinescu( )2011رينسوا )دراسة بورسيا وما وىدفت
 منيج المسح الباحث واستخدـ لمشركات، المجتمعية المسئولية بمفيوـ الخاصة بالنظريات الطلاب لمعرفة الفعمي المستوى 

واختار الباحثاف عينة ( 1154) عددىـ وبمغ بوخارست جامعة في الاعماؿ إدارة كمية طلاب مف الدراسة وتكوف مجتمع، الاجتماعي
 ومشاركة معرفة درجة أف الى الدراسة توصمت استبانة، وبعد تطبيقيا تصميـ تـ الدراسة ىدؼ ولتحقيق، طالب (400) تبمغ

 المسئولية انشطةو  بمفاىيـ الطلاب توعية عمى العمل بضرورة الدراسة وأوصت محدودة المجتمعية المسئولية بأنشطة الطلاب
 .المجتمعية

 في سبيروىارت جامعة في المجتمعية المسئولية دور إلى التعرؼ ىدفت دراسة Elena & Oriana( )(2010وأعد إيمينا وأورينا )
 التعميمية بالعممية( الطلاب وأسر، العامة والمؤسسات، الخريجيف) العلاقة ذات الأطراؼ رضا رومانيا، والكشف عف مدى

عينة  الاجتماعي، وكانت المسح الباحثاف أسموب واستخداـ لمطلاب المقدمة التدريب وبرامج، الأكاديمية العممية وجودة الجامعية،
 (24) كأداة أساسية وتكونت مف الاستبانة استخدمت الدراسة ىدؼ ولتحقيق، العمل أصحاب مف فرد (530الدراسة عبارة عف )

 وتكنولوجيا، تقدميا التي والخدمات لمجامعة، التعميمية العممية حوؿ العمل أصحاب فم رضا ىناؾ أف إلى الدراسة وتوصمت سؤاؿ،
 مف الشركاء مع التعاوف  وتطوير والابتكار، البحث مشاريع في المشاركة بأىمية تطوير الدراسة وأوصت المعمومات المستخدمة،

 الاعماؿ. وبيئة الصناعية، البيئة
 الذى الدور واقع ومعرفة والمجتمع، الفرد تنمية في العراقية الجامعات دور معرفة ىال ىدفت دراسة( 2012) الحسني وأجرى 
 بالمعرفة المزود الفرد واعداد، المعرفة مجتمع وتنمية، المعرفة توليد مجالات في المعرفية التنمية في العراقية الجامعات تمارسو

 فييا التدريس ىيئة اعضاء مف عينة نظر وجية مف المعرفة ميةتن في الجامعات دور عمى ايضا والتعرؼ، المتطورة التكنولوجية
 دور أف إلى الدراسة وتوصمت التحميمي، الوصفي المنيج الباحث واستخدـ، الجغرافي والموقع، والتخصص الجنس لمتغيرات تبعا

 .المعرفة وتوليد المعرفة تمعمج تنمية مجالات في قوة أقل ذلؾ كاف ولكف الفرد اعداد مجاؿ في مستوى  اكثر العراقية الجامعات
 المجتمعية مسؤوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في الفمسطينية الجامعات دور معرفة إلى ىدفت دراسة( 2013) ىممو وأعدت كما
 مف عضو (190) الدراسة مف وتكونت عينة التحميمي، الوصفي التدريسية، واتبعت الدراسة المنيج الييئة أعضاء نظر وجية مف

بجامعة الأقصى، وتوصمت الدراسة إلى أف دور جامعة الأقصى ضعيفاً، ولـ يصل لممستوى المطموب،  التدريس يئةى أعضاء
 في مرافقيا وجميع امكانياتيا كافة الجامعة تضع وبأف، المحمى والمجتمع الجامعة بيف العلاقة توطيد بضرورة الدراسة وأوصت
 عمل وورش بدورات والقياـ، الانتاجية والمؤسسات الخاص القطاع ومؤسسات امعةالج بيف الشراكة وتفعيل، المحمى المجتمع خدمة

 .لدييـ المجتمعية المسؤولية مفيوـ لتعزيز الجامعة في والعامميف التدريسية الييئة لأعضاء
لمجتمعية مف ـ( دراسة بعنواف درجة تحمل الجامعات الأردنية الخاصة لممسؤولية ا2013وأجرى ناصر الديف وشقوارة والحيمة )

وجية نظر قادة المجتمع المحمي، حيث ىدفت إلى استقصاء درجة تحمل الجامعات الأردنية الخاصة لممسؤولية المجتمعية مف 
وجية نظر قادة المجتمع المحمي، ولتحقيق الأىداؼ تـ استخداـ المنيج الوصفي، وأعد الباحثوف قائمة أسئمة حوؿ المسؤولية 

( قائداً، وتوصمت الدراسة إلى أف 40جامعات الأردنية الخاصة لممجتمع المحمي، وتـ استطلاع آراء )المجتمعية الموجية مف ال
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درجة تطبيق الجامعات الأردنية الخاصة لممسؤولية المجتمعية كاف متوسطاً بشكل عاـ، ومرتفعاً عمى البعد الاجتماعي، ومتوسطاً 
مية إجراء دراسات تستيدؼ درجة تحمل الجامعات الأردنية لمسؤولياتيا عمى البعديف البيئي والاقتصادي، وأوصت الدراسة بأى

 المجتمعية.
 التعقيب عمى الدراسات السابقة:

تناولت الدراسات السابقة دور الجامعات في خدمة المجتمع، ودور الجامعات في المجاؿ الاجتماعي، كوف الجامعة مؤسسة 
والدراسات السابقة عمى أف أبعاد المسؤولية المجتمعية لمجامعات تنحصر في البعد  اجتماعية، وتلاحظ الباحثة اتفاؽ الأدب التربوي 
 الاقتصادي، والبعد الاجتماعي، والبعدي البيئي.

وتوصمت الدراسات السابقة إلى أىمية قياـ الجامعات بدورىا الاجتماعي في خدمة المجتمع، وتتفق الدراسة الحالية مع الدراسات 
ـ( في أنيا تستيدؼ جامعة القدس 2011ـ بدور الجامعة في خدمة المجتمع، وتتفق مع دراسة )شاىيف، السابقة في أنيا تيت

المفتوحة، لكف تختمف عف دراسة شاىيف في أف دراستو وصفية أما الدراسة الحالية فإنيا وصفية ميدانية حيث استخدمت الباحثة 
ـ( لكنيا تختمف مف حيث 2011وتتفق إلى حد ما مع دراسة )الرواشدة، الاستبانة لاستطلاع آراء أعضاء ىيئة التدريس بالجامعة، 

(، لكف ىممو طبقت دراستيا عمى 2013الجامعة ومف حيث آلية التطبيق واختيار العينة، وتتفق الدراسة أيضاً مع دراسة )ىممو، 
 جامعة الأقصى.

مستمر في مجالات المسؤولية المجتمعية لمجامعات؛ إضافة وتكمف الفجوة البحثية لمدراسة الحالية في الحاجة المستمرة لمتحسيف ال
إلى أف الدراسة الحالية تيتـ بجامعة القدس المفتوحة، وتأتي الدراسة الحالية مف وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس، كما وتختص 

 ة، وتجاه العامميف.الدراسة الحالية في أنيا تدرس كافة أبعاد المسؤولية المجتمعية لكف تجاه المجتمع، وتجاه الطمب
 رابعاً: المنيجية والإجراءات.

المجتمعية، ويأتي ىذا الجزء مف الدراسة لمكشف  مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة تتناوؿ الباحثة دور
 عف المنيجية المتبعة وأىـ الإجراءات الميدانية.

 : منيج الدراسة.(1)
في التحميمي؛ كونو أنسب المناىج لطبيعة الدراسة الحالية، ويُعرؼ المنيج الوصفي التحميمي بأنو عبارة تستخدـ الدراسة المنيج الوص

عف طريقة مف طرؽ التحميل والتفسير بشكل عممي لمظواىر بطػرؽ منظمػة لموصػوؿ إلػى حمػوؿ لممشػكمة المػراد علاجيػا، ولا يقتصػر 
مة واسعة لمبحوث والدراسات الإنسانية، يقوـ عمى أساس وصف ظػاىرة المنيج الوصفي عمى الوصف بل يتعدى ذلؾ بكثير فيو مظ

معينة ومحاولػة تفسػيرىا وجمػع البيانػات وتصػنيفيا وتنظيميػا والتعبيػر عنيػا كميػاً وكيفيػاً وصػولًا لتعميمػات وعلاقػات وتفسػير الظػواىر 
 المجتمـع خدمـة فـي المفتوحة قدسال جامعة دور(. وذلؾ مف خلاؿ وصف الظاىرة موضوع الدراسة )56ـ، ص 2006)الحسف، 

وتحميػل بياناتيػا، وبيػػاف العلاقػة بػيف مكوناتيػػا والآراء التدريســية(  الييئـة أعضــاء نظـر وجيــة مـن المجتمعيــة مسـئوليتيا ضــوء فـي
 التػػي تطػػرح حوليػػا والعمميػػات التػػي تتضػػمنيا، والآثػػار التػػي تحػػدثيا، حيػػث لػػـ يقػػف المػػنيج الوصػػفي التحميمػػي عنػػد جمػػع المعمومػػات

نما يتعدى ذلؾ إلى توضيح العلاقة ومقدارىا واستنتاج الأسباب الكامنة وراء سموؾ معيف.  لوصف الظاىرة وا 
 : مجتمع الدراسة.(2)

( عضػو 73تكوف مجتمع الدراسة مف جميع أعضاء ىيئة التػدريس فػي جامعػة القػدس المفتوحػة فػي قطػاع غػزة، ويبمػغ عػددىـ نحػو )
 ع في محافظات قطاع غزة.ىيئة تدريس موزعيف عمى خمسة أفر 
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 : عينة الدراسة.(3)
( اسػػتبانة عمػػى كافػػة 73قامػػت الباحثػػة باختيػػار عينػػة الدراسػػة بطريقػػة المسػػح الشػػامل لجميػػع أفػػراد مجتمػػع الدراسػػة، حيػػث أرسػػمت )

التػػػالي  %(. والجػػػدوؿ76.7(، بنسػػػبة اسػػػتجابة )56أعضػػػاء ىيئػػػة التػػػدريس بجامعػػػة القػػػدس المفتوحػػػة المتفػػػرغيف، فاسػػػتجاب مػػػنيـ )
 يوضح الخصائص الشخصية لعينة الدراسة:

 (: يوضح توزيع عينة لدراسة حسب متغيراتيم الشخصية1جدول )
 النسبة المئوية العدد المتغيرات البيان

 الجنس
 89.30 50 ذكر

 10.70 6 أنثى

 100.0 56 الإجمالي

 العمر

 3.60 2 سنة 30أقل مف 

 19.60 11 سنة 40إلى  30

 50.00 28 سنة 50إلى  40

 26.80 15 سنة 50أكثر مف 

 100.0 56 الإجمالي

 المؤىل العممي
 37.50 21 ماجستير

 62.50 35 دكتوراه

 100.0 56 الإجمالي

 سنوات الخدمة

 12.50 7 سنوات 4أقل مف 

 16.10 9 سنوات 10 – 4

 28.60 16 سنة 15 – 10

 42.90 24 سنة 15أكثر مف 

 100.0 56 الإجمالي

 الرتبة الأكاديمية

 41.10 23 محاضر/ مدرس

 41.10 23 أستاذ مساعد

 14.30 8 أستاذ مشارؾ

 3.60 2 أستاذ دكتور

 100.0 56 الإجمالي

 الكمية

 41.10 23 كمية العموـ التربوية

 8.90 5 كمية التنمية المجتمعية والأسرية

 16.10 9 كمية العموـ والتكنولوجيا التطبيقية

 33.90 19 العموـ الادارية والاقتصاديةكمية 

 100.0 56 الإجمالي

%( مػػف الإنػػاث؛ وكػػاف معظػػـ أفػػراد 10.70%( مػػف الػػذكور، و)89.30يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابق أف عينػػة الدراسػػة تنقسػػـ إلػػى )
بتفريػػغ ذوي حممػػة  %(، وىػػذا يرجػػع إلػػى سياسػػات الجامعػػة حيػػث أف الجامعػػة تيػػتـ62.50العينػػة مػػف حممػػة درجػػة الػػدكتوراه بنسػػبة )
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الدرجات العميا، وكانت عينة الدراسة متباينة مف حيث الكميات، والخبرات، والرتب الأكاديمية، وىذا يرجع إلى تنوع التخصصات فػي 
جامعة القدس المفتوحة، وتعدد أفرعيا، وجدير بالذكر أف تفريغ عضو ىيئة التدريس لا ينحصر عمى فرع واحد، بػل يعمػل فػي أكثػر 

  وذلؾ حسب الحاجة لذلؾ. مف فرع
 : أداة الدراسة.(4)

قامت الباحثة بالاطلاع عمى الأدبيات التربوية السابقة، وبعض البحوث ذات العلاقة بالمسؤولية المجتمعية، كمػا قامػت بمشػورة ذوي 
خدمػة المجتمػع فػي الاختصاص، وفي ضوء ذلؾ قامت بتحديد مجالات الاستبانة، والتي تعبر عف دور جامعة القدس المفتوحػة فػي 

( في صياغة عبارات الاستبانة، وبنػاءً 2013ضوء مسؤوليتيا المجتمعية، وجدير بالذكر أف الباحثة استرشدت بدراسة )إسلاـ ىممو، 
عمػػػى مشػػػورة بعػػػض المختصػػػيف تػػػـ تعػػػديل بعػػػض الفقػػػرات وا عػػػادة إجػػػراءات الصػػػدؽ والثبػػػات عبػػػر جػػػزء مػػػف العينػػػة الفعميػػػة، وكانػػػت 

 ( فقرة تتوزع إلى ثلاثة مجالات رئيسة، وىي عمى النحو الآتي:47يا النيائية عبارة عف )الاستبانة في صورت
 فقرة(. 18المسؤولية المجتمعية تجاه المجتمع ) -1
 فقرة(. 16المجتمعية تجاه العامميف ) المسؤولية -2
 فقرة(. 13المجتمعية تجاه الطمبة ) المسؤولية -3

بػات نتائجيػا مػف خػلاؿ مجموعػة مػف الإجػراءات الميدانيػة، وبػالتطبيق عمػى جػزء مػف وقامت الباحثة بالتأكػد مػف صػدؽ الاسػتبانة، وث
 ( استبانة، وذلؾ وفقاً لإجراءات منيجية متعددة، وىي عمى النحو الآتي:40عينة الدراسة الفعمية )

 صدق الاستبانة:أ(: 
 تأكدت الباحثة مف صدؽ الاستبانة مف خلاؿ ثلاث طرؽ وىي عمى النحو الآتي:

وىي أحد طرؽ الصػدؽ الظػاىري، حيػث أرسػمت الباحثػة الاسػتبانة فػي صػورتيا الأوليػة عمػى مجموعػة مػف  صدق المحكمين: طريقة
%(، وتػػـ الأخػػذ بػػ رائيـ مػػف خػػلاؿ إضػػافة بعػػض 82.88( محكمػػيف، ووصػػمت نسػػبة الصػػدؽ الظػػاىري )7المختصػػيف بمػػغ عػػددىـ )

 الفقرات، وتعديل بعض الفقرات، وحذؼ فقرات أخرى.
ويتـ مف خلاؿ حسػاب معػاملات الارتبػاط بػيف فقػرات الاسػتبانة والدرجػة الكميػة لممجػاؿ الػذي تنتمػي  صدق الاتساق الداخمي:طريقة 

 إليو كل فقرة. والجداوؿ التالية توضح النتائج:
 

 (: يوضح معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين جميع فقرات المجال الأول والدرجة الكمية2جدول )

معامل  العبارات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.000 0.585** .دارية وفنية لمؤسسات المجتمع المحمىإتقدـ الجامعة استشارات  1

 0.000 0.782** .مجاؿ خدمة البيئة المحمية فيتضع الجامعة برامج توعية مجتمعية  2

 0.000 0.619** .مع المحمىمع مؤسسات المجت والتطبيقي العمميتبرـ الجامعة اتفاقات التعاوف  3

 0.000 0.766** .المجتمع المحمى لأفرادتوفر الجامعة مصادر معمومات متنوعة  4

 0.000 0.697** .المجتمع المحمى لأفراد استشاراتتعمل الجامعة عمى انشاء مراكز متخصصة لتقديـ  5

 0.000 0.729** .ندوات ثقافية لممجتمع المحمى بإقامةتسيـ ادارة الجامعة  6

 0.000 0.775** .المجتمع باستخداـ مكتبتيا لأفرادتسمح الجامعة  7

 0.000 0.602** .تعقد الجامعة شراكات مع المؤسسات الانتاجية 8
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معامل  العبارات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.000 0.833** .الجامعة حمولا مينية مناسبة لمشكلات المجتمع الاقتصادية تقترح 9

 0.000 0.892** .المجتمعتنمية  فيتقترح الجامعة مشاريع اقتصادية تسيـ  10

 0.000 0.864** .عمل لصناع القرار تتعمق بالتنمية الاقتصادية وأوراؽتعد الجامعة تقارير  11

 0.000 0.890** .منتجات جديدة إنتاج فيالجامعة  في العمميتساعد مخرجات البحث  12

 0.000 0.798** .بتحسيف جودة المنتجات العمميتسيـ مخرجات البحث  13

 0.000 0.587** .حموؿ لبعض مشكلات البيئة المحمية لإيجادندوات لتدعـ الجامعة ا 14

 0.000 0.789** .المجتمع مف خلاؿ التعميـ المستمر أفرادتنفذ الجامعة برامج تطوير ميارات  15

 0.000 0.596** .دراسية تتعمق بخدمة المجتمع وأياـتيتـ الجامعة بعقد المؤتمرات وورش العمل  16

 0.000 0.633** .المجتمع لأفرادتوفر الجامعة دورات عممية عالية الجودة والمستوى  17

18 
ت المجتمػػع المحمػػى لتبػػادؿ ىيئػػة التػػدريس ومؤسسػػا أعضػػاءتقػػوـ الجامعػػة بتنظػػيـ لقػػاءات بػػيف 

 .الخبرات
**0.622 0.000 

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( وعند مستوى دلالة )38)الجدولية عند درجة حرية  *ر

(، وبالتػػػالي فػػػإف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة 0.05( كانػػػت أقػػػل مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة ).Sig( أف جميػػػع قػػػيـ )2يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 إحصائياً، وأف فقرات المجاؿ الأوؿ منتمية لمدرجة الكمية لممجاؿ.

 رتباط وقيم الاحتمال بين جميع فقرات المجال الثاني والدرجة الكمية(: يوضح معاملات الا 3جدول )

معامل  العبارات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.001 0.516** الوظيفي. والأمفيشعر العامموف بالرضا  19

 0.000 0.726** .حل مشكلات العمل فييساىـ العامموف  20

 0.006 0.428** .راحات لتطوير الجامعةتقديـ الاقت فييساىـ العامموف  21

 0.016 0.378* يف.توفر الجامعة بيئة عمل مناسبة لمعامم 22

 0.000 0.665** .الوسائل بأحدثتوفر الجامعة مختبرات مجيزة  23

 0.000 0.643** لمعامميف.توفر الجامعة مكاتب واثاث وخدمة الانترنت  24

 0.000 0.745** .لمعامميف ميةوتأىيتوفر الجامعة برامج تدريبية  25

 0.000 0.791** .حدث المصادر والابحاث ذات العلاقة بالعملأوفر الجامعة لمعامميف ت 26

 0.005 0.437** .د الجامعة دورات تدريبية لمعامميف لتعزيز مفيوـ المسئولية المجتمعية لدييـقتع 27

 0.000 0.653** .تصدر الجامعة مجمة عممية محكمة 28

 0.000 0.604** .مجاؿ العمل فييتاح لمعامميف فرص التعمـ واكتساب اشياء جديدة  29

 0.000 0.774** العممي.تشجع الجامعة اعضاء ىيئة التدريس فييا عمى البحث  30
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معامل  العبارات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.000 0.535** .اعضاء ىيئة التدريس فييا  تأليفتتبنى الجامعة نشر كتب مف  31

 0.000 0.701** .مجلات عممية موسعة  فيبحاثيـ أيس لنشر لجامعة اعضاء ىيئة التدر تشجع ا 32

 0.000 0.637** .ىيئة التدريس لأعضاءتوفر الجامعة مراكز بحثية مناسبة  33

 0.000 0.600** .تحرص الجامعة عمى تشجيع العامميف لاستكماؿ الدراسات العميا 34

 0.393=  (0.01( وعند مستوى دلالة )38**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( وعند مستوى دلالة )38)*ر الجدولية عند درجة حرية 

(، وبالتػػػالي فػػػإف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة 0.05( كانػػػت أقػػػل مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة ).Sig( أف جميػػػع قػػػيـ )3يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 إحصائياً، وأف فقرات المجاؿ الثاني منتمية لمدرجة الكمية لممجاؿ.

 ح معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين جميع فقرات المجال الثالث والدرجة الكمية(: يوض4جدول )

معامل  العبارات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.000 0.687** .توفر الجامعة مصادر معمومات متنوعة لمطمبة 35

 0.000 0.764** .العممية التعميمية فيتوفر الجامعة شبكة حواسيب حديثة للاستخداـ  36

 0.000 0.809** .عممية الاستيعاب عند الطمبة فيالطمبة تسيـ  لإعدادتوفر الجامعة قاعات دراسية مناسبة  37

 0.000 0.844** .تزود الجامعة بالمختبرات والدورات الضرورية لمعممية التعميمية 38

 0.000 0.825** .تحرص الجامعة عمى نشر ثقافة التكافل بيف الطمبة 39

 0.016 0.380* .خرى ف طمبة الجامعة والجامعات الأتحرص الجامعة عمى عقد لقاءات ثقافية متبادلة بي 40

 0.000 0.751** .نشطة المجتمعأ فيتوجو الجامعة الطمبة نحو المشاركة الفعالة  41

 0.000 0.831** .تقوـ الجامعة بتنمية روح المواطنة لدى طلابيا 42

 0.000 0.818** .وية الفمسطينية والانتماءالجامعة الي تعزز 43

 0.000 0.873** .المجتمعيةمسئولياتو  تكويف مواطف واع   فيتسيـ الجامعة  44

 0.000 0.816** تؤىل الجامعة  الخريجيف لسوؽ العمل. 45

 0.000 0.801** تطور الجامعة المساقات والبرامج الاكاديمية وتحدثيا باستمرار. 46

47 
معػػػة بعقػػػد دورات تدريبيػػػة لمطػػػلاب كجػػػزء عممػػػي مػػػف البرنػػػامج الدراسػػػي كػػػل حسػػػب تقػػػوـ الجا

 التخصص لتقديـ الخدمات في المؤسسات المجتمعية.
**0.794 0.000 

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38**ر الجدولية عند درجة حرية )
 0.304( = 0.05( وعند مستوى دلالة )38)*ر الجدولية عند درجة حرية 

(، وبالتػػػالي فػػػإف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة 0.05( كانػػػت أقػػػل مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة ).Sig( أف جميػػػع قػػػيـ )4ضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )يو 
 إحصائياً، وأف فقرات المجاؿ الثالث منتمية لمدرجة الكمية لممجاؿ.
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تبانة والدرجػة الكميػة لفقراتيػا، قامت الباحثػة بحسػاب معػاملات الارتبػاط بػيف كػل مجػاؿ مػف مجػالات الاسػ الصدق البنائي للاستبانة:
 ( يوضح النتائج:5والجدوؿ رقـ )

 (: يوضح معاملات الارتباط وقيم الاحتمال بين جميع مجالات الاستبانة والدرجة الكمية5جدول )

معامل  المجالات م.
 الارتباط

( .Sigقيمة )
 الاحتمالية

 0.000 0.787** المجتمعية تجاه المجتمع تيامسئولي ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .1

 0.000 0.864** المجتمعية تجاه العامميف مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .2

 0.000 0.829** المجتمعية تجاه الطمبة مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .3

 0.393( = 0.01( وعند مستوى دلالة )38درجة حرية ) **ر الجدولية عند
 0.304( = 0.05( وعند مستوى دلالة )38)*ر الجدولية عند درجة حرية 

(، وبالتػػػالي فػػػإف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة 0.05( كانػػػت أقػػػل مػػػف مسػػػتوى الدلالػػػة ).Sig( أف جميػػػع قػػػيـ )5يوضػػػح الجػػػدوؿ رقػػػـ )
 لمدرجة الكمية المراد دراستيا. إحصائياً، وأف مجالات الاستبانة منتمية

 ب(: ثبات الاستبانة:
يعبر الثبات عف استقرار النتائج لو أعيد التطبيق عمى نفس مجتمع الدراسة، وفي نفس الظروؼ المواتية، وتأكدت الباحثػة مػف ثبػات 

 الاستبانة مف خلاؿ التالي:
كػل مجػاؿ مػف مجػالات الاسػتبانة والدرجػة الكميػة لفقراتيػا، حيػث تػـ حسػاب معػاملات ألػف كرونبػاخ ل طريقة معاملات ألفا كرونبـا::
 والجدوؿ التالي يوضح النتائج:
 (: يوضح معاملات ألفا كرونبا: لمجالات الاستبانة والدرجة الكمية لفقراتيا6جدول )

معامل ألفا  الفقرات المجالات م.
 كرونبا:

 0.896 18 المجتمعية تجاه المجتمع يتيامسئول ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .1

 0.900 16 المجتمعية تجاه العامميف مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .2

 0.862 13 المجتمعية تجاه الطمبة مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .3

 0.934 47 الدرجة الكمية

(، وبالتػالي فػإف أداة الدراسػة الاسػتبانة تتمتػع بثبػات مرتفػع. 0.7لجػدوؿ السػابق أف معػاملات ألفػا كرونبػاخ كانػت أكبػر مػف )يوضح ا
 (.0.934حيث بمغ معامل ألفا كرونباخ لمدرجة الكمية )

رتػػب، وفقػػرات زوجيػػة  حيػػث تقػػوـ ىػػذه الطريقػػة عمػػى أسػػاس تقسػػيـ الاسػػتبانة ومجالاتيػػا إلػػى فقػػرات فرديػػة طريقــة التجزئــة النصــفية:
رتػػب، وحسػػاب معػػاملات الارتبػػاط بينيػػا، ومػػف ثػػـ تصػػحيح العلاقػػة باسػػتخداـ طريقػػة سػػبيرماف بػػراوف لمتصػػحيح، أو طريقػػة جتمػػاف، 
حيػػث تسػػتخدـ طريقػػة سػػبيرماف بػػراوف فػػي حػػاؿ تسػػاوي طرفػػي الارتبػػاط، أمػػا جتمػػاف تسػػتخدـ فػػي حػػاؿ عػػدـ تسػػاوي طرفػػي الارتبػػاط، 

 النتائج: والجدوؿ التالي يوضح
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(: يوضح معاملات الارتباط وتصحيحيا بين الفقرات فردية رتب والفقرات زوجية الرتب لمجالات الاستبانة 7جدول )
 والدرجة الكمية لفقراتيا

 التصحيح الارتباط الفقرات المجالات م.
 0.851 0.741 18 المجتمعية تجاه المجتمع مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .1

 0.843 0.729 16 المجتمعية تجاه العامميف مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .2

 0.824 0.800 13 المجتمعية تجاه الطمبة مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .3

 0.911 0.847 47 الدرجة الكمية

(، وبعػػػد 0.847يتضػػػح مػػػف الجػػػدوؿ السػػػابق أف معػػػاملات الارتبػػػاط دالػػػة وقويػػػة، ويتضػػػح أف معامػػػل الارتبػػػاط لمدرجػػػة الكميػػػة بمػػػغ )
 (، وىو معدؿ مرتفع.0.911التصحيح بمغ )

 (: المعالجات الإحصائية.5)
( فقػرة تتػوزع إلػى 47نة في صػورتيا النيائيػة عبػارة عػف )اعتمدت الباحثة عمى الاستبانة كأداة أساسية لجمع البيانات، وكانت الاستبا

ثلاثػػة مجػػالات رئيسػػة، ومصػػممة وفقػػاً لتػػدرج ثلاثػػي الترتيػػب، وتػػـ إدخػػاؿ البيانػػات وترميزىػػا إلػػى الحاسػػب الآلػػي وعبػػر برنػػامج رزمػػة 
(، Statistical Package for Social Science( )SPSS IBM- Version 22.0التحميػل الإحصػائي لمعمػوـ المجتمعيػة )

(. وجػرى تحميػل البيانػات 3، وموافػق بشػدة = 2، ومحايػد = 1حيث تـ ترميز الاستجابات عمى النحو الآتي: )غير موافػق مطمقػاً = 
بالاعتماد عمى مجموعة مف الاختبارات منيا وصفية مثل المتوسط الحسابي، والانحراؼ المعيػاري، والرتبػة، والػوزف النسػبي، وبعػض 

ستدلالية مثل اختبار التوزيع الطبيعػي، واختبػار ت لمفػروؽ بػيف مجمػوعتيف مسػتقمتيف، واختبػار تحميػل التبػايف الأحػادي الاختبارات الا
 لمفروؽ بيف ثلاث مجموعات فأكثر.

 

 خامساً: نتائج الدراسة ومناقشتيا.
راسة، ولتحقيق ذلؾ قامت بالتعرؼ قامت الباحثة باستخداـ أنسب الوسائل والاختبارات الاحصائية مف أجل الإجابة عف أسئمة الد

(، لمتعرؼ Sample Kolmogorov-Smirnov-1إلى طبيعة البيانات التي جمعتيا باستخداـ اختبار كولمجروؼ سميرنوؼ )
 (:8عمى اعتدالية منحنى البيانات، وكانت النتائج كما ىو مبيف بالجدوؿ التالي رقـ )

 (Sample Kolmogrov- Smirnov -1)(: يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي 8جدول )
 (.Sigقيمة ) (Zقيمة ) الفقرات المجالات م.
 0.059 1.888 18 المجاؿ الأوؿ 1

 0.177 1.349 16 المجاؿ الثاني 2

 0.254 1.042 13 المجاؿ الثالث 3

 0.105 1.525 47 الدرجة الكمية للاستبانة

 *Z ( 1.96( تساوي )0.05الجدولية عند مستوى الدلالة) 
 **Z (2.58( تساوي )0.01عند مستوى الدلالة ) الجدولية 

(، وعميو فإف البيانات تتبع توزيعاً طبيعياً، 0.05(، كانت أكبر مف مستوى الدلالة ).Sig( يوضح أف قيـ )8الجدوؿ السابق رقـ )
 ويجب استخداـ اختبار معممية.
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 المجتمعيـة مسـئوليتيا ضـوء فـي المجتمـع خدمـة فـي المفتوحـة دسالقـ جامعـة نتائج السؤال الرئيس لمدراسة ومناقشتيا: ما دور
 التدريسية؟ الييئة أعضاء نظر وجية من

للإجابػػة عػػف السػػؤاؿ الأوؿ قامػػت الباحثػػة بتقسػػيـ أدوار جامعػػة القػػدس المفتوحػػة إلػػى: دورىػػا تجػػاه المجتمػػع، ودورىػػا تجػػاه العػػامميف، 
 الأدوار، والجدوؿ التالي يعرض الاحصاء الوصفي لمجالات الاستبانة:وتجاه الطمبة، وصممت استبانة تقيس كل دور مف ىذه 

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لمجالات الاستبانة والدرجة الكمية 9جدول )
 لفقراتيا

 المجالات م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الرتبة النسبي

المجتمعيػة  مسػئوليتيا ضػوء فػي المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة ورد .1
 3 73.213 0.535 2.1964 تجاه المجتمع

المجتمعيػة  مسػئوليتيا ضػوء فػي المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .2
 2 76.413 0.609 2.2924 تجاه العامميف

المجتمعيػة  مسػئوليتيا ضػوء يفػ المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور .3
 1 78.94 0.6214 2.3681 تجاه الطمبة

  75.89 0.54216 2.2766 الدرجة الكمية

يتضػح مػف الجػدوؿ السػابق أف دور جامعػة القػدس المفتوحػة فػي خدمػة المجتمػع فػي ضػوء مسػؤولياتيا المجتمعيػة بمػغ مسػتوى مرتفػع 
%(، ثػـ 78.94مسػؤولياتيا تجػاه الطمبػة فػي المرتبػة الأولػى بنسػبة ) %(، وجاء مجاؿ دورىػا فػي خدمػة المجتمػع فػي ضػوء75.89)

%(. وتػأتي ىػذه النتػائج لمتوافػق 73.213%(، وجاء في المرتبة الأخيرة دورىا تجاه المجتمع بنسبة )76.413تجاه العامميف بنسبة )
برعاية وتنمية قػدرات الطمبػة، وتسػخر لأجػل مع رؤية ورسالة جامعة القدس المفتوحة، وطبيعة العمل الأكاديمي، حيث تيتـ الجامعة 

ذلػػؾ العديػػد مػػف البػػرامج سػػواء أكانػػت المتعمقػػة بعمميػػات التربيػػة والتعمػػيـ، أو تمػػؾ المتعمقػػة بػػدمجيـ فػػي أسػػواؽ العمػػل، ودمجيػػـ فػػي 
ت البحػػث مؤسسػػات خدمػػة الػػوطف، كػػذلؾ فإنيػػا تسػػعى لتنميػػة قػػدرات موظفييػػا، وتراعػػي حاجػػاتيـ وتعمػػل جاىػػدة لخػػدمتيـ فػػي مجػػالا

والنشػػر، والترقيػػة والنمػػو المينػػي، وجػػاء دورىػػا تجػػاه المجتمػػع المحمػػي ثالثػػاً رغػػـ ارتفػػاع النسػػبة، وىػػذا مؤشػػراً عمػػى أف جامعػػة القػػدس 
المفتوحة تقدـ المشورة لذوي الحاجة، وتسعى لتنمية المجتمع وتخصص جزءً مػف برامجيػا وورش العمػل والأيػاـ الدراسػية التػي تقيميػا 

 ة مؤسسات المجتمع المحمي، وأفراد المجتمع الفمسطيني.مف أجل خدم
وتعػػد جامعػػة القػػدس المفتوحػػة مػػف أرقػػى الجامعػػات الفمسػػطينية عمػػى المسػػتوى الانتمػػاء فيػػي أوؿ مؤسسػػة تعميميػػة اىتمػػت بالأسػػرى 

، كذلؾ فإنيا تقيـ عديػد مػف واللاجئيف، والمتتبع لمناىجيا تتضمف القضية الفمسطينية، وتتضمف مقررات تتعمق بالمسؤولية المجتمعية
الفعاليات والبرامج والأنشػطة المجتمعيػة وغالبػاً مػا تكػوف ىػذه الأنشػطة والفعاليػات ىػدفيا تنميػة الطمبػة أو تنميػة العػامميف أو المجتمػع 

ل خدمػة المحمي بكافة أطيافو ومؤسساتو، كما تعمل جاىدة عمى رفع مسػتوى التعػاوف بينيػا وبػيف مؤسسػات المجتمػع المحمػي مػف أجػ
 المجتمع. وتعرض الجداوؿ التالية تفصيل لكل دور مف أدوار جامعة القدس المفتوحة:
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(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات المجال الأول والدرجة الكمية 11جدول )
 لفقراتو

 العبارات م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الرتبة النسبي

 3 77.393 0.636 2.322 .دارية وفنية لمؤسسات المجتمع المحمىإتقدـ الجامعة استشارات  .1

 4 75.593 0.647 2.268 .مجاؿ خدمة البيئة المحمية فيتضع الجامعة برامج توعية مجتمعية  .2

 2 77.993 0.746 2.34 .ع المحمىمع مؤسسات المجتم والتطبيقي العمميتبرـ الجامعة اتفاقات التعاوف  .3

 5 75.593 0.701 2.268 .المجتمع المحمى لأفرادتوفر الجامعة مصادر معمومات متنوعة  .4

المجتمػػػػع  لأفػػػػراد استشػػػػاراتتعمػػػػل الجامعػػػػة عمػػػػى انشػػػػاء مراكػػػػز متخصصػػػػة لتقػػػػديـ  .5
 14 69.66 0.641 2.09 .المحمى

 6 75.593 0.751 2.268 .مجتمع المحمىندوات ثقافية لم بإقامةتسيـ ادارة الجامعة  .6

 7 74.993 0.815 2.25 .المجتمع باستخداـ مكتبتيا لأفرادتسمح الجامعة  .7

 15 69.66 0.77 2.09 .تعقد الجامعة شراكات مع المؤسسات الانتاجية .8

 17 67.26 0.726 2.018 .الجامعة حمولا مينية مناسبة لمشكلات المجتمع الاقتصادية تقترح .9

 16 69.06 0.783 2.072 .تنمية المجتمع فيتقترح الجامعة مشاريع اقتصادية تسيـ  .10

 18 66.66 0.739 2 .عمل لصناع القرار تتعمق بالتنمية الاقتصادية وأوراؽتعد الجامعة تقارير  .11

 12 72.027 0.758 2.161 .منتجات جديدة إنتاج فيالجامعة  في العمميتساعد مخرجات البحث  .12

 13 72.027 0.805 2.161 .بتحسيف جودة المنتجات العمميتسيـ مخرجات البحث  .13

 11 73.227 0.819 2.197 .حموؿ لبعض مشكلات البيئة المحمية لإيجادندوات لتدعـ الجامعة ا .14

 8 74.426 0.809 2.233 .المجتمع مف خلاؿ التعميـ المستمر أفرادتنفذ الجامعة برامج تطوير ميارات  .15

 1 79.159 0.8 2.375 .دراسية تتعمق بخدمة المجتمع وأياـتيتـ الجامعة بعقد المؤتمرات وورش العمل  .16

 10 73.826 0.825 2.215 .المجتمع لأفرادتوفر الجامعة دورات عممية عالية الجودة والمستوى  .17

المجتمػع المحمػى ىيئػة التػدريس ومؤسسػات  أعضػاءتقوـ الجامعة بتنظيـ لقاءات بيف  .18
 9 73.826 0.732 2.215 .لتبادؿ الخبرات

  73.213 0.535 2.1964 الدرجة الكمية

يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابق بػػأف معظػػـ الفقػػرات حظيػػت بنسػػب مرتفعػػة وأعمػػى مػػف المتوسػػط، حيػػث تراوحػػت الأوزاف النسػػبية مػػا بػػيف 
 دراسػية وأيػاـ العمػل وورش المػؤتمرات بعقػد الجامعػة يا )تيػتـ( ذات المرتبة الأولى ونصػ16%(. وكانت الفقرة رقـ )66% إلى 80)

 والتطبيقػي العممػي التعػاوف  اتفاقػات الجامعػة (، ونصيا )تبػرـ3%(، يمييا الفقرة رقـ )79.159المجتمع(، بوزف نسبي ) بخدمة تتعمق
 وفنيػة إداريػة استشػارات الجامعػة (، ونصػيا )تقػدـ1%(، ثػـ الفقػرة رقػـ )77.993المحمى(، بوزف نسػبي بمػغ ) المجتمع مؤسسات مع

 الجامعػػة ( فػػي المرتبػػة مػػا قبػػل الأخيػػرة ونصػػيا )تقتػػرح9%(. فيمػػا كانػػت الفقػػرة رقػػـ )77.393المحمػػى(، بػػوزف ) المجتمػػع لمؤسسػػات
صػيا (، ون11%(، يمييػا فػي المرتبػة الأخيػرة الفقػرة رقػـ )67.26الاقتصػادية(، بػوزف نسػبي ) المجتمػع لمشكلات مناسبة مينية حمولا
%(. وتػػرى الباحثػػػة بػػػأف 66.66الاقتصػػػادية(، بػػػوزف نسػػبي بمػػػغ ) بالتنميػػة تتعمػػػق القػػرار لصػػػناع عمػػػل وأوراؽ تقػػارير الجامعػػػة )تعػػد

المشػكلات التػػي تواجػو قطػػاع غػزة جسػػمية ومعظميػا يتعمػػق بالانقسػػاـ الفمسػطيني، والحصػػار الاسػرائيمي المفػػروض عمػى قطػػاع غػػزة، 
السياسػػي، إضػافة إلػػى مشػكلات ضػعف الاقتصػػاد الفمسػطيني ومكوناتػػو، وبالتػالي ىنػػاؾ بيئػة خصػػبة  وسػوء الأوضػاع الأمنيػػة والفػراغ
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لإقامة الندوات والمؤتمرات العممية التي تتعمق بمشكلات المجتمع الفمسطيني، وتسعى جامعة القدس المفتوحة جاىدة لإقامة المحافػل 
أفراداً وجماعات ومؤسسات، لكف قد يكوف دورىا أدنى مف المستوى المطموب العممية، وتقديـ المشورة والمساعدة لممجتمع الفمسطيني 

نظػػراً لتفػػاقـ الأوضػػاع الاقتصػػادية والمجتمعيػػة فػػي قطػػاع غػػزة، وىػػي بحاجػػة إلػػى تعػػاوف مػػف كافػػة الأطػػراؼ سػػواء الحكوميػػة أو غيػػر 
 الحكومية، تعميمية أو غير تعميمية لتجاوز أزمات ومشكلات المجتمع الفمسطيني.

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات المجال الثاني والدرجة الكمية 11ل )جدو
 لفقراتو

 العبارات م.
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الرتبة النسبي

 8 76.193 0.756 2.286 الوظيفي. والأمفيشعر العامموف بالرضا  .19

 13 74.426 0.739 2.233 .حل مشكلات العمل فييساىـ العامموف  .20

 7 76.793 0.808 2.304 .تقديـ الاقتراحات لتطوير الجامعة فييساىـ العامموف  .21

 6 77.993 0.793 2.34 يف.توفر الجامعة بيئة عمل مناسبة لمعامم .22

 4 78.593 0.673 2.358 .الوسائل بأحدثتوفر الجامعة مختبرات مجيزة  .23

 1 80.359 0.782 2.411 لمعامميف.توفر الجامعة مكاتب واثاث وخدمة الانترنت  .24

 9 76.193 0.803 2.286 .لمعامميف وتأىيميةتوفر الجامعة برامج تدريبية  .25

 11 75.593 0.751 2.268 .حدث المصادر والابحاث ذات العلاقة بالعملأتوفر الجامعة لمعامميف  .26

 15 73.826 0.732 2.215 .د الجامعة دورات تدريبية لمعامميف لتعزيز مفيوـ المسئولية المجتمعية لدييـقتع .27

 2 80.359 0.827 2.411 .تصدر الجامعة مجمة عممية محكمة .28

 12 74.993 0.745 2.25 .مجاؿ العمل فييتاح لمعامميف فرص التعمـ واكتساب اشياء جديدة  .29

 5 78.593 0.819 2.358 العممي.اعضاء ىيئة التدريس فييا عمى البحث  تشجع الجامعة .30

 16 69.66 0.746 2.09 .اعضاء ىيئة التدريس فييا تأليفتتبنى الجامعة نشر كتب مف  .31

 3 79.159 0.844 2.375 .مجلات عممية موسعة فيبحاثيـ أعضاء ىيئة التدريس لنشر أ تشجع الجامعة  .32

 10 75.593 0.798 2.268 .ىيئة التدريس لأعضاءمراكز بحثية مناسبة توفر الجامعة  .33

 14 74.426 0.809 2.233 .تحرص الجامعة عمى تشجيع العامميف لاستكماؿ الدراسات العميا .34

  76.413 0.609 2.2924 الدرجة الكمية

( ذات المرتبػػة الأولػػى، 24الفقػػرة رقػػـ )%(، وكانػػت 69يتضػػح مػػف الجػػدوؿ السػػابق بػػأف جميػػع النسػػب مرتفعػػة، وكانػػت أعمػػى مػػف )
( فػػي 28%(، وجػػاءت الفقػػرة رقػػـ )80.359لمعػػامميف(، بػػوزف نسػػبي ) الانترنػػت وخدمػػة واثػػاث مكاتػػب الجامعػػة وتػػنص عمػػى )تػػوفر

نص عمػى (، وت32محكمة( وبنفس الوزف النسبي لمفقرة الأولى، يمييا الفقرة رقـ ) عممية مجمة الجامعة المرتبة الثانية ونصيا )تصدر
%(، فيمػا كانػت الفقػرة رقػـ 79.159موسعة(، بػوزف نسػبي ) عممية مجلات في أبحاثيـ لنشر التدريس ىيئة اعضاء الجامعة )تشجع

لػػدييـ(،  المجتمعيػػة المسػػئولية مفيػػوـ لتعزيػػز لمعػػامميف تدريبيػػة دورات الجامعػػة ( فػػي المرتبػػة مػػا قبػػل الاخيػػرة وتػػنص عمػػى )تعقػػد27)
 اعضػػاء تػػأليف مػػف كتػػب نشػر الجامعػػة ( بالرتبػػة الأخيػػرة وتػنص عمػػى )تتبنػػى31ثػػـ جػػاءت الفقػرة رقػػـ ) %(،73.826بػوزف نسػػبي )

 %(.69.66فييا(، بوزف نسبي ) التدريس ىيئة
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وتعمل الباحثة موظفة بجامعة القدس المفتوحة ولاحظت اىتماـ إدارة الجامعة بتنمية قدرات العامميف وتمبية حاجاتيـ وتشػجعييـ عمػى 
دارة مختصػة بشػؤوف المػوظفيف نشر أبحا ثيـ وتسييل عمميات النشر، إضافة إلى أف الجامعة لدييا إدارة مختصة بالبحػث العممػي، وا 

تسػػػيل إجػػػراءات العػػػامميف وتسػػػاعدىـ عمػػػى أداء ميػػػاميـ وأعمػػػاليـ بالمسػػػتوى والدقػػػة المطموبػػػة، كمػػػا أنيػػػا تطػػػرح العديػػػد مػػػف البػػػرامج 
ـ وتساعدىـ في استعارة الكتب والرسائل العممية مػف مكتبػة الجامعػة، وتتػيح ليػـ بوابػة إلكترونيػة التدريبية، وتتيح ليـ استكماؿ دراستي

تساعدىـ عمى التواصل مع طمبتيـ، والتواصل مع بعضيـ البعض، كما تتيح البوابة الحصوؿ عمى معمومات وبيانات عمميػة تتطػور 
المنظومػة وتتضػمف ملايػيف الأوراؽ والأعمػاؿ البحثيػة ويػتـ تحػدييا مػف  مياراتيـ وقدراتيـ حيث ىناؾ بوابة إلكترونية تحمػل اسػـ دار

حػػػيف لآخػػػر، وتقػػػوـ الجامعػػػة بعقػػػد اتفاقػػػات تعػػػاوف مػػػع مؤسسػػػات بحثيػػػة وأكاديميػػػة محميػػػة وعربيػػػة وعالميػػػة لتسػػػييل عمميػػػات البحػػػث 
 والنشر.

المرموقػػػة، وتسػػػاعدىـ عمػػػى النمػػػو المينػػػي  ومػػػف جانػػػب آخػػػر تقػػػدـ الجامعػػػة عديػػػد مػػػف المزايػػػا لمعػػػامميف أىميػػػا المكانػػػة المجتمعيػػػة
والأكاديمي وتتيح ليػـ فػرص الترقػي والنمػو، وتسػعى لتحسػيف أوضػاع الجامعػة لتتفػق مػع تطمعػاتيـ وآرائيػـ بيػدؼ الوصػوؿ إلػى ولاء 

ي الجوانػػب المػوظفيف وتحقيػق الرضػػا الػوظيفي لػدييـ. وتشػػاورىـ فػي عديػػد مػف المشػكلات والتحػػديات وتأخػذ بػ رائيـ ومقترحػػاتيـ وتنمػ
 الابداعية لدييـ وتيتـ بأفكارىـ وسبل تطبيقيا.

(: يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية والأوزان النسبية والرتب لفقرات المجال الثالث والدرجة الكمية 12جدول )
 لفقراتو

المتوسط  العبارات م.
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

الوزن 
 الرتبة النسبي

 8 78.593 0.797 2.358 .الجامعة مصادر معمومات متنوعة لمطمبةتوفر  .35

 5 81.559 0.785 2.447 .العممية التعميمية فيتوفر الجامعة شبكة حواسيب حديثة للاستخداـ  .36

عمميػة الاسػتيعاب عنػد  فػيالطمبة تسػيـ  لإعدادتوفر الجامعة قاعات دراسية مناسبة  .37
 12 74.993 0.793 2.25 .الطمبة

 11 76.193 0.78 2.286 .تزود الجامعة بالمختبرات والدورات الضرورية لمعممية التعميمية .38

 7 78.593 0.773 2.358 .تحرص الجامعة عمى نشر ثقافة التكافل بيف الطمبة .39

تحػػػرص الجامعػػػة عمػػػى عقػػػد لقػػػاءات ثقافيػػػة متبادلػػػة بػػػيف طمبػػػة الجامعػػػة والجامعػػػات  .40
 13 71.427 0.725 2.143 .خرى الأ

 10 76.193 0.756 2.286 .نشطة المجتمعأ فيتوجو الجامعة الطمبة نحو المشاركة الفعالة  .41

 4 81.559 0.737 2.447 .تقوـ الجامعة بتنمية روح المواطنة لدى طلابيا .42

 1 85.125 0.737 2.554 .الجامعة اليوية الفمسطينية والانتماء تعزز .43

 2 82.759 0.739 2.483 .مسئولياتو المجتمعية كويف مواطف واع  ت فيتسيـ الجامعة  .44

 6 80.959 0.76 2.429 تؤىل الجامعة  الخريجيف لسوؽ العمل. .45

 3 81.559 0.761 2.447 تطور الجامعة المساقات والبرامج الاكاديمية وتحدثيا باستمرار. .46

ي مػػف البرنػػامج الدراسػػي كػػل تقػػوـ الجامعػػة بعقػػد دورات تدريبيػػة لمطػػلاب كجػػزء عممػػ .47
 9 76.793 0.761 2.304 حسب التخصص لتقديـ الخدمات في المؤسسات المجتمعية.

  78.94 0.6214 2.3681 الدرجة الكمية
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 الجامعػة ( في المرتبة الأولى، ونصيا )تعزز43يوضح الجدوؿ السابق بأف جميع الفقرات حظيت بنسب مرتفعة، وكانت الفقرة رقـ )
 واع   مػػواطف تكػػويف فػػي الجامعػػة (، ونصػػيا )تسػػيـ44%(، يمييػػا الفقػػرة رقػػـ )85.125والانتمػػاء(، بػػوزف نسػػبي ) فمسػػطينيةال اليويػػة

 الاكاديميػػػة والبػػػرامج المسػػػاقات الجامعػػػة (، ونصػػػيا )تطػػػور46%(، ثػػػـ الفقػػػرة رقػػػـ )82.759المجتمعيػػػة(، بػػػوزف نسػػػبي ) مسػػػئولياتو
 الجامعػػة ( ذات المرتبػػة مػػا قبػػل الأخيػػرة ونصػػيا )تػػوفر37فيمػػا كانػػت الفقػػرة رقػػـ ) %(،81.559باسػػتمرار(، بػػوزف نسػػبي ) وتحػػدثيا
( 40%(، وجاءت الفقػرة رقػـ )74.993الطمبة(، بوزف نسبي ) عند الاستيعاب عممية في تسيـ الطمبة لإعداد مناسبة دراسية قاعات

الأخػرى(، بػوزف نسػبي  والجامعػات الجامعػة طمبػة بػيف متبادلػة ثقافيػة لقػاءات عقػد عمػى الجامعػة في المرتبة الأخيرة ونصيا )تحرص
دارتيػػا تسػػعى جاىػػدة لمتػػأثير الايجػػابي فػػي شخصػػية الطمبػػة، 71.427مرتفػػع ) %(. وتػػرى الباحثػػة بػػأف الجامعػػة بطاقميػػا التدريسػػي وا 

والشػعور بالانتمػاء وتكويف مواطف صالح، حيث تتضمف المقررات الدراسػية عديػد مػف القػيـ والعػادات وموضػوعات تتعمػق بالمواطنػة، 
لمجماعة، والشعور بالحرية الفكرية. كذلؾ تقيـ الجامعة عديد مػف الأنشػطة اليادفػة لتطبيػق والقيػاـ بواجباتيػا تجػاه طمبتػو، منيػا إقامػة 

قػػة ورش العمػػل والأيػػاـ الدراسػػية التػػي تنػػاقش مشػػكلاتيـ، وتفػػتح ليػػـ مجػػالًا لمشػػكاوى وتقػػديـ الاعتراضػػات عمػػى بعػػض القػػرارات المتعم
ـ(، بينما تختمػف إلػى حػد 2011بمسارىـ الأكاديمي. وكافة النتائج الواردة للإجابة عف السؤاؿ الأوؿ تتفق مع نتائج دراسة )شاىيف، 

ـ( حيػػث توصػػل إلػػى أف دور الجامعػػة كػػاف متوسػػطاً. كمػػا تختمػػف النتػػائج مػػع نتػػائج دراسػػة 2011مػػا مػػع نتػػائج دراسػػة )الرواشػػدة، 
لاختلاؼ أف ىممػو طبقػت دراسػتيا عمػى جامعػة الأقصػى وىػي جامعػة حكوميػة وتواجػو تحػديات جسػيمة ( ولعل سبب ا2013)ىممو، 

 ( لعل سبب الاختلاؼ اختلاؼ البيئة والعينة.2013في الفترة الأخيرة، كما تختمف مع دراسة )ناصر الديف وشقوارة والحيمة، 
 ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05عنـد مسـتود دلالـة ) نتائج السؤال الأول ومناقشتيا: ىل توجد فـروق اات دلالـة إحصـائية

 تعزد لمتغير الجنس؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور الييئة
 ح النتائج:(، والجدوؿ التالي يوضIndependent Samples T testللإجابة عف السؤاؿ الأوؿ قامت الباحثة باستخداـ اختبار )

 (: يوضح اختبار ت لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير الجنس13جدول )
 في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور

 المجتمعية مسئوليتيا ضوء
المتوسط  العدد الجنس

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.541 2.150 50 ذكر

1.969 0.054 
 0.262 2.593 6 أنثى

 تجاه العامميف
 0.623 2.276 50 ذكر

0.570 0.571 
 0.505 2.427 6 أنثى

 تجاه الطمبة
 0.637 2.319 50 ذكر

1.759 0.084 
 0.197 2.782 6 أنثى

 الدرجة الكمية
 0.556 2.239 50 ذكر

1.509 0.137 
 0.252 2.589 6 أنثى

 (2.02( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )54ة عند درجات حرية )* ت الجدولي
(، وكانػػت قػػيـ ت المحسػػوبة أقػػل مػػف قيمػػة ت 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )13يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

ئية عنـد مسـتود دلالـة لا توجد فـروق اات دلالـة إحصـاالجدولية وبالتالي لا توجد فروؽ دالة ويجب قبوؿ الفرض الصفري القائػل: 
(α ≤ 0.05بــين اســتجابات أعضــاء ) ضــوء فــي المجتمــع خدمــة فــي المفتوحــة القــدس جامعــة التدريســية حــول دور الييئــة 

 .تعزد لمتغير الجنس المجتمعية مسئوليتيا
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ئح والإجػػػراءات وتػػرى الباحثػػػة بػػػأف عينػػػة الدراسػػة مػػػف نفػػػس الجامعػػػة، وتخضػػع لػػػنفس الإشػػػراؼ الإداري، وتتبػػػع نفػػس الأنظمػػػة والمػػػوا
المنظمػة لمعمػػل، كمػػا أف لمجامعػػة أىػدافاً موحػػدة، ولا يوجػػد تفرقػػة بػيف الػػذكور والإنػػاث فيمػػا يخػص مسػػؤولية الجامعػػة تجػػاىيـ، وتجػػاه 

ـ( ولعػل سػبب 2011المجتمع والطمبة، وبالتالي لـ تكف ىناؾ فروقاً دالة إحصائياً. وتختمف ىذه النتائج مع نتائج دراسػة )الرواشػدة، 
 ختلاؼ اختلاؼ البيئة التي طبق فييا الرواشدة دراستو.الا

 ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05نتائج السؤال الثاني ومناقشتيا: ىل توجد فروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )
 غير العمر؟تعزد لمت المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور الييئة

 (، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:One Way ANOVAsللإجابة عف السؤاؿ الثاني قامت الباحثة باستخداـ اختبار )
 (: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير العمر14جدول )

 ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور
 مصدر التباين المجتمعية ئوليتيامس

مجموع 
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.343 3 1.028 بيف المجموعات

 0.283 52 14.713 داخل المجموعات 0.315 1.211

  55 15.741 الإجمالي

 تجاه العامميف
 0.605 3 1.815 بيف المجموعات

 0.357 52 18.569 داخل المجموعات 0.180 1.694

  55 20.384 الإجمالي

 تجاه الطمبة
 0.703 3 2.109 بيف المجموعات

 0.368 52 19.130 داخل المجموعات 0.139 1.911

  55 21.239 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.431 3 1.292 بين المجموعات

 0.286 52 14.874 تداخل المجموعا 0.224 1.506

  55 16.167 الإجمالي

 (2.80( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )52 - 3* ؼ الجدولية عند درجات حرية )
(، وبالتػػالي لا توجػػد فػػروؽ دالػػة ويجػػب قبػػوؿ 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )14يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

 الييئـة ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05ق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )لا توجـد فـروالفػرض الصػفري القائػل: 
 .تعزد لمتغير العمر المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور

ولية المجتمعيػة سػواء تجػاه المجتمػع، وترى الباحثة أنو رغـ اختلاؼ العمر إلا أف الجامعة لدييا سياسات واضػحة فيمػا يخػص المسػؤ 
أو تجاه العامميف أو الطمبة، وىذه السياسات ووضوحيا نػابع مػف أىػداؼ ورسػالة الجامعػة، وبالتػالي ينظػر ليػا أعضػاء ىيئػة التػدريس 

 ويشاركوف فييا بنفس المستوى رغـ اختلاؼ أعمارىـ.
 ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05ئية عنـد مسـتود دلالـة )نتائج السؤال الثالث ومناقشتيا: ىل توجد فروق اات دلالة إحصـا

تعـزد لمتغيـر المؤىـل  المجتمعيـة مسـئوليتيا ضـوء فـي المجتمـع خدمـة فـي المفتوحـة القـدس جامعـة التدريسية حول دور الييئة
 العممي؟

 ؿ التالي يوضح النتائج:(، والجدو Independent Samples T testللإجابة عف السؤاؿ الثالث قامت الباحثة باستخداـ اختبار )
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 (: يوضح اختبار ت لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير المؤىل العممي15جدول )
 في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور

المتوسط  العدد المؤىل العممي المجتمعية مسئوليتيا ضوء
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.574 2.2407 21 ماجستير

0.477 0.635 
 0.517 2.1698 35 دكتوراه

 تجاه العامميف
 0.668 2.3095 21 ماجستير

0.161 0.872 
 0.580 2.2821 35 دكتوراه

 تجاه الطمبة
 0.676 2.3590 21 ماجستير

0.085 0.933 
 0.597 2.3736 35 دكتوراه

 الدرجة الكمية
 0.615 2.2969 21 ماجستير

0.215 0.831 
 0.503 2.2644 35 دكتوراه

 (2.02( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )54* ت الجدولية عند درجات حرية )
(، وكانػػت قػػيـ ت المحسػػوبة أقػػل مػػف قيمػػة ت 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )15يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

لا توجد فـروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة فروؽ دالة ويجب قبوؿ الفرض الصفري القائػل: الجدولية وبالتالي لا توجد 
(α ≤ 0.05بــين اســتجابات أعضــاء ) ضــوء فــي المجتمــع خدمــة فــي المفتوحــة القــدس جامعــة التدريســية حــول دور الييئــة 

 .تعزد لمتغير المؤىل العممي المجتمعية مسئوليتيا
وجػود فػروؽ إلػى أف الجامعػة تتػيح لكافػة العػامميف خاصػة المتفػرغيف الفرصػة لإبػداء آرائيػـ حػوؿ برامجيػا، وتعزو الباحثة سبب عدـ 

وطػػػرؽ تحقيػػػق الأىػػػداؼ، وأىػػػـ الإجػػػراءات التػػػي تقيميػػػا فػػػي مجػػػاؿ خدمػػػة المجتمػػػع، وبالتػػػالي كانػػػت اسػػػتجابات العينػػػة متقاربػػػة رغػػػـ 
 اختلاؼ متغير المؤىل العممي.

 ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05اقشتيا: ىل توجد فـروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )نتائج السؤال الرابع ومن
تعـزد لمتغيـر سـنوات  المجتمعيـة مسـئوليتيا ضـوء فـي المجتمـع خدمـة فـي المفتوحـة القـدس جامعـة التدريسية حـول دور الييئة

 الخدمة؟
 (، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:One Way ANOVAsللإجابة عف السؤاؿ الرابع قامت الباحثة باستخداـ اختبار )

 (: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير سنوات الخدمة16جدول )
 ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور

مجموع  مصدر التباين المجتمعية مسئوليتيا
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.373 3 1.119 بيف المجموعات

 0.281 52 14.621 داخل المجموعات 0.276 1.327

  55 15.741 الإجمالي

 تجاه العاممين
 0.815 3 2.446 بيف المجموعات

 0.345 52 17.938 داخل المجموعات 0.082 2.363

  55 20.384 الإجمالي

 0.222 1.511 0.568 3 1.703 بيف المجموعات تجاه الطمبة



  منى الشيشنية
 من المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور
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 ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور
مجموع  مصدر التباين المجتمعية مسئوليتيا

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 0.376 52 19.536 داخل المجموعات

  55 21.239 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.536 3 1.609 بين المجموعات

 0.280 52 14.557 داخل المجموعات 0.138 1.916

  55 16.167 الإجمالي

 (2.80( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )52 - 3د درجات حرية )* ؼ الجدولية عن
(، وبالتػػالي لا توجػػد فػػروؽ دالػػة ويجػػب قبػػوؿ 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )16يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

 الييئـة أعضـاء( بـين اسـتجابات α ≤ 0.05لا توجـد فـروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )الفػرض الصػفري القائػل: 
 .تعزد لمتغير سنوات الخدمة المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور

وترى الباحثة بأف جميع عينة الدراسػة مػف المتفػرغيف مػف ذوي الخبػرات المناسػبة لمعمػل الأكػاديمي حيػث أف طػرؽ الاختيػار والتعيػيف 
فتوحػػة تتبػػع سياسػػات واضػػحة ومعػػايير محػػددة فػػي اختيػػار المتفػػرغيف والأكػػاديمييف، وبالتػػالي وجيػػات نظػػرىـ فػػي جامعػػة القػػدس الم

متقاربة رغـ اختلاؼ سنوات الخدمػة لػدييـ. خاصػة فيمػا يخػص سياسػات الجامعػة فػي مجػالات المسػؤولية المجتمعيػة. وتختمػف ىػذه 
 ختلاؼ اختلاؼ البيئة التي طبق فييا الرواشدة دراستو.ـ( ولعل سبب الا2011النتائج مع نتائج دراسة )الرواشدة، 

 ( بين استجابات أعضـاءα ≤ 0.05نتائج السؤال الخامس ومناقشتيا: ىل توجد فروق اات دلالة إحصائية عند مستود دلالة )
غيــر الرتبــة تعــزد لمت المجتمعيــة مســئوليتيا ضــوء فــي المجتمــع خدمــة فــي المفتوحــة القــدس جامعــة التدريســية حــول دور الييئــة

 الأكاديمية؟
 (، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:One Way ANOVAsللإجابة عف السؤاؿ الخامس قامت الباحثة باستخداـ اختبار )

 (: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير الرتبة الأكاديمية17جدول )
 ضوء في المجتمع خدمة يف المفتوحة القدس جامعة دور

مجموع  مصدر التباين المجتمعية مسئوليتيا
 المتوسطات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.038 3 0.113 بيف المجموعات

 0.301 52 15.628 داخل المجموعات 0.945 0.125

  55 15.741 الإجمالي

 تجاه العامميف
 0.613 3 1.839 يف المجموعاتب

 0.357 52 18.544 داخل المجموعات 0.174 1.719

  55 20.384 الإجمالي

 تجاه الطمبة
 0.204 3 0.612 بيف المجموعات

 0.397 52 20.627 داخل المجموعات 0.674 0.515

  55 21.239 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.158 3 0.473 بين المجموعات

 0.302 52 15.694 داخل المجموعات 0.669 0.522

  55 16.167 الإجمالي



  منى الشيشنية
 من المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور
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 (2.80( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )52 - 3* ؼ الجدولية عند درجات حرية )
(، وبالتػػالي لا توجػػد فػػروؽ دالػػة ويجػػب قبػػوؿ 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )17يوضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )

 الييئـة ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05لا توجـد فـروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )صػفري القائػل: الفػرض ال
 .تعزد لمتغير الرتبة الأكاديمية المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور

بيـ الأكاديميػػة لػػـ يكػػف عػػاملًا مػػؤثراً فػػي اسػػتجاباتيـ حيػػث أف سياسػػات الجامعػػة تيػػتـ الدراسػػة بأعضػػاء ىيئػػة التػػدريس المتفػػرغيف ورتػػ
تجاه المسؤولية المجتمعية واضحة لمجميع كوف ىذه المسؤولية تتعمق بالمجتمع المحمي والذي يعتبر أعضاء ىيئة التدريس أفراداً مػف 

بػاً مػا ينفػذىا أعضػاء ىيئػة التػدريس أنفسػيـ، كمػا أف سياسػات المجتمع الفمسطيني، إضافة إلى تمؾ السياسػات المتعمقػة بالطمبػة، وغال
الجامعػػة تجػػاه العػػامميف فػػي مجػػاؿ مسػػؤولياتيا المجتمعيػػة تجػػاىيـ تتسػػـ بالعػػدؿ والمسػػاواة بيػػنيـ. وتختمػػف النتػػائج الػػواردة فػػي الجػػدوؿ 

عمى أعضاء ىيئػة التػدريس فػي جامعػة ـ(، ولعل سبب الاختلاؼ أف الرواشدة طبق دراستو 2011أعلاه مع نتائج دراسة )الرواشدة، 
البمقػػاء وىػػي تختمػػف عػػف البيئػػة الفمسػػطينية وحاجػػات المجتمػػع الفمسػػطيني، كػػذلؾ لػػـ ييػػتـ الرواشػػدة بػػالمتفرغيف والػػذيف يعتبػػروا أكثػػر 

 حرصاً عمى سمعة الجامعة وتنفيذ برامجيا.
 ( بين استجابات أعضـاءα ≤ 0.05ستود دلالة )نتائج السؤال السادس ومناقشتيا: ىل توجد فروق اات دلالة إحصائية عند م

 تعزد لمتغير الكمية؟ المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور الييئة
 (، والجدوؿ التالي يوضح النتائج:One Way ANOVAsللإجابة عف السؤاؿ السادس قامت الباحثة باستخداـ اختبار )

 (: يوضح اختبار تحميل التباين الأحادي لمفروق بين استجابات المبحوثين تبعاً لمتغير الكمية18)جدول 
 في المفتوحة القدس جامعة دور

 ضوء في المجتمع خدمة
 المجتمعية مسئوليتيا

 مصدر التباين
مجموع 

 المتوسطات
درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

قيمة 
 الاختبار

قيمة 
 الاحتمال

 تجاه المجتمع
 0.035 3 0.106 بيف المجموعات

 0.301 52 15.635 داخل المجموعات 0.949 0.117

  55 15.741 الإجمالي

 تجاه العامميف
 0.007 3 0.020 بيف المجموعات

 0.392 52 20.363 داخل المجموعات 0.997 0.017

  55 20.384 الإجمالي

 تجاه الطمبة
 0.159 3 0.477 بيف المجموعات

 0.399 52 20.763 داخل المجموعات 0.755 0.398

  55 21.239 الإجمالي

 الدرجة الكمية
 0.022 3 0.066 بين المجموعات

 0.310 52 16.101 داخل المجموعات 0.975 0.071

  55 16.167 الإجمالي

 (2.80( تساوي )0.05( ومستوى دلالة )52 - 3* ؼ الجدولية عند درجات حرية )



  منى الشيشنية
 من المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع خدمة في المفتوحة القدس جامعة دور
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(، وبالتػػالي لا توجػػد فػػروؽ دالػػة ويجػػب قبػػوؿ 0.05( أف قػػيـ الاحتمػػاؿ كانػػت أكبػػر مػػف مسػػتوى الدلالػػة )18وضػػح الجػػدوؿ رقػػـ )ي
 الييئـة ( بـين اسـتجابات أعضـاءα ≤ 0.05لا توجـد فـروق اات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتود دلالـة )الفػرض الصػفري القائػل: 

 .تعزد لمتغير الكمية المجتمعية مسئوليتيا ضوء في المجتمع دمةخ في المفتوحة القدس جامعة التدريسية حول دور
وتػػرى الباحثػػة بػػأف أعمػػاؿ وبػػرامج الجامعػػة فيمػػا يخػػص دورىػػا فػػي خدمػػة المجتمػػع فػػي ضػػوء مسػػؤولياتيا المجتمعيػػة تتػػوزع عمػػى كافػػة 

مج مشػػتركة وليػػا أىػػداؼ واضػػحة البػػرامج والتخصصػػات والكميػػات ورغػػـ اخػػتلاؼ عينػػة الدراسػػة مػػف حيػػث الكميػػة إلا أنيػػـ ينفػػذوف بػػرا
 ومحددة تتفق مع رؤية الجامعة وسياساتيا وخططيا الاستراتيجية ورسالتيا.

 

 خلاصة:
تعتبر الجامعات أكثر المؤسسات التي تؤثر في خدمة المجتمع؛ حيث أف خدمة المجتمع يجب أف يتضمف ثلاثػة أبعػاد رئيسػة وىػي: 

الاقتصادي، وحاجة المجتمع الفمسطيني لممسؤولية المجتمعية ممحة نظراً لكثػرة التحػديات البعد الاجتماعي، والبعدي البيئي، والبعدي 
التي تواجو المجتمع الفمسطيني أفراداً، وجماعات، ومؤسسات؛ خاصة مع تراجع الػدور الحكػومي تجػاه المػواطنيف والمؤسسػات، وتعػد 

خدمػػة المجتمػع، وجػاء دورىػػا مػف وجيػة نظػػر أعضػاء ىيئػػة جامعػة القػدس المفتوحػػة واحػدة مػف أكثػػر المؤسسػات مسػاىمةً فػػي مجػاؿ 
التدريس مرتفعاً سواء عمى مستوى دورىا في خدمة المجتمع في ضوء مسؤولياتيا تجاه المجتمع، أو تجاه العػامميف، أو تجػاه الطمبػة. 

خػتلاؼ متغيػراتيـ الشخصػية ولـ تظير فروقاً دالػة إحصػائية بػيف متوسػطات تقػديرات عينػة الدراسػة مػف أعضػاء ىيئػة التػدريس رغػـ ا
لعػػدة عوامػػل أىميػػا وضػػوح سياسػػػات جامعػػة القػػدس المفتوحػػة فػػػي مجػػالات المسػػؤولية المجتمعيػػة، وتحقيقيػػػا لمعدالػػة فػػي تبنػػي ىػػػذه 
قامػػة المػػؤتمرات المختصػػة  المسػػؤولية المجتمعيػػة، ومشػػاركتيا لكافػػة أعضػػاء ىيئػػة التػػدريس فػػي تنفيػػذ بػػرامج المسػػؤولية المجتمعيػػة، وا 

 ت المجتمع، والمؤتمرات المتعمقة بالمسؤولية المجتمعية ذاتيا.بحاجا
 التوصيات:

 -توصمت الدراسة لمعديد من النتائج، وفي ضوء نتائج الدراسة توصي الباحثة بما يمي:
 متو.ضرورة أف تأخذ الجامعة عمى عاتقيا تنمية المسؤولية المجتمعية لدى طمبتيا والعامميف فييا لقيادة تنمية المجتمع وخد -1
 دراسة التحديات الحقيقة التي تواجو المجتمع الفمسطيني بشكل عاـ، وقطاع غزة بشكل خاصة. -2
عقد لقاءات ثقافية متبادلة بيف طمبة الجامعة وطمبات الجامعات الأخرى، وضرورة عقد الندوات العممية والمػؤتمرات المشػتركة  -3

 بيف الجامعات الفمسطينية.
رورة اتخػػػاذ خطػػػوات جػػػادة لمتعػػػاوف وضت الفمسػػػطينية فػػػي مجػػػاؿ المسػػػؤولية المجتمعيػػػة، رفػػػع مسػػػتوى التعػػػاوف بػػػيف الجامعػػػا -4

 المشترؾ في علاج مشكلات المجتمع.
عقػػد دورات تدريبيػػة لمعػػامميف لتعزيػػز مفػػاىيـ وأبعػػاد المسػػؤولية المجتمعيػػة لػػدييـ، وتضػػميف المسػػؤولية المجتمعيػػة فػػي مسػػاقات  -5

 الجامعة.
 نشر أبحاثيـ وأوراقيـ العممية، والكتب. مساعدة أعضاء ىيئة التدريس عمى -6
ضػػػرورة توجيػػػو صػػػناع القػػػرار وتزويػػػدىـ بمعمومػػػات وأوراؽ بحثيػػػة كافيػػػة لاتخػػػاذ القػػػرارات خاصػػػة فػػػي المشػػػكلات التػػػي تواجػػػو  -7

 المجتمع الفمسطيني.
، وأزمػػات المػػرور عػػرض حمػػولًا وبػػدائل مينيػػة لػػبعض الأزمػػات التػػي تواجػػو المجتمػػع الفمسػػطيني مثػػل انقطػػاع التيػػار الكيربػػائي -8

 والمواصلات، وغيرىا.
 إعداد دراسات جدوى لإقامة مشروعات اقتصادية تستيدؼ محاربة الفقر والبطالة، ومساعدة الخريجيف في إيجاد فرص عمل. -9
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 الاستفادة مف التجارب الناجحة في مجالات المسؤولية المجتمعية لمجامعات العالمية. -10
 وف وتفاىـ مع المؤسسات الصناعية والانتاجية لممجتمع الفمسطيني.عقد أياـ دراسية وشركات واتفاقات تعا -11
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