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 الملخص:
انية وعلاقتها بالعدالة التنظيمية، استخدم بمحافظات غزة للعلاقات الإنسالحكومية التعرف إلى درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  الدراسة هدفت   

( وظهرت SPSS( معلما ومعلمة، وتم إجراء المعالجات الإحصائية باستخدام برنامج )1>8تكونت عينة الدراسة من )و ،المسحيالباحثان المنهج الوصفي 

 النتائج على النحو التالي:

 %(.77.77كانت بوزن نسبي ) أن درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للعلاقات الإنسانية -8

ول لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية للعلاقات الإنسانية تعزى لمتغير )الجنس( باستثناء المجال الأ -9

الوريوس، بينما لا توجد لصالح حملة البك توجد فروق لصالح الذكور، وكذلك متغير المؤهل العلمي لا توجد فروق، باستثناء المجال الثالث

 فروق تعزى لمتغير سنوات الخدمة.

 %(.87.;7أن مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية كان بوزن نسبي) -:

توجد علاقة ارتباطية طردية موجبة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة للعلاقات الإنسانية وبين متوسطات تقدير  -;

 وى العدالة التنظيمية. مست

  وأوصت الدراسة بما يلي:

 ضرورة تعزيز العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة والمعلمين. -

 ، وضع برنامج تدريبي يعرف المديرين بكيفية تفعيل أسس العدالة التنظيمية ومبادئها في مدارسهم

 غزة. المدرسة، العلاقات الإنسانية، العدالة التنظيمية، مدير :كلمات مفتاحية

 

 

 
The degree of public secondary schools headmaster in Gaza provinces of human relationships 

and their relationship of organizational justice 
Abstract 

The study aims to get to know the degree of Public secondary schools headmaster in Gaza provinces of human relationships 

and their relationship to organizational justice, researchers used the descriptive and analytical approach, study sample 

consisted of (158) male and female teachers, were conducting statistical treatments using (SPSS) program .The results 

shows the following : 
1. That the degree of high school human relations managers were relative weight (77.07%). 

2. There are no significant differences about the degree of high school human relations headmaster due to the variable 

(sex) with the exception of the first area, There are differences in favor of males, as well as educational qualification 

variable No difference, except the third area,  in favor of those who have bachelor degree , while there are no differences 

due to the variable years of service. 

3. The level of organizational justice among secondary school headmaster  was a relative weight (74.19%). 
4. There is a direct correlation between the degree of positive practice of secondary schools in Gaza provinces of human 

relations headmasters and between the mean estimate the level of organizational justice. 
The study recommended the following: 
- The need to strengthen human relations between the school principal and teachers. 
- Develop a training program headmasters  to know how to activate the foundations and principles of organizational justice 

in their schools. 
 Keywords: human relations, organizational justice, the school headmasters, Gaza. 
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 مقدمة:
إلى الكممة الطيبة، والحوار البنَّاء،  في طبيعتيا تميلالنفس البشرية    

والعلاقات الإيجابية التي تبني النسيج الاجتماعي المتماسك بين أفراد 
وىذه العلاقات تؤدي دوراً ميماً في مجال الإدارة بصفة المجتمع، 

عامة؛ ومجال الإدارة المدرسية عمى وجو الخصوص، كما أنيا تترك 
أثراً عمى مجتمع المدرسة من معممين ومتعممين وعاممين، وأولياء 
أمور، فيم بحاجة ماسة إلى تمك العلاقات المبنية عمى أساس من 

ق الرضا النفسي، وبالتالي يحقق الأىداف الذي يحق ،الاحترام المتبادل
المنشودة، فيذه العلاقات تتيح لممدير التعرف إلى ميول واستعدادات 

مما ينعكس عمى الطمبة،  ،معممي المدرسة، والتعرف إلى قدراتيم
فيؤدي إلى بناء علاقات إنسانية جيدة مع أولياء أمور الطمبة 

 .والمتعاممين مع المدرسة
العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة والمعممين  يعد تمتين"و     

شرطاً أساسياً لنجاح المدرسة في مياميا التربوية، فالمناخ التنظيمي 
الإيجابي المطموب توافره داخل المدرسة من أجل تحقيق أىداف العممية 

لا يكون دون تنمية العلاقات الإنسانية بين  ؛التعميمية بالجودة المطموبة
عممين بالدرجة الأولى، فالمعمم ينجز بشكل أفضل إذا شعر المدير والم

 "وبمكانتو ،بالاىتمام والتقدير، ولقي معاممة إنسانية طيبة تميق بو
 (. 44 م، ص2008)رباح، 

شباع تمك الحاجات في "اوبالتالي تسعى العلاقات الإنسانية إلى    
ضوء الأىداف العامة، فيي تركز عمى العنصر البشري أكثر من 

كما تعمل عمى إثارة الدوافع الفردية  ،التركيز عمى الجوانب المادية
بيدف الإنتاج، والتنظيم في جو يسوده التفاىم والثقة المتبادلة، فرضى 

وارتياحيم في أعماليم إنما ىو نتيجة لمشعور بالتقدير  ،المعممين
 (. 336ص م،2013)البنا، "والانتماء

العممية التربوية بإثارة الدوافع،  تقوم العلاقات الإنسانية فيو"    
لتحقيق أعظم كفاية، وبالتالي تحقق أىداف الإدارة التربوية، فيي تعمل 
عمى تخفيف وطأة الآلية المفرطة في العمل والأساليب الروتينية، التي 
تجعل العمل ثقيلًا مملًا، ومدير المدرسة ىو الذي يعمل عمى استثمار 

ثارة دوافع يم لمعمل والإنتاج، وتنسيق تمك الجيود جيود المعممين، وا 
 م،2013)أبو العلا، "وحفزىا، ورفع الروح المعنوية بين المعممين

 (. 109ص

 
رؤساء المؤسسات التربوية عامة، فالعلاقات الإنسانية الإيجابية لدى 

أحد أىم عوامل استقرار المناخ التنظيمي الذي خاصة مديري المدارس و 
 عمى رفع مكانة المدرسة، وبموغيا لرسالتيا. يحقق عدالة تنظيمية تعمل

ترتبط العدالة التنظيمية بشكل جوىري بقيم العاممين، وعلاقاتيم "و     
الاجتماعية، وتؤثر بشكل مباشر عمى دوافع العاممين وجيودىم، الأمر 
الذي أدى إلى اعتبارىا إحدى أىم نظريات السموك الإنساني في 

العدالة التنظيمية قيمة اجتماعية، المؤسسات المختمفة، حيث تعد 
ونمطاً اجتماعياً، يؤدي غيابو إلى مخاطر جسيمة تيدد المؤسسة والفرد 
معاً، إذ أنَّ إدراك العاممين لعدم توافر العدالة يؤدي بيم إلى ممارسات 
سموكية سمبية، كنقص الولاء لممؤسسة، والنية في تركيا، وزيادة معدل 

وكيات الانتقام الموجية نحو المؤسسة أو دوران العمل، إضافة إلى سم
 (3-8 م، ص ص2006)زايد،"قادتيا

وقد لاقت العلاقات الإنسانية ومفاىيميا لدى التربويين قبولًا        
واسعاً، تجسد ذلك في الاىتمام بالدراسات والأبحاث في مجاليا، حيث 

( درجة ممارسة الإدارة المدرسية م2012تناولت دراسة الفميت )
لاقات الإنسانية من وجية نظر المعممين، وكشفت دراسة الرنتيسي لمع
( علاقة القيادة التشاركية لدى مديري المدارس الثانوية بدرجة م2015)

( تأثير العلاقات م2014علاقاتيم الإنسانية، كما بينت دراسة حمد )
 الإنسانية لممشرفين في رفع مستوى الرضا الوظيفي لممعممين.

التنظيمية ظاىرة تنظيمية ومفيوماً نسبياً، وذلك لأىمية  تعد العدالة"و 
الأثر الذي يمكن أن يحدثو شعور العاممين بالعدالة، فارتفاع إحساسيم 
بالعدالة يؤدي إلى زيادة ثقتيم في إدارة المؤسسة، وزيادة قناعتيم 
بإمكانية الحصول عمى حقوقيم، وما يعنيو ذلك من ارتقاء سموكيات 

 "طمننان إلى سيادة العدالة، ومن ثم الوثوق في المؤسسةالأفراد بعد الا
 (3 م، ص2012)محمد،

العدالة التنظيمية، من خلال تناول العديد من دراسة وجاء الاىتمام ب
وبيان أثرىا عمييا،  ،الدراسات علاقة العدالة التنظيمية ببعض المتغيرات

مية عمى ( لتبين أثر العدالة التنظيم2012فجاءت دراسة أبو تايو )
سموك المواطنة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن، 

( عن علاقة العدالة التنظيمية لدى م2012وكشفت دراسة محمد )
 مديري المدارس بالرضا الوظيفي لمعممييم.
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ويرى الباحثان أن العلاقات الإنسانية ليا بالغ الأثر في تيينة       
الأمر الذي يعزز مبدأ عدالة توزيع الأدوار المناخ التنظيمي لممدرسة، 

نصاف جميع العاممين، مما يعود بالنفع عمى تحسين  داخل المدرسة، وا 
 سير العممية التربوية، والرقي بالمدرسة، وتفعيل دورىا لخدمة المجتمع.

 مشكمة الدراسة:
حاجة المؤسسة سواء كانت صناعية أو تربوية إلى العلاقات إن      

تحقيق أىدافيا التي حتى تتمكن من حاجة ممحة وضرورية، الإنسانية 
تسعى إلييا، حيث يتوفر في ظلاليا العمل المشترك، والتعاون بين 
العاممين فييا؛ يدفعيم لذلك حبيم لبعضيم البعض، وثقتيم بأنفسيم، 
وشعورىم بأنيم كيان واحد، ويمثمون مؤسسة واحدة يضحون من أجميا، 

من وجود العدالة التنظيمية داخل مؤسستيم  وبالتالي يمكنيم التحقق
 التي ينتمون إلييا.

وقد لاحظ الباحثان من خلال عمميما واحتكاكيما ببعض المديرين     
أن ىناك فجوة في العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسية والعاممين 
في المدرسة، مما أثر عمى قرارات الإدارة المدرسية نحو العاممين، وىو 

ممارسة مدري المدارس الثانوية دراسة درجة  دفع الباحثين إلىما 
وبيان علاقتيا بالعدالة التنظيمية ، معلاقات الإنسانيةبمحافظات غزة ل

 لدييم من خلال الأسنمة الآتية:
بمحافظات غزة الحكومية ما درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  .1

 لمعلاقات الإنسانية من وجية نظر المعممين؟
( α≤0.05توجد فروق ذات دلالة إحصانية عند مستوى دلالة ) ىل .2

بين متوسطات درجات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة 
بمحافظات غزة لمعلاقات الحكومية مديري المدارس الثانوية 

 الإنسانية تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل العممي، سنوات الخدمة(؟
الحكومية مديري المدارس الثانوية  ما مستوى العدالة التنظيمية لدى .3

 بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين؟
ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة العلاقات الإنسانية  .4

 الحكومية ومستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية
 بمحافظات غزة؟

 أىداف الدراسة:
ة لدى مديري المدارس التعرف إلى درجة ممارسة العلاقات الإنساني -1

 الثانوية بمحافظات غزة.

الكشف عن وجود فروق ذات دلالة إحصانية بين متوسطات تقدير  -2
أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل 

 العممي، سنوات الخدمة(.
عدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية التعرف إلى مستوى ال -3

 بمحافظات غزة.
الكشف عن وجود علاقة بين درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  -4

 بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية ومستوى العدالة التنظيمية لدييم.
 تكتسب الدراسة أىميتيا من خلال ما يمي : أىمية الدراسة: 

الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية  أىمية دراسة العلاقات  -1
 بمحافظات غزة وعلاقتيا بمستوى العدالة التنظيمية. 

أىمية دراسة وتحميل الشعور بالعدالة التنظيمية نظراً لتأثيره عمى  -2
 الإنتاجية والأداء.

الأثر الواضح المتحصل لتحسين العلاقات الإنسانية لدى مديري  -3
نظيمية في المدرسة وما يترتب المدارس عمى مستقبل العدالة الت

 عمييا من ارتقاء بمستوى المدرسة ككل.
 قد تفيد ىذه الدراسة كلًا من : -4
 مديري المدارس بشكل عام . - أ
مديري المناطق التعميمية التي تتابع إدارياً ممارسات مديري  - ب

 المدارس الثانوية .
القانمين عمى برامج التدريب والتطوير التربوي الإداري في وزارة  - ت

 التربية والتعميم .
 : التالية في الجوانب الدراسة حدود تتمثل حدود الدراسة:

اقتصرت الدراسة عمى قياس درجة العلاقات  حد الموضوع: -1
الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات من وجية نظر 
المعممين وفقاً للأبعاد التالية: العلاقات الإنسانية بين المدير 

لطمبة، المجتمع المحمي( وعلاقتيا بمستوى العدالة و)المعممين، ا
التنظيمية المتمثمة في الأبعاد التالية )عدالة التوزيع، عدالة 

 الإجراءات، عدالة التعاملات(.
اشتممت الدراسة عمى معممي المدارس الثانوية  الحد البشري: -2

 الحكومية بمحافظات غزة.
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سي عمى اقتصرت الدراسة في حدىا المؤس الحد المؤسسي: -3
 المدارس الثانوية التابعة لوزارة التربية والتعميم العالي.

 تم إجراء ىذه الدراسة في محافظات غزة، فمسطين. الحد المكاني: -4
من العام  ثانيتم تطبيق ىذه الدراسة في الفصل ال الحد الزماني: -5

 .2015-2016الدراسي 
 مصطمحات الدراسة:
المؤسسة في تعاممو مع من أسموب يسمكو مدير  العلاقات الإنسانية:

حولو، لكي يحقق أىداف مؤسستو مع مراعاة تحقيق أىداف العاممين، 
وتوفير حاجاتيم الاقتصادية والاجتماعية والنفسية ليعمموا بفاعمية 

 (35م، ص2003أكبر)حسن،
النيج الذي يتبعو  :ويعرف الباحثان العلاقات الإنسانية إجرانياً بأنيا

بمحافظات غزة في ترتيب علاقاتو مع العاممين  مدير المدرسة الثانوية
سعياً لتحقيق أىداف المدرسة، من خلال التقدير والاحترام المتبادل، 
شباع الحاجات والعمل بكفاءة ومينية عالية، تجعل منو نموذجاً  وا 

 يحتذى بو.
درجة تحقيق المساواة والنزاىة في الحقوق "العدالة التنظيمية: 
عن علاقة الفرد بالمؤسسة، وتجسد فكرة العدالة والواجبات التي تعبر 

مبدأ تحقيق الالتزامات من قبل الموظفين تجاه المؤسسة التي يعممون 
 م،2003 )العطوي، "فييا، وتأكيد الثقة التنظيمية المطموبة بين الطرفين

 (.149ص
ويعرف الباحثان العدالة التنظيمية إجرانياً بأنيا: إدراك معممي المدارس 

ية بمحافظات غزة لحالة الإنصاف والمساواة في معاممة المديرين الثانو 
ليم، من خلال ما يقدمونو من جيد في مجال عمميم، وما يترتب عميو 

 من نتانج ومردودات، مقارنة بجيود نظرانيم من المعممين.
المسنول الأول عن إدارة المدرسة وتوفير البينة "مدير المدرسة : 

ا، والمشرف الدانم فييا لضمان سلامة سير التعميمية المناسبة فيي
العممية التربوية وتنسيق جيود العاممين فييا وتوجيييم، وتقويم أعماليم 

)وزارة التربية والتعميم العالي،  "لأجل تحقيق الأىداف العامة لمتربية
 (.1 م، ص2013

"ىي المؤسسة التعميمية التي تضم طمبة الصف  المدرسة الثانوية:
نوي أو الثاني الثانوي بفروعو : العممي، العموم الإنسانية، الأول الثا

سنة(")الإدارة العامة  16-18الشرعي، وأعمارىم من )
 (.1م،ص2013لمتخطيط،

 الإطار النظري:
 العلاقات الإنسانية:

ثمت العلاقات الإنسانية عبر التاريخ الإنساني حالة ضرورية م      
ختمفة، ووفرت بينة مناسبة لمتواصل الاجتماعي بين المجتمعات الم

لمتعايش السممي لفترات طويمة بين أفراد المجتمع البشري، ثم أخذت 
العلاقات الإنسانية تتطور بين مدٍ وجذر حتى أصبحت من الأسس 
الميمة التي يعتمد عمييا العمل الإداري للارتقاء بمستوى العاممين، 

 ي لمؤسستيم.ورفع الروح المعنوية لدييم، وتعزيز انتمانيم المين
 تعريف العلاقات الإنسانية:

تراوح مفيوم العلاقات الإنسانية تعريفات متباينة، كل منيا يتبع 
تخصص من عرّفو، أو حسب الفمسفة العممية التي ينطمق منيا، وفيما 

 يمي بعض ىذه التعريفات:
وتوفير  ،القدرة عمى تنسيق الجيود"تُعرف العلاقات الإنسانية بأنيا:  

مل الجماعي بين المرؤوسين مما يتطمب الفيم المتبادل بين روح الع
القاند ومرؤوسيو، ومعرفتو لآرانيم وميوليم واتجاىاتيم وفيم مشاعرىم 

شباع حاجاتيم فساح المجال لإبراز روح الابتكار  ،والثقة بيم، وا  وا 
براىيم، ،والحريري ،)جلال"والمبادرة لدييم  (. 34 م، ص2007وا 

ميدان الإدارة الذي ييدف إلى التكامل بين الأفراد في " كما تُعرَّف بأنيا:
محيط العمل بإنتاجية وبتعاون مع حصوليم عمى إشباع حاجاتيم 

 (.90 م، ص2011ونوري، ،)كورتل" الطبيعية والنفسية والاجتماعية
 
 

 أىداف العلاقات الإنسانية:
مو؛ إن اىتمام مدير المدرسة بتطبيق مبادئ العلاقات الإنسانية في عم

يساعد المدير عمى توفير مناخ يسيم في تمبية حاجات الفرد سواء 
كانت أولية أو ثانوية، ويمكن تمخيص أىداف العلاقات الإنسانية في 

 الإدارة المدرسية بما يمي:
شعور المعممين بالانتماء إلى المدرسة، عن طريق إشعارىم بأنيم " .1

تيا، وفي اوفي تحمل مسؤولي ،أعضاء فييا، يشاركون في عمميا
 صنع ما يتخذه المدير من قرارات.
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التعبير عن الذات، وذلك بمنح المدير لممعممين بعض الصلاحيات،  .2
شراكيم في القيام ببعض الأعمال الخاصة.  وا 

وما  ،النجاح والتقدير، وذلك حين يتحمل المعمم المسنولية في عممو .3
إليو،  ينجزه، فإن عمى المدير أن يشعره بنجاحو في إنجاز ما أوكل

 ويبدي تقديره ليذا النجاح، وما بُذل فيو من جيد.
الأمن والطمأنينة، وىما نتيجة حتمية لمبقاء والاستمرارية في  .4

المؤسسة، وجعل الموظف أو الفرد مطمنناً في البقاء بعممو، مستمراً 
نتاجو، مما يؤدي إلى تحسين أدانو في العمل ، )الزبون "في عطانو وا 

 (.668 م، ص2010،، وموسىوالزبون، محمد سميم،
ما يطالب بو المفكرون "ومما يدل عمى أىمية العلاقات الإنسانية 

التربويون من تكوين علاقات إنسانية في ميدان التربية والتعميم، فمنذ 
أوانل العقد الرابع من القرن العشرين اتجو محور الاىتمام في الإدارة 

ن لب المشكمة يتمثل في لأ ؛التعميمية إلى ميدان العلاقات الإنسانية
ىذا الميدان، وليس في الطرق الفنية أو الخطوات التي تتضمنيا عممية 
الإدارة، ولذلك ارتبط مفيوم الإدارة الإنسانية بمفيوم الإدارة الديمقراطية 

 (.95 م، ص2005)مساد،"ارتباطاً وثيقاً 
 ىي: والأسس التي تقوم عمييا العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية

أن يؤمن المدير بأن لكل فرد شخصية متميزة  الإيمان بقيمة الفرد:" .1
ينبغي احتراميا وتقديرىا، وأن الفرد العادي إن أتيحت لو الفرصة 
لكي يفكر تفكيراً موضوعياً منزىاً عن الاعتبارات الشخصية؛ 
فسيكون قادراً عمى الوصول إلى قرارات رشيدة معقولة، قانمة عمى 

 يمة فيما يعترضو من مواقف ومشكلات.أسس عممية سم
إن العمل الجماعي أجدى وأكثر قيمة من  المشاركة والتعاون: .2

العمل الفردي، فحين يتاح لمجماعة المناقشة في موضوع وتحديد 
يكون أفضل مما لو ترك  ،أبعاده، وملابساتو، واتخاذ القرار بشأنو

 الأمر للاجتيادات الفردية.
ة أن يسود مبدأ العدل والمساواة بين أفراد : ضرور العدل في المعاممة .3

المؤسسة التعميمية، ويجب أن يعامل المدير جميع العاممين في 
المدرسة معاممة تتسم بالمساواة والعدل بعيداً عن التحيز والمحاباة، 
يماناً بمبدأ  مكانياتيم، ومواىبيم، وا  وذلك في إطار قدرة الأفراد، وا 

 وتفاوتيم فيما وىبيم الله من قدرات. الفروق الفردية بين العاممين،

: يجب ألا يقف التنظيم بدعوى أنو أصبح صالحاً التحديث والتطوير .4
 )محمد وعامر، "حيث إن العلاقات الإنسانية تنمو بالخبرة والممارسة

 (.59ص م،2008
ومن الأساليب التي تحقق العلاقات الإنسانية في الإدارة المدرسية ما 

 يمي:
تتكون المجنة من عدة أشخاص مختصين لمناقشة  :أسموب المجان" . أ

موضوع معين، والوصول إلى توصيات ترفع للإدارة لمساعدتيا في 
اتخاذ القرارات، ويتم من خلاليا إعطاء الفرد فرصة ممارسة السمطة 

 وتحمل المسؤولية.
: الاستفتاء عبارة عن نشرة تتضمن أسموب الاستفتاءات والبيانات . ب

مكشف عن اتجاىات المعممين وحاجاتيم، العديد من الأسنمة ل
تاحة الفرصة أماميم  ومواطن الشكوى، وعدم الرضا عندىم، وا 
ليعبروا بصراحة عن الحمول التي يرونيا مناسبة لحل ىذه 

 (.197م، ص2008)عطوي،ت"المشكلا
: يعد الاجتماع من أىم الوسانل التي تستخدميا الإدارة الاجتماعات" . ت

العلاقات الإنسانية داخل المدرسة، المدرسية في سبيل تحسين 
وييدف كل اجتماع إلى عرض مشكمة معينة ثم محاولة الوصول 

 إلى اتفاق في الرأي بشأنيا.
: أي تفويض السمطة، وتوزيع المسنولية عمى اللامركزية في الإدارة . ث

 جميع المستويات الإدارية كل حسب قدراتو.
دة المعممين عمى حل : قيام الإدارة المدرسية بمساعالنصح والإرشاد . ج

مشاكميم سواء المتعمقة بالعمل أو المتصمة بظروف خارج محيط 
العمل، وذلك بتقديم النصانح المناسبة والمساعدات الممكنة ليم، 
وتيدف الإدارة المدرسية من وراء ذلك إلى رفع معنويات الأفراد 

 (.70،69ص ص م،2007)حسان والعجمي،"وزيادة إنتاجيتيم
إن العمل  قات الإنسانية في المجتمع المدرسي:مستويات العلا

المدرسي بما فيو من نواحي إدارية وفنية وأنشطة تربوية متنوعة بحاجة 
ماسة إلى العلاقات الإنسانية التي ينبغي أن تسود جو ىذا العمل، 

دوراً ميماً، بل إنو المحور الذي تدور  فيو والذي يؤدي العنصر البشري
 ة برمتيا.حولو العممية التعميمي

فالعلاقات الإنسانية في المجتمع المدرسي يجب أن تشمل جميع 
الأطراف المشاركة في العممية التعميمية بشكل مباشر أو غير مباشر، 
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وىذه المسنولية تقع عمى عاتق مدير المدرسة كونو القبطان الذي يوجو 
ت ويسيّر العممية التعميمية داخل المدرسة، فيمكن إجمال ىذه المستويا
 بعلاقة مدير المدرسة بكل من )المعممين، الطمبة، المجتمع الحمي(. 

لا تستطيع المدرسة أن تنجح في " علاقة مدير المدرسة بالمعممين: .1
ميمتيا التعميمية إلا إذا استطاعت أن تكسب ثقة المعممين، 
وتعاونيم وتحمسيم لمعمل وتعاطفيم معيا، خاصة مدير المدرسة 

ت المدرسة بكل مفاصميا، فيو الشخص الذي تعول عميو نجاحا
الذي يراعي ىؤلاء ويرفع معنوياتيم من خلال إشراكيم في العمل، 

فادة من آرانيم ومقترحاتيم وتوجيياتيم، وتحمل المسؤولية، والإ
 (.185 م، ص2001)البدري، "وتوحيد صفوفيم

ولكي ينجح مدير المدرسة في بناء علاقات طيبة مع المعممين في 
 بد أن يقوم بالعديد من الأمور: مدرستو لا

داري في المدرسة؛  "الإيمان - مكل فرد قدراً فبقيمة كل معمم وطالب وا 
 من الإمكانيات المتاحة التي يمكن تطويرىا.

ر الأجواء اليادنة المريحة لممعممين بعيداً عن القمق والتوتر، يوفت -
 والصراعات لكي يعمموا براحة ويزداد أداؤىم.

عمميو لأن الثقة تزيد من التواصل والتعاون وزيادة بنفسو وبم ةثقال -
 الأداء.

الابتعاد عن تجريح شعور المعممين أو إلقاء الموم عمييم في كل  -
 خطأ.

مراعاة رغبات المعممين وحاجاتيم، وأىدافيم الشخصية والمادية  -
 (124م،ص2006الكشك، )أبو"والاجتماعية والنفسية

يُعد الطمبة أساس العمل " مبة:العلاقات الإنسانية بين المدير والط .2
التربوي وغايتو، فما المدرسة والمنيج والإدارة والنظام التربوي، إلا 
وسانل ومؤسسات وجدت لمساعدة الطمبة عمى النمو الشامل جسمياً 
وعقمياً واجتماعياً بشكل متكامل، تحقيقاً لبناء شخصيات متكاممة، 

ات المناسبة، والقدرة قادرة عمى التصرف بشكل سميم، واتخاذ القرار 
 "عمى حل المشكلات التي تواجييم في مختمف مناحي الحياة

 (.187ص م،2001)البدري،
في تحقيق علاقات "فالمدير القانم عمى إدارة المدرسة لو دور تربوي 

إنسانية سميمة مع الطمبة، ولابد لو من تحديد الوسانل المعينة لتقوية 
ي المدرسة، واحترام شخصية الطمبة، أواصر العلاقة بينو وبين الطمبة ف

والمعاممة العادلة تشعرىم بأنيم جزء من المدرسة، ومن ىنا لابد أن 
يستمع مدير المدرسة إلى رغباتيم، ومشاكميم، فيذا يعطييم ثقة في 

 (.37ص م،1997)الطويرقي،"إدارة المدرسة
سة إن المدر " العلاقات الإنسانية بين مدير المدرسة والمجتمع المحمي:

ىي مؤسسة تربوية تعميمية اجتماعية أوجدىا المجتمع من أجل تعميم 
ن المعممين ومدير المدرسة ىم شرانح من ىذا  وتربية أبنانو، وا 
ن المدرسة تقوم بدور  المجتمع، حيث إن لغالبيتيم أبناء في المدرسة، وا 

 م،2006)أبو الكشك،"كبير وعظيم ىو بناء وتربية أجيال المستقبل
 (.128ص
المجتمع يقدم الإمكانيات والمساعدات التي تسيم في تحقيق العممية ف"

التعميمية ورفع مستواىا، وأصبح نجاح المدرسة في تحقيق رسالتيا، 
يعتمد عمى مدى ارتباطيا العضوي بالمجتمع، ومن ىنا يصبح من أىم 
واجبات مدير المدرسة وضع برنامج لتحسين العلاقات بين المدرسة 

 م،2002)مصطفى،" و ربط المواطنين بالمدرسةوالمجتمع، أساس
 (.176ص

ومن أجل تحقيق التعاون بين المدرسة والمجتمع المحمي يجب عمى 
 مدير المدرسة القيام بما يمي:

مقابمة الآباء وتعريفيم ببرامج المدرسة وأوجو نشاطيا، وفتح المجال  -
 زيارة المدرسة. وتشجيع ،لمناقشة بعض المسانل

 فيد منيا الطمبة والآباء والأىالي بوجو عام.تنظيم مكتبة يست -
تكوين لجنة من المدرسين للإشراف عمى لجنة العلاقات العامة،  -

 والمساعدة في تكوين لجان أولياء الأمور.
 إتاحة مرافق المدرسة لأفراد المجتمع المحمي للاستفادة منيا. -
قامة نشاطات تطوعية  - العمل مع المجالس واليينات المحمية، وا 

 مة المجتمع.لخد
العمل عمى إصدار صحيفة لممدرسة، تعبر عن أغراض المدرسة،  -

وبرامجيا، وما تقوم بو من نشاط لخدمة المجتمع 
 (.63ص م،2015)الرنتيسي،"المحمي

 العدالة التنظيمية:
تناول كثير من الباحثين الإداريين تعريف العدالة التنظيمية ضمن 

 الآتي:سياقات كثيرة كل حسب تخصصو عمى النحو 
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أحد المتغيرات الميمة ذات التأثير "تُعرَّف العدالة التنظيمية بأنيا:  -
المحتمل عمى كفاءة الأداء الوظيفي لمعاممين من جانب؛ وعمى أداء 

 (.46ص م،2003)حواس، "المؤسسة من جانب أخر
الصفة التي تعكس الطريقة التي يحكم من خلاليا "كما تعرَّف أنيا: 
لأسموب الذي يستخدمو المدير في التعامل معو عمى الفرد عمى عدالة ا

 Karrikar & Williams، 2009) "المستويين الوظيفي والإنساني
,114.) 

ويُعرّف الباحثان العدالة التنظيمية اصطلاحاً بأنيا: ما يترتب عمى 
الأسموب الذي ينيجو المدير في تعاممو مع العاممين، والذي يجعميم 

ويشعرون بالإنصاف والموضوعية في تعاممو  راضين عن تعاممو معيم،
 معيم.

 أىمية العدالة التنظيمية:
يعود الاىتمام بالعدالة التنظيمية إلى العديد من الأسباب أبرزىا:    
الحاجة إلى التخمي عن السياسات التنظيمية اليدّامة القانمة عمى "

اسات البيروقراطية، ومشاعر الظمم والتيديد لدى العاممين، وتبني سي
أخلاقية أخرى تتسم بالعدالة التنظيمية والدعم التنظيمي، بما يكفل 
الاستمرارية والفعالية التنظيمية في الأجل البعيد، كما يعود الاىتمام 
بالعدالة التنظيمية إلى وجود تحد في السعي لتقميل أو منع السموكيات 

لعدالة والناتجة عن غياب ا عاممين،المعادية لممجتمع الصادرة عن ال
 (. 12 م، ص2003 )عواد، "التنظيمية

 
 أبعاد العدالة التنظيمية:

 :عدالة التوزيع 
عُرِّفت بأنيا: درجة الشعور المتولدة لدى العاممين إزاء عدالة القيم 

بوصفيا  ؤسسةالمادية وغير المادية التي يحصمون عمييا من الم
 (.   Ishak & Alam،2009، 326متحققة )

بعدالة ما يحصمون عميو من "عكس شعور العاممين فعدالة التوزيع ت
مخرجات، قد تكون عمى شكل أجور وترقية وحوافز، مقابل جيودىم 
في العمل، فالعاممون لا يركزون عمى كمية المخرجات التي يستفيدون 

 م، ص2007)جودة،"منيا، بل ييتمون كذلك بعدالة ىذه المخرجات
133.) 

دم عدالة التوزيع في الأعمال التي وفي المقابل إذا أحس العاممون بع
يكمفون بيا، وأيضاً في المكافآت التي يحصمون عمييا وأنيا أقل من 

 الجيد الذي بذلوه؛ فإن ذلك سيؤثر عمى العلاقة بينيم وبين الإدارة.
  :درجة الشعور المتولدة لدى العاممين " تُعرّف بأنيا:عدالة الإجراءات

التي تستخدم في تحديد المخرجات إزاء عدالة الإجراءات التنظيمية 
 (.10 م، ص2004)فيداوي وقطاونة، "التنظيمية

كما أنَّ عدالة الإجراءات عبارة عن " تصور ذىني لعدالة الإجراءات 
ن كانت عدالة التوزيع  المتبعة في اتخاذ القرارات التي تمس الأفراد، وا 
لة تتعمق بعدالة المخرجات التي يحصل عمييا الموظف، فإن العدا

الإجرانية تتعمق بعدالة الإجراءات التي استخدمت في تحديد تمك 
 (.202ص م،2009)السعود وسمطان،"المخرجات

وترتبط درجة عدالة الإجراءات مع مدى وجود الثقة المتبادلة بين 
الرؤساء والمرؤوسين، فكمما كانت ىناك ثقة متبادلة أكبر بينيم؛ كمما 

ص  م،2007)جودة،"بشكل أكبر شعر العاممون بالعدالة الإجرانية
134.) 

 :إنَّ عدالة التعاملات تشير إلى "مدى إحساس " عدالة التعاملات
الأفراد بعدالة المعاممة التي يحصمون عمييا عندما تطبق عمييم 

  (.10ص  م،2003)حامد،"الإجراءات
وتيتم عدالة التعاملات بسموك إدارة المؤسسة عند تعامميا مع باقي 

ويتعمق ىذا النوع من العدالة بمدى إحساس العاممين "، العاممين فييا
م، 2007)جودة،"بعدالة تعامميم مع إدارة المدرسة التي يعممون فييا

 (.134 ص
تتمحور عدالة التعاملات بإدراك العامل لعلاقتو مع المدير من خلال 

حيث يتم ذلك من خلال معاممة المدير لمعامل "العوامل الاجتماعية، 
ودة، ومن خلال مناقشة القرارات التي تخص وظيفتو باحترام وم

بصراحة، وأن يأخذ المدير بعين الاعتبار مطالب العامل الشخصية، 
وأن يبدي المدير اىتماماً بمصمحتو، ويشركو في معرفة النتانج المترتبة 
عمى اتخاذ القرارات التي تتعمق بوظيفتو، والمبررات المنطقية التي 

 (.  117ص م،2004)الخشالي،"لقراراتدعت لاتخاذ مثل تمك ا
من خلال الاطّلاع عمى الأدب التربوي، حصل  الدراسات السابقة:

الباحثان عمى بعض الدراسات العربية والأجنبية التي ليا علاقة 
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بموضوع الدراسة، وقد سار الباحثان في ترتيب الدراسات السابقة عمى 
 :مى النحو الآتيع الأقدم،إلى  حدثمن الأ ،أساس التدرج الزمني

 الدراسات المتعمقة بالعلاقات الإنسانية:
ىدفت إلى تعرف درجة ممارسة مديري  (م2015) دراسة الرنتيسي  (1

المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بمستوى 
علاقاتيم الإنسانية، واستخدم الباحث المنيج الوصفي، والاستبانة 

وتكون مجتمع الدراسة من جميع معممي كأداة رنيسة لمدراسة 
 المدارس الثانوية، وتوصمت الدراسة إلى عدة نتانج من أىميا: 

أن متوسطات درجات العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس  -
 %( بدرجة تقدير كبيرة.76.40الثانوية بمغ )

وىناك علاقة ارتباطية موجبة دالة إحصانياً بين القيادة التشاركية  -
ستوى العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات وم

 غزة.
ىدفت إلى تعرف واقع ممارسة مديري  (م2013دراسة المعثم ) (2

المدارس الثانوية لمعلاقات الإنسانية بمحافظة الرس من وجية نظر 
المعممين، والتوصل إلى أىم المعوقات التي تحد من ممارسة مديري 

لمعلاقات الإنسانية، واستخدم الباحث المنيج المدارس الثانوية 
الوصفي التحميمي، واعتمد الاستبانة كأداة رنيسة لمدراسة، وتكون 
مجتمع الدراسة من جميع معممي المدارس الثانوية بمحافظة الرس، 

 وتوصمت الدراسة إلى مجموعة من النتانج من أىميا:
رس لمعلاقات درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظة ال -

 الإنسانية جاءت بدرجة متوسطة.
أبرز معوقات ممارسة العلاقات الإنسانية ىي قصور برامج التدريب  -

وضعف التأىيل الميني لمديري المدارس  ،في مجال العلاقات الإنسانية
 قبل التكميف.

ىدفت الدراسة إلى تعرف درجة ممارسة  (م2012دراسة الفميت ) (3
بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية من  مديري المدارس الثانوية

وجية نظر معممي المدارس الثانوية، كما ىدفت إلى تحديد سبل 
تفعيل العلاقات الإنسانية بين الإدارة المدرسية ومعممي المدارس 
الثانوية، واستخدمت الباحثة المنيج الوصفي التحميمي، واعتمدت 

دراسة إلى مجموعة عمى الاستبانة كأداة رنيسة لمدراسة، وتوصمت ال
 من النتانج من أىميا: 

أن درجة ممارسة الإدارة المدرسية لمعلاقات الإنسانية بمغت  -
%( بدرجة تقدير كبيرة، وأوصت الدراسة بعقد ورش عمل 77.18)

 لمتأكيد عمى أىمية العلاقات الإنسانية بين الإدارة والمعممين.
 ,kulsreshthha, patal)وأجرى كولسريشيا وباتيل وسنقو ) (4

singh, 2012  دراسة ىدفت إلى تعرف أثر العلاقات الإنسانية في
المؤسسة المدرسية، واستخدمت الدراسة المنيج الوصفي المسحي، 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معممي منطقة أحمد أباد، وتكونت 

( مدارس مختمفة من منطقة 10( معمماً من )50عينة الدراسة من )
ا بالطريقة القصدية، وتم إعداد استبانة احتوت أحمد أباد تم اختيارى

( أسنمة وزعت عمى عينة الدراسة ليجيبوا عمييا كتابياً، 7عمى )
 أظيرت نتانج الدراسة:

أن العلاقة الإنسانية الإيجابية بين الطالب والمعمم، وبين المعمم  -
والمعمم، وبين مدير المدرسة والمعمم، وبين الكادر التدريسي والكادر 

ر التدريسي، وبين الإداريين ومدير المدرسة تؤدي إلى إيجاد بينة غي
 مدرسية صحية وقوية.

 الدراسات المتعمقة بالعدالة التنظيمية:
م( ىدفت إلى تعرف درجة العدالة التنظيمية 2015دراسة غانم ) -1

وعلاقتيا بتفويض السمطة لدى مديري المدارس الحكومية ومديراتيا في 
ن وجية نظر معممي مدارسيم، استخدم الباحث محافظة طول كرم م

( معمماً 1021المنيج الوصفي المسحي، وتكون مجتمع الدراسة)
( معممين ومعممات، كما استخدم 408ومعممة، وبمغت عينة الدراسة )

الاستبانة كأداة لجمع البيانات، ومن ثم تحميميا عبر برنامج التحميمي 
 وكان من نتانج الدراسة: SPSSالإحصاني

أن درجة ممارسة العدالة التنظيمية في المدارس الثانوية في محافظة  -
 طولكرم كانت كبيرة.

لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية في استجابات معممي المدارس -
الحكومية الثانوية في محافظة طولكرم لدرجة العدالة التنظيمية لدى 

مجالي العدالة  مديري المدارس ومديراتيا تعزى لمتغير الجنس باستثناء
التنظيمية الإجرانية والعدالة التنظيمية التفاعمية لصالح الذكور، ولا 

 توجد فروق في متغير المؤىل العممي، وسنوات الخدمة.
م( ىدفت إلى تحديد درجة العدالة التنظيمية 2014دراسة بركات ) -2

لدى مديري المدارس الحكومية في فمسطين من وجية نظر المعممين، 
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م الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من استخد
 ( معمماً ومعممة، وأظيرت النتانج ما يمي:284)
أن درجة العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية كانت  -

 كبيرة.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين متوسطات استجابات معممي  -

مديري المدارس لمعدالة التنظيمية  المدارس الحكومية لدرجة ممارسة
وفقاً لمتغيرات الدراسة)الجنس، التخصص، المؤىل العممي(، بينما توجد 
فروق في متغير سنوات الخدمة في مجال العدالة التوزيعية، والدرجة 

 الكمية لصالح الفنة ذات سنوات الخدمة الأكثر.
تنظيمية م( ىدفت إلى تحديد درجة العدالة ال2012دراسة محمد ) -3

لدى مديري المدارس الثانوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعممي المرحمة 
الثانوية في المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية، 
استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من 

 ( معمماً ومعممة، وأظيرت نتانج الدراسة:555)
التنظيمية لدى مديري المدارس الحكومية الثانوية أن درجة العدالة  -

 كانت كبيرة جداً.
لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين متوسطات استجابات معممي  -

المدارس الحكومية الثانوية لدرجة ممارسة مديري المدارس لمعدالة 
التنظيمية وفقاً لمتغيرات الدراسة)المؤىل العممي، سنوات الخدمة( بينما 

 فروق في متغير الجنس لصالح الذكور. توجد
( ىدفت إلى تحديد تصورات معممي Yilmaz, 2010دراسة يممز ) -4

المدارس الثانوية الحكومية التركية حول العدالة التنظيمية، استخدم 
( 322الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وتكونت عينة الدراسة من )

 لدراسة ما يمي:معمماً ومعممة في تركيا، وقد بينت نتانج ا
أن درجة ممارسة المديرين لمعدالة التنظيمية من وجية نظر  -

 المعممين والمعممات كانت كبيرة.
وجود فروق ذات دلالة إحصانية تبعاً لمتغيرات الدراسة لكل من  -

الجنس لصالح الذكور، وسنوات الخدمة لصالح الفنة ذات سنوات 
إحصانياً في متغير المؤىل  الخدمة الأكثر، بينما لا توجد فروق دالة

 العممي.
 
 

  التعقيب عمى الدراسات السابقة:
 :تفاقأوجو الاختلاف والا 

عمى مع الحالية  سابقةاتفقت الدراسات ال من حيث منيج الدراسة:
م( 2015الرنتيسي)دراسة  :استخدام المنيج الوصفي التحميمي مثل

اسة بركات م( ودر 2012، ودراسة الفميت )(م2013)المعثم  دراسةو 
( Yilmaz, 2010ودراسة يممز) م(2012م( ودراسة محمد )2014)

م( التي استخدمت المنيج 2015بينما اختمفت مع دراسة غانم )
 الوصفي المسحي.
اتفقت معظم الدراسات عمى استخدام الاستبانة كأداة  من حيث الأداة:

، (م2013)المعثمدراسة م( و 2015الرنتيسي )دراسة  :لمدراسة مثل
  ,kulsreshthha, patal, singhم( ودراسة2012دراسة الفميت )و 
ودراسة  م(2012م( ودراسة محمد )2014م(، ودراسة بركات )2012)

 م(.2015( بينما اختمفت مع دراسة غانم )Yilmaz, 2010يممز )
مع الدراسة  السابقة الدراسات اتفقت معظم من حيث عينة الدراسة:

دراسة مثل:  معممي المدارس من في اختيار العينةالحالية 
، ودراسة الفميت (م2013)المعثم دراسةم( و 2015الرنتيسي)

مkulsreshthha, patal, singh,  (2012 ،)م(، ودراسة2012)
 ,Yilmazودراسة ) م(2012م( ودراسة محمد )2014ودراسة بركات )

 م(. 2015( بينما اختمفت مع دراسة غانم )2010
ساعدت الدراسات السابقة  ت السابقة :وجو الاستفادة من الدراساأ

 : فيالدراسة الحالية 
 اختيار نوع منيج الدراسة وىو المنيج الوصفي التحميمي. -
 (.سنوات الخدمة ،المؤىل العمميتحديد متغيرات الدراسة )الجنس،  -
 بناء أداة الدراسة وىي الاستبانة. -
 .لدراسةاختيار عينة ا -
دة في الدراسات السابقة مما يسيل عمى الاستعانة بالمراجع الوار  -

 العثور عمييا . ينالباحث
 :ما تميزت بو الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة   تقيسأنيا -
 لمعلاقات الإنسانية وعلاقتيا بالعدالة التنظيمية لدييم

صفًا للإجراءات التي اتبعاىا و يا تناول الباحثان في اجراءات الدراسة:
في تنفيذ الدراسة، من خلال بيان منيجيا، ووصف مجتمعيا، وتحديد 
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عينتيا، ومن ثم إعداد الأداة المستخدمة )الاستبانة(، وكيفية بنانيا، 
وتطويرىا، كما تناولا إجراءات التحقق من صدق الأداة وثباتيا، 

في تحميل البيانات، والمعالجات الإحصانية التي تم استخداميا 
 :واستخلاص النتانج، وفيما يمي وصف ليذه الإجراءات

من أجل تحقيق أىداف الدراسة قام الباحثان  أولًا: منيج الدارسة:
، والذي يحاول من خلالو وصف المسحيباستخدام المنيج الوصفي 

الظاىرة موضوع الدراسة، وتحميل بياناتيا، والعلاقة بين مكوناتيا، 
لتي تطرح حوليا والعمميات التي تتضمنيا، والآثار التي والآراء ا
 .تحدثيا

الدراسة من جميع معممي المرحمة  مجتمع تكون :ثانياً: مجتمع الدراسة
 في المحافظات الثلاث )شمال غزة، الوسطى، خانيونس( الثانوية

( معمماً ومعممة، 2695والبالغ عددىم وفقا لمسجلات الرسمية )
 ح مجتمع الدراسة:والجدول التالي يوض

 مجتمع الدراسة من جميع معممي المرحمة الثانوية(   يبين 1جدول )ال

 المحافظة
 الجنس

 المجموع
 أنثى ذكر

 760 398 362 شمال غزة
 868 482 386 الوسطى
 1067 496 571 خانيونس
 2695 1376 1319 المجموع

عام الدراسي لسجلات الرسمية لوزارة التربية والتعميم لمالمصدر: )ا
2015 – 2016). 

 :ثالثاً: عينة الدراسة
 الاستطلاعية الدراسة عينة تكوّنت :الاستطلاعية الدراسة  عينة -1
طبقية  عشوانية بطريقة اختيارىم تم معمماً ومعممة، حيث (30) من

 عمى لمتطبيق صلاحيتيما من والتحقق الدراسة، تاأدا تقنين بغرض
 الأصمية. الدراسة عينة في ايمجد تمقد و  الأصمية، العينة

( 170الدراسة عمى ) تيتم توزيع أدا: الأصمية الدراسة عينة -2
( استبانة صالحة لمدراسة والتحميل، 158معمماً ومعممة، وتم استرداد )

 %( وىي العينة الفعمية لمدراسة.5.86أي ما نسبتو )
 الوصف الإحصائي لأفراد العينة وفق البيانات الأولية: :رابعًا

 :توزيع أفراد العينة حسب الجنس -1

%( من عينة الدراسة ىم 56.96( أن ما نسبتو )2يبين جدول رقم )   
 .%( ىم من المعممات43.04ما نسبتو ) من المعممين، بينما

 توزيع أفراد العينة حسب الجنس   (2جدول )ال
 % المئوية النسبة العدد الجنس
 %56.96 90 ذكر
 %43.04 68 أنثى
 %100 158 موعالمج

 :توزيع أفراد العينة حسب المؤىل العممي -
%( من عينة الدراسة ىم 51.26( أن ما نسبتو )3يبين جدول رقم )

%( ىم 48.74من الذين مؤىميم العممي بكالوريوس، بينما ما نسبتو )
 من الذين مؤىميم العممي ماجستير فأعمى.

 عمميتوزيع أفراد العينة حسب المؤىل ال   (3جدول )ال
 المئوية % النسبة العدد المؤىل العممي
 %51.26 81 بكالوريوس

 %48.74 77 ماجستير فأعمى
 %100 158 المجموع

 

 :توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة -2
%( من عينة الدراسة ىم من 43.03( أن ما نسبتو )4يبين جدول )

تو سنوات( ، بينما ما نسب 5الذين )سنوات خدمتيم أقل من 
 سنوات(: 5من أكثر %( ىم من الذين سنوات خدمتيم )56.96)

 توزيع أفراد العينة حسب سنوات الخدمة   (4جدول )ال
 المئوية % النسبة العدد سنوات الخدمة

 %43.03 68 سنوات 5أقل من 
 %56.96 90 سنوات فأكثر 5

 %100 158 المجموع
 :خامساً: أداتا الدراسة

 استخداماً  الأفراد من البيانات عمى الحصول انلوس أكثر الاستبانة تعد
درجة ممارسة مديري  وانتشاراً، وقد تم استخدام الاستبانة لقياس "

المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية وعلاقتيا 
" لمناسبتيا لموضوع الدراسة. حيث قام الباحثان بالعدالة التنظيمية

درجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  ببناء استبانتين. تقيس الأولى
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لمعلاقات الإنسانية من وجية نظر المعممين، بينما تقيس الثانية درجة 
 .أيضاً  ممارستيم لمعدالة التنظيمية من وجية نظر المعممين

 :الدراسة يخطوات بناء أدات
الاطلاع عمى الأدب التربوي والدراسات السابقة ذات الصمة  -1

فادة منيا في بناء الاستبانتين، وصياغة بموضوع الدراسة، والإ
 .امفقراتي

 .انتحديد المجالات الرنيسة التي شممتيا الاستبانت -2
 .تحديد الفقرات التي تقع تحت كل مجال -3
تم تصميم استبانتين الأولى لقياس درجة ممارسة مديري  -4

( فقرة 42المدارس الثانوية لمعلاقات الإنسانية، وقد تكونت من )
علاقة )( مجالات وىي 3لية موزعة عمى )في صورتيا الأو 

المدير بالمعممين، علاقة المدير بالطمبة، علاقة المدير 
، والثانية لقياس درجة ممارستيم لمعدالة (بالمجتمع المحمي

( مجالات 3( فقرة موزعة عمى )32التنظيمية، وقد تكونت من )
 .عدالة التوزيع، عدالة الإجراءات، عدالة التعاملات(وىي: )

محكمين من الأكاديميين في  (9)تم عرض الاستبانتين عمى   -5
 .ووزارة التربية والتعميم كميات التربية في الجامعات الفمسطينية

في ضوء آراء المحكمين تم تعديل وحذف بعض الفقرات  -6
( فقرة، والاستبانة الثانية تم تعديل بعض الفقرات 38فأصبحت )

 ( فقرة. 30عمى ) وحذف فقرتين لتستقر في صورتيا النيانية
 يتم الإجابة عمى كل فقرة من الفقرات السابقة وفق مقياس )ليكرت(   

 (.5الخماسي كما ىو موضح في جدول رقم )
 قياس ليكرت الخماسي   (5جدول )ال

درجة 
 الموافقة

كبيرة 
 قميمة جدًا قميمة متوسطة كبيرة جدًا

 1 2 3 4 5 الدرجة
ارسة مديري المدارس الثانوية أولا: صدق وثبات استبانة درجة مم

 لمعلاقات الإنسانية: 
 :بطريقتين الاستبانة صدق من التأكد تم :الاستبانة صدق

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق  -1
 من مجموعة الأولية عمى صورتيا في الاستبانة عرض تم   

 لآراء الاستجابة تم وقد مجال التربية، في المتخصصين المحكمين

 المقدمة، المقترحات ضوء في والتعديل الحذف يثح من المحكمين
 .النيانية صورتيا في الاستبانة خرجت وبذلك

 ""Internal Validity الداخمي الاتساق صدق  -2
 حساب خلال من وذلك للاستبانة، الداخمي الاتساق حساب تم 

 والدرجة الاستبانة، مجالات فقرات من فقرة كل بين الارتباط معاملات
 .نفسو للممجا الكمية
 : الداخمي الاتساق نتائج

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي للاستبانة بتطبيق الاستبانة 
عمى عينة استطلاعية، وتم حساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات 
كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة الكمية للاستبانة، كما ىو 

 (.6موضح في جدول رقم)
رتباط بين كل فقرة، ومجاليا، ومستوى الدلالة لممجالات معامل الا   ( 6جدول )ال

 الثلاثة
م. الأول: علاقة المدير 

 بالمعممين
م. الثاني: علاقة المدير 

 بالطمبة
م. الثالث: علاقة المدير 

 بالمجتمع

م.  م. الارتباط الفقرة
م.  الارتباط الفقرة الدلالة

م.  م. الارتباط الفقرة الدلالة
 الدلالة

1 .753** .000 1 .689** .000 1 .683** .000 
2 .695* .000 2 .769** .000 2 .680** .000 
3 .754** .000 3 .791** .000 3 .676** .000 
4 .765** .000 4 .773** .000 4 .747** .000 
5 .815** .000 5 .783* .000 5 .770** .000 
6 .771** .000 6 .728** .000 6 .773** .000 

7 .723** .000 7 .663** .000 7 .800** .000 

8 .713** .000 8 .747** .000 8 .788** .000 

9 .742** .000 9 .742** .000 9 .732** .000 

10 .683** .000 10 .679** .000 10 .738** .000 

11 .775** .000 11 .735** .000 11 .845** .000 

12 .784** .000 12 .705** .000    

13 .656** .000      

14 .547** .000      

15 .720** .000      

05.0 دلالة مستوى عند إحصانياً  دال الارتباط . 
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(: أن جميع فقرات الاستبانة، لكل مجال من 6يتضح من الجدول رقم )
مرتبطة ارتباطاً ذا دلالة إحصانية، وىذا يدلل عمى  الثلاثة،المجالات 

 لداخمي للاستبانة.صدق الاتساق ا
بحساب معامل الارتباط، بين كل مجال من مجالات  انوقام الباحث

 :(7ىو موضح في جدول)الاستبانة، مع الدرجة الكمية، كما 
 والدرجة الكمية ليوضح معامل الارتباط بين كل مجا  ( 7جدول )ال

 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات المجالات م
 000. **901. 15 ر بالمعممينعلاقة المدي 1
 000. **919. 12 علاقة المدير بالطمبة 2
 000. **859. 11 علاقة المدير بالمجتمع 3

(: أن جميع مجالات الاستبانة مرتبطة، 7يتضح من الجدول رقم )
 ارتباطاً ذا دلالة إحصانية مع الدرجة الكمية للاستبانة.

 خلال:تم التأكد منو من حساب ثبات الاستبانة: 
 درجات بين الارتباط معامل حساب تمطريقة التجزئة النصفية: 

 معامل تصحيح تم ذلك وبعد ،الزوجية الأسنمة ودرجات الفردية الأسنمة
 Spearman-Brown) براون سبيرمان بمعادلة الارتباط

Coefficient). 
 بين الارتباط معامل  rحيث  2r/1+r = المعدل  الارتباط معامل
 عمى الحصول وتم، الزوجية الأسنمة ودرجات الفردية مةالأسن درجات
 ( :8جدول ) في الموضحة النتانج

 الاستبانة ثبات لقياس النصفية التجزئة ( طريقة8جدول)

معامل الارتباط قبل  
 التعديل

معامل الارتباط بعد 
 التعديل

الدرجة 
 الكمية

0.867 0.929 

 معامل قيمة أن (8جدول ) في الموضحة النتانج من يتضح      
 قد تكون احصانياً ( ، وبذلك ودال مقبول سبيرمان  (المعدل الارتباط

 تامة بصحة ثقة عمى يجعمنا مما الدراسة استبانة ثبات من التأكدتم 
 ،الدراسة أسنمة عن والإجابة النتانج لتحميل وصلاحيتيا ،الاستبانة
 .فرضياتيا واختبار

وكانت  ،يقة أخرى لحساب الثباتتم استخدام طر طريقة ألفا كرونباخ: 
 الآتي:النتانج كما في الجدول 

 ( معامل الفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة9جدول )
 معامل الفا الفقرات

 0.931 الدرجة الكمية
 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات
 ألفا معامل قيمة ( أن9جدول ) في الموضحة النتانج من يتضح

 وىذا ،(0.931) كانت الاستبانة فقرات كانت عالية لجميع رونباخك
 النيانية، صورتيا في الاستبانة وتكون ،عالية الثبات معامل أن يعنى
 يجعمو مما الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكدتم ال قد تكون وبذلك
 الدراسة.  نتانج لتحميل وصلاحيتيا الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى
 

 صدق وثبات استبانة العدالة التنظيمية: ثانيا : 
 :بطريقتين الاستبانة صدق من التأكد تم :الاستبانة صدق

 :"الظاىري الصدق" المحكمين صدق -
 المحكمين من (9) الأولية عمى صورتيا في الاستبانة عرض تم

في الجامعات الفمسطينية ووزارة التربية  التربية في المتخصصين
 والتعديل الحذف حيث من المحكمين لآراء جابةالاست تم وقد ،والتعميم

 صورتيا في الاستبانة خرجت وبذلك المقدمة، المقترحات ضوء في
 .النيانية

جرى التحقق من صدق الاتساق الداخمي الداخمي:  الاتساق صدق -3
للاستبانة بتطبيق الاستبانة عمى عينة استطلاعية، وتم حساب 

ل من مجالات الاستبانة معامل ارتباط بيرسون بين درجات كل مجا
 (:10ىو موضح في جدول رقم ) اوالدرجة الكمية للاستبانة، كم

معامل الارتباط بين كل فقرة، ومجاليا، ومستوى الدلالة    (11جدول )ال
 لممجالات الثلاثة

م. الثاني: عدالة  م. الأول: عدالة التوزيع
 الإجراءات

م. الثالث: عدالة 
 التعاملات

م.  الفقرة
 باطالارت

م. 
 الدلالة

م.  الارتباط الفقرة
 الدلالة

م.  الفقرة
 الارتباط

م. 
 الدلالة

1 .752** .000 1 .754** .000 1 .836** .000 
2 .719** .000 2 .794** .000 2 .807** .000 
3 .729** .000 3 .789** .000 3 .841** .000 
4 .853** .000 4 .837** .000 4 .800** .000 
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معامل الارتباط بين كل فقرة، ومجاليا، ومستوى الدلالة    (11جدول )ال
 لممجالات الثلاثة

م. الثاني: عدالة  م. الأول: عدالة التوزيع
 الإجراءات

م. الثالث: عدالة 
 التعاملات

م.  الفقرة
 باطالارت

م. 
م.  الارتباط الفقرة الدلالة

م.  الفقرة الدلالة
 الارتباط

م. 
 الدلالة

5 .667** .000 5 .834** .000 5 .772** .000 
6 .834** .000 6 .770** .000 6 .829** .000 
7 .853** .000 7 .796** .000 7 .857** .000 
8 .805** .000 8 .747** .000 8 .810** .000 
9 .732** .000 9 .824** .000 9 .722** .000 
10 .771** .000 10 .760** .000 10 .866** .000 

 05.0 دلالة مستوى عند إحصانياً  دال اطالارتب . 
(: أن جميع فقرات الاستبانة، لكل مجال 10يتضح من الجدول رقم )

دلالة إحصانية، وىذا يدلل  مرتبطة ارتباطاً ذا الثلاثة،من المجالات 
 عمى صدق الاتساق الداخمي للاستبانة.

ل مجال من مجالات بحساب معامل الارتباط، بين ك انوقام الباحث
 :(11ىو موضح في جدول )الاستبانة، مع الدرجة الكمية، كما 

 والدرجة الكمية كل مجاليوضح معامل الارتباط بين   ( 11جدول )ال
 مستوى الدلالة معامل الارتباط عدد الفقرات المجالات م
 000. **954. 10 عدالة التوزيع 1
 000. **968. 10 عدالة الإجراءات 2
 000. **957. 10 دالة التعاملاتع 3

( أن جميع مجالات الاستبانة مرتبطة ارتباطاً ذا 11يتضح من الجدول)
  .دلالة إحصانية مع الدرجة الكمية

 تم التأكد منو خلال:حساب ثبات الاستبانة: 
 درجات بين الارتباط معامل حساب تم: طريقة التجزئة النصفية

 معامل تصحيح تم ذلك وبعد ،لزوجيةا الأسنمة ودرجات الفردية الأسنمة
 Spearman-Brown) براون سبيرمان بمعادلة الارتباط

Coefficient). 

 بين الارتباط معامل  rحيث  2r/1+r = المعدل  الارتباط معامل
 عمى الحصول وتم، الزوجية الأسنمة ودرجات الفردية الأسنمة درجات
 (:12جدول ) في الموضحة النتانج

 الاستبانة ثبات لقياس النصفية التجزئة ( طريقة12جدول)

 
معامل الارتباط قبل 

 التعديل
معامل الارتباط بعد 

 التعديل
الدرجة 
 الكمية

0.859 0.922 

 الارتباط معامل قيمة ( أن12جدول ) في الموضحة النتانج من يتضح
 من التأكدتم  قد تكون وبذلك ،احصانياً( ودال مقبول سبيرمان (المعدل
 الاستبانة تامة بصحة ثقة عمى يجعمنا مما الدراسة انةاستب ثبات

 .الدراسة نتانج لتحميل وصلاحيتيا
تم استخدام طريقة أخرى لحساب الثبات ، وكانت طريقة ألفا كرونباخ: 

، وىذا يدل عمى أن الاستبانة تتمتع بدرجة الآتيالنتانج كما في الجدول 
 عالية من الثبات.

 اخ لقياس ثبات الاستبانة( معامل الفا كرونب13جدول )
 معامل الفا الفقرات

 0.931 الدرجة الكمية
 كرونباخ ألفا لمعامل الموجب التربيعي الجذر = الثبات
 ألفا معامل قيمة ( أن13جدول ) في الموضحة النتانج من يتضح

 وىذا ،(0.931) كانت الاستبانة فقرات كانت عالية لجميع كرونباخ
 النيانية ، صورتيا في الاستبانة وتكون ،ليةعا الثبات معامل أن يعنى
 يجعمو مما الدراسة استبانة وثبات صدق من تأكدت قد تكون وبذلك
 الدراسة نتانج لتحميل وصلاحيتيا الاستبانة بصحة تامة ثقة عمى

 .فرضياتيا واختبار
تفريغ وتحميل الاستبانة  :المعالجات الإحصائية المستخدمة في الدراسة

، كما تم استخدام الأدوات  SPSSج التحميل الإحصانيمن خلال برنام
 الإحصانية التالية:

o  النسب المنوية، والتكرارات، والوزن النسبي لمجالات الاستبانة
 ولكل فقرة من فقرات ىذه المجالات.
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o  اختبار ألفاكرونباخ، وكذلك اختبار التجزنة النصفية لمعرفة
 ثبات فقرات الاستبانة.

o لقياس درجة الاختبار، حيث يقوم ىذا  معامل ارتباط بيرسون
الاختبار عمى دراسة العلاقة بين متغيرين، واستخدامو لحساب 

 الاتساق الداخمي والصدق البناني للاستبانة.
 ( في حالة عينة واحدةT-Test   لمتأكد من دلالة المتوسط :)

 لكل فقرة من فقرات الاستبانة.
  ( في حالة عينتينIndependent Samples T-Test  :)

لمعرفة ما إذا كان ىناك فروقات ذات دلالة إحصانية بين 
مجموعتين من البيانات المستقمة، واستخدمت مع متغير 

 الجنس، ومتغير المؤىل العممي، ومتغير سنوات الخدمة.
 نتائج الدراسة وتفسيرىا: 

تحميل ب تيا،الإجابة عن أسنم من خلال نتانج الدراسةالباحثان عرض 
 تبانتين، ومجالاتيما.الاس فقرات
 تم فقد الدراسة، في المعتمد المحك لتحديد المحك المعتمد: .1

 خلال الخماسي من مقياس ليكرت في الخلايا طول تحديد
 تقسيمو ثم (، ومن4=1-5) المقياس درجات بين المدى حساب
أي  الخمية طول عمى لمحصول المقياس في أكبر قيمة عمى

 قيمة أقلىذه القيمة إلى  (، وبعد ذلك تم إضافة0.80=4/5)
 لتحديد وذلك) صحيح واحد وىي المقياس بداية) المقياس في
ىو كما  الخلايا طول أصبح وىكذا الخمية، ليذه الأعمى الحد

 :(42 م، ص2004،التميمي) (14موضح في جدول )
 يوضح المحك المعتمد في الدراسة   (14جدول )ال

 جة الموافقةدر  الوزن النسبي المقابل لو طول الخمية
 قميمة جدا 20% -36%من  1 – 1.80من 
 قميمة 36% - 52%أكبر من  1.80 - 2.60 أكبر من 
 متوسطة % 52%- 68أكبر من  2.60 – 3.40أكبر من 
 كبيرة 68%- 84%أكبر من  3.40 – 4.20أكبر من 

 كبيرة جدا 84 %-100% أكبر من  5 -  4.20أكبر من 
من أسئمة الدراسة: ينص "ما درجة  وللإجابة عن السؤال الأول

ممارسة مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية 
 ؟" من وجية نظر المعممين

 One Sample T Testاختبار  ، تم استخدامسؤالال نللإجابة ع
نية لمتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة إحصا عينة واحدةل

في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عن الدرجة المتوسطة 
المتوسط ( وفقاً لممقياس المستخدم، وقد تم احتساب 3)المحايدة( وىي )

ىو موضح في جدول كما لممجالات وترتيبيا  والوزن نسبي الحسابي
(14): 
 
 

النسبي وقيمة الوزن المتوسط الحسابي، و  يبين   (14جدول )ال
 كل مجالالاختبار ل

الانحراف  المتوسط المجال م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
علاقة المدير 

 بالمعممين
56.48 9.89 75.30 3 

علاقة المدير  2
 بالطمبة

47.51 7.33 79.18 1 

علاقة المدير  3
 بالمجتمع

42.44 7.10 77.16 2 

  77.07 21.75 146.44 الدرجة الكمية
أن الدرجة الكمية لدرجة ممارسة مديري  :(14يتضح من الجدول رقم ) 

المدارس الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية من وجية نظر 
%(، ويعزو 77.07كبيرة، وبوزن نسبي )تقدير بدرجة  تالمعممين، كان

 الباحثان ذلك إلى: 
إدراك مديري المدارس لأىمية العلاقات الإنسانية في تحقيق مستوى  -

 نجاح أفضل.
شعور المعممين بمستوى العلاقات الإنسانية الإيجابية التي توفرىا  -

 الإدارة المدرسية.
التي أشارت إلى أن  (م2015الرنتيسي) وىي تتفق مع نتانج دراسة

درجة العلاقات الإنسانية لدى مديري المدارس بدجة تقدير كبيرة، 
مع بدرجة تقدير كبيرة، فيما اختمفت  (م2012دراسة الفميت )وكذلك 

التي أظيرت نتانجيا الموافقة بدرجة تقدير  (م2013دراسة المعثم )
 متوسطة.    
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" الطمبةبعلاقة المدير " كما يتضح من الجدول السابق أن مجال -
تقدير %(، أي بدرجة 79.18حصل عمى المرتبة الأولى، بوزن نسبي )

 كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:
يجابية بالطمبة باعتبارىم محور اىتمام المديرين بالعلاقات الإ  -

 العممية التعميمية، وأمل المستقبل.
وجود علاقات إنسانية جيدة بين المدير والطمبة عامل ميم في نجاح  -

 العممية التعميمية، وترغيب الطمبة بالمدرسة.
 "وكما يتضح من الجدول السابق: أن مجال "علاقة المدير بالمعممين

تقدير %( أي بدرجة 75.30بوزن نسبي)حصل عمى المرتبة الأخيرة 
 كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:

إيمان مديري المدارس أن توافر علاقات إنسانية جيدة في المدرسة  -
 يساىم في تحقيق الأىداف المدرسية.

توفير مدير المدرسة لجو إيجابي داخل المدرسة يسيل عممية  -
 التواصل بينو وبين المعممين.

بدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية  المتعمقة نجالنتا ولتفسير
 التالية الجداول بإعداد الباحثان قام، بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية

 الموضحة لمجالات الاستبانة:
لمعينة  tتم استخدام اختبار  علاقة المدير بالمعممين: المجــال الأول:

مبين ترتيب كما ىو حساب المتوسط الحسابي والوزن نسبي والالواحدة و 
 .(15) لفي جدو 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لممجال الأول    (15) جدولال
 علاقة المدير بالمعممين وترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
يصبر مدير المدرسة ويتأنى 
 3 78.80 97251. 3.9430 في تعاممو مع المعممين.

2 
ييتم بمبادئ العدل والمساواة 

 بين المعممين.
3.7785 .91431 75.40 7 

3 
يُكسب المعممين الثقة 

 بأنفسيم.
3.7911 .88190 75.80 5 

4 
تسود المحبة والألفة والإخاء 

 بينو وبين المعممين.
3.8354 .90195 76.60 4 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لممجال الأول    (15) جدولال
 علاقة المدير بالمعممين وترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

5 
يحترم آراء المعممين 

 وشخصياتيم.
3.6962 .97555 73.30 9 

6 
ي شخصيات المعممين ينم

 القيادية.
3.5823 .90445 71.60 15 

7 
يثق بقدرات المعممين بشكل 

 10 73.60 93133. 3.6835 كبير.

8 
يحرص عمى زيادة التفاؤل 
 بالمستقبل لدى المعممين.

3.6139 .90099 72.20 14 

9 
يحفّز المعممين عمى التقييم 
 الذاتي لأدانيم باستمرار.

3.6456 .93806 72.80* 11 

10 
يمتزم بالقيم المثمى في 
 سموكياتو مع المعممين.

3.7848 .93306 75.60 6 

11 
يُشعر المعممين بالارتياح 
النفسي أثناء عمميم في 

 المدرسة.
3.6266 .92718 72.40 13 

12 
يتيح الحرية لمحوار بينو وبين 

 المعممين.
3.6456 .87481 72.80* 12 

13 
 يختار الألفاظ اللانقة أثناء
 2 81.00 84309. 4.0506 النقاش مع المعممين.

14 
ييتم بالمناسبات الخاصة 

 لممعممين.
4.1266 .85759 82.40 1 

15 
يراعي الفروق الفردية بين 

 المعممين.
3.6772 .88346 73.40 8 

 ( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:15يتضح من الجدول رقم )
ييتم بالمناسبات الخاصة ": (، والتي نصت عمى14الفقرة رقم ) -

تقدير %(، بدرجة 82.40احتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي ) "لممعممين
 كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:
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كون المجتمع الفمسطيني مجتمعا مترابطا اجتماعياً فمن الطبيعي أن  -
يتبادل أفراد المجتمع المدرسي الزيارات والمشاركة في المناسبات 

ظل وجود المجنة الاجتماعية المدرسية التي تشرف عمى  المختمفة في
 ذلك.
سعي المديرين لتوثيق العلاقات بالمعممين من خلال مشاركتيم  -

 بمناسباتيم الخاصة 
(، والتي نصت عمى: " يختار الألفاظ اللانقة 13وجاءت الفقرة رقم ) -

أثناء النقاش مع المعممين" احتمت المرتبة الثانية، بوزن نسبي 
 كبيرة ويعزو الباحثان ذلك إلى: تقدير%( بدرجة 81.00)
اعتبار مدير المدرسة قدوة لغيره فيو يحرص عمى انتقاء الألفاظ  -

 الطيبة في التعامل مع الآخرين.
اختيار مدير المدرسة لا يقف عند حدود الكفاءة العممية فقط بل  -

 يتجاوز ذلك إلى الكفاءة الأخلاقية.
 لسابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال كانتا:كما يتضح من الجدول ا

(، والتي نصت عمى: "ينمي شخصيات المعممين القيادية" 6الفقرة رقم )
كبيرة،  تقدير%(، بدرجة 71.60فاحتمت المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي )

 ويعزو الباحثان ذلك إلى:
شعور معظم المعممين باىتمام المديرين في تنمية الجانب القيادي  -
 ييم من خلال منحيم بعض الصلاحيات التي تحقق ذلك. لد
عمى الرغم من توافر علاقات إنسانية جيدة بين المديرين والمعممين؛  -

 إلا أن بعض المديرين يعتمد مبدأ المركزية في اتخاذ القرارات.
يحرص عمى زيادة التفاؤل "(، والتي نصت عمى: 8الفقرة رقم )

المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسبي قدره  احتمت "بالمستقبل لدى المعممين
 كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:تقدير %(، بدرجة 72.20)
أن حرص معظم مديري المدارس عمى تحقيق الأىداف المدرسية  -

 يتطمب بث روح التفاؤل لدى المعممين.
أن بعض المديرين يقدسون التعميمات والموانح ولا يمتمكون الميارة  -

 جيو المعممين نحو المستقبل.العالية في تو 
لمعينة  tتم استخدام اختبار  علاقة المدير بالطمبة: المجــال الثاني:

 حساب المتوسط الحسابي والوزن نسبي والترتيب كما ىو مبينالواحدة و 
 .(16في جدول )

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لممجال الثاني:    (16الجدول )
 ذلك ترتيبياعلاقة المدير بالطمبة وك

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
يسعى مدير المدرسة لتعزيز 
 انتماء الطمبة لمدرستيم.

4.0914 .70462 81.82 3 

2 
يعزز السموكيات والممارسات 

 الإيجابية لدى الطمبة.
4.1139 .76529 82.20 2 

 5 78.60 82552. 3.9937 ييتم بالميول الإيجابية لمطمبة. 3

4 
يعمل عمى تحسين علاقة 

 9 75.40 90027. 3.7785 الطمبة بمعممييم.

5 
يُشعر الطمبة بالأمن والطمأنينة 

 داخل المدرسة.
4.0316 .77723 80.60 4 

6 
يسعى جاىداً لحل مشكلات 
 الطمبة السموكية والتربوية.

4.0633 .84223 81.20 3 

7 
يخصص وقتاً كافياً للاستماع 

 راء الطمبة.لآ
3.7405 .90420 74.80 10 

8 
يتميز بالبشاشة وطلاقة الوجو 

 عند تحدثو مع الطمبة.
3.8987 .89007 77.80 6* 

9 
يتحكم في انفعالاتو عندما 

 يخطئ أحد الطمبة.
3.8861 .85193 77.60 7 

10 
يوفر الدعم النفسي لمطمبة في 

 بعض الأزمات.
3.8987 .73311 77.80 6* 

لطمبة المتفوقين بتقدير يُشعر ا 11
 الذات.

4.1392 .87038 82.60 1 

12 
ييتم برفع مستوى ضعاف 

 التحصيل من الطمبة.
3.8608 .89917 77.20 8 

 ( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:16يتضح من الجدول رقم )
(، والتي نصت عمى "يُشعر الطمبة المتفوقين بتقدير 11الفقرة رقم )-

%(، بدرجة 82.60المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره )الذات" فاحتمت 
 كبيرة ويعزو الباحثان ذلك إلى: تقدير
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حرص مديري المدارس الثانوية عمى تعزيز روح المنافسة بين الطمبة  -
 سعياً نحو التفوق.

تحفيز الطمبة للاستمرار في التميز والتفوق في المجال الدراسي  -
 والحصول عمى أعمى الدرجات.

يعزز السموكيات  (، والتي نصت عمى: "2الفقرة رقم)وجاءت 
والممارسات الإيجابية لدى الطمبة" احتمت المرتبة الثانية، بوزن نسبي 

 %(، بدرجة تقدير كبيرة ويعزو الباحثان ذلك إلى:82.20قدره )
اىتمام مديري المدارس بالممارسات الأخلاقية لمطمبة لتوفير بينة  -

 تعميمية مناسبة.
يجاد العلاج متابع - ة مديري المدارس لأمور الطمبة ومشكلاتيم وا 

 المناسب ليا من صميم العمل الإداري لممديرين.
 كما يتضح من الجدول السابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

(، والتي نصت عمى: " يخصص وقتاً كافياً للاستماع 7الفقرة رقم ) -
%(، 74.80ة بوزن نسبي قدره )لآراء الطمبة" فاحتمت المرتبة الأخير 

 بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:
أن معظم المديرين يتبع سياسة الباب المفتوح لتمقي أفكار الطمبة  -

 وآرانيم فيما يخص العممية التعميمية.
متابعة المديرين لمجالس الطمبة والمجان المختمفة لعزيز دور الطمبة  -

 في العمل المدرسي.
(، والتي نصت عمى: "يعمل عمى تحسين علاقة الطمبة 4قرة رقم )الف

%(، بدرجة 75.40بمعممييم" فاحتمت المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسبي )
 تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى: 

إدراك مديري المدارس أن العلاقة الجيدة بين المعمم والطالب يكفل  -
 وجود بينة تعميمية محفزة.

الجيدة بين المعمم والطالب تعمل عمى زيادة ثقة الطالب  العلاقة -
 بنفسو وبمعممو.

لمعينة  tتم استخدام اختبار  المجــال الثالث: علاقة المدير بالمجتمع:
حساب المتوسط الحسابي والوزن نسبي وترتيب الفقرات الواحدة و 

 .(17) النتانج مبينة في جدولو 
 
 

فات المعيارية لممجال الثالث المتوسطات، والانحرا   (17الجدول )
 علاقة المدير بالمجتمع، ترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
يستطمع مدير المدرسة آراء 
المجتمع المحمي عن أداء 

 المدرسة.
3.9810 .78579 79.60 3 

2 
يحرص عمى إقامة علاقات 
 ودية مع أولياء الأمور.

4.0506 .76381 81.00 1 

3 
يُتيح مرافق المدرسة للأنشطة 

 المجتمعية.
3.6456 .84519 69.20 10 

4 
يوفر نظاماً سيلًا لاستقبال 
شكاوى واقتراحات المجتمع 

 المحمي.
3.5759 .89794 71.40 9 

5 
يخصص وقتاً للاجتماع بأولياء 

 *5 77.40 86221. 3.8797 الأمور.

6 
يُطمع أولياء الأمور عمى نتانج 

 أبنانيم.
3.9177 .86669 78.20 4 

7 
يتقبل أراء أولياء الأمور ويأخذ 

 بنصحيم.
3.8608 .87767 77.20 6 

8 
يستثمر امكانات المجتمع 
 المحمي لمرقي بالمدرسة.

3.7848 .96659 75.60 8 

9 
يُقدر الظروف الطارنة التي 
 يمر بيا المجتمع المحمي.

3.8418 .89956 76.80 7 

10 
مع المحمي في يشارك المجت

 المناسبات الدينية والوطنية.
3.8734 .91508 77.40 5* 

11 
يراعي العادات والتقاليد في 
 التعامل مع أولياء الأمور.

4.0380 .79718 80.60 2 

 ( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:17يتضح من الجدول رقم )
سة آراء يستطمع مدير المدر  " (، والتي نصت عمى:2الفقرة رقم ) -

فاحتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي  "المجتمع المحمي عن أداء المدرسة
 %(، بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:81.00)
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حرص مدير المدرسة عمى الاستفادة من الخبرات والقدرات التي  -
 يمتمكيا أفراد المجتمع المحمي.

حول أداء المدرسة اىتمام مديري المدارس بآراء أفراد المجتمع  -
 لتعزيز نقاط القوة وتجنب نقاط الضعف. 

( والتي نصت عمى: "يراعي العادات والتقاليد 11وجاءت الفقرة رقم )
في التعامل مع أولياء الأمور" فاحتمت المرتبة الثانية بوزن نسبي 

 %( بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:80.60)
ي من عادات وتقاليد؛ وقيم فإنيا كون المدرسة ناقمة لمتراث الثقاف  -

  تراعي ىذا الجانب مع الطمبة وأفراد المجتمع.
حرص المديرين عمى العلاقات الإنسانية مع أفرد المجتمع، كما   -

 أنيم أبناء المجتمع، ويحافظون عمى تقاليدىم وعاداتيم.
 كما يتضح من الجدول السابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

(، والتي نصت عمى: " يُتيح مرافق المدرسة للأنشطة 3م )الفقرة رق
%( بدرجة 69.20المجتمعية" فاحتمت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي )

 كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى: 
إدراك مدير المدرسة لأىمية اتاحة الفرصة امام المجتمع المحمي  -

المدرسة  للاستفادة من مرافق المدرسة وما ينتج عنو من تقارب بين
 وأفراد المجتمع.

حالة التكاتف والألفة بين أفراد المجتمع الفمسطيني تحتم عمييم تقديم  -
 الخدمات لبعضيم البعض.

(، والتي نصت عمى: "يوفر نظاماً سيلًا لاستقبال شكاوى 4الفقرة رقم )
واقتراحات المجتمع المحمي" فاحتمت المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي 

 (، بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:%71.40قدره )
حرص مديري المدارس عمى العلاقات الطيبة بين المدرسة  -

 والمجتمع المحمي.
اىتمام مديري المدارس بتوظيف خبرات أفراد المجتمع المحمي في  -

 تحسين العممية التعميمية.
إجابة السؤال الثاني: والذي ينص "ىل توجد فروق ذات دلالة 

( بين متوسطات درجات α≤0.05ية عند مستوى دلالة )إحصائ
تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس الثانوية 
بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى لمتغيرات )الجنس، المؤىل 

 العممي، سنوات الخدمة(؟

 متغير الجنس )ذكر، أنثى(:  -
" T. testباستخدام اختبار "قام الباحثان  متغيروللإجابة عن ىذا ال

 ( يوضح ذلك:18والجدول )
المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير    (18جدول )ال

 الجنس

الانحراف  المتوسط العدد الجنس المجال م
 البعدي

قيمة 
 "ت"

قيمة 
 الدلالة

مستوى 
 الدلالة

1 
علاقة 
المدير 
 بالمعممين

 2.062 9.18820 57.8778 90 ذكر
 

.041 
دالة عند 
 10.54614 54.6324 68 أنثى 0.01

2 
علاقة 
المدير 
 بالطمبة

 1.014 7.44485 48.0333 90 ذكر
 

.312 
غير دالة 

 7.17918 46.8382 68 أنثى 0.01عند 

3 

علاقة 
المدير 
 بالمجتمع

 

- 6.97193 41.9000 90 ذكر
1.119 

 
.265 

غير دالة 
 7.26049 43.1765 68 ىأنث 0.01عند 

 الدرجة الكمية
 21.40770 147.8111 90 ذكر

.904 .367 
غير دالة 

 22.24609 144.6471 68 أنثى 0.01عند 
( تبين أن القيمة الاحتمالية 18من النتانج الموضحة في جدول رقم )

(Sig.) "المقابمة لاختبارT  -  لعينتين مستقمتين" أكبر من مستوى
والدرجة الكمية، لمجالي الدراسة الثاني والثالث ( 05.0الدلالة )

وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين 
المدارس درجة ممارسة مديري متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة ل

، ذكرالثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى لمتغير الجنس )
 ويعزو الباحثان ذلك إلى:  (ىأنث
مديري ومديرات المدارس ييتمون بإرساء مبادئ وعلاقات طيبة مع  -

الطمبة من أجل تعزيز ولانيم وانتمانيم لممدرسة، وما ينتج عنو من رفع 
 لمستويات الطمبة.

جميع مديري المدارس ومديراتيا بغض النظر عن الجنس يسعون  -
لمجتمع كون المدرسة جزء لا يتجزأ من لتوطيد العلاقة بين المدرسة وا

 المجتمع.  
فيما كانت القيمة الاحتمالي لممجال الاول أقل من مستوى الدلالة 

(05.0)  وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد فروق ذات دلالة
درجة ممارسة إحصانية بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة ل
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بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى المدارس الثانوية مديري 
 ويعزو الباحثان ذلك إلى: لصالح المعممين (أنثى، ذكرلمتغير الجنس )

أن التواصل بين المعممين الذكور ومدير المدرسة أفضل من حيث  -
 المشاركة في المناسبات مقارنة بالتواصل بين المعممات والمديرات. 

 : ماجستير فأعمى( المؤىل العممي )بكالوريوس،متغير  -
 .T، قام الباحثان باستخدام اختبار "المتغيرولمتحقق من صحة ىذا 

test( يوضح ذلك:19" والجدول ) 
المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى لمتغير   (19جدول )ال

 المؤىل العممي

المؤىل  المجال م
 العممي

الانحراف  المتوسط العدد
 البعدي

قيمة 
 "ت"

قيمة 
 الدلالة

 .م
 الدلالة

علاقة المدير  1
 بالمعممين

 9.18820 56.9753 81 بكالوريوس
.643 
 

.521 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

ماجستير 
 10.54614 55.9610 77 فأعمى

علاقة المدير  2
 بالطمبة

 7.44485 48.5926 81 بكالوريوس
1.903 

 
.059 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

ماجستير 
 7.17918 46.3896 77 فأعمى

3 
علاقة المدير 

 بالمجتمع
 

 6.97193 43.8395 81 بكالوريوس
2.568 

 
.011 

 دالة
عند 
0.01 

ماجستير 
 فأعمى

77 40.9870 7.26049 

 الدرجة الكمية

 21.40770 149.4074 81 بكالوريوس

1.764 .080 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

ماجستير 
 22.24609 143.3377 77 فأعمى

( تبين أن القيمة الاحتمالية 19النتانج الموضحة في جدول رقم ) من
(Sig.) "المقابمة لاختبارT  -  لعينتين مستقمتين" أكبر من مستوى
والدرجة الكمية، جالي الدراسة الاول والثاني ( لم05.0الدلالة )

 وبذلك يمكن استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين
المدارس درجة ممارسة مديري متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة ل

الثانوية بمحافظات غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى لمتغير المؤىل العممي 
 ويعزو الباحثان ذلك إلى:)بكالوريوس، ماجستير فأعمى( 

أن العلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين أو بين المدير والطمبة  -
 المؤىل العممي سواء كان بكالوريوس أو ماجستيرلم تتأثر ب

" فإنو يوجد فروق علاقة المدير بالمجتمع" باستثناء المجال الثالث
 ويعزو الباحثان ذلك إلى: لصالح حممة البكالوريوس،

بعض مدير المدارس حاصمين عمى درجة البكالوريوس ولدييم  -
ىؤلاء  معممين حاصمين عمى درجة الماجستير مما يجعل احتكاك

  المديرين بمعممييم حممة البكالوريوس أكبر من غيرىم. 
 :سنوات فأكثر( 5سنوات،  5)أقل منمتغير سنوات الخدمة 

(:المتوسطات والانحرافات البعدية وقيمة "ت" للاستبانة تعزى 21جدول رقم )
 لمتغير سنوات الخدمة

 المجال م
سنوات 
 المتوسط العدد الخدمة

الانحراف 
 البعدي

 قيمة
 "ت"

قيمة 
 الدلالة

 .م
 الدلالة

1 
علاقة 
المدير 
 بالمعممين

 من أقل
5 

 سنوات
68 57.2059 8.68101 

.799 
 .425 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

5  
 سنوات
 فأكثر

90 55.9333 10.73773 

2 
علاقة 
المدير 
 بالطمبة

 من أقل
5 

 سنوات
68 48.4412 6.88364 

1.378 
 .170 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

5  
 اتسنو 

 فأكثر
90 46.8222 7.61810 

3 

علاقة 
المدير 
 بالمجتمع

 

 من أقل
5 

 سنوات
68 42.7353 6.35191 

1.417 
 103. 

غير 
 دالة
عند 
0.01 

5  
 سنوات
 فأكثر

90 41.4778 7.51063 

 الدرجة الكمية

 من أقل
5 

 سنوات
68 149.3824 19.55324 

1.478 .141 

غير 
 دالة
عند 
0.01 
 

5  
 سنوات
 ثرفأك

90 144.2333 23.14830 
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 .T، قام الباحثان باستخدام اختبار "لمتغيرولمتحقق من صحة ىذا ا 
test( يوضح ذلك:20" والجدول ) 

( تبين أن القيمة الاحتمالية 19من النتانج الموضحة في جدول رقم )
(Sig.) "المقابمة لاختبارT  -  لعينتين مستقمتين" أكبر من مستوى
( لجميع المجالات والدرجة الكمية، وبذلك يمكن 05.0الدلالة )

استنتاج أنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصانية بين متوسطات تقدير 
المدارس الثانوية بمحافظات درجة ممارسة مديري أفراد عينة الدراسة ل

 5غزة لمعلاقات الإنسانية تعزى لمتغير سنوات الخدمة )أقل من 
 ويعزو الباحثان ذلك إلى: ات فأكثر(سنو  5سنوات، 

إدراك المعممين لمعلاقات الإنسانية بين المدير والمعممين والطمبة  -
 والمجتمع المحمي بغض النظر عن سنوات خدمتيم.

"ما عمى وللإجابة عن السؤال الثالث من أسئمة الدراسة: ينص 
ت مستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظا

 غزة من وجية نظر المعممين؟
 One Sample Tاختبار  للإجابة عمى ىذا التساؤل، تم استخدامو 

Test لمتعرف عمى ما اذا كانت ىناك فروق ذات دلالة  عينة واحدةمل
إحصانية في متوسط تقديرات أفراد عينة الدراسة عن الدرجة المتوسطة 

تم احتساب  ( وفقاً لممقياس المستخدم،  وقد3)المحايدة( وىي )
ىو كما ، لممجالات وترتيبيا تبعاً لذلك والوزن نسبي المتوسط الحسابي

 :(21موضح في جدول )
المتوسط الحسابي، والنسبي وقيمة الاختبار لكل  (: يبين21جدول )

 مجال من المجالات

 المتوسط المجال م
الانحراف 
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
عدالة 
 3 72.00 7.41725 36.51 التوزيع

عدالة  2
 الإجراءات

36.50 7.85842 73.00 2 

عدالة  3
 التعاملات

38.26 7.66364 76.52 1 

  74.19 22.00732 111.29 الدرجة الكمية

أن الدرجة الكمية لمستوى العدالة  :(21يتضح من الجدول رقم )
التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر 

%(، ويعزو 74.19كبيرة، وبوزن نسبي ) تقدير ممين، كان بدرجةالمع
 الباحثان ذلك إلى: 

حرص المديرين عمى توفير بينة تنظيمية مناسبة داخل المدرسة  -
مما يشعر العاممين بالرضا عن وقوف المدير عمى مسافة واحدة 

 من المعممين. 
م متابعة مديري المدارس للأعمال الإدارية بشكل مستمر، وسعيي -

 لتطبيقيا عمى الوجو الأمثل.
م( بدرجة 2015تتفق نتانج ىذه الدراسة مع نتانج دراسة غانم ) -

م( بدرجة كبيرة، ودراسة محمد 2014كبيرة، ودراسة بركات )
( Yilmaz, 2010م( بدرجة كبيرة جداً، دراسة يممز )2012)

 بدرجة كبيرة. 
حصل  "عدالة التعاملات"كما يتضح من الجدول السابق أن مجال 

كبيرة، تقدير %(، أي بدرجة 76.52عمى المرتبة الأولى، بوزن نسبي )
 ويعزو الباحثان ذلك إلى:

أن المجتمع الفمسطيني بطبعو مجتمع متقارب اجتماعياً؛ والإدارة  -
المدرسية ما ىي إلا جزء من ىذا النسيج الوطني، فالتقارب والألفة 

 ىي السمة الساندة في أغمب الإدارات المدرسية.
أن عدالة التعاملات مرتبطة بالعلاقة المباشرة بين المعممين  -

والمديرين، وليس بالموانح والقوانين التي تفرضيا الوزارة، والمدير 
 حريص عمى أن تكون علاقاتو بالمعممين قانمة الحب والمين والرفق. 

حصل عمى  "وكما يتضح من الجدول السابق: أن مجال "عدالة التوزيع
%( أي بدرجة كبيرة، ويعزو 72.00خيرة بوزن نسبي)المرتبة الأ

 الباحثان ذلك إلى:
حرص مديري المدارس عمى توزيع النصاب بين المعممين بقدر من  -

التساوي، بالإضافة إلى توزيع المعممين عمى المجان المدرسية بما 
 يحقق الرضا بين جميع المعممين.

نح والقوانين التي تفرضيا كونيا في المرتبة الأخيرة أنيا مرتبطة بالموا -
 وزارة التربية والتعميم، ووضع نصاب المعمم وغيرىا من تكميفات الوزارة.
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بمستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس  المتعمقة النتانج ولتفسير
 بإعداد الباحثان قام، الثانوية بمحافظات غزة من وجية نظر المعممين

 الاستبانة: الموضحة لمجالات التالية الجداول
 عدالة التوزيع: المجــال الأول:

حساب المتوسط الحسابي والوزن لمعينة الواحدة و  tتم استخدام اختبار 
 .(22النتانج مبينة في جدول رقم )نسبي وترتيب الفقرات و 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لممجال الأول    (22) جدولال
 "عدالة التوزيع" وترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 النسبي

 الترتيب

1 
يُوزّع مدير المدرسة أعباء 
العمل عمى المعممين بشكل 

 ملانم.
3.7532 .96886 75.00 3 

2 
ي عدل بين المعممين في توزيع 
 نصاب الجدول المدرسي.

3.8291 .86836 76.40 1 

3 
يُشرك جميع المعممين في 

 عممية صنع القرار.
3.3924 .96983 67.80 6 

4 
يُوزّع الميام والتكميفات بعدالة 

 بين جميع المعممين.
3.6266 .95427 72.40 5* 

5 
يُوزّع المواد والمستمزمات 
التعميمية بشكل عادل بين 

 المعممين.
3.8101 .83056 76.20 2 

6 
يُقدّم الحوافز المعنوية 
لممعممين بما يتلاءم مع 

 جيدىم المبذول.
3.6266 1.04354 72.40 5* 

7 
يتصف بالموضوعية في 
توزيعو لمحوافز والمكافآت 

 عمى المعممين.
3.6266 1.01256 72.40 5* 

8 
يكمف المعممين بالميام التي 
 تتناسب مع قدراتيم الذاتية.

3.7468 .92342 74.80 4* 

9 
يتيح لممعممين فرصة 
 *4 74.80 97050. 3.7468الاستفادة من إمكانات 

المتوسطات، والانحرافات المعيارية، لممجال الأول    (22) جدولال
 "عدالة التوزيع" وترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

المدرسة بما يتناسب مع 
 ل.مسؤولياتيم في العم

10 
يشرك المعممين في التخطيط 

 لمبرنامج المدرسي.
3.3608 .95916 67.20 7 

 ( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:22يتضح من الجدول رقم )
ي عدل بين المعممين في توزيع "(، والتي نصت عمى: 2الفقرة رقم ) -

ولى بوزن نسبي احتمت المرتبة الأ "نصاب الجدول المدرسي
 %(، بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:76.40)
حرص المديرين عمى إتمام الميام الموكمة إلى المدرسين برضا تام  -

من خلال غرس مبدأ المساواة والموضوعية وعدم محاباة أحد عمى 
 حساب الأخر.

حفاظ المديرين عمى مستوى رضا عالي لدى المعممين، مما يساىم  -
 سين أدانيم.في تح

يُوزّع المواد  (، والتي نصت عمى: "5وجاءت الفقرة رقم ) -
والمستمزمات التعميمية بشكل عادل بين المعممين" احتمت المرتبة 

ويعزو الباحثان  ،كبيرةتقدير بدرجة و %( 76.20الثانية، بوزن نسبي )
 ذلك إلى:

ن، ويعامميم القاند الفذ والإداري الناجح ىو الذي لا يفرق بين العاممي -
 بالعدل والمساواة في تمبية حاجاتيم الأساسية. 

حرص المديرين عمى ضمان سير العممية التعميمية كما ىو مخطط  -
ليا من خلال إتاحة الفرصة أمام المعممين لمتنويع في أساليب التدريس 

 والوسانل التعميمية. 
 كانتا:كما يتضح من الجدول السابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال 

(، والتي نصت عمى: "يشرك المعممين في التخطيط 10الفقرة رقم )
%(، 67.20لمبرنامج المدرسي" فاحتمت المرتبة الأخيرة، بوزن نسبي )

 بدرجة متوسطة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:
أن بعض مديري المدارس ينيجون نيج التفرد في العمل الإداري،  -

وع إلى أراء المعممين، كما أن ويضعون الخطط والإجراءات دون الرج
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بعض المديرين ينفذون الأوامر الإدارية بشيء من التصمب، ولا توجد 
لدييم مرونة في التعديل الشكمي لمخطط المطروحة من وزارة التربية 

 والتعميم.
يُشرك جميع المعممين في عممية  "(، والتي نصت عمى: 3الفقرة رقم )
%(، 67.80لأخيرة بوزن نسبي قدره )احتمت المرتبة قبل ا "صنع القرار

 :أن بدرجة متوسطة، ويعزو الباحثان ذلك إلى
بعض مديري المدارس من ذوي النمط الديكتاتوري يستبدون برأييم،   -

ولا يأخذون بمشورة المعممين، ويعتبرون أن عممية صنع القرار ىي 
حكر عمى المدير، ولا حق لممعمم في التدخل والإدلاء برأيو، لأنو 
كمدير لممدرسة ىو المسؤول عن القرارات التي تتخذىا المدرسة أمام 

 الوزارة.
 عدالة الإجراءات: المجــال الثاني:

حساب المتوسط الحسابي والوزن لمعينة الواحدة و  tتم استخدام اختبار 
 .(23النتانج مبينة في جدول رقم )نسبي وترتيب الفقرات و 

 
 
 
رافات المعيارية لممجال الثاني: المتوسطات، والانح  ( 23جدول )ال

 عدالة الإجراءات وكذلك ترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

1 
يتخذ مدير المدرسة القرارات 
الخاصة بالعمل بناءً عمى 

 أسباب منطقية.
3.7848 .90534 75.60 3* 

2 
يعمل عمى تطبيق كل 
القرارات الإدارية المتخذة 
 عمى جميع المعممين.

3.7975 .95610 75.80 2 

3 
يستمع لآراء المعممين قبل 

 اتخاذ القرارات.
3.4241 1.00505 68.40 9 

الإجراءات الإدارية المطبقة  4
 في المدرسة تتسم بالعدالة.

3.6392 1.02341 72.60 5 

 7 70.00 1.00791 3.5063يتيح لمعاممين إمكانية   5

رافات المعيارية لممجال الثاني: المتوسطات، والانح  ( 23جدول )ال
 عدالة الإجراءات وكذلك ترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

الاعتراض عمى القرارات التي 
 يصدرىا.

6 
يشرك المعممين في تحديد 
 إجراءات العمل وتنفيذىا.

3.4684 .97531 69.20 8 

7 
يأخذ بعين الاعتبار مطالب 
المعممين وحاجاتيم الشخصية 

 عند اتخاذ القرارات.
3.5570 1.04968 71.00 6 

8 
يقيّم الأداء لجميع المعممين 
 وفق آلية محددة ومعروفة.

3.7848 .94661 75.60 3* 

9 
يمتزم بالجوانب والمعايير 
الأخلاقية عند اتخاذ 

 القرارات.
3.8924 .96159 77.80 1 

10 
يشرح القرارات لممعممين 
 ويزودىم بتفاصيل إضافية.

3.6519 .97044 73.00 4 

 ( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانتا:23يتضح من الجدول رقم )
تزم بالجوانب والمعايير (، والتي نصت عمى " يم9الفقرة رقم ) -

الأخلاقية عند اتخاذ القرارات" فاحتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي قدره 
 كبيرة ويعزو الباحثان ذلك إلى: تقدير%(، بدرجة 77.80)
أن المجتمع الفمسطيني مجتمع محافظ، ومديرو المدارس جزء من  -

لأخلاق ىذا المجتمع، ويمتمكون عاطفة دينية تدفعيم إلى الالتزام با
 الفاضمة. 

أن مديري المدارس عند اتخاذ القرار يسعون بالمقام الأول إلى  -
تحقيق أىداف المدرسة، ويتطمعون لبموغ غايتيا، وىذا ما يحتم عمييم 
الالتزام بالمعايير الأخلاقية التي من شأنيا أن تجعميم يحققون ما 

 يتطمعون إليو.
عمل عمى تطبيق كل (، والتي نصت عمى: " ي2وجاءت الفقرة رقم)

القرارات الإدارية المتخذة عمى جميع المعممين" احتمت المرتبة الثانية، 
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%(، بدرجة تقدير كبيرة ويعزو الباحثان ذلك 75.80بوزن نسبي قدره )
 إلى:

عدالة مديري المدارس في التعاملات تحتم عمييم تطبيق القانون  -
 والقرارات عمى جميع المعممين دون استثناء.

مديري المدارس لمتابعة مديرية التربية والتعميم والوزارة  إدراك -
 لقراراتيا، وحرص المديرين عمى تطبيقيا بمشاركة المعممين.

 كما يتضح من الجدول السابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال كانتا:
(، والتي نصت عمى: " يستمع لآراء المعممين قبل 3الفقرة رقم ) -

%(، 68.40المرتبة الأخيرة بوزن نسبي قدره )اتخاذ القرارات" فاحتمت 
 بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:

أن بعض مديري المدارس يتعصب لرأيو ولا يعطي أىمية لرأي  -
 معمميو.

تسمط وتفرد بعض مديري المدارس في اتخاذ القرار، وقمة مشاورتيم   -
تجاه  لممعممين، وعدم إتاحة الفرصة أمام المعمم لطرح رؤيتو

 الموضوع محل الدراسة.
(، والتي نصت عمى: " يشرك المعممين في تحديد 6الفقرة رقم )

إجراءات العمل وتنفيذىا" فاحتمت المرتبة قبل الأخيرة بوزن نسبي 
 %(، بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى: 69.20)
تخوّف بعض مديري المدارس من تحمل المسؤولية تجاه القرارات  -

 خارجة عن لوانح الوزارة.ال
بعض مديري المدارس نيجيم الإداري الذي يتبعونو ىو نيج التفرد  -

في اتخاذ القرار، وكذلك تحديد آليات تنفيذ ىذا القرار وما يتطمبو 
 من إجراءات.

 المجــال الثالث: عدالة التعاملات:
حساب المتوسط الحسابي والوزن لمعينة الواحدة و  tتم استخدام اختبار 

 .(24النتانج مبينة في جدول رقم )نسبي وترتيب الفقرات و 
المتوسطات، والانحرافات المعيارية لممجال الثالث عدالة    (24) جدولال

 التعاملات، ترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

يُراعي مدير المدرسة الموضوعية  1
 6 76.60 93659. 3.8354 في تعاممو مع المعممين.

 2 79.20 88455. 3.9684يعمل عمى تنمية العلاقات  2

المتوسطات، والانحرافات المعيارية لممجال الثالث عدالة    (24) جدولال
 التعاملات، ترتيبيا

الانحراف  المتوسط الفقرة م
 المعياري

الوزن 
 الترتيب النسبي

الإنسانية الحسنة مع جميع 
 المعممين.

يعمل عمى حسم النزاعات بين  3
 9 74.00 1.10761 3.7089 المعممين بنزاىة وشفافية.

يخبر العاممين بأي نشاطات رسمية  4
 *4 77.20 95173. 3.8671 أو اجتماعية قبل حدوثيا.

يوضح معايير وقواعد العمل  5
 *4 77.20 91766. 3.8671 لمجميع.

يتعامل مع جميع المعممين عمى  6
 8 74.60 1.01214 3.7342 نحوٍ متساوٍ.

7 
يتعامل مع المعممين وفق حقوق 
وواجبات المعمم المحددة ضمن 

 الموانح.
3.8544 .88746 77.00 5 

يتعامل معي زملاني في العمل  8
 1 79.40 87251. 3.7975 ت مقبولة.بسموكيا

يناقشني مدير المدرسة في القرارات  9
 7 75.00 82501. 3.7595 المتعمقة بعممي في المدرسة.

يحرص عمى توفير جو من الألفة  10
 3 77.40 99511. 3.8734 والمحبة بين جميع المعممين.

 ا:( أن أعمى فقرتين في ىذا المجال كانت24يتضح من الجدول رقم )
يتعامل معي زملاني في العمل "  (، والتي نصت عمى:8الفقرة رقم ) -

%(، 79.40فاحتمت المرتبة الأولى بوزن نسبي ) "بسموكيات مقبولة
 بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:

حالة التقارب والتكاتف الاجتماعي بين أعضاء المجتمع تنعكس  -
 المدرسة. عمى تعاملات المعممين داخل أسوار

تقارب العادات والتقاليد والتعاملات تعمل عمى إرساء جو الألفة بين  -
 المعممين.

( والتي نصت عمى: " يعمل عمى تنمية العلاقات 2وجاءت الفقرة رقم )
الإنسانية الحسنة مع جميع المعممين" فاحتمت المرتبة الثانية بوزن 

 إلى: %( بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك79.20نسبي )
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إدراك مديري المدارس أن وجود جو من الألفة والتقارب بين جميع   -
أعضاء المجتمع المدرسي يزيد من فرص تحقيق الأىداف ويقمل 

 من المناكفات في العمل.
 ما يتضح من الجدول السابق أن أدنى فقرتين في ىذا المجال كانتا:

ت بين (، والتي نصت عمى: "يعمل عمى حسم النزاعا3الفقرة رقم )
المعممين بنزاىة وشفافية" فاحتمت المرتبة الأخيرة بوزن نسبي 

 %( بدرجة كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى: 74.00)
إدراك مديري المدارس أن وجود أي مشاحنات أو نزاعات بين  -

أعضاء المجتمع المدرسي يعكر صفو العممية التعميمية، ويحد من 
لمدارس إلى إنياء أي خلاف تحقيق الأىداف فميذا يسعى مديري ا

بقاء العلاقة إيجابية بينيم.   ينشب بين المعممين وا 
(، والتي نصت عمى: " يتعامل مع جميع المعممين عمى 6الفقرة رقم )
" فاحتمت المرتبة قبل الأخيرة، بوزن نسبي قدره وٍ نحوٍ متسا

 %(، بدرجة تقدير كبيرة، ويعزو الباحثان ذلك إلى:74.60)
يمانيم بتعدد البدانل لحل المرونة الفك - رية لدى مديري المدارس وا 

 أي مشكمة تواجو المدرسة.
حرص مديري المدارس عمى تغميب مصمحة العمل عمى أي شيء  -

 أخر يحتم عمييم التعامل بقدر عال من الموضوعية والحيادية.
ىل توجد علاقة ارتباطية بين درجة ممارسة  إجابة السؤال الرابع:

ية ومستوى العدالة التنظيمية لدى مديري المدارس العلاقات الإنسان
 الثانوية بمحافظات غزة؟
، قام الباحثان باستخدام اختبار "بيرسون" السؤالولمتحقق من صحة ىذا 

 ( يوضح ذلك:25والجدول )
 نتائج اختبار" بيرسون "   (25جدول )ال

متوسط تقدير درجة 
ممارسة العلاقات 

 الإنسانية
 المقاييس

ير متوسط تقد
مستوى العدالة 

 التنظيمية

 الدرجة الكمية

 158 حجم العينة
 0.817 معامل الارتباط

القيمة 
 0.000 (sig)الاحصائي

( تبين أن القيمة الاحتمالية 25من النتائج الموضحة في جدول )
(Sig.)  المقابمة لاختبار "بيرسون " أقل من مستوى الدلالة

(05.0بين درجة )  ممارسة المديرين لمعلاقات الإنسانية وبين
مستوى العدالة التنظيمية، وبذلك يمكن استنتاج أنو توجد علاقة 

( 05.0ارتباطية طردية موجبة دالة إحصانياً عند مستوى دلالة)
بين متوسطات تقدير أفراد عينة الدراسة لدرجة ممارسة مديري المدارس 

غزة لمعلاقات الإنسانية وبين متوسطات تقديراتيم  الثانوية بمحافظات
  :ذلك إلى انويعزو الباحث ،لمستوى العدالة التنظيمية

أنو من الطبيعي كمما زادت درجة ممارسة مديري المدارس  -
لمعلاقات الإنسانية كمما انعكس ذلك إيجابياً عمى مستوى العدالة 

 التنظيمية.
قة المديرين بأنفسيم، وتزيد ممارسة العلاقات الإنسانية تزيد من ث -

فينعكس ىذا بدوره عمى أداء المعممين  ،من حماسيم لمعمل
 ومستوى المدرسة ككل.

ممارسة مديري المدارس لمعلاقات الإنسانية يجعميم قادرين عمى  -
التغمب عمى المعيقات التي تواجييم وما ينتج عنو من زيادة 

 مستوى العدالة التنظيمية.
ية نتيجة مباشرة لممارسة العدالة التنظيمية في أن العلاقات الإنسان -

 أي مؤسسة.
 :توصيات الدراسة

ضرورة تعزيز مدير المدرسة لمعلاقات الإنسانية مع المعممين،  -
 لتيينة الجو المناسب لعممية التعميم.

أن يقوم مدير المدرسة بتوثيق العلاقات الإنسانية بين المعممين  -
 والطمبة.

 ارة لآراء المعممين قبل اتخاذ القرارات.التأكيد عمى استماع الإد -
أن تستمع الإدارة المدرسية لشكاوى الطمبة ومشكلاتيم، وتضع ليا  -

 الحمول المناسبة.
فساح المجال لاستخدام مرافق  - توثيق العلاقة بالمجتمع المحمي، وا 

 المدرسة فيما يفيد المجتمع.
الة وضع برنامج تدريبي يعرف المديرين بكيفية تفعيل أسس العد -

 التنظيمية ومبادنيا في مدارسيم.
 تفعيل دور المعممين في الإعداد والتخطيط لمبرنامج المدرسي. -
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دعوة المديرين والمديرات إلى تبني بينة تنظيمية في مدارسيم تنمي  -
 مناخاً تسوده العدالة لمجميع.

وضع مديري المدارس ومديراتيا في صورة نتانج ىذه الدراسة،  -
 ة العدالة التنظيمية.وزيادة وعييم بثقاف

توجيو الباحثين إلى إجراء دراسات مماثمة تدرس العلاقات الإنسانية  -
 وعلاقتيا بموضوعات إدارية أخرى.

 :قائمة المصادر والمراجع
الأساليب القيادية والإدارية في المؤسسات  .(م2001) .طارق ، بدريال

 منشر.ل دار الفكرعمان: ، التعميمية
(. تحديد درجة العدالة التنظيمية لدى مديري م2014بركات، زياد. )

المدارس الحكومية في فمسطين من وجية نظر معممي مدارسيم، 
، مجمة الدراسات النفسية والتربوية بجامعة السمطان قابوس

 . 51 -26(، 37العدد ) (،21المجمد)
دار صفاء  عمان: ،الإدارة المدرسية المعاصرة .(م2013). بنا، ىالةال

 .توزيعلمنشر وال
أثر العدالة التنظيمية عمى سموك المواطنة  .(م2012) .تايو، بندرأبو 

مجمة الجامعة التنظيمية في مراكز الوزارات الحكومية في الأردن، 
، (2)، العدد (20)المجمد، الإسلامية لمدراسات الاقتصادية والإدارية

145 ،186. 
الجودة آيزو  م(. فاعمية استخدام نظام ادارة2004التميمي، فواز. )

( تطوير إدارة الوحدات الإدارية في وزارة التربية والتعميم في 9001)
الأردن من وجية نظر العاممين فييا)رسالة دكتوراه غير منشورة(. 

 جامعة عمان العربية، الأردن.
براىيم، محمد الإدارة  .(م2007) .جلال، محمود والحريري، رافدة وا 

 لفكر لمنشر.دار اعمان:  ،والتخطيط التربوي
أثر العدالة التنظيمية عمى الإبداع _ دراسة  .(م2007). جودة، محفوظ

مجمة المحاسبة والإدارة ميدانية عمى شركات الأدوية الأردنية، 
 .162-127ص (، ص69العدد) ،(2)مجمد، الوالتأمين

دراكو لمدعم  .(م2003). حامد، سعيد شعبان أثر علاقة الفرد برنيسو وا 
يرين وسيطين عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية التنظيمي كمتغ

مجمة المحاسبة والإدارة دراسة ميدانية،  -وسموك المواطنة التنظيمي
 .141-117، ص ص (61)42 جامعة القاىرة، المجمد ،والتأمين

دار  عمان: ،الإدارة التربوية .(م2007) .حسان، حسن والعجمي، محمد
 المسيرة لمنشر والتوزيع.

مصر: ، إدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية .(م2003ل )حسن، عاد
 لمنشر. مؤسسة شباب الجامعة الإسكندرية

درجة ممارسة المشرفين التربويين لمعلاقات  .(م2014) .حمد، فريال
الانسانية في المدارس الثانوية وعلاقتيا بالرضا الوظيفي لمعممييم، 

 ية، غزة.، الجامعة الإسلامغير منشورة( رسالة ماجستير)
أثر الالتزام التنظيمي والثقة التنظيمية  .(م2003) .حواس، أميرة محمد

عمى العلاقة بين العدالة التنظيمية وسموكيات المواطنة التنظيمية 
 غير منشورة(. رسالة ماجستير)بالتطبيق عمى البنوك التجارية، 

 جامعة القاىرة، مصر.
ية والخصانص الشخصية أثر العدالة التنظيم .(م2004خشالي، شاكر)ال

عمى الرضا والأداء الوظيفي_ دراسة ميدانية في مديرية طبرية 
 ص ص (،2)7، المجمة الأردنية لمعموم التطبيقيةداخل عمان، 

124_158. 
دور مديري المدارس الثانوية  .(م2008) .رباح، سامي عوض الله

بمحافظات غزة في تحسين المناخ التنظيمي بمدارسيم وسبل 
 الجامعة الإسلامية، غزة. ،(غير منشورة رسالة ماجستير)، تطويره

درجة ممارسة مديري المدارس  .(م2015).رنتيسي، محمد سميرال
الثانوية بمحافظات غزة لمقيادة التشاركية وعلاقتيا بدرجة علاقاتيم 

 الجامعة الإسلامية، غزة. غير منشورة(. رسالة ماجستير)الإنسانية، 
العدالة التنظيمية: الميمة القادمة لإدارة الموارد  .(م2006).زايد، عادل
 المنظمة العربية لمتنمية.القاىرة، ، البشرية

درجة استخدام . (م2010)، سميمان.موسىسميم والزبون، محمد و  زبون،ال
مديري المدارس الثانوية في محافظة جرش لأسموب العلاقات 

، (26)المجمد، مجمة جامعة دمشق، الإنسانية في الإدارة المدرسية
 .693-657صص (، 3العدد)

درجة العدالة التنظيمية لدى  .(م2009) .سعود، راتب وسمطان، سوزانال
رؤساء الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقتيا 

مجمة جامعة بالولاء التنظيمي لأعضاء اليينات التدريسية فييا، 
 .231_191صص (، 2+1العدد) (25)، مجمددمشق
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