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 الملخص:
هدفت الدراسة إلى الكشف عن المشكلات التي يعاني منها الهيكل التنظيمي بمدارس التعليم الأساسي في ليبيا وإيجاد سبل ومقترحات 

سي ومساعديهم بالمنطقة ( مدير مدرسة تعليم أسا111لتطويره، وتبعت الدارسة المنهج الوصفي التحليلي، وتكونت عينة الدارسة من )

(، ولتحقيق أهداف الدراسة 121( مدرسة، وتم اختيارهم عشوائيا من مجتمع الدراسة البالغ )26التعليمة البيضاء بليبيا موزعين على )

اسة أن ( فقرة موزعة على المشكلات و سبل تطوير الهيكل التنظيمي بالمدارس.وأظهرت نتائج الدر83تم استخدام الاستبانة مكونة من )

أبرز المشكلات التي يعاني منها الهيكل التنظيمي بالمدارس تتمثل في: غياب توصيف الوظائف، وضعف الأهتمام بتصميم كادر للوظائف، 

غياب خريطة تنظيمية للمدرسة، وجود فائض وتضخم في أعداد العاملين، كما تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات 

العينة تعزى لمتغيرات الدراسة. وأوصى الباحثان بضرورة إيجاد رؤية واضحة نحو تنظيم وهيكلة مدارس التعليم الأساسي أجابات أفراد 

 في ليبيا.

 الهيكل التنظيمي، مدارس التعليم الأساسي، مشكلات، سُبل تطوير، ليبيا. :كلمات مفتاحية

 

 

 

The organizational Structure in Basic Education Schools at Libya :  
Its  problems and Improvement Suggestions as Perceived by  

School Principals and their Assistants..  
Abstract 

The purpose of the study is to investigate the problems faced by the organizational structure in basic public schools 

in Libya as well as findings suitable solutions and development suggestions. The study adopted the descriptive 

analytical approach. The sample of the study consisted of (115) principals and their assistants from basic public 

schools in Al-baydha area distributed on (62) schools selected randomly from a population of (160) principals. To 

achieve the aim of the study a questionnaire consisted of (38) items divided into problems and ways of developing 

the organizational structure was administrated.The findings of the study showed that the most important problems 

facing the organizational structure are: lack of job description, lack of schools stuff, absence of an organizational map 

and huge number of workers. Moreover, there were no significant statistical differences between the means of the 

samples’ responses attributed to study variables. The researchers recommended the necessity  of finding a clear 

vision regarding organizing and restructuring basic public schools in Libya. 

Keywords: Organizational Structure.  Basic public schools. Problem. Improvement Suggestions. Libya. 
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 :  خمفية البحث
يعتمد نجاح العممية التربوية في أي مؤسسة تعميمية عمي عدد من   

العناصر التي من شأنيا أن تسيم في تحقيق ذلك النجاح، ويعد التنظيم 
التي تتبعيا المدرسة لتأدية أعماليا، بطريقة  الجيد أحد أىم العمميات

منظمة توفر الوقت والجيد، وتمكن من استغلال الموارد المادية 
 والبشرية الاستغلال الأمثل لتحقيق الأىداف المناطة بيا.

ولا يمكن القيام بتنظيم سميم دون وجود ىيكل تنظيمي، يؤطر 
بات، ويحدد نطاق الوظائف، ويقسم العمل، ويوزع المسؤوليات والواج

الأشراف، وتفويض السمطات ضمن منيجية عممية تضمن عدم 
التداخل والازدواجية بين الأنشطة والعمميات، بما يكفل تحقيق التناسق 
بين مختمف الأدوار، والوحدات. ومن ىنا تبرز أىمية الييكل التنظيمي 

 ودوره الفاعل في بموغ المدرسة أىدافيا بكفاءة وفاعمية.
الييكل التنظيمي بالنسبة لممؤسسة كالعمود الفقري لمكائن الحي؛ ويعتبر 

فيو الإطار الرسمي الذي تتجمع فيو وحولو كل الأجزاء، والأعضاء 
مكونو الكل المترابط الذي يجعل للأفراد والإمكانيات شخصية معنوية 

م، 2006وكائناً اعتبارياً لو حقوقو، وواجباتو، ومسؤولياتو )الكبيسي، 
 (.32ص 

ويمكن وصف الييكل التنظيمي بأنو نظام، يوضح ويحدد كيفية توزيع 
الميام والواجبات، والمسؤول الذي يتبع لو كل موظف، وأدوات التنسيق 

 (Robbins, 1990).الرسمية، وأنماط التفاعل الواجب اتباعيا
و ىو تعريف قدملمييكل التنظمي  شمولية وعمقا عريفاتومن أكثر الت

(JohnChild كما )(2003ورد في حريم،)حيث يري أن الييكل م
 ،التنظيمي يشمل الجوانب الرئيسية الآتية:توزيع الأعمال والمسؤوليات

وتحديد  ،تحديد العلاقات من يتبع كل شخص، و والسمطات بين الأفراد
تجميع الأفراد في أقسام ، و عدد المستويات التنظيمية )نطاق الإشراف(

تفويض السمطات وتصميم لى ، بالاضافة إوالأقسام في دوائر
 ؛تصميم الأنظمة والوسائل، كما يشمل أيضا حسب وصفيالإجراءات

توفير القواعد والوسائل ، و الداخمي الفعال الاتصاللضمان تحقيق 
 .اللازمة لتقييم أداء العاممين

إن الييكل التنظيمي المناسب لأي مؤسسة، يتأثر بعدة عوامل من 
حجميا والتكنولوجيا المستخدمة والبيئة أىميا، إستراتيجية المؤسسة و 

المحيطة، ولقد أثبتت الدراسات أن المؤسسات التي تعمل في بيئة 

تمتاز بالاستقرار والجمود، يناسبيا الييكل التقميدي الكلاسيكي )الآلي(. 
بينما يناسب الييكل )العضوي( المرن، تمك المؤسسات التي تعمل في 

 م(.2009الإبداع)عاطف، بيئة تمتاز بالتجديد والحيوية و 
"ويجب أن يكون الييكل التنظيمي ملائماً لأىداف وطبيعة ونشاط 
المؤسسة؛ لأنو لا يوجد نموذج يصمح لمتطبيق في كل الحالات أو 
حتى الحالات المشابية، لذلك فإن أي اختلاف حتى لو كان بسيطاً في 

كم فييا، اليدف، أو النشاط الذي تزاولو المؤسسة، أو الظروف التي تتح
فأنو سوف يؤدي بطبيعة الحال إلي اختلال في الييكل التنظيمي " 

 (.140م، ص 2001)دياب، 
إن المدارس التي تتمتع بتنظيم جيد ىي أكثر تميزاً من المدارس التي 
تعاني من ضعف في ىياكميا التنظيمية؛ وذلك لأن المدارس من النوع 

يات، مما يساعد العاممين الأول تحدد فييا الوظائف والسمطات والمسئول
فييا من أداء العمل بطريقة صحيحة دون الحاجة إلي عمميات تحسين 

 م(.2004لأدائيم )حسين، 
وقد أكدت العديد من الدراسات وجود علاقة بين الييكل التنظيمي 
وفاعمية المدرسة وكفاءة أداء العاممين فييا؛ حيث أثبتت دراسة أستاك 

Stack, 1997)) لتنظيمي الذي يتبع تنظيم الموارد أن الييكل ا
 البشرية وتحميل الوظائف يعزز فاعمية المدرسة.

أن لمييكل التنظيمي دوراً  ((Solar, 1999بينما أثبتت دراسةسولار 
إيجابياً في تحسين أداء المعمم ورضاءه عن العمل. وأثبتت كذلك دراسة 

نظيمي وجود علاقة إيجابية بين الييكل الت ((Brady, 2008برادي 
 لممدرسة وانتقال أثر التنمية المينية عبر التدريب لممعممين.

م( إلي أن تطبيق ىيكل تنظيمي غير سميم سوف 2006ويشير حريم)
يؤدي إلي حدوث العديد من المشكلات بالمؤسسة منيا، تدني معنويات 
وحافزيو العاممين بسبب التناقض في القرارات الناتجة عن عدم وجود 

محددة، كما يؤدي إلي عدم وضوح الدور لكل فرد  قواعد ومعايير
بالمؤسسة، مما يتسبب في حدوث تداخل في الاختصاصات، وتنامي 
الصراع و النزاعات، كما أن الييكل غير جيد يؤدي إلي بطء في 
القرارات واتخاذ قرارات غير سميمة، ويضاف إلي ىذا كمو تزايد في 

ىدار في الموارد المالية لمم  ؤسسة.النفقات، وا 
كما أن غياب الييكل التنظيمي السميم سوف يؤدي إلي عدم الموائمة 
والتناسب بين حجم المؤسسة وحجم النشاط بيا؛ الأمر الذي يترتب 
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عميو وجود أعداد كبيرة من الموارد البشرية لا تتناسب مع الحجم 
الحقيقي لطبيعة المؤسسة؛ مما يؤثر سمباً عمي الأداء من حيث الكفاءة 

 م(.2005عمية)البكر، والفا
م( أنو من دون وجود ىيكل 2007وفي ىذا السياق يري الفرا والموح )

تنظيمي جيد ومناسب فالعمميات التنظيمية بالمؤسسة تسير بشكل 
فوضوي لا يستند إلي أساس عممي متين، حيث تتخبط المؤسسة 
وتنحرف عن مسارىا، وعن أىدافيا فتصبح عديمة الفائدة، وتتجو 

 والتراجع. للانحدار
م( أنو يجب تطوير الييكل التنظيمي لممدرسة 2004ويبين أحمد )

ليواكب التغيرات التي طرأت عمي المؤسسات التعميمية في ظل ثورة 
المعمومات والتكنولوجيا، مما يستوجب استحداث وظائف ومعايير 
جديدة، ويترتب عمي ذلك توضيح ىذه الوظائف وشرحاساليب العمل 

، وىذا يتطمب إعادة توزيع الاختصاصات، وتجميع والتدريب عمييا
عادة تصميم قنوات الاتصال وخطوط السمطة، بالإضافة  الوظائف، وا 
إلي إعادة النظر في القوانين والموائح التي تنظم العممية التربوية 

 والتنظيمية بالمدرسة.
ويمكن القول أن مؤسسات الدولة الميبية قد شيدت خلال عقود من 

في سياساتيا و أنظمتيا الإدارية، انعكس بشكل واضح  الزمن تخبط
عمي إدارة وتنظيم المؤسسات التعميمية، والتي تعد مدارس التعميم 
الأساسي في مقدمتيا؛ مما تسبب في انتشار الفساد الإداري واتخاذ 
قرارات عشوائية غير مدروسة خلال تمك الحقبة، والتي ما تزال تمقي 

 بظلاليا حتى اليوم.
بين القرارات التي تم اتخاذىا خلال فترة التسعينيات من القرن ومن 

الماضي، ىي إلغاء العمل بنظام "الملاك الوظيفي" بالمدارس؛ مما 
تسبب في تعطيل جزء من مكونات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم 
الأساسي، وأحدث خملا في التنظيم المدرسي، حيث أن لمملاك الوظيفي 

صنيف العاممين ضمن الوظائف المحددة بالمدرسة، أىمية بالغة في ت
وحصر احتياجات المدرسة من الموارد البشرية، يضاف إلى ىذا تضخم 
أعداد العاممين بالمدارس بمايفوق حجميا حسب إحصائيات وزارة 

 م(.2014)وزارة التربية والتعميم،  2014التربية والتعميم عام 
ىو وجود مؤشرات عديدة  ولعل ما يبرز أىمية إجراء ىذه الدراسة

تضاف إلى ما ذكرناه فيما سبق، تدل عمى أن ىناك اختلال بالييكل 

التنظيمي لمدارس التعميم الأساسي في ليبيا، كما يمكن القول أن ىذه 
إضافة إلى أن ىذه  -حسب عمم الباحثان -الدراسة ىي الاولى في ليبيا

يتطمع قادتيا إلى  الدراسة تتماشي مع متطمبات المرحمة الجديدة والتي
إصلاح وتطوير المؤسسات التعميمة في البلاد. وىذا ما دفع الباحثان 
لإجراء ىذه الدراسة؛ لموقوف عمى المشكلات التي يعاني منيا الييكل 
التنظيمي بمدارس التعميم الأساس في ليبيا والسبل اللازمة لتطويرة، 

براز ومحاولت التعرف عمى مكونات الييكل التنظيمي بالمدر  سة، وا 
أىميتو كأحد العانصر الفاعمة في تنظيم العمل المدرسي والأرتقاء 
بمستوى الخدمات المدرسية، والتعرف عمى الأسس العممية في بناء 

 وتنظيم اليياكل التنظيمة بالمؤسسات التعميمية.
 الإطار النظري   

 مفيوم الييكل التنظيمي
تعريف واحد لمتنظيم وىم  التنظيم والإدارة عمي لم يتفق عمماء ومفكرو

وتتفاوت وجيات النظر  ،كذلك لم يتفقوا عمي تعريف)الييكل التنظيمي(
جميعاَ يتفقوا بأن الييكل التنظيمي  لكنيمو  ،من حيث الشمولية والعمق

 م(.2006، )حريممؤسسةلتحقيق أىداف ال أداةيعد وسيمة و 
شكل ال بأنوالييكل التنظيمي ( "155م، ص 2010ويُعرف الموزي )

 ،الذي تحدد المنظمة من خلال الميام وكيفية استخدام الموارد البشرية
نظام لمسمطة  نوبأم( 2009كما يعرفو الظاىر) ."والتعاون والتنسيق

والمساءلة والعلاقات بين الوحدات التنظيمية الذي يحدد شكل وطبيعة 
وىو الإطار الذي تمارس الإدارة بداخمو ، العمل اللازم لممنظمة

 .فياوظائ
الإطار ("الييكل التنظيمي بأنو"145م، ص 2011ويُعرف أبوشيخة )

كما يحدد  ،الذي يحدد الوحدات التنظيمية والعلاقات فيما بينيا
والسمطات التي يتمتع بيا شاغموىا لمقيام  ،الوظائف في ىذه الوحدات

 ".ليات وظائفيمؤو بواجبات ومس
 

 التنظيمي الييكل أىمية
 غاياتيا، وبموغيا المؤسسة إدراك في حيوياً  دوراً  التنظيمي الييكل يؤدي

 مكونات مع والمواءمة التكيف ضمان وفي وفاعمية، بكفاءة وأىدافيا
 إن كما المختمفة، لمعمميات الفاعل والتدفق الخارجية، بيئتيا ومتغيرات
 في ويساعد المؤسسة، شكل تحديد في البدء نقطة ىو التنظيمي الييكل
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 مقتصرة ليست مؤسسة لأية التنظيمي الييكل أثيراتفت عممياتيا، تحميل
 إلى التأثير ذلك يتعدى بل الاقتصادية، والكفاءة الإنتاجية، رفع عمى
 والييكل الرضا، وتحقيق العاممين الأفراد معنويات وتحسين رفع

 المشاركة تشجيع أجل من الغرض لذلك يصمم أن يجب التنظيمي
 (. 2012 يوسف،) التنظيمي داءالأ وتفعيل المؤسسة، لأعضاء الفاعمة

 

 ينماذج الييكل التنظيم
اب والباحثين تصنيف وتبويب المنظمات من الكت   رونحاول الكثي

واستخدموا من أجل ذلك عوامل ومعايير متعددة ، واليياكل التنظيمية
ومن بين ىذه التصنيفات الأكثر انتشاراَ ىو تصنيف الييكل  ،ومختمفة

 :ىالتنظيمي إل
 الييكل العضوينموذج و  ،(Mechanisticييكل الآلي) النموذج 

(Organic) ، ويندرج تحت ىذين النموذجين العديد من أنواع اليياكل
 .التنظيمية

يتميز "الييكل )الآلي( بدرجة عالية من التمسك بالأنظمة، والقوانين، 
والرقابة الشديدة، وعدم المرونة، وتتركز الوظائف الرئيسية في 

رة العميا، ويعتمد عمى المركزية في أتخاذ مستويات الإدا
(. ويتفرع الييكل الآلي إلى: 160م، ص 2010القرارات")الموزي، 

الييكل التنظيمي البسيط، والييكل البروقراطي الميني، والييكل 
 م(.2011البروقراطي الآلي)أبوشيخة، 

ولقد تزايدت وارتفعت الأصوات الناقدة لمنموذج )الآلي التقميدي ( من 
جوانب عديدة، من بينيا المركزية الشديدة و الاعتماد عمي الإنتاجية و 
الكفاءة كمعيارين لقياس نجاح وفاعمية المنظمات، في الوقت الذي 
طالب فيو الكثيرون بإضافة معايير أخري مثل: التكيف، والمرونة، 
 والاستجابة السريعة لمتغيرات، واللامركزية والمشاركة في صنع القرار

ا، مما جعل الحاجة ممحة لظيور نموذج الييكل )العضوي( الذي وغيرى
يرتكز عمى ىذه المعايير، ومن بين أىم النماذج التي تندرج تحت 

(، وتنظيم الشبكة Zالنموذج العضوي: تنظيم المصفوفة، ونموذج)
 م(.2003 )حريم،

عداد الييكل التنظيمي  خطوات تصميم وا 
 بناء عممية أن الإداري عمى العديد من الباحثين في التنظيم يتفق

 بد لا العوامل من بمجموعة تتأثر معقدة؛ لأنيا عممية التنظيمي الييكل
 بناء أن بمعنى البناء، ىذا في الشروع قبل ودراستيا بيا الإحاطة من

من  مجموعة عن الإجابة ابتداءً  المنظم من يتطمب التنظيمي الييكل
 وما التنظيمية دافالأى وما المؤسسة، حجم ما : الأسئمة وىي
 البيئة وما المؤسسة، في السائد التكنولوجيا مستوى وما الإستراتيجيات،

لى المؤسسة، إطارىا في تعمل التي الخارجية  تطبيق ينبغي مدى أي وا 
 الاعتماد يتم الذي الأساس ىو ما ثم والتخصص، العمل تقسيم مبدأ
 ىو وما يمية،التنظ المستويات عدد ىو وما الأنشطة، تجميع في عميو
لى الإشراف، أو الإدارة نطاق  تفويض مبدأ تطبيق يمكن مدى أي وا 
 استخداميا؟ يمكن التي التنسيق وسائل وما القرارات، اتخاذ في السمطة

 (.147م، ص 2011)ابوشيخة، 
م( أن تصميم الييكل التنظيمي يمر 2010ويرى ماىر)         

 بخمس مراحل ىي:
 جيات.مرحمة الأىداف والإستراتي .1
 مرحمة تحديد الإدارات والأقسام. .2
 مرحمة تحديد وتوصيف الوظائف. .3
 مرحمة تحديد السمطات والعلاقات الوظيفية. .4
 الاىتمام بالتنسيق والتعاون بين الوحدات. .5

 الخريطة التنظيمية
تعرف الخريطة التنظيمية بأنيا الرسم البياني الذي يعبر عن مكونات   

والوحدات دون الدخول في  ،ي الأقسامالتنظيم بالمدرسة والمتمثمة ف
ما يعبر عنيا بمربعات ومستطيلات مرتبطة بخطوط  ةالتفاصيل، وعاد

 م(.2001 )دياب،تبين انسياب السمطة والمسؤولية
 ؤسسةويتم تصميم الخريطة التنظيمية حسب نوع التنظيم الذي تتبناه الم
)اليرمي )آلي / عضوي(، وتتخذ الخريطة التنظيمية عدة أشكال منيا 

ويعد أكثر أشكال الخرائط التنظيمية انتشاراً ىو  ،والأفقي والدائري(
في الإدارة  صينوكثيراً ما يخمط غير المتخص .شكل الخريطة اليرمية

بين )الخريطة التنظيمية( و)الييكل التنظيمي(، حيث يعتقد البعض أن 
يطة الخريطة التنظيمية ىي الييكل التنظيمي، وىذا غير صحيح، فالخر 

التنظيمية ىي واحدة من أجزاء الييكل التنظيمي والذي يحتوي عمي 
 العديد من المكونات.

 الييكل التنظيمي لممدرسة
إن المدرسة الفعالة من وجية نظر المدريين الأمريكيين واليابانيين ىي 

(، ولا م2004 تمك التي تمتمك مناخاً ايجابياً وبيئة آمنو ومنظمة )أحمد،
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يئة المنظمة دون وجود تنظيم جيد يسيل الوصول إلي يمكن تحقيق الب
ويعتبر الييكل التنظيمي  ،الأىداف بطريقة منظمة، توفر الوقت والجيد

 حد أىم الركائز التي تعتمد عمييا المدرسة في تحقيق أىدافيا.أىو 
وبما أن الييكل التنظيمي لأي مؤسسة يشتمل عمى عمميات        

ونطاق  ،بين الأفراد، وتحديد العلاقات توزيع الأعمال والمسؤوليات
توفير و  ،، وتصميم الإجراءات والأنظمةطاتوتفويض السم ،شرافالأ

؛ فإن المدرسة ىي أكثر المؤسسات القواعد اللازمة لتقييم أداء العاممين
حاجة لييكل تنظيمي يأطر العمل، وينظم أنشطتيا المختمفة لتوفير 

ويمكن القول أن مكونات التعميمة. المناخ المناسب لمعممية التربوية و 
 الييكل التنظيمي بالمدرسة تتجسد في الآتي:

 توصيف الوظائف بالمدرسة " بطاقات الوصف الوظيفي ". -
 الملاك الوظيفي بالمدرسة. -
 الجدول المدرسي. -
 دليل إجراءات العمل بالمدرسة. -
 تقارير تقييم الأداء العاممين. -
 لائحة المسائمة والتأديب. -

 السابقةالدراسات 
لدى مراجعة الباحث لموضوع الييكل التنظيمي بمدارس التعميم 
الأساسي تبين أن ىناك ندرة في الدراسات حول ىذا الموضوع وخاصة 
الدراسات العربية، وتم ترتيب الدراسات السابقة حسب الفترة الزمنية وفق 

 مايمي :
لمتحدة ( دراسة في كاليفورنيا بالولايات ا(Frias, 2014أجرت فرياس 

الأمريكية ىدفت إلى الكشف عن العلاقة بين الييكل التنظيمي والريادة 
التربوية لممؤسسات التربوية الحكومية من رياض الأطفال وحتى 

وقد أظيرت النتائج أن  اتبعت الدراسة منيجية مسحية وصفية،الثانوية.
% 80جميع أبعاد الييكل التنظيمي الواردة في الدراسة تتنبأ بما نسبتو 

يجابية دالة بين دعم الإدارة إمن الريادة التربوية لممدرسة، ووجود علاقة 
وسير العمل وبين التعزيز وجميع جوانب العمل الإبداعي المدرسي، مع 
وجود فروق دالة إحصائياً لممدارس في المدن أكثر من المدارس 
الريفية. أما توفير الوقت في الييكل التنظيمي فمم يكن دالًا عمى 

لإبداع والريادة في المؤسسات التربوية الحكومية الأمريكية، وبينت ا

في تصورات المعممين حل دور الييكل  ةالنتائج عدم وجود فروق دال
 التنظيمي في الريادة التربوية تعزى لمخبرة أو الحصول عمى الجائزة.

 ،( دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية(Brady, 2008أجرت برادي 
دراسة إلى التركيز عمى العلاقة بين الييكل التنظيمي والتطور ىدفت ال

واتبعت الدراسة المنيج  الميني ونقل أثره في المدارس الأساسية.
( كادر إداري مدرسي 147تكونت عينة الدراسة الأولى من ) الوصفي،

( 145أما العينة الثانية فتكونت من )، شاركوا سابقا بدورات تدريبية
النتائج  أظيرتوقد . يدرسون في المدارس الأساسيةمعمماً ومعممة 

وجود علاقة ارتباط دالة موجبة بين الييكل التنظيمي لممدرسة وبين 
انتقال أثر التنمية المينية عبر التدريب إلى المعممين في جميع أبعاد 
الدراسة، كما بينت الدراسة أن تدريب المدير عمى الييكل التنظيمي 

كون مرناً وقادرا عمى إشراك المعممين والمعممات ن يأالفعال يمكنو من 
 في اتخاذ القرارات وبالتالي تحقيق التوقعات المرجوة من أثر التدريب.

م( في ليبيا دراسة لتعرف عمي دور اليياكل 2006أجري الزروق )
التنظيمية في رفع أداء العاممين بجامعة طرابمس، وىدفت الدراسة 

لييكل التنظيمي ومعرفة مدي أىمية التعرف عمي أوجو القصور في ا
التطوير في الييكل التنظيمي، والتأثير عمي كفاءة الأداء و إنجاز 
العمل، واتبعت الدراسة المنيج الوصفي التحميمي، واستيدفت الدراسة 

( مديراً 97مدراء المكاتب والكميات بجامعة طرابمس والبالغ عددىم )
نتائج الدراسة جموداً في  وزعت عمييم استمارات الاستبيان وأظيرت

الصلاحيات والاختصاصات وأرجح الباحث أسباب ىذه النتائج إلي 
ضعف إدراك أىمية الييكل التنظيمي لدى مديري المكاتب والكميات 
بالجامعة، كما أظيرت الدراسة أن القصور في تطوير الييكل التنظيمي 

نجاز العمل.  لو تأثير سمبي عمي كفاءة العاممين وا 
( دراسة في نيويورك بالولايات المتحدة (Solar, 1999سولار أجرت 

الأمريكية ىدفت إلى التعرف عمى العلاقة بين الييكل التنظيمي 
وخصائص الوظيفة و رضا المعممين والتزاميم. وتحديداً سعت الدراسة 
لمعرفة إذا ما كان الييكل التنظيمي المدرسي أقل ) أقل مركزية وأقل 

ركة أكبر ودافعية أكبر لدى المعمم، سيكون ىناك وىناك مشا، رسمية(
واتبعت الدراسة المنيجية المسحية من خلال  رضا أكبر والتزام أكثر.

وبينت النتائج أن الييكل التنظيمي يمعب دوراً إيجابياً المنيج الوصفي،
كان أقل مركزية  ذاإ في العمل في تحسين أداء المعمم ورضاه والتزامو
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ك لا يؤثر عمى أسموب الزمالة بين المعممين، ورسمية، رغم أن ذل
 لمتغير وبينت الدراسة عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية تعزى

الخبرة في تصورات المعممين حول دور الييكل التنظيمي و  لمجنس
 وخصائص العمل في الرضا والالتزام.

( دراسة في الولايات المتحدة الأمريكية، (Stack, 1997أجرت ستاك 
إلى تحديد أثر الييكل التنظيمي في تعزيز فعالية المدرسة، تكون ىدفت 

من دائرة التربية الأمريكية  تقديراً مجتمع الدراسة من المدارس التي تمقت 
وصفية  منيجيةوتم اتباع (، 97-96( و )95-94في الفترة من )

( مديراً ومديرة يعممون في ىذه 118حيث تم اختيار عينة من )تحميمية،
( 37ولتحقيق ىدف الدراسة تم تطبيق استبانة مكونة من ) .المدارس

وىي التنظيم والموارد البشرية  (بولمان ودالينموذجي )فقرة موزعة عمى 
نتائج الدراسة أن وأظيرت وتحميل الوظائف والسيطرة والقوة والقيادة. 

الموارد ،وتنظيم تحميل الوظائفمى التي تتبع تنظيماً يقوم ع رسالمدا
ىي الأكثر فاعمية، بمعنى أن  ،والسيطرة والقوة والقيادة ،البشرية

المدارس التي تتبع نموذج بولمان ودالي ىي الأكثر تنظيمياً والأكثر 
 تعزيزاً لمفعالية.

 التعقيب عمى الدراسات السابقة:
بعد استعراض الدراسات السابقة التي تناولت موضوع الييكل التنظيمي 

ق مع الدراسة الحالية، حيث ركزتبعضيا بالمدارس لوحظ أنيا لم تتواف
عمى المقارنة بين نماذج الييكل التنظيمي الآلي و العضوي، كما في 

واىتم جزء أخر عمى قياس مدى  ،(stack, 1997)ك       ستا دراسة
 سولارتأثير الييكل التنظيمي لممدرسة عمى العاممين كما ىو في دراسة 

(solar, 1999)( ودراسة2006، ودراسة الزروق ،)برادي  مBrady, 
. بينما اىتمت الدراسة الحالية بالتعرف عمى آراء مديري ((2008

 المدارس ومساعدييم حول تطوير مكونات الييكل التنظيمي.
 مشكمة البحث وأسئمتو

تعاني مدارس التعميم الأساسي في ليبيا من خمل في بنيتيا التنظيمية، 
وزارة التربية والتعميم عام يتضح جميا في الإحصائيات التي نشرتيا 

(، حول فائض العاممين بالمؤسسات التعميمية والذي يقدر 2013)
( ألف موظف 546830( ألف موظف، من أجمالي )184000)

 تابعين لموزارة، يتقاضون مرتبات ولا يوجد لدييم أي وظيفة يشغمونيا
 م(.2014)وزارة التربية والتعميم الميبية، 

نظام" الملاك الوظيفي" نياية التسعينيات، ساىم كما أن إلغاء العمل ب
في إعاقة العممية التنظيمية بمدارس التعميم الأساسي، حيث أن الملاك 
الوظيفي " كادر الوظائف" يعتبر أحد أىم مكونات الييكل التنظيمي 

 بالمدرسة.
وبناء عمى ما سبق من مؤشرات تدل عمى وجود خمل في العممية 

فقد تم القيام بزيارة ميدانية استكشافية لمدارس التنظيمية بالمدارس، 
( تبين من خلاليا الافتقار 2014التعميم الأساسي في ليبيا خلال عام)

لييكل تنظيمي واضح المعالم والأسس يؤطر العمل، ويحدد الميام 
والمسؤوليات؛ مما دفع الباحثان إلى دراسة الييكل التنظيمي بمدارس 

يجاد  التعميم الأساسي في ليبيا، والكشف عن المشكلات التي يعانييا، وا 
سبل لتطويره من وجية نظر مديري مدارس التعميم الأساسي 
ومساعدييم بالمنطقة التعميمية البيضاء، من خلال الإجابة عمى 

 الأسئمة التالية:
ما المشكلات التي يعاني منيا الييكل التنظيمي بمدارس التعميم  .1

يضاء بميبيا من وجية نظر الأساسي بالمنطقة التعميمة الب
 مديرييا ومساعدييم ؟ 

( α=  0.05ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى ) .2
بين متوسطات وجيات نظر أفراد العينة حول المشكلات التي 
يعاني منيا الييكل التنظيمي تعزى إلى المتغيرات : ) المسمى 

 ؟ الوظيفي، سنوات الخبرة،المؤىل العممي، مجال التخصص(
لتطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم  ةماالسبل اللازم .3

الأساسيبالمنطقة التعميمة البيضاء بميبيا من وجية نظر مديرييا 
 ومساعدييم ؟ 

 أىداف البحث: 
 ىدفت ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

التعرف عمى المشكلات التي يعاني منيا الييكل التنظيمي  -
اسي بالمنطقة التعميمة البيضاء بميبيا بمدارس التعميم الأس

 من وجية نظر مديرييا ومساعدييم.
لتطوير الييكل التنظيمي  ةالتعرف عمى السبل اللازم -

بمدارس التعميم الأساسي بالمنطقة التعميمة البيضاء بميبيا 
 من وجية نظر مديرييا ومساعدييم.
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بيان أثر بعض المتغيرات كالمسمى الوظيفي، وسنوات  -
،والمؤىل العممي، ومجال التخصص عمى أبعاد الخبرة

 الدراسة.
 أىمية البحث

يمثل الييكل التنظيمي نقطة البدء في تحديد شكل المؤسسة،        
 إدراك في حيوياً  دوراً  ويساعد في تحميل عممياتيا، كما أنو يؤدي

وفاعمية، ومن ىنا تنبع  بكفاءة وأىدافيا غاياتيا وبموغيا المؤسسة،
ث في ىذا المجال والمساىمة في تطوير الييكل التنظيمي أىمية البح

 بالمؤسسات التعميمة التي يقع عمى عاتقيا بناء الأنسان وقدم المجتمع.  
وتمتاز ىذه الدراسة عن غيرىا من الدراسات، في كونيا دراسة 

لا توجد  -حسب عمم الباحثين وحدود اطلاعيما -استكشافية، حيث إنو
ع الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي أي دراسة تناولت موضو 

في ليبيا، كما أنو توجد ندرة في الدراسات العربية التي تناولت ىذا 
الموضوع، مما يعطي الدراسة أىمية في إثراء المكتبة العممية العربية 

 والبحث العممي في ىذا المجال.
ية والتعميم كما أن الدراسة الحالية سوف تزود متخذي القرار بوزارة الترب

في ليبيا، ومدراء المدارس ومساعدييم والمشرفين التربويين، والمعممين 
 بما يمي:

  معرفة نظرية حول الأدب الإداري لأسس تصميم وبناء
 وتطوير اليياكل التنظيمية. 

  التعرف عمى المشكلات التي يعاني منيا الييكل
 التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي في ليبيا. 

 رحات يمكن أن تساىم في تطوير الييكل إيجاد مقت
 التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي في ليبيا.

 بالدور الذي يمعبو الييكل التنظيمي في  التعريف
استغلال الموارد البشرية بمدارس التعميم الأساسي، 

 والتي تعاني من تضخم وظيفي ىائل.
 مصطمحات البحث

 ة لمدراسة الحالية بما يمي:تتحدد أىم التعريفات الاصطلاحية والإجرائي
ىو الإطار التنظيمي الذي يتكون من الييكل التنظيمي بالمدرسة: 

بطاقات توصيف الوظائف، و الخريطة التنظيمية، والملاك الوظيفي، 

والجدول المدرسي، ودليل إجراءات العمل المدرسي، وتقارير تقييم 
 الأداء، ولائحة المساءلة التأديبية.

وىي مؤسسات التعميم الأساسي  لأساسي في ليبيا:مدارس التعميم ا
الحكومية التابعة لوزارة التربية والتعميم الميبية، يمتحق بيا كل من بمغ 
سن ست سنوات وتستمر مدتيا تسع سنوات، وتتضمن مراحل الدراسة 
فييا تسعة صفوف مقسمة إلى مرحمتين: مرحمة التعميم الابتدائي وتبدأ 

ف السادس، ويمييا مرحمة التعميم الإعدادي من الصف الأول حتى الص
 م(.2013وتبدأ من الصف السابع حتى الصف التاسع)سركز، 

 

 محددات البحث
 -2014تمثمت الحدود الزمنية لدراسة في العام الدراسي)          

م( بمدارس التعميم الأساسي في ليبيا، في حين اقتصرت الدراسة 2015
عمى مديري مدارس التعميم الأساسي في حدودىا البشرية والمكانية 

بالمنطقة التعميمية البيضاء بميبيا، وأما الحدود الموضوعية  ومساعدييم
فقد تضمنت مشكلات وسبل تطوير الييكل التنظيمي المتعمقة بحجم 
الموارد البشرية ونوعيتيا، واختيار وتعيين العاممين، وىيكمة الوظائف 

 وتحديد الصلاحيات، وتقييم الأداء.
تم استخدام المتوسطات الحسابية والانحرافات  المعالجة الإحصائية:

المعيارية للإجابة عمى السؤال الأول والثالث، أما السؤال الثاني فتم 
الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية، واختبار)ت( استخدام

 .One way ANOVAالاحاديلمجموعتين مستقمتين، وتحميل التباين
 استخدم لأغراض الدراسة المنيج الوصفي التحميمي. منيج الدراسة:
 التعميم مدارس مديري جميع  من الدراسة مجتمع تكون مجتمع الدراسة:

 ،(160) عددىم والبالغ البيضاء التعميمة بالمنطقة ومساعدييم الأساسي

 مدرسة( 80) عمى والموزعين ،مدير مساعد( 80) و مديرا( 80) منيم

 .(2015 -2014) راسيالد لمعام  أساسي تعميم

 :الدراسة عينة

 ومساعدييم أساسي تعميم مدرسة مدير( 115)  من الدراسة عينة تكونت
 تم، مدرسة( 62) عمى موزعين، بميبيا البيضاء التعميمية بالمنطقة
 مجتمع من%( 77) نسبتو بما بسيطة العشوائية بالطريقة اختيارىا
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 متغيرات وفق الدراسة ةعين أفراد توزيع يوضح( 1) والجدول. الدراسة
 .الدراسة

 
 توزيع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغيرات الدراسة(:1الجدول)

 المئوية النسبة التكرار المتغير مستويات المتغير

 المسمى الوظيفي
 47.8 55 مدير مدرسة
 52.2 60 مساعد مدير
 100.0 115 المجموع

 الخبرة سنوات

 40.0 46 عشرة سنوات فأقل
 38.3 44 سنة 20وحتى  11من 

 21.7 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر
 100.0 115 المجموع

 العممي المؤىل
 58.3 67 دبموم معممين
 41.7 48 جامعي
 100.0 115 المجموع

 التخصص مجال
 53.0 61 عموم تطبيقية
 47.0 54 عموم إنسانية
 100.0 115 المجموع

 
 :الدراسة داةأ

 بموضوع المتعمق النظري الأدب إلى استنادا الدراسة استبانة بناءتم 
 لممدارس التنظيمي بالييكل الصمة ذات الوثائق عمى والإطلاع، الدراسة

 مدارس لبعض استكشافية ميدانية تم القيام بزيارة وكذلك، ليبيا في
 الحالي التنظيمي الييكل حول معمومات وجمع الأساسي التعميم

 .الميبية بالمدارس
: وىو الأول الجزء، جزأين عمى موزعة فقرة 42من  الاستبانة وتتكون

 الأساسي التعميم بمدرس التنظيمي الييكل منيا يعاني التي المشكلات
 إلى قسم( فقرة وتن20بالمنطقة التعميمة البيضاء بميبيا، مكونة إلى )

 التنظيمي الييكل تطوير سبل الثاني الجزء يتضمن و ،مجالات أربعة

 إلى موقس ( فقرة،22، مكون من)ليبيا في الأساسي يمالتعم بمدارس
 .مجالات ثلاثة
  (5: درجة كبيرة جداالتدريج خماسي سمم وفق الاستبانة تصميم وتم

درجات(، درجة  (3درجات(، درجة متوسطة  4درجات(، درجة كبيرة )
 درجة (.   1درجة(، درجة قميمة جدا )  (2قميمة 

 دلالات صدق وثبات أداة الدراسة 
 صدق محتوى الأداة:

 عمى بعرضيا الباحث قام الدراسة لأداة الظاىري الصدق من لتأكد
 عددىم بمغ المجال ىذا في خبرة ليم ممن المحكمين من مجموعة

 صياغة حول الرأي بداءإ المحكمين من طمب حيث، محكما( 15)
 بعض صياغة تعديل ثم ومن، لممجال الفقرة انتماء ومدى، الفقرات
 حذف عممية وتمت، البعض وحذف والمغة البناء حيث نم الفقرات
 بنسبة المحكمين عميو اتفق ما عمى بناء إضافتيا أو وتعديميا الفقرات
 مجال من تانفقر ، فقرات 4 حذف تم ذلك عمى وبناء فأعمى،% 80

 بصورتيا الاستبانة لتصبح المقترحات؛ مجال من تانوفقر  المشكلات
 :التالي النحو عمى النيائية

 بمدرس التنظيمي الييكل منيا يعاني التي بالمشكلات ويتعمق :الأول لجزءا

 .مجالات أربعة عمى موزعة  فقرة 18 من ويتكون الأساسي التعميم

 التعميم بمدارس التنظيمي الييكل تطوير بسبل ويتعمق :الثاني الجزء

  .مجالات ثلاثة عمى موزعة فقرة 20 من ويتكون ليبيا في الأساسي

 :الأدةء صدق بنا
الييكل التنظيمي تم  وسبل تطور مقياس مشكلات لتأكد من صدق بناء

( مديرًا، 20ة الدراسة عمى عينة استطلاعية مؤلفة من )اتطبيق أد
ومساعد مدير ممن يعممون في مدارس التعميم الأساسي بالمنطقة 

ميبيا من خارج عينة الدراسة المستيدفة، وذلك لحساب بالبيضاء 
اط بيرسون بين الفقرات وبين المقياس والأبعاد التي تتبع معاملات ارتب

 .(3، والجدول)(2لو، وذلك كما في الجدول )
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قيم معاملات الارتباط بين الفقرات وبين المقياس والأبعاد التي تتبع لو، مقياس مشكلات الييكل التنظيمي.: (2جدول )ال

 البعد
رقم 
 مشكلات الييكل التنظيمي الفقرة

 ط مع:الارتبا
 المقياس البعد

 مشكلات
 حجم الموارد
البشرية 
 ونوعيتيا

 0.73 0.80 ىناك فائض في عدد العاممين بالمدارس 1
 0.69 0.93 يوجد معممون غير مؤىمين تربويا بالمدارس 2

 0.68 0.90 يوجد عدد من المعممين غير متخصصين في مجال المواد الدراسية التي يدرسونيا 3

 مشكلات
 تيبتر 

 الوظائف
 وتحديد

 الصلاحيات

4 
يفتقر الييكل التنظيمي الحالي إلى وجود )كادر لموظائف بالمدرسة( يسكن ضمنو العاممون حسب 

 تخصصاتيم
0.65 0.64 

5 
يفتقر الييكل التنظيمي إلى وجود )خريطة تنظيمية( توضح العلاقات وخطوط السمطة ونطاق 

 الإشراف بالمدرسة
0.59 0.58 

6 
لييكل التنظيمي بالمدارس وجود )توصيف لموظائف( يوضح الميام والصلاحيات لكل ينقص ا

 وظيفة
0.59 0.52 

 0.60 0.76 يشرف المدير عمى جميع الأعمال التنفيذية داخل المدرسة وخارجيا 7
 0.56 0.78 ىناك قصور في تحديد صلاحيات نائب المدير بالمدرسة 8

9 
نة لمشراكة المجتمعية تيتم بالعلاقة بين المدرسة والأسرة ينقص الييكل التنظيمي وجود لج

 والمجتمع المحمي
0.51 0.33 

 مشكلات
 تقييم
 الأداء

 0.64 0.81 ىناك قصور في إيجاد معايير خاصة بتقييم )الأداء الوظيفي( لمموظفين بالمدارس 10
 0.79 0.91 تفتقر عممية تقييم الأداء الوظيفي إلى وجود سجل لتقييم الأداء 11
 0.75 0.90 الإدارة التعميمة لا تطالب إدارة المدرسة بتقديم تقارير سنوية لتقييم أداء الموظفين 12

13 
ىناك قصور في إعداد لائحة لممساءلة يحتكم إلييا عند مخالفة العاممين لقواعد العمل داخل 

 المدرسة
0.73 0.52 

 0.41 0.47 ر الحاسب لآلي بالإدارة المدرسيةىناك قصور في إدخال المعمومات والبيانات عب 14

15 
ىناك قصور في إنشاء موقع الكتروني لممعمومات عبر شبكة الانترنت يربط بين المدرسة والإدارة 

 التعميمية
0.44 0.42 

 مشكلات
 اختيار وتعيين
 العاممين

 0.66 0.85 يتم تعيين العاممين بالمدارس وفق الوساطة والمصالح الشخصية 16

17 
ىناك قصور في تحديد أسس ومعايير يتم وفقيا استقطاب واختيار وتعيين الكادر الوظيفي 

 بالمدارس
0.78 0.57 

18 
ىناك قصور في إنشاء إدارة مختصة )بإدارة الموارد البشرية( تقوم باستقطاب واختيار وتعيين 

 الكادر الوظيفي بالمدارس
0.71 0.57 
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لمقياس  الخاصة بصدق البناء (2)في الجدول يلاحظ من القيمو 
؛ أنَّ أدنى قيمة لمعامل الارتباط بيرسون قد كانت لمفقرة ذات المشكلات
( التي تتبع لمبعد )مشكلات تقييم الأداء( حيث بمغت قيمتو 15الرقم )

( وىي قيمة تُصنَّف عمى أنيا )ضعيفة( القوة، وأن أدنى قيمة 0.44)

( التي تتبع لمبعد 9فقرة ذات الرقم )لمعامل الارتباط بيرسون قد كانت لم
)مشكلات ترتيب الوظائف وتحديد الصلاحيات( مع مقياس الدراسة 

( وىي قيمة تُصنَّف عمى أنيا )ضعيفة( القوة، 0.33حيث بمغت قيمتو )
 وبيذا فإنَّ ىذه القيم تشير إلى جودة بناء فقرات مقياس الدراسة.

 تطوير الييكل التنظيمي. سبل مقياس ،مقياس والأبعاد التي تتبع لوالفقرات وبين قيم معاملات الارتباط بين ال:(3جدول )ال

 البعد
 رقم
 سبل تطوير الييكل التنظيمي بالمدارس الفقرة

 الارتباط مع:
 المقياس البعد

 نطاق تحديد
 الأشراف
 وتوصيف
 الوظائف

 0.48 0.75 ونطاق الإشراف تصميم خريطة تنظيمية لمييكل التنظيمي لممدرسة توضح خطوط السمطة 1
 0.38 0.80 إبراز الخريطة التنظيمية في لوحة حائطية عند مدخل المدرسة 2
 0.40 0.85 تصميم نموذج يسمى )كادر الوظائف بالمدرسة( تحدد ضمنو الوظائف والأعداد والتخصصات التي تحتاجيا المدرسة 3

4 
مجالس والمجان داخل المدرسة ابتداء من المدير والمساعدين إلى المعممين إعداد بطاقات لموصف الوظيفي لجميع الوظائف وال

 والإداريين والفنيين والمستخدمين
0.88 0.44 

 0.45 0.86 يمزم للإشراف عمى إعداد بطاقات الوصف الوظيفي مختصون في إدارة الموارد البشرية وخبراء تربويون 5

 صلاحيات
 المدير

 ومساعديو

 0.53 0.68 ور المدير كقائد عمى الاىتمام بقضايا التطوير المؤسسي بالمدرسةيجب أن يرتكز د 6

7 
استبدال منصب نائب المدير بمساعدين متخصصين: مساعد المدير لمشؤون المدرسية، ومساعد المدير لمشؤون التربوية 

 والتعميمية
0.95 0.77 

8 
اشر عمى جميع الأعمال التنفيذية داخل المدرسة ومتابعة الموظفين تكون ميام )مساعد المدير لمشؤون المدرسية( الإشراف المب

 في نطاق إشرافو
0.96 0.78 

9 
تكون ميام )مساعد المدير لمشؤون التربوية والتعميمية( الأشراف المباشر عمى المعممين والأخصائيين النفسيين والاجتماعيين، 

 ومتابعة عممية التعميم والتعمم بالمدرسة
0.96 0.77 

 0.72 0.88 عند غياب مدير المدرسة يفوض أحد مساعديو 10

 استحداث
 وظائف
 ولوائح
 تنظيمية

 0.72 0.75 استحداث وظيفة )ضابط اتصال( ضمن الييكل التنظيمي يتواصل مع الإدارات ذات العلاقة بالمدرسة 11
 0.67 0.71 إنشاء مجمس يسمى )مجمس المدرسة( يضم في عضويتو جميع العاممين بالمدرسة 12
 0.71 0.75 إنشاء لجنة تسمى ) لجنة  التميز والجودة(. 13
 0.57 0.70 إنشاء لجنة تسمى )لجنة الشراكة المجتمعية( 14
 0.29 0.40 تصميم موقع الكتروني لممعمومات والبيانات عبر شبكة الانترنت يربط بين المدرسة والإدارة التعميمية 15
 0.51 0.69 لتربية والتعميم تسمى )إدارة الموارد البشرية(إنشاء إدارة بوزارة ا 16

17 
تختص إدارة الموارد البشرية بتحديد الفائض والعجز من المعممين والموظفين بالمدارس بالتنسيق مع التوجيو التربوي والإدارة 

 المدرسية
0.70 0.53 

18 
وتعيين الكادر الوظيفي بالمدارس بالتنسيق مع التوجيو التربوي تختص إدارة الموارد البشرية بالإشراف عمى استقطاب واختيار 

 والإدارة المدرسية
0.69 0.54 

 0.43 0.51 إعداد لائحة لممساءلة  التأديبية يحتكم إلييا عند مخالفة العاممين لقواعد العمل بالمدرسة 19
 0.36 0.45 إعداد أسس ومعايير خاصة بتقييم أداء الموظفين بالمدارس 20
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لسبل تطوير  الخاصة بصدق البناء في الجدول أعلاه يلاحظ من القيم
؛ أنَّ أدنى قيمة لمعامل الارتباط بيرسون قد كانت لمفقرة ذات الييكل
( التي تتبع لمبعد )استحداث وظائف ولوائح تنظيمية( حيث 15الرقم )

ن ( وىي قيمة تُصنَّف عمى أنيا )ضعيفة( القوة، وأ0.40بمغت قيمتو )
( 15أدنى قيمة لمعامل الارتباط بيرسون قد كانت لمفقرة ذات الرقم )

التي تتبع لمبعد )استحداث وظائف ولوائح تنظيمية( مع مقياس الدراسة 
( وىي قيمة تُصنَّف عمى أنيا )ضعيفة جدًا( 0.29حيث بمغت قيمتو )

 .ةالقوة، وبيذا فإنَّ ىذه القيم تشير إلى جودة بناء فقرات مقياس الدراس
 :ةاالأد ثبات مقياس
( مديرًا، 20ة الدراسة عمى عينة استطلاعية مؤلفة من )اتم تطبيق أد
يعممون في مدارس التعميم الأساسي بالمنطقة  ممن مديرومساعد 

لأغراض التحقق و  البيضاء في ليبيا من خارج عينة الدراسة المستيدفة،
وسبل  ميمقياس مشكلات الييكل التنظي الداخميمن ثبات الاتساق 

باستخدام معادلة كرونباخ ألفا ؛ فقد تم حسابو ماوأبعادىالتطوير 
Cronbach’s Alpha  عمى بيانات التطبيق الأول لمعينة

ولأغراض التحقق من ثبات الإعادة لمقياس الدراسة الاستطلاعية، 
؛ فقد تم إعادة التطبيق عمى العينة الاستطلاعية بطريقة وأبعاده

عادتو الإ بفاصل زمني مقداره أسبوعان بين  Test-Retestختبار وا 
التطبيقين الأول والثاني، حيث تم حسابو باستخدام معامل ارتباط 
بيرسون بين التطبيقين الأول والثاني عمى العينة الاستطلاعية، وذلك 

 .(5، والجدول)(4كما في الجدول )
قيم معاملات ثبات الاتساق الداخمي والإعادة لمقياس (:4الجدول)
 راسة الأول وأبعاده، مقياس مشكلات الييكل التنظيمي.الد

 ثبات الاتساق وأبعاده المقياس
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
 الفقرات

مشكلات حجم الموارد البشرية 
 3 0.89 0.84 ونوعيتيا

مشكلات ترتيب الوظائف وتحديد 
 6 0.84 0.79 الصلاحيات

 6 0.83 0.82 مشكلات تقييم الأداء
 3 0.88 0.79 يار وتعيين العاممينمشكلات اخت

 18 0.84 0.89 الكمي لممقياس
 

(، أن ثبات الاتساق الداخمي لمقياس الدراسةقد 4يلاحظ من الجدول )
(، في حين 0.79-0.84( ولأبعاده تراوحت بين )0.89بمغت قيمتو)

( ولأبعاده 0.84أن ثبات الإعادة لمقياس الدراسةقد بمغت قيمتو )
 .)0.89-0.83تراوحت بين )

قيم معاملات ثبات الاتساق الداخمي والإعادة لمقياس (:5الجدول)
 الدراسة الثاني وأبعاده، مقياس

 سبل تطوير لييكل التنظيمي. 

 وأبعاده المقياس
 ثبات

 الاتساق
 الداخمي

 ثبات
 الإعادة

 عدد
 الفقرات

تحديد نطاق الأشراف وتوصيف 
 5 0.87 0.88 الوظائف

 5 0.86 0.93 يوصلاحيات المدير ومساعد
استحداث وظائف ولوائح 

 10 0.84 0.83 تنظيمية

 20 0.85 0.89 الكمي لممقياس
(، أن ثبات الاتساق الداخمي لمقياس الدراسة قد 5يلاحظ من الجدول )

(، في حين 0.83-0.93( ولأبعاده تراوحت بين )0.89بمغت قيمتو)
( ولأبعاده 0.85أن ثبات الإعادة لمقياس الدراسة قد بمغت قيمتو )

 .)0.87-0.84تراوحت بين )
 معيار تصحيح مقياس الدراسة :

تم اعتماد النموذج الإحصائي ذي التدريج المطمق بيدف إطلاق 
الأحكام عمى الأوساط الحسابية الخاصة بمقياس الدراسة وأبعاده 

 والفقرات التي تتبع للأبعاد، وذلك عمى النحو الآتي:
 

 فئة الأوساط الحسابية ر، سبل التطويالمشكلات :درجة
 4.50أكثرمن جدا كبيرة

 4.49-3.50 كبيرة
 3.49 -2.50 متوسطة
 2.49-1.50 قميمة  
 1.50أقل من  قميمة جدا  
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 عرض نتائج الدراسة
كشف عن مشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم لمىدفت الدراسة 

سبل تطويره من وجية الأساسي بالمنطقة التعميمية البيضاء في ليبيا و 
ولتحقيق ذلك تمت الإجابة عن أسئمتيا  نظر مديرييا ومساعدييم،

 ومناقشتيا.
ما " :عمىالذي نصَّ و  لأولا الدراسة بسؤال المتعمقة النتائج

الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي  التي يعاني منيا مشكلاتال

ديرييا ميبيا من وجية نظر مب بالمنطقة التعميمية البيضاء
؛ فقد تم حساب الأوساط ىذا السؤال عن للإجابة؟".ومساعدييم

لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس  الحسابية والانحرافات المعيارية
ميبيا وأبعادىا من وجية ب التعميم الأساسي بالمنطقة التعميمية البيضاء

نظر مديرييا ومساعدييم، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليًا وفقًا 
 (.6ساطيا الحسابية، وذلك كما في الجدول )لأو 

لمشكلات ة لتقديرات مديري مدراس التعميم الأساسي ومساعدييم بالمنطقة التعميمية البيضاء الأوساط الحسابية والانحرافات المعياري(:6)لالجدو
 الييكل التنظيمي وأبعاده، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازلياً وفقاً لأوساطيا الحسابية.

 رقم الرتبة
 الانحراف الحسابي الوسط التنظيمي مشكلات الييكل البعد

 الدرجة المعياري

 جدا كبيرة 0.49 4.63 مشكلات ىيكمة الوظائف وتحديد الصلاحيات 2 1
 
2 

 
3 

 مشكلات تقييم الأداء
 
4.63 

 
0.40 

 
 جدا كبيرة

 كبيرة 0.53 4.47 مشكلات اختيار وتعيين العاممين 4 3
 كبيرة 0.80 4.22 جم الموارد البشرية ونوعيتيامشكلات ح 1 4

 كبيرة 0.41 4.53 الكمي لممقياس
أن درجة تقدير مشكلات الييكل  إجابات السؤال الأول أظيرت نتائج

التنظيمي بمداس التعميم الأساسي في ليبيا كانت كبيرة في جميع 
كبير  ىذه النتيجة إلى وجود خمل ويعزو الباحثانالأبعاد والأداة ككل، 

بالييكل التنظيمي لمدارس التعميم الأساسي في ليبيا، وأن التنظيم 
الإداري بالمدارس يعاني من ضعف وتخبط، وقد يرجع السبب في ذلك 
إلى أن وزارة التربية والتعميم والإدارة التعميمية تفتقر إلى وجود رؤية 
واضحة نحو تنظيم مؤسسي بالمدارس، وأنيا غير مدركة لحجم 

ت التي يعاني منيا الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي، المشكلا

مما يؤثر عمى أداء الإدارة المدرسية والمعممين والموظفين ويؤدي إلى 
عدم توفر المناخ التنظيمي المناسب والذي ينعكس سمبا عمى العممية 

 التربوية والتعميمية برمتيا.
 الييكل التنظيمي: وفيما يمي عرض لفقرات كل بعد من أبعاد مشكلات

بحجم الموارد البشرية  مشكلات المتعمقةال فقرات البعد الأول: .1
 ونوعيتيا

 
المقترنة بفقرات بعد )مشكلات حجم  ،لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:7الجدول)

ا.الموارد البشرية ونوعيتيا( مرتبة تنازليً 
 

 رقم الرتبة
 الفقرة

 الدرجة المعياري الانحراف الحسابي الوسط المشكلات المتعمقة بحجم الموارد البشرية ونوعيتيا

 كبيرة جدا 0.66 4.58 ىناك فائض في عدد العاممين بالمدارس 1 1
 كبيرة 0.98 4.18 ون غير مؤىمين تربويا بالمدارسيوجد معمم 2 2
 كبيرة 1.06 3.90يوجد عدد من المعممين غير متخصصين في مجال المواد  3 3
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 الدراسية التي يدرسونيا

فائض في عدد العاممين  ( إلى وجود7تشير النتائج في الجدول )
 ىذه النتيجة إلى عدت أسباب من بينيا انويعزو الباحث ،بالمدارس

" بالملاك الوظيفي" خلال فترة التسعينيات، ف إلغاء نظام ما يعر 
وأصبح نظام التعيين بالمدارس لا مركزي يصدر من الإدارة المحمية، 
ونظرا لعدم وجود )نموذج كادر لموظائف( يسكن ضمنو العاممين حسب 

جعل بالباب مفتوحا عمى مصراعيو لتعيين أعداد  ؛احتياجات المدرسة
مكان إوالموظفين لا تحتاجيم المدرسة، ولا يوجد لدييم من المعممين 

شاغرة لكي يشغموىا، مما تسبب في تضخم أعداد العاممين بالمدارس 

الذي يعتبر  الأمر(،2014)كما تشير إحصائيات وزارة التربية والتعميم 
يشير و  ،واستنزاف لميزانية وزارة التربية والتعميم ،ىدرا لمموارد لبشرية

دى الخمل الذي يعاني منو الييكل التنظيمي بمدارس بوضوح إلى م
 التعميم الأساسي في ليبيا.

بييكمة الوظائف وتحديد البعد الثاني: المشكلات المتعمقة .
 تالصلاحيا

المقترنة بفقرات  ،لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:8الجدول)
 مرتبة تنازلياً. (بعد )مشكلات ىيكمة الوظائف وتحديد الصلاحيات

 الرتبة
 رقم
 المشكلات المتعمقة ىيكمة الوظائف وتحديد الصلاحيات الفقرة

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 
1 

 
6 
 

 جدا كبيرة 0.32 4.89 والصلاحيات لكل وظيفةينقص الييكل التنظيمي بالمدارس وجود )توصيف لموظائف( يوضح الميام 

 جدا كبيرة 0.33 4.88 يفتقر الييكل التنظيمي إلى وجود )خريطة تنظيمية( توضح العلاقات وخطوط السمطة ونطاق الإشراف بالمدرسة 5 2
 جدا كبيرة 0.59 4.70 صاتيميفتقر الييكل التنظيمي الحالي إلى وجود )كادر لموظائف بالمدرسة( يسكن ضمنو العاممون حسب تخص 4 3
 جدا كبيرة 0.74 4.54 ىناك قصور في تحديد صلاحيات نائب المدير بالمدرسة 8 4
 كبيرة 0.87 4.43 يشرف المدير عمى جميع الأعمال التنفيذية داخل المدرسة وخارجيا 7 5
 كبيرة 0.91 4.36 رسة والأسرة والمجتمع المحميينقص الييكل التنظيمي وجود لجنة لمشراكة المجتمعية تيتم بالعلاقة بين المد 9 6

( وجود خمل في ىيكمة الوظائف بمداس 8تبين النتائج في الجدول)
)توصيف لموظائف( يوضح الميام و تفتقر إلي  الأساسي والتيالتعميم 

تحديد في ، مما يؤدي إلى غموض بالمدرسةالصلاحيات لكل وظيفة 
ن بالمدرسة، ويساىم في تداخل مسؤوليات وواجبات وصلاحيات العاممي

الاختصاصات وحدوث الصراعات بين العاممين، كما يجعل من 
الصعب مراقبة أداء العاممين بالشكل الصحيح، مما يؤثر عمى أداء 
العمل بالصورة المثمى والذي ينعكس سمبا عمى تسيير العممية التربوية 

التي  ((Roth, 2006دراسة روث شير نتائج وت والتعميمة بالمدرسة.
أن  إلى أجريت في سان فرانسيسكو بالولايات المتحدة الأمريكية

المدارس التي يعاني ىيكميا التنظيمي من عدم وضوح في 
مقارنة بالمدارس التي لدييا ىيكل  ،اختصاصات العمل ىي الأسوأ

 تنظيمي ييتم بتوصيف الوظائف وحدود العمل.

نظيمية( ضمن مكونات عدم وجود )خريطة تكما تبين من خلال النتائج
الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي، والذي يعد مؤشرا إلى 
الافتقار لموعي بأىمية الخريطة التنظيمية بالمدرسة من قبل وزارة 
التربية والتعميم في ليبيا، والتي لم تقم عمى الإطلاق بتصميم أي 

لموزي خريطة تنظيمية خاصة بمدارس التعميم الأساسي. حيث يؤكد ا
(، أن لمخريطة التنظيمية أىمية في توضيح خطوط السمطة 2007)

وتدرجيا ونطاق الأشراف، فيي تحدد إطار المؤسسة والوحدات الإدارية 
كما تبين كذلك عدم وجود  .والوظائف والعلاقة بين الأقسام والإدارات

 )كادر لموظائف( ما يعرف " بالملاك
مما نذ تسعينيات القرن الماضي، الوظيفي" والذي تم إلغاء العمل بو م

يشير إلى انتشار الفوضى والعشوائية في تصنيف العاممين، وتسبب في 
 تكدس أعداد زائدة عن حاجة المدرسة، وقدرتيا الاستيعابية.
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 المشكلات المتعمقة بتقييم الأداء: البعد الثالث
المقترنة بفقرات  ،لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي د العينةلتقديرات أفرا الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:9الجدول)

 بعد )مشكلات تقييم الأداء( مرتبة تنازلياً.

 رقم الرتبة
 الوسط مشكلات تقييم الأداء الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 ىناك قصور في إيجاد معايير خاصة بتقييم 10 1
 مموظفين بالمدارس)الأداء الوظيفي( ل 

 جدا كبيرة 0.43 4.78

2 13 
ىناك قصور في إعداد لائحة لممساءلة يحتكم إلييا عند 

 مخالفة العاممين لقواعد العمل داخل المدرسة
 جدا كبيرة 0.44 4.77

3 14 
ىناك قصور في إدخال المعمومات والبيانات عبر 

 جدا كبيرة 0.45 4.77 الحاسب لآلي بالإدارة المدرسية

4 11 
تفتقر عممية تقييم الأداء الوظيفي إلى وجود سجل لتقييم 

 الأداء
 جدا كبيرة 0.45 4.71

5 15 
ىناك قصور في إنشاء موقع الكتروني لممعمومات عبر 
 كبيرة 0.83 4.41 شبكة الانترنت يربط بين المدرسة والإدارة التعميمية

6 12 
تقارير الإدارة التعميمة لا تطالب إدارة المدرسة بتقديم 

 سنوية لتقييم أداء الموظفين
 كبيرة 0.92 4.33

(إلى أن ىناك خمل في عممية تقييم الأداء من 9تشير النتائج بالجدول)
التعميمة بتقارير  الإدارة اىتمامحيث المعايير والأساليب المتبعة وعدم 

ىذه النتيجة إلى إىمال الجيات ذات  حثانويعزو الباالتقييم، 
التربية والتعميم وضع أسس ومعايير عممية ومحددة  الاختصاص بوزارة

لتقييم العاممين بالمدارس، مما يؤثر سمبا عمى العدالة في عممية التقييم 
ويتيح المجال لموساطة والمحسوبية والمحاباة، ويساىم في انخفاض 

الروح المعنوية لدى العاممين، كما أن الافتقار إلى معايير محدد يجعل 
ي موظف الأمر الذي أنقاط الضعف والقوة لدى  من الصعب تحديد

 .يعرقل عممية التطوير المؤسسي بالمدرسة
 البعد الرابع: المشكلات المتعمقة باختيار وتعيين العاممين .4

المقترنة  ،لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:11الجدول)
 بفقرات بعد)مشكلات اختيار وتعيين العاممين( مرتبة تنازليًا.

 رقم الرتبة
 الوسط مشكلات اختيار وتعيين العاممين الفقرة

 الحسابي
 الانحراف
 الدرجة المعياري

 جدا كبيرة 0.52 4.62 ىناك قصور في إنشاء إدارة مختصة باستقطاب واختيار وتعيين العاممين بالمدارس 18 1
 جدا كبيرة 0.55 4.58 ىناك قصور في تحديد أسس ومعايير يتم وفقيا استقطاب واختيار وتعيين الكادر الوظيفي بالمدارس 17 2
 كبيرة 0.93 4.20 يتم تعيين العاممين بالمدارس وفق الوساطة والمصالح الشخصية 16 3

صة مخت ةافتقار لإدار ( إلى أن ىناك 10تبين النتائج الواردة بالجدول)
"كإدارة الموارد البشرية" تيتم باستقطاب واختيار وتعيين العاممين 

بالمدارس، مما يجعل عممية الاختيار والتعيين تتم بشكل عشوائي يفتقد 
تعيين  كما تبين من خلال النتائج ايضا أن لمتخطيط والتنظيم والتوجيو،
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ه وتدل ىذ ،وفق الوساطة والمصالح الشخصيةيتم العاممين بالمدارس 
التعميمية، وقد  بالإدارةالنتيجة عمى انتشار الفوضى و الفساد الإداري 

، وعدم وجود معايير مينية ةييرجع السبب إلى ضعف الأجيزة الرقاب
(، إلى أن أىم 2000ويشير ابوشيخة )وموضوعية في عممية التعيين. 

عوامل الفساد الإداري بالدول النامية، عدم موضوعية الاختيار والتعيين 
في المؤسسات، فالشخص الذي يشغل وظيفة وغيره أحق منو في 

 .الوظيفةشغميا سيكون ولاؤه لمشخص الذي جاء بو إلى تمك 
بالتنظيم المدرسي  كلاتأن وجود مثل ىذه المشإلىويشير الباحثان 

وانخفاض مستوى الكفاءة  ،سوف تساىم في انتشار الفساد الإداري
بوضوح   ، كما تؤكدمف مستوياتيمالإنتاجية لمعاممين بالمدرسة بمخت

مدى الخمل الذي يعاني منو الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي 
 ويجعل الحاجة ماسة لإجاد حمول ومقترحات لتطويره. في ليبيا

"ىل توجد  الذي نصَّ عمى: نيالثا الدراسة بسؤال المتعمقة لنتائج
ين الأوساط ب α=0.05فروق دالة إحصائياً عند مستوى الدلالة 

بالمنطقة  الحسابية لمشكلات الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي
ومساعدييم تعزى  التعميمية البيضاء بميبيا من وجية نظر مديرييا

لمتغيرات )المسمى الوظيفي، سنوات الخبرة، المؤىل العممي، مجال 
 الأساليب ماستخداتم  ؛الدراسة ؤالالس اىذ عن للإجابةالتخصص(؟".

 الإحصائية الأتية:
للإجابة عن ىذا السؤال  (:المسمى الوظيفي)بمتغير فيما يتعمق

استخدمت الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار)ت( 
بمدارس  وأبعادىا لمشكلات الييكل التنظيميمستقمتين  لمجموعتين

من وجية نظر مديري المدارس بالمنطقة التعميمة التعميم الأساسي 
، وذلك كما في (المسمى الوظيفي) ومساعدييم وفقًا لمتغير يضاءالب

 (.11الجدول)
من وجية نظر مديري بمدارس التعميم الأساسي  وأبعادىالمشكلات الييكل التنظيمي اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين  نتائج(:11الجدول)

 (.الوظيفي المسمى) ومساعدييم وفقاً لمتغير المدارس بالمنطقة التعميمة البيضاء

 المجال )المشكلات(
المسمى 
 العدد الوظيفي

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 الدلالة
 الاحصائية

حجم الموارد البشرية 
 ونوعيتيا

 0.71 4.30 55 مدير مدرسة
1.010 0.315 

 0.88 4.15 60 مساعد مدير
ترتيب الوظائف وتحديد 

 الصلاحيات
 0.37 4.68 55 مدير مدرسة

1.357 0.177 
 0.42 4.58 60 مساعد مدير

 تقييم الأداء
 0.40 4.69 55 مدير مدرسة

1.315 0.181 
 0.55 4.57 60 مساعد مدير

 اختيار وتعيين العاممين
 0.46 4.51 55 مدير مدرسة

0.814 0.417 
 0.59 4.43 60 مساعد مدير

مشكلات الييكل 
 التنظيمي

 0.154 1.436 0.37 4.59 55 مدير مدرسة
 0.45 4.48 60 مساعد مدير

إحصائياً عند مستوى  ةق دالو (عدم وجود فر 11يتبين من الجدول)
 لمشكلات الييكل التنظيميبين الأوساط الحسابية ( α)=0.05الدلالة 
من وجية نظر مديري مدارس التعميم  بمدارس التعميم الأساسي وأبعادىا

المسمى )ضاء ومساعدييم يعزى لمتغيربالمنطقة التعميمية البي الأساسي
 .(الوظيفي

للإجابة عن ىذا السؤال  )عدد سنوات الخبرة(: فيما يتعمق بمتغير
وساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمشكلات الييكل استخدمت الأ
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التنظيمي وأبعادىا بمدارس التعميم الأساسي بالمنطقة التعميمية البيضاء 
يرييا ومساعدييم وفقًا لمتغير )عدد سنوات في ليبيا من وجية نظر مد

 (.12الخبرة(، وذلك كما في الجدول)

 التعميمية بالمنطقة الأساسي أبعادىا بمدارس التعميمو  الييكل التنظيمي لمشكلات المعيارية والانحرافات الحسابية الأوساط(: 12) جدولال
 تغير )عدد سنوات الخبرة(لم وفقاً ومساعدييم مديرييا نظر وجية من ليبيا في البيضاء

 الوسط العدد عدد سنوات الخبرة المجال )المشكلات(
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 حجم الموارد البشرية ونوعيتيا
 0.84 4.14 46 عشرة سنوات فأقل

 0.73 4.27 44 سنة 20وحتى  11من 
 0.85 4.28 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر

 ياتترتيب الوظائف وتحديد الصلاح
 0.44 4.61 46 عشرة سنوات فأقل

 0.35 4.69 44 سنة 20وحتى  11من 
 0.40 4.57 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر

 تقييم الأداء
 0.56 4.54 46 عشرة سنوات فأقل

 0.46 4.67 44 سنة 20وحتى  11من 
 0.37 4.72 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر

 اختيار وتعيين العاممين
 0.54 4.47 46 لعشرة سنوات فأق

 0.53 4.50 44 سنة 20وحتى  11من 
 0.53 4.40 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر

 مشكلات الييكل التنظيمي
 0.47 4.48 46 عشرة سنوات فأقل

 0.38 4.58 44 سنة 20وحتى  11من 
 0.37 4.54 25 واحدة وعشرون سنة فأكثر

 الحسابية وساطالأ بين ظاىرية فروق وجود (21) الجدول من يلاحظ
 بالمنطقة الأساسي الييكل التنظيمي وأبعادىا بمدارس التعميم لمشكلات
 عن ناتجة ومساعدييم مديرييا نظر وجية من ليبيا في البيضاء التعميمية

 تم الظاىرية؛ الفروق جوىرية من التحقق وبيدف ؛اختلاف مستويات المتغير
الييكل  مشكلاتل One way ANOVA حاديالآ التباين تحميل إجراء

 في البيضاء التعميمية بالمنطقة الأساسي التنظيمي وأبعادىا بمدارس التعميم
 ،لمتغير )عدد سنوات الخبرة( وفقًا ومساعدييم مديرييا نظر وجية من ليبيا
 .(21)الجدول في كما وذلك
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 ليبيا في البيضاء التعميمية بالمنطقة الأساسي ادىا بمدارس التعميمالييكل التنظيمي وأبع لمشكلات الآحادي التباين تحميل نتائج(: 13) جدولال

 .لمتغير )عدد سنوات الخبرة( وفقاً ومساعدييم مديرييا نظر وجية من

 مصدر المجال
 التباين

 مجموع
 المربعات

 درجة
 الحرية

 مجموع متوسط
 المربعات

 قيمة ف
 المحسوبة

 الدلالة
 الإحصائية

حجم الموارد البشرية 
 تياونوعي

 0.682 0.384 0.247 2 0.494 بين المجموعات
   0.643 112 72.007 داخل المجموعات

    114 72.501 يالكم

ترتيب الوظائف 
 وتحديد الصلاحيات

 0.436 0.837 0.133 2 0.266 بين المجموعات
   0.159 112 17.820 داخل المجموعات

    114 18.086 الكمي

 تقييم الأداء
 0.260 1.364 0.323 2 0.645 عاتبين المجمو 

   0.237 112 26.496 داخل المجموعات
    114 27.142 الكمي

اختيار وتعيين 
 العاممين

 0.755 0.281 0.080 2 0.160 بين المجموعات
   0.285 112 31.942 داخل المجموعات

    114 32.103 الكمي

مشكلات الييكل 
 التنظيمي

 0.521 0.655 0.114 2 0.227 بين المجموعات
   0.174 112 19.435 داخل المجموعات

    114 19.663 الكمي

 مستوى عند إحصائياً  ةدال قو فر  وجود عدم( 21)الجدول من يتبين
الييكل التنظيمي  لمشكلات الحسابية الأوساط بين( α=0.05) الدلالة

 ليبيا في البيضاء التعميمية بالمنطقة الأساسي وأبعادىا بمدارس التعميم
 .)عدد سنوات الخبرة(لمتغير يعزى ومساعدييم مديرييا نظر وجية من

للإجابة عن ىذا السؤال  )المؤىل العممي(: فيما يتعمق بمتغير
استخدمت الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( 

بمدارس  وأبعادىا لمشكلات الييكل التنظيميلمجموعتين مستقمتين 
من وجية نظر مديري المدارس بالمنطقة التعميمة ساسي التعميم الأ
، وذلك كما في (المؤىل العممي) ومساعدييم وفقًا لمتغير البيضاء
 (.14الجدول )
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بمدارس التعميم الأساسي من وجية نظر مديري  نتائج اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين لمشكلات الييكل التنظيمي وأبعادىا(: 14الجدول)
 .رس بالمنطقة التعميمة البيضاء ومساعدييم وفقاً لمتغير )المؤىل العممي(المدا

 العدد المؤىل العممي المجال )المشكلات(
 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 الدلالة
 الاحصائية

 حجم الموارد البشرية ونوعيتيا
 0.92 4.11 67 دبموم معممين

-1.938 0.055 
 0.57 4.38 48 جامعي

 ترتيب الوظائف وتحديد الصلاحيات
 0.44 4.58 67 دبموم معممين

-1.716 0.089 
 0.31 4.70 48 جامعي

 تقييم الأداء
 0.49 4.60 67 دبموم معممين

-0.765 0.446 
 0.48 4.67 48 جامعي

 اختيار وتعيين العاممين
 0.57 4.41 67 دبموم معممين

-1.455 0.148 
 0.46 4.55 48 جامعي

 مشكلات الييكل التنظيمي
 0.46 4.48 67 دبموم معممين

-1.787 0.077 
 0.32 4.61 48 جامعي

إحصائياً عند مستوى  ةق دالو ( عدم وجود فر 14يتبين من الجدول)
 لمشكلات الييكل التنظيميبين الأوساط الحسابية ( α)=0.05الدلالة 
ري مدارس التعميم من وجية نظر مدي بمدارس التعميم الأساسي وأبعادىا
المؤىل ) بالمنطقة التعميمية البيضاء ومساعدييم يعزى لمتغير الأساسي
 .(العممي

للإجابة عن ىذا السؤال  (:مجال التخصص)فيما يتعمق بمتغير
استخدمت الاوساط الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( 

بمدارس  وأبعادىا لمشكلات الييكل التنظيميلمجموعتين مستقمتين 
من وجية نظر مديري المدارس بالمنطقة التعميمة التعميم الأساسي 

، وذلك كما في (مجال التخصص) ومساعدييم وفقًا لمتغير البيضاء
 (.15الجدول)

يري من وجية نظر مدبمدارس التعميم الأساسي  وأبعادىالمشكلات الييكل التنظيمي اختبار )ت( لمجموعتين مستقمتين  نتائج(: 15الجدول)
 (.مجال التخصص) ومساعدييم وفقاً لمتغير المدارس بالمنطقة التعميمة البيضاء

 الوسط العدد مجال التخصص المجال )المشكلات(
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 قيمة
 ت

 الدلالة
 الاحصائية

 حجم الموارد البشرية ونوعيتيا
 0.87 4.16 61 عموم تطبيقية

-0.882 0.380 
 0.71 4.29 54 عموم انسانية

 ترتيب الوظائف وتحديد الصلاحيات
 0.45 4.58 61 عموم تطبيقية

-1.369 0.174 
 0.33 4.68 54 عموم انسانية

 تقييم الأداء
 0.49 4.59 61 عموم تطبيقية

-0.994 0.322 
 0.48 4.68 54 عموم انسانية

 اختيار وتعيين العاممين
 0.56 4.39 61 عموم تطبيقية

-1.736 0.085 
 0.49 4.56 54 عموم انسانية

 0.36 4.59 54 عموم انسانية 0.154 1.436- 0.46 4.48 61 عموم تطبيقية مشكلات الييكل التنظيمي
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إحصائياً عند مستوى  ةق دالو ( عدم وجود فر 15يتبين من الجدول)
 لمشكلات الييكل التنظيميبين الأوساط الحسابية ( α)=0.05الدلالة 
من وجية نظر مديري مدارس التعميم  بمدارس التعميم الأساسي اوأبعادى
مجال ) بالمنطقة التعميمية البيضاء ومساعدييم يعزى لمتغير الأساسي
 .(التخصص

 
إحصائياً عند  ةق دالو يتبين عدم وجود فر ومن نتائج السؤال الثاني 

لمشكلات الييكل بين الأوساط الحسابية ( α)=0.05مستوى الدلالة 
من وجية نظر مديري  بمدارس التعميم الأساسيوأبعادىا يمي التنظ

بالمنطقة التعميمية البيضاء ومساعدييم يعزى  مدارس التعميم الأساسي
وىذا يدل عمى أن جميع أفراد عينة الدراسة يدركون حجم .لممتغيرات

المشكلات التي يعاني منيا الييكل التنظيمي بمدار التعميم الأساسي 
كانت المشكلات متعمقة بييكمة الوظائف وتحديد  في ليبيا، سواء

أو مشكلات اختيار وتعيين  ،الصلاحيات أو مشكلات تقييم الأداء
النظر  صرفأو مشكلات حجم الموارد البشرية ونوعيتيا، ب ،العاممين

عن مسماىم الوظيفي )مدير/ مساعد مدير(، أو الخبرة التي يمتمكونيا، 

الذي يحممونو أو مجال التخصص النظر عن المؤىل العممي  صرفوب
ىذه النتيجة إلى أن أفراد  حثان)عموم تطبيقية/ عموم إنسانية(.ويعزو البا

العينة بحكم معايشتيم لمواقع وما يعانيو الييكل التنظيمي من خمل 
عمى تقدير المشكلات التي يعاني منيا الييكل  ونومعوقات، قادر 
أفراد العينة حول ن عدم وجود فروق في تقديرات أالتنظيمي، و 

المشكلات التي يعاني منيا الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي 
 يعتبر أحد المؤشرات حول حجم تمك المشكلات.

 سبلال ما" الذي نصَّ عمى: ثالثال الدراسة بسؤال المتعمقة النتائج
التعميم الأساسي بالمنطقة  تطوير الييكل التنظيمي بمدارسل اللازمة
 للإجابة؟".ة البيضاء بميبيا من وجية نظر مديرىا ومساعدييمالتعميمي

؛ فقد تم حساب الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ىذا السؤال عن
من لسبل تطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي وأبعاده 

ومساعدييم ، مع مراعاة ترتيب الأبعاد تنازليًا وفقًا  وجية نظر مديرييا
 (.16طيا الحسابية، وذلك كما في الجدول )لأوسا

، مع اوأبعادى سيلسبل تطوير الييكل التنظيمي بمدارسالتعميم الأسا لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:16الجدول)
 مراعاة ترتيب الأبعاد تنازلياً وفقاً لأوساطيا الحسابية.

 الوسط التنظيمي بالمدارس الييكل سبل تطوير البعد رقم الرتبة
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 جدا كبيرة 0.36 4.77 تحديد نطاق الأشراف وتوصيف الوظائف 1 1
 كبيرة 0.53 4.37 استحداث وظائف ولوائح تنظيمية 3 2
 كبيرة 0.81 4.35 صلاحيات المدير ومساعديو 2 3

 كبيرة 0.44 4.46 الكمي لممقياس
أن درجة تقدير سبل تطوير  الثالث السؤال إجابات ت نتائجأظير 

 الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي  بالمنطقة التعميمة البيضاء
ومساعدييم، قد كانت كبيرة في جميع  بميبيا من وجية نظر مديرىا

الأبعاد والأداء ككل، ويعزو الباحثان ىذه النتيجة إلى أن السبل 
الدراسة تمبي الاحتياجات الحقيقية والممحة لتطوير  داةأالمقترحة ضمن 

الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي بالمنطقة التعميمة البيضاء 
 .من وجية نظر مديري المدارس ومساعدييم بميبيا
 

وفيما يمي عرض لفقرات كل بعد من أبعاد س بل تطوير الييكل 
 التنظيمي بالمدارس:
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لسبل تطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي المقترنة  لتقديرات أفراد العينة وساط الحسابية والانحرافات المعياريةالأ (:17الجدول )
 .الحسابية مرتبة تنازلياً وفقاً لأوساطو( بفقرات بعد )تحديد نطاق الإشراف وتوصيف الوظائف

 الرتبة
 رقم
 الفقرة

 المقترنة سبل تطوير الييكل التنظيمي بالمدارس
 ببعد تحديد نطاق الإشراف وتوصيف الوظائف

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

 
11 
 

3 
تحدد ( كادر الوظائف بالمدرسة)تصميم نموذج يسمى 

ضمنو الوظائف والأعداد والتخصصات التي تحتاجيا 
 المدرسة

 جداكبيرة 0.36 4.84

2 
 

ط تصميم خريطة تنظيمية لممدرسة توضح خطو  1
 السمطة ونطاق الإشراف

 جداكبيرة 0.40 4.81

3 4 

إعداد بطاقات لموصف الوظيفي لجميع الوظائف 
والمجالس والمجان داخل المدرسة ابتداء من المدير 
والمساعدين إلى المعممين والإداريين والفنيين 

 والمستخدمين

4.80 0.40 
 كبيرة
 جدا

4 5 
يفي يمزم للإشراف عمى إعداد بطاقات الوصف الوظ

 مختصون في إدارة الموارد البشرية وخبراء تربويون
4.77 0.43 

 كبيرة
 جدا

5 2 
إبراز الخريطة التنظيمية في لوحة حائطية عند مدخل 

 المدرسة
4.63 0.57 

 كبيرة
 جدا

( أن من بين أىم سبل تطوير 17النتائج في الجدول) تبين           
) كادر يبيا ىي: تصميم الييكل التنظيمي بمداس التعميم الأساسي بم

عداد بطاقات وظائف بالمدرسة( لم ما يعرف بالملاك الوظيفي، وا 
لموصف الوظيفي، وتصميم خريطة تنظيمية خاصة بمداس التعميم 

من أساسيات التنظيم الإداري في  ىذه المكونات وجود عدوي الأساسي،
أي مؤسسة تعميمية كانت أو خدمية أو صناعية، حيث أن وجود كادر 

و سمم لموظائف يسكن ضمنو العاممين بالمدرسة في ضوئو احتياجاتيا أ

يعد أمرا في غاية  من الموارد البشرية وحسب الوظائف الشاغرة
ومن خلال بطاقات الوصف الوظيفي تحدد الصلاحيات  ،الأىمية

والمسؤوليات ومواصفات الوظيفة وشروط من يشغميا، ويبرز دور 
 وط السمطة ونطاق الإشراف.الخريطة التنظيمية في تحدد خط

 البعد الثاني: تحديد صلاحيات المدير ومساعديو.2

لسبل تطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي المقترنة  لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:18الجدول)
 قاً لأوساطيا الحسابية.بفقرات بعد )صلاحيات المدير ومساعديو(مرتبة تنازلياً وف

 رقم الرتبة
 الفقرة

 سبل تطوير الييكل التنظيمي بالمدارس
 المقترنة ببعد صلاحيات المدير ومساعديو

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

1 
7 

: استبدال منصب نائب المدير بمساعدين متخصصين
مساعد المدير لمشؤون المدرسية، ومساعد المدير 

 بوية والتعميميةلمشؤون التر 
4.46 0.74 

 كبيرة
 جدا

 كبيرة 0.93 4.37 عند غياب مدير المدرسة يفوض أحد مساعديو 01 2
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 8 

الإشراف ( مساعد المدير لمشؤون المدرسية)تكون ميام 
المباشر عمى جميع الأعمال التنفيذية داخل المدرسة 

 ومتابعة الموظفين في نطاق إشرافو
 كبيرة 0.92 4.33

 
4 9 

( مساعد المدير لمشؤون التربوية والتعميمية)كون ميام ت
الأشراف المباشر عمى المعممين والأخصائيين النفسيين 
 والاجتماعيين، ومتابعة عممية التعميم والتعمم بالمدرسة

 كبيرة 0.93 4.32

5 
6 

يجب أن يرتكز دور المدير كقائد عمى الاىتمام بقضايا 
 التطوير المؤسسي بالمدرسة

 كبيرة 1.02 4.29

 "نائب المدير "استبدال منصب(، أن 18الجدول ) نتائج وتشير
بمساعدين متخصصين: مساعد المدير لمشؤون المدرسية، و مساعد 
المدير لمشؤون التربوية والتعميمية، يعد من أفضل السبل لتطوير الييكل 

ن وجود مساعدين يساىم إ ثالأساسي. حيالتنظيمي بمدارس التعميم 
يم العمل، وتوزيع الميام التنفيذية والرقابية بين مساعدين في تقس

متخصصين، أفضل من وجود " نائب مدير" وباختصاصات غير 
 عند يقتصر دوره في كثير من الأحيان عمى نيابة المدير، و واضحة

ن بعض إكمفو بيا المدير، حيث يعمال التي غيابو فقط، والقيام بالأ
ويصبح منصبو  ،حيات النائبمديري المدارس يقومون بسمب صلا

 شكميا.

ويوفر مناخ  ،ن وجود مساعدين متخصصين يقمل من مركزية المديرإ
تنظيمي يشجع عمى التوسع في اتخاذ القرار والعمل بروح الجماعة 

أن دور" نائب المدير" ناظر المدرسة يكتنفو الغموض،  اوالفريق. كم
 حول لتي أجرت في مصر،( وا2001حيث أكدت دراسة  حسني)

أن مركز  د أثبتتالكشف عن غموض دور ناظر مدير المدرسة، وق
ناظر المدير " نائب المدير" يعاني من غموض الدور وعدم وضوح 
الصلاحيات والاختصاصات، وتنامي الصراع. وىذا ما يؤكد أىمية 
النتيجة التي توصمت إلييا ىذه الدراسة وىي استبدال " نائب المدير" 

 بمساعدين متخصصين.
 استحداث وظائف ولوائح تنظيميةالبعد الثالث: .3

لسبل تطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي المقترنة  لتقديرات أفراد العينة الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية(:   19الجدول)
 ابية.بفقرات بعد )استحداث وظائف ولوائح تنظيمية( مرتبة تنازلياً وفقاً لأوساطيا الحس

 رقم الرتبة
 الفقرة

 سبل تطوير الييكل التنظيمي بالمدارس
 المقترنة ببعد استحداث وظائف ولوائح تنظيمية

 الوسط
 الحسابي

 الانحراف
 الدرجة المعياري

تصميم موقع الكتروني لممعمومات والبيانات عبر شبكة  15 1
 الانترنت يربط بين المدرسة والإدارة التعميمية

 كبيرة 0.43 4.76
 جدا

2 
 

06 
إدارة الموارد )إنشاء إدارة بوزارة التربية والتعميم تسمى 

 (البشرية
4.50 0.61 

 كبيرة
 جدا

 
3 
 

17 
تختص إدارة الموارد البشرية بتحديد الفائض والعجز من 
المعممين والموظفين بالمدارس بالتنسيق مع التوجيو 

 التربوي والإدارة المدرسية
 كبيرة 0.77 4.44

 
44 

تختص إدارة الموارد البشرية بالإشراف عمى استقطاب  18
واختيار وتعيين الكادر الوظيفي بالمدارس بالتنسيق مع 

 كبيرة 0.77 4.40
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 التوجيو التربوي والإدارة المدرسية

 كبيرة 0.83 4.39 (لجنة الشراكة المجتمعية)إنشاء لجنة تسمى  14 5

6 00 
ضمن الييكل ( ضابط اتصال)استحداث وظيفة 

 التنظيمي يتواصل مع الإدارات ذات العلاقة بالمدرسة
 كبيرة 0.82 4.38

7 01 
إعداد أسس ومعايير خاصة بتقييم أداء الموظفين 

 بالمدارس
 كبيرة 0.77 4.37

8 12 
يضم في عضويتو ( مجمس المدرسة)إنشاء مجمس يسمى 

 جميع العاممين بالمدرسة
 كبيرة 0.97 4.25

 كبيرة 1.01 4.23 (.جنة التميز والجودةل) إنشاء لجنة تسمى  13 9
10 

09 
إعداد لائحة لممساءلة التأديبية يحتكم إلييا عند مخالفة 

 العاممين لقواعد العمل بالمدرسة
 كبيرة 1.11 3.93

 
موقع الكتروني ( أن تصميم 19تبين النتائج الواردة في الجدول ) 

لمدرسة والإدارة نترنت يربط بين الممعمومات والبيانات عبر شبكة الأ
أىم السبل في تطوير الييكل  والمجتمع المحمي، يعتبر من التعميمية

ن إنشاء موقع إلكتروني إالتنظيمي بمدارس التعميم الأساسي، حيث 
المتابعة بين و  سوف يوفر الكثير من الجيد ويسيل عممية الاتصال

ليبيا برقعة  الإدارة التعميمة والإدارة المدرسية، في الوقت الذي تتميز فيو
جغرافية واسع، مما يجعل استخدام الإدارة الإلكترونية ضمن أولويات 

أبرزت النتائج  االأساسي. كمتطوير الييكل التنظيمي بمدارس التعميم 
أىمية إنشاء إدارة مختصة لمموارد البشرية تيتم باستقطاب واختيار 

نظيم وتعيين العاممين بالمدارس بعد من بين الضرورات المحمة لت
إعداد  من الحيث الكم والنوع. كما بينت النتائج أىمية البشريةالموارد 

يحتكم إلييا عند مخالفة العاممين لقواعد  (التأديبيةة لائحة لممسائم)
وأن وجود قواعد مكتوبة يساىم في التقميل ، بالمدرسة والسموك العمل

من الاجتيادات الشخصية سواء من المدير أو مساعديو، ويجنب 
خر، ويساعد أيضا آالإدارة الوقوع في التحيز أو المحاباة بين موظف و 

إدارية أو  في رفع الحرج عن المدير أو مساعديو عند تنفيذىم عقوبة
أو الموظفين، كما أن وجود لائحة  ،ي من المعممينأضد  معنوية

ضمن الييكل التنظيمي بالمدرسة يساعد العاممين في  ممساءلة التأديبيةل
د يتعرضون ليا في حالة مخالفتيم قواعد قعمى العقوبات التي التعرف 

السموك أو العمل المنصوص عمييا، الأمر الذي يساىم في زيادة 
 وعييم وتقميل ارتكاب مخالفات والوقوع في الأخطاء.

حول سبل تطوير الييكل التنظيمي فقرة  ثالثكما تضمن السؤال ال
لمدرسة تعميم أساسي، كما تضمنت رسم بياني مقترح لخريطة تنظيمية 

عمى  الاطلاع(، وتنص الفقرة عمى " نأمل منكم 1ىو مبين بشكل رقم )
 الخريطة التنظيمية الموضحة أدناه والإجابة عمى أحد الخيارات الآتية:

 التكرارات العبارة الرقم
النسب  
 المئوية

0 
أوافق عمى اعتماد ىذه الخريطة 

 التنظيمية
018 %99 

0 
اعتماد ىذه  لا أوافق عمى

 الخريطة التنظيمية
7 %7 

أن أفراد عينة الدراسة الذين وافقوا عمى أعلاه ويتضح من الجدول 
(، 108اعتماد الخريطة التنظيمية المقترحة، قد بمغ عدد تكراراتيم )

يشير إلى أن الخريطة التنظيمية المقترحة  ، مما(93بنسبة مئوية )
كن اعتماده أو الاسترشاد بو ضمن ىذه الدراسة تعتبر نموذج جيدا يم

 في تصميم خريطة تنظيمية لمدارس التعميم الأساسي في ليبيا.
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 الخريطة التنظيمية لمقترحة لمدارس التعميم الأساسي(: 1الشكل )
النظرية  اتعمى البيانات والنتائج التي أسفرت عنيا الدراس بناءً 

في تطوير  تُسيم قد مقترحاتمجموعة  يقدمان الباحثينفإن  ،والميدانية
 الييكل التنظيمي بمداس التعميم الأساسي في ليبيا، والمتمثمة في الآتي:

إيجاد رؤية واضحة نحو تنظيم مدراس التعميم الأساسي في  -
عادة بناء ىيكميا التنظيمي بما يتوافق وأسس الإدارة  ليبيا، وا 

 المدرسية الحديثة و متطمبات المدرسة الفعالة.
ت الاختصاص بإعداد بطاقات وصف أن تقوم الجيات ذا -

وظيفي لجميع الوظائف والمجالس والمجان بمدارس التعميم 
الأساسي في ليبيا، وأن يشرف عمى إعدادىا خبراء بإدارة 

 الموارد البشرية وخبراء تربويون.
عمى الجيات ذات الاختصاص بوزارة التربية والتعميم الميبية  -

د من خلالو تصميم كادر لموظائف "ملاك وظيفي" يحد
الوظائف وحجم الموارد البشرية والتخصصات بالمدرسة في 

 إطار ىيكميا التنظيمي.

تصميم خريطة تنظيمية خاصة بمدارس التعميم الأساسي، أو  -
اعتماد الخريطة التنظيمية المقترحة ضمن ىذه الدراسة، 
ويوصي الباحثان بإبراز الخريطة التنظيمية في مدخل مقر 

 الاطلاعلممدرسة؛ حتى يتسنى لمعاممين الإدارة المدرسية 
 عمييا.

تقميص فائض العاممين الذي تعاني منو مدارس التعميم  -
عداد معايير مينة وموضوعية في استقطاب  الأساسي، وا 

 واختيار وتعيين العاممين بالمدارس.
إنشاء إدارة لمموارد البشرية بوزارة التربية والتعميم تتولى  -

لعاممين بالمدارس، كما تتولى استقطاب واختيار وتعيين ا
تقميص الفائض، وتحديد العجز بالتنسيق مع التفتيش التربوي 

 والإدارة المدرسية.
تطوير أفراد الكادر الإداري بالمدرسة من خلال إلحاقيم بدورات  -

 تدريبية في مجال التطوير المؤسسي، والإدارة المدرسية.
ة وربطيا تطوير قاعد بيانات ومعمومات الكترونية لممدرس -

بشبكة الأنترنت، لتسييل عممية الاتصال والتواصل مع المدرسة 
 والعاممين فييا، ومع الإدارة التعميمة والمجتمع المحمي.

 اعتماد الطرق والأساليب الحديثة في تقييم العاممين بالمدارس. -
عداد لائحة لممسائمة  - إعداد لوائح تنظم العمل المدرسي، وا 

ند مخالفة العاممين لقواعد العمل التأديبية يحتكم إلييا ع
والسموك بالمدرسة، ويوصى بتوزيع نسخة عمى العاممين 

 عمييا. للاطلاع
يجب أن يتصف الييكل التنظيمي بمدارس التعميم الأساسي  -

بالمرونة والقابمية التعديل لكي يواكب التطور في البيئة الداخمية 
 والخارجية المحيطة بالمدرسة.
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 والأجنبية المراجع العربية 
(. التنظيم وأساليب العمل. دار الصفاء لمنشر 2011أبوشيخة، نادر. )
 والتوزيع،عمان.
(. التطوير التنظيمي في المؤسسة التعميمية. دار 2004أحمد، إبراىيم. )

 الوفاء لدنيا الطباعة والنشر، الإسكندرية.
التنظيمية  (. النموذج الإرشادي لتصميم اليياكل2005البكر، محمد عبدالله. )

 . 115-89(،ص 2) 27لمنظمات العمل. مجمة الإداري، 
(. صراع وغموض الدور الإشرافي لناظر مدير 2001حسني، محمد. )

 .30-1: 18المدرسة. مجمة كمية التربية، جامعة الإمارات، 
 (. إدارة المنظمات. دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان.2003حريم، حسين. )
 تصميم المنظمة. دار لحامد لمنشر والتوزيع، عمان. (.2006حريم، حسين.)

(. اتجاىات حديثة في الإدارة المدرسية الفعالة. دار 2004حسين، سلامة. )
 الفكر، عمان.

(. العلاقة بين تصميم الوظيفة وشكل الييكل 2001دياب، عبدالحميد. )
 (،2) 15التنظيمي،مجمة جامعة الممك عبد العزيز: الاقتصاد والإدارة، 

 .164 -127ص
(. اليياكل التنظيمية ودورىا في رفع كفاءة العاممين: 2006. )مالالزروق،ج

جامعة أم درمان  ،دراسة ميدانية عمى جامعة طرابمس. رسالة ماجستير
 الإسلامية، السودان.

(. التنبؤات المستقبيمة لمتعميم الأساسي والثانوي في 2013سركز، العجيمي. )
 .2(، ص1) 15ليبيا. المجمة الجامعة،

الأساسيات.  -المبادئ -(. النظم الإدارية: المفيوم2009الظاىر، نعيم. )
 عالم الكتب الحديث، إربد، الأردن.

(. ىندرة المنظمات: الييكل التنظيمي لممنظمة. دار 2009عاطف، زاىر.)
 الراية لمنشر و التوزيع، عمان.
لتنظيمية لموزارات (. تطور اليياكل ا2007الفرا، ماجد و الموح، نبيل. ) 

الفمسطينية في قطاع غزة وأثره عمى الكفاءة الإدارية. مجمة الجامعة 
 .506-46(، ص 2) 5الإسلامية)سمسمة الدراسات الإنسانية(، 

 (. التصميم التنظيمي. دار الرضا لمنشر، دمشق.2006الكبيسي، عامر.)
جراءات العمل . دار وائل2007الموزي، موسى. )   ، عمان.( . التنظيم وا 

(. مبادئ الإدارة بين العمم والميارة. الدار الجامعة، 2010ماىر، أحمد. )
 الإسكندرية.

(. الدليل الإرشادي لمجنة حصر 2014وزارة التربية والتعميم الميبية. )
 الملاكات الوظيفية. منشورات وزارة التربية والتعميم، طرابمس.

مي في المؤسسات (.تشخيص نمط الييكل التنظي2012يوسف، سناء. )
حالة في جامعة صلاح الدين. مجمة الرافدين،  دارسةالتعميمية العراقية: 
 .216-199(، ص34) 110جامعة الموصل، 
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