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 .الوظيفية القوة )القدرة، الرغبة، التمكين(، الأمانة  ةالجدار  كلمات مفتاحية: 

العوامل المؤثرة على بناء وتطوير  

الجدارات الوظيفية في البنوك الإسلامية  

)دراسة تطبيقية على البنوك الإسلامية  

 اليمنية( 

Factor affecting Building and Developing Job Competencies in Islamic banks (an Applied Study on 

Yemeni Islamic Banks). 

Abstract: 

      The study aimed at identifying the reality of building and developing job competencies in Islamic banks. 

The descriptive analytical approach was used in this study. The sample consisted of (204) leaders represented 

64% of the study population consisted of (318 leaders). The study concluded with a set of results, the most 

important of which are: Building competencies did not reach the level of excellence due to the low level of 

education outputs, insufficient attention given to training, experience of most employees is still average, level 

of applying competency principles is modest. These results indicate deficiencies in each of the power system 

represented in (ability, desire, empowerment) and the trust system and the values it contains which are the 

two main components of competency. In light of the results of the study, a set of recommendations were 

proposed, the most important of which are: Developing the education and training system in line with the 

requirements of the sectors, intensifying specialized, legal, public and ethical training courses, and adopting 

the competency system as a management approach when running the human resources through (applying the 

competency-building model that was concluded in this study).                                                                                                                    

 

 الملخص:  
التعرف على واقع بناء و    إلى  الدراسة  البنوك الإسلامية، وقد استخدم المنهج    تطويرهدفت  الجدارات الوظيفية في 

الدراسة  64( قيادياً مثلت  204اختيرت عينة عشوائية مكونة من )الوصفي التحليلي في هذه الدراسة، و % من مجتمع 
مستوى التميز،    ن بناء الجدارات لم يصل الىإمن أهمها:    ،، وخلصت الدراسة الى مجموعة من النتائجقيادياً(  318)البالغ  

لد  والخبرة  كافي،  غير  بالتدريب  والاهتمام  متدني،  التعليم  مخرجات  حدود    ىفمستوى  في  مازالت  الموظفين  معظم 
تشير   النتائج  وهذه  متواضع،  الجدارة  مبادئ  تطبيق  ومستوى  القوة إالمتوسط،  منظومة  من  كل  في  قصور  وجود  لى 

في ومنظ  :المتمثلة  التمكين(،  الرغبة،  للجدارة،  )القدرة،  الرئيسيان  المكونان  وهما  قيم،  من  تتضمنه  وما  الأمانة  ومة 
اقتر  الدراسة تم  نتائج  التوصياتاوعلى ضوء  يتلاءم مع    ،ح مجموعة من  بما  والتدريب  التعليم  أهمها: تطوير نظام  من 

نظام الجدارة كمنهج  متطلبات القطاعات، وتكثيف الدورات التدريبية التخصصية والشرعية والعامة والأخلاقية. وتبني  
 نموذج بناء الجدارات الذي تم تصميمه في هذه الدراسة(.  أ)تطبيق  :إدارة الموارد البشرية من خلال  إداري أثناء

 د: حمود عبد الله صالح عقلان 
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 مقدمة:
تعد تجربة البنوك الإسلامية من التجارب حديثة النشأة في العالم بشكل عام وفي اليمن بصورة خاصة، حيث لم تتعد فترة هذه       

التجربة في اليمن ثلاثة عقود من الزمن، وهي فترة قصييرة ذاا ميا قور يا بيال ترة التيي ميرا بنيا البنيوك الإسيلامية فيي اليدو  ا خير  
ا ذلى أكثر من ستة عقيود بالنبيبة لنبنيوك الإسيلامية والي  وميا هيو الايا  فيي البكبيتاا ومصير، وميا أا ميدة والتي تصل في بعضن

التجربيية المصييرفية بشييكل عييام فييي اليييمن تعييد قصيييرة أ ضييا ذاا مييا قور ييا بمثيلاتنييا بالييدو  ا خيير ، فنييم تبييدأ المصييار  التقنيد يية 
عندما أسس أو  بن  تقنيدي  مني في الماافظاا الشمالية، أما 1962ي عام ممارسة  شاطنا في اليمن بشكل منتظم ومبتقر ذلا ف

( وهذا  عني أا التجربية بشيقينا التقنيد ية والإسيلامية 2010،)الخاوي،1992البنوك الإسلامية فنم يبدأ أو  بن  ذسلامي الا في عام 
عا ي من  قص شديد في الكوادر ااا الخبراا المصيرفية مازالا حديثة النشأة في اليمن مقار ة بالدو  ا خر ، ا مر الذي جعننا ت

                       المتراكمة اللازمة ليس فقط لتبيير العمل في هذه المؤسباا وإ ما الننوض بنا وتطويرها.   
يتنييا وتييدريبنا وترقيتنييا و ظييرا  ا  ظييام الجييدارة الواي ييية الييذي تتبنيياه المنظميياا الاديثيية فييي عمنييية اختيييار المييوارد البشييرية وتنم   

وتغيير مواقعنا... هو عمنية لا تتوقف، وهو الاساس الذي  جب أا تنطنق منه الخطط الاستراتيجية عنى مبتو  المنظمية والقطيا  
ليوجي والدولة، والذي  جب أا تتبناه المؤسباا الإسلامية التي تم ويتم ذ شاؤها في ال  ظام العولمة وا  جار الابدا  والتطيور التكنو 

اة، ويعمييل عنييى تطييويره بشييكل واحتييدام المنافبيية الشييديدة التييي لا مكيياا فينييا ذلا لميين ينييتم ببنيياو الإ بيياا وفقييا  لتصييور ورؤييية وا يي
فقد روزا هذه الدراسة عنى بعدين رئيبيين فيي مجيا  ذعيداد وتكيوين الجيداراا الواي يية تمثيل  (.2000،)أ تو يا، وريتشرد،  مبتمر

ميية بنيياو عنصيير القييوة لييدي المييوا ين فييي البنييوك الإسييلامية بمكو اتنييا الرئيبيية التييي تشييمل )القييدرة، والر بيية، البعييد الاو  فييي منظو 
والتمكين(، وتمثل البعد الثا ي في منظومة بناو عنصر ا ما ة التي  جب أا يتانى بنا ول مواف في تني  البنيوك، والتيي تتضيمن 

التييي  جييب ذكبييابنا لنمواييف والتييي ميين أهمنييا )الاتقيياا لنعمييل والإخييلا  فييي  مجموعيية ميين الخصييائص والقيييم والمبيياد  الاخلاقييية
 أدائه، والصدق في القو  والعمل، والاستقامة في البنوك، والعدالة في التعامل...  الخ.

 يمننا  تواجه البنوك الإسلامية بشكل عام، والبنوك الإسلامية اليمنيية بصيورة خاصية، مجموعية مين التايد اا مين مشكلة الدراسة:
التايييد اا المتعنقييية بيييالنقص الشيييديد فيييي الكيييوادر البشيييرية المؤهنييية التيييي تجميييا بيييين المعرفييية الشيييرعية والخبيييرة المصيييرفية الإسيييلامية، 

م، حجيم المشيكنة 2005والخصائص والمواص اا المطنوبة في المواف العالمي، وقد وش ا ذحد  الدراساا التي أجريا في عيام 
الماليييية الإسيييلامية عنيييى مبيييتو  العيييالم، حييييث بينيييا  تيييائل تنييي  الدراسييياا أا جمييييا الميييوا ين فيييي  التيييي تعيييا ي مننيييا المؤسبييياا

% ميييييننم مييييين اوي الخن يييييية الماليييييية التقنيد ييييية، 85اليييييف موايييييف، 250المؤسبييييياا الماليييييية الإسيييييلامية اليييييذين  صيييييل عيييييددهم ذليييييى 
خاصيية فييي المنتجيياا الجديييدة، ومييد  توافقنييا مييا ( وأا عييدد أعضيياو النجيياا الشييرعية المييؤهنين لإصييدار ال تيياو ، و 2010)مامييود،

( عالمييا  عنييى مبييتو  دو  العييالم مميين لييدينم المعرفيية 150الشييريعة لا يتجيياوزوا العشييرين فييي العييالم العربييي، ولا يتجيياوز عييددهم )
الاا  من ا  صيام بيين  ( وهذا ما   بر ما آ  ذليه2007بأصو  الدين وعنوم الاقتصاد المختن ة، ما ذجادة النغة الا جنيزية،)أموا ،

النظرية والتطبيق في العديد من المصار  الإسلامية، وما  جم عين الي  مين تشيويه لصيورة التجربية، وقيد حيدت هيذا التشيويه ببيبب 
 ما  قوم به البعض ممن لدينم خن ية مالية تقنيد ة وي تقروا الى المعرفة في المصرفية الإسلامية من  شر الم اهيم المغنوطية والقييام
بييبعض الممارسيياا الخاطايية والا ايياو ذلييى العمييلاو والعييامنين فييي تنيي  البنييوك أ ييه لا يوجييد فييرق بييين المصييرفية الإسييلامية والنظييام 

 المصرفي التقنيدي.   
م أا المصيار   2009وما أانرا احد  الدراسياا التيي أعيدتنا شيروة )أدفيا  يتل( للاستشياراا الاقتصياد ة والإداريية فيي عيام     

الإسلامية تعا ي من شح شديد في عنماو الشيريعة ممين ليدينم خبيرة بالجوا يب الماليية ومعرفية بالنغية ا جنبيية، حييث لا يوجيد الا ميا 
( عالم مؤهل عنى مبتو  العالم، مميا جعيل هيؤلاو العنمياو  عمنيوا بيأكثر مين مؤسبية ماليية ويطوفيوا حيو  العيالم 100 قارب من )

ؤولية وبيييرة تجعننييم  ييير قييادرين عنييى أداو منييامنم وميييا  جييب، ولييم  قتصيير هييذا التاييدي المتعنييق بتييوفير الجيييداراا ويتامنييوا مبيي

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


 العوامل المؤثرة على بناء وتطوير الجدارات الوظيفية في البنوك الإسلامية )دراسة تطبيقية على البنوك الإسلامية اليمنية(  حمود عقلان  .د

   

 

   92 
  92 

 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

البايرين فيي  بعيض اليدو  ومننيا البشرية عنى البنوك الإسيلامية وإ ميا تعيداها ذليى مجيالاا أخير  بعيد أا أ شياا البيواق الماليية فيي
( منييار دولار فيي 180ة الإسلامية، والتيي بنغيا قيمية التعاميل فينيا آ يذاك بنايو )بند   بط التعامل بالصكوك المالي 2002عام  

جمييييا الاسيييواق الماليييية العالميييية، وويييذل  عنيييدما أ شيييأا مؤسبييية داوجيييو ز ا مريكيييية مؤشيييرا  أطنيييق عنييييه اسيييم ) مؤشييير داو جيييو ز 
الم، وقييد بنييد عييدد الاسيينم المقيييدة فييي المؤشيير ( مؤشييرا  فرعيييا  تغطييي المنيياطق الرئيبييية فييي العيي70الإسييلامي ( الييذي يتكييوا ميين )
( ترلييييييييوا دولار 5.17( سييييييينما ، وبنيييييييد رأس الميييييييا  البيييييييوقي لنيييييييا  ايييييييو )2460م  ايييييييو )2007الرئيبيييييييي بننا ييييييية أكتيييييييوبر عيييييييام 

( وهييذا  عنييي أا حجييم التاييدي زاد،  ا مييا تطنبييه الاسييواق المالييية ميين الجييداراا البشييرية تختنييف مواصيي اتنا عيين 2010.)الافنييدي،
هاي العوامال ماا واص اا الجداراا البشرية فيي أسيواق الميا  التقنيد ية. ومين هنيا  مكين صييا ة مشيكنة البايث عنيى هياية تبياؤ   م

 التحااديات تهااا رياار قااادرة علااى الت لاا  علااىالجاادارات الوظيفيااة المطلووااةه ومااا هااي الاساابا  التااي  عل طااويرفااي بناااء وت الماؤثرة
 تند  هذه الدراسة ذلى الاتي أهداف الدراسة:  ؟الناتجة عن تلك العوامل

 الجداراا الواي ية في البنوك الإسلامية. طويربناو وتمن  المتاققعنى  وقو ال-1
 بناو وتكوين الجداراا الواي ية في البنوك الإسلامية ومببباتنا. العوامل المؤثرة في تاديد-2
 جداراا البشرية.بناو أ مواج  مثل منظومة متكامنة لبناو وتكوين ال-3

 مكن تو يح أهمية هذه الدراسة من خلا  ذبراز ال وائد المختن ة التي سيتم تاقيقنا فيي الواقيا العمنيي المتمثنية فيميا   أهمية الدراسة:
 يني  

وتكييوين تييم المييزج فييي هييذه الدراسيية بييين النظرييياا واليينظم الادارييية الاديثيية، وخاصيية فييي مجييا  بنيياو بالنساابة للجا اا  العلمااي: -1
الجداراا، وبين ال نب ة التي تقوم عنينا تن  النظم في أي مجتما، أخذا  في الاعتبار ما توصل ذليه العنم الاديث في هيذا المجيا ، 
والقيييم والمبيياد  التييي يييؤمن بنييا المجتمييا ويبنييي عنييى أساسيينا أ ظمتييه الادارييية والاقتصيياد ة والاجتماعييية، وهييذا المييزج بييين الجا ييب 

 لجا ب القيمي)الاخلاقي( والمو ح في الا مواج المقترح سيبنم مباهمة فاعنة في تطوير الجا ب العنمي والعمني.البنيوي وا
مبييياهمة هيييذه الدراسييية لييييس فقيييط فيييي التعييير  عنيييى واقيييا الجيييداراا الواي يييية )الجا ااا  العملاااي(:  بالنسااابة للبناااوك الإسااالامية -2

والتايييد اا التيييي تواجيييه تنييي  البنيييوك، وتادييييد الاسيييباب وو يييا التصيييوراا لايييل المشيييكنة التيييي تواجننيييا البنيييوك الإسيييلامية فيييي هيييذه 
 مييواج( الييذي تييم بنيياؤه ميين قبييل المجييا ، وإ مييا ستبيينم فييي تطييوير العمييل المصييرفي الإسييلامي فييي المبييتقبل ميين خييلا  التصييور )ا

 الباحث والخا  بمنظومة بناو وتكوين الجداراا الواي ية في تن  المؤسباا. 
 (1المتغير التابا وال  وما هو مو ح بالشكل )اج الدراسة من المتغير المبتقل و   يتكوا ا مو ةا موذج الدراس
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 بناو عنى مشكنة الدراسة البال ة الذور  مكن صيا ة ال ر ياا الاتية  فرضيات الدراسة:
بين العوامل الميؤثرة فيي بنياو وتطيوير الجيداراا  0.05 ≤توجد علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي    الرئيسة  ةالفرضي-أ

 الواي ية وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية.
   عنى  وو ال ر ية الرئيبة تم اشتقاق ال ر ياا ال رعية الاتية الفرضيات الفرعية-  

بييين مبييتو  مخرجيياا مؤسبيياا التعنيييم  0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي   الفرضااية الفرعيااة ا ولااى
 وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية.

بييين مبييتو  الاهتمييام بالتييدريب وتييد ي  0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي   الفرضااية الفرعيااة الةا يااة 
 مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية.

بين مبتو  الخبرة وتد ي مبيتو  الجيداراا  0.05 ≤توجد علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي    الفرضية الفرعية الةالةة
 .الواي ية في البنوك الاسلامية
بميننل العميل  تيزاملالاو  ن مبيتو  الالميامبيي 0.05 ≤لاقة ااا دلالة احصائية عنيد مبيتو  معنيوي توجد ع  الفرضية الفرعية الرابعة

 الجداراا الواي ية في البنوك الإسلامية.تد ي  وبين المصرفي الاسلامي
ا خ يياض مبييتو  تطبييق مبيياد  بييين  0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي : خااام الفرضااية الفرعيااة ال

 .وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية الجدارة
 لر ياو اليواي يبيين ا خ ياض مبيتو  ا 0.05 ≤توجد علاقة ااا دلالة احصيائية عنيد مبيتو  معنيوي :  دسةالفرضية الفرعية السا

 .تو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلاميةوتد ي مب
 
   الدراسات السابقة 

   اولا: الدراسات العروية
(  استراتيجية التدريب وأثرها عنى الجيداراا البينووية لنعيامنين فيي المصيار  التجاريية البيعود ة، 2012دراسة الزهرا ي، عبد الله، )

سييتراتيجية التييدريب فييي المصييار  التجارييية البييعود ة، وأثرهييا فييي اهييدفا هييذه الدراسيية ذلييى التعيير  عنييى الممارسيياا ااا العلاقيية ب
 عميل فيي البيعود ة. وتيم اختييار عينية  ،( مصيرفا  تجارييا  12ية لنعيامنين فينيا. وتكيوا مجتميا الدراسية مين )مبتو  الجيداراا البينوو
و  والثييا ي، واليي  فييي جميييا المصييار  ( مييديرا  فييي ذدارة المييوارد البشييرية والتييدريب فييي المبييتويين ا 108عشييوائية طبقييية قوامنييا )

نتييدريب ومراحييل العمنييية لعينيية الدراسيية  -أبرزهييا  ذا مبييتو  ممارسيية المييديرين  مجتمييا الدراسيية. وتوصيينا الدراسيية ذلييى عييدة  تييائل
ستراتيجية اقوية بين درجة ممارسة المديرين ا  شطة وخطواا بناو و علاقة ارتباط ذ جابية  اا هناكواا متوسط  ببيا ، و  -  التدريبية

فقيييد خنصييييا الدراسييية ذليييى جمنييية ميييين و عنييييى هيييذه النتيييائل وبنيييا ....، التيييدريب، ومراحيييل العمنيييية التدريبيييية ميييين ميييدخل اسيييتراتيجي
 رورة ممارسة المصيار  التجاريية البيعود ة لواي ية التيدريب ومراحيل العمنيية التدريبيية مين ميدخل اسيتراتيجي،    أبرزها  ،التوصياا
 عامنين فينا. زيادة دعم ومبا دة الإدارة العنيا في هذا المجا  لتابين مبتوياا الجداراا البنووية لن والعمل عنى

(  بر يامل فيي التنميية الواي يية قيائم عنيى الجيداراا  المننيية لتنميية اليوعي باليذاا ليدي معنميي الميواد 2020دراسية سييد ، عميرو، )
ال نب ية والاجتماعية، هدفا هذه الدراسة ذلى تنمية الوعي بالذاا ليد  معنميي الميواد ال نبي ية والاجتماعيية، واسيتخدما أداة البايث 

( معنميا، وقيد توصينا الدراسية ذليى وجيود فيروق 32مثنة في مقياس الوعي الذاتي عنيى مجموعية البايث التجريبيية  التيي بنغيا )المت
ااا دلالة ذحصائية بين متوسيط درجياا أفيراد المجموعية التجريبيية فيي التطبييق القبنيي والبعيدي عنيى مقيياس اليوعي باليذاا لصيالح 

ر ييامل فييي تنمييية الييوعي بالييذاا وبييير، وقييد أوصييى الباحييث بيياا يييتم تضييمين مقييرر الجييداراا التطبيييق البعييدي، وأا حجييم تييأثير الب
 المننية برامل ذعداد وتدريب معنمي المواد ال نب ية والاجتماعية، وتصميم برامل الوعي بالذاا ودعم ا فكار المتميزة.
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لية الاجتماعييية لقييادة الكنييياا التقنييية ببيينطنة عميياا (  جييداراا مقترحيية لييدعم المبييؤو 2020دراسيية هاشييم،  ننيية، والبييلامية لينييى، )
)دراسة تانينية(، هدفا الدراسة ذليى معرفية واقيا ممارسياا ونيية التقنيية لنمبيؤولية المجتمعيية، واسيتخدم الميننل الوصيف، وتوصينا 

تيجية الكنيية، و يا معيايير الدراسة ذلى مجموعة من المقترحاا، مين أهمنيا  و يا اسيتراتيجية لنمبيؤولية المجتمعيية تت يق ميا اسيترا
 لقياس مد   جاح الكنية، والقيام بالتوعية المبتمرة  عضاو هياة التدريس.

(  الجيييداراا المننيييية اللازمييية لرؤسييياو ا قبيييام الاكاد ميييية بجامعييية أسييييوط وجنييية  ظييير أعضييياو هياييية 2018دراسييية أحميييد، أميييل، )
مننية اللازمة لرؤساو ا قبيام الاكاد ميية، وقيد اسيتخدم المنيل الوصي ي التدريس، هدفا الدراسة ذلى و ا تصور مقترح لنجداراا ال

( عضييو ميين أعضيياو هيايية التييدريس، وتييم و ييا تصييور 100التانينييي، واعتمييد عنييى الاسييتبا ة فييي جمييا البيا يياا ميين عينيية بنغييا )
 مقترح  هم الجداراا المننية اللازمة لرؤساو ا قبام.

  الجيييدارة وعلاقتنيييا بيييالتوافق الشخصيييي والاجتمييياعي ليييد  عينييية مييين طنبييية جامعييية ا زهييير (2015دراسييية الكيلا يييي، رينيييام ماميييد )
المبتو  الرابا، هدفا الدراسة ذلى التعر  عنى الجيدارة وعلاقتنيا بيالتوافق الشخصيي والاجتمياعي ليد  طيلاب جامعية ا زهير، وقيد 

ذليى مجموعية مين النتيائل، أبرزهيا  وجيود علاقية بيين  ( طالبة من طالباا الجامعة، وخنصا اليدراس305تكو ا عينة الدراسة من )
مرت يا( والمبيتو  الدراسيي و يو   –الجدارة وأبعاد التوافق الشخصيي والاجتمياعي، وجيود تيأثير دا  لنت اعيل بيين الجيداراا )مينخ ض 

كثييف الجنيد فيي تصيميم الكنية. ومن أهم ما اوصا به الدراسة  العمل عنى تنمية جدارة التوافق الشخصي والاجتماعي مين خيلا  ت
 برامل ارشاد ة، وتنياة مناخ   بي لنطالباا، عمل برامل وقائية لناد من أزماا التوافق الاجتماعي.

  ثا يا: الدراسات بال ة الإ جليزية
 (تقيد موالتصيميم الو )اليدور تقيييم دور التيدريب ذليى هذه الدراسة    هدفا  Soomro, Faisal, Hussain, Saima (2018)دراسة 

 وميي بيننل ميا بعيد الو يعية عتبر هيذا البايث نمواف في القطا  المصرفي. منموس لمما يؤدي ذلى أداو   ؛ او و اواا الموا ين
ا من بنوك مختن ة في وراتشي من خلا  اسيتبياا. تيم تانييل البيا ياا مين خيلا  مصرفي  موا ا   152. تم جما البيا اا من )الاالة(

العميل وتصييميم عنيى رأس الاختبيياراا الإحصيائية. وشي ا النتيائل عيين وجيود علاقية جوهريية بييين التيدريب تطبييق التانييل الوصي ي و 
، عنى الر م من أا التدريب خيارج العميل أثبيا أ يه مؤشير  يعيف. أ تجيا الدراسية نموسوا داو الم  بنا  عمنية التدريبالتدريب و 

 .معنوماا م يدة  باات المبتقبل
الميوارد البشيرية مين خيلا  تخصصيي م   هيدفا هيذه الدراسية ذليى معرفية فاعنييةAhmad, Aqeel and others( 2015دراسية )

. تيم اسيتخدام  ميواج دراسية و ياوة الميوارد البشيرية فيي هيذا البايث، مد  توفر الر بية ليدينمعدسة و اواا ماترفي الموارد البشرية و 
عنيى فعاليية وتيوفر الر بية ك ياواا ال نيية الأثير الك ياواا الاجتماعيية و  الر بة" وك ياوة منمية. تيم قيياستوفر  والذي تم تعدينه ليشمل "

فيييي تيييم خصخصيييتنا  متخصصيييي الميييوارد البشيييرية. أجرييييا الدراسييية باسيييتخدام بيا ييياا ميييأخواة مييين الميييديرين التن ييييذيين  كبييير بنييي 
ييية ماترفييي المييوارد البشييرية. وإا علاقيية باكبيتاا. وشييف التانيييل أا و يياواا ماترفييي المييوارد البشييرية لنييا علاقية وبيييرة وفعاليية ب اعن

"الناشط ليييالترويبيياا ال رعييية فييي ذطييار و  تييوفر الر بيية لييد  ماترفييي المييوارد البشييرية أوالعلاقيية ال نييية  ميينالك يياوة الاجتماعييية أقييو  
 ؛أا متخصصييي المييوارد البشييرية فييي البنيي    تقييروا ذلييى الك يياواا ومييا أ ييه تبييينالموثييوق بييه" بعلاقيية أقييو  عنييى عكييس توقعاتنييا. 

ميييا ا خيييذ فيييي الاعتبيييار العلاقييية بيييين فعاليييية  ،وبالتيييالي  كيييوا لنيييم تيييأثير سييينبي عنيييى فعييياليتنم فيييي القطيييا  المصيييرفي فيييي باكبيييتاا
 .ارد البشريةمتخصصي الموارد البشرية وا داو التنظيمي، يتم ذبراز الااجة ذلى تعزيز و اواا متخصصي المو 

استكشييا  و يياواا المييوارد البشييرية لمييوا ي القطييا   ه الدراسيية ذلييىهييذ  هييد  Mufti, Owais and others( 2016دراسيية )
، والمصييداقية با عمييا شييتمل  مييواج مبييح و يياوة المييوارد البشييرية عنييى المبيياهمة الاسييتراتيجية، والمعرفيية االمصييرفي فييي باكبييتاا. 

فيي هيذه الدراسية. تيم تطيوير خميس فر يياا لتقيييم العلاقية بيين و ياواا تضيمنة  بشرية والتكنولوجيا، المالموارد العطاو  الشخصية، و 
. تم جما البيا اا باستخدام ااالموارد البشرية وا داو التنظيمي. تم استخدام تصميم المبح المقطعي  ير التجريبي لاختبار ال ر ي
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يرا  مين المبيتو  المتوسيط والمبتيد   عمنيوا فيي سيبعة بنيوك خاصية. تيم ذجيراو ميد (985)مكو ية مين  عشيوائية عينية عنىاستبيا اا  
وإ جييابي بييا داو وا يح التانييل باسييتخدام الارتبيياط والا ايدار. وأانييرا النتييائل أا الك ياواا البشييرية المييذوورة وا يا مرتبطيية بشييكل 

   التنظيمي.

ذليى معرفية تيأثير أسياليب القييادة وو ياوة التواصيل ليد     هيدفا هيذه الدراسيةCetin, Munevver and others( 2012دراسية ) 
عنيى فكيرة أا أسياليب القييادة وو ياوة الاتصيا   ةدراسيال. ترويز حالية البنيوك الترويية  -مديري البنوك عنى الر ا اليواي ي لنموايف 

بنيوك الودائيا ل. تيم ذجيراو مبيح لمديري البنوك هي العناصر ا ساسية التي تؤثر عنيى الر يا اليواي ي لنميوا ين فيي البنيوك الترويية
النتييائل  ا. وشيي SPSSالبيا يياا التييي تييم الاصييو  عنينييا ميين الاسييتبيا اا ميين خييلا  البر ييامل الإحصييائي تانيييل تييم و فييي ترويييا. 

القييادة التاوينيية وال رد ية لييس لنيا أي  أمياالتجريبية أا أسنوب القيادة الت اعنية وو اوة الاتصا  لنما علاقة أقو  بالر يا اليواي ي. 
 .تأثير وا ح عنى الر ا الواي ي لموا ي البن 

يلاحظ أا الدراساا البابقة اقتصرا عنى عامل واحيد مين العواميل الميؤثرة عنيى الجيدارة، فميثلا هنياك مين التعقي  على الدراسات:  
و التنميية فيي بنياو الجيدارة، واليبعض انخير تنياو  تيأثير الر بية عنيى تناو  التمكين وتأثيره عنى الجدارة، وآخير تنياو  دور التيدريب أ

الجييدارة ... ، وميييا اا هييذه الدراسييياا رويييزا عنييى  يييو  واحيييد ميين الجيييداراا مثيييل الجييدارة ال نيييية والجيييدارة المننييية والجيييدارة الخاصييية 
 ير مصرفية. ومن هنا  مكن القو  بأا هذه بالمبؤولية الاجتماعية بالإ افة ذلى أا عددا  من هذه الدراساا أجريا عنى مجالاا  

الدراسيية تتميييز عيين الدراسيياا البييابقة فييي أمييور عديييدة، مننييا  أ نييا مزجييا بييين الجا ييب البنيييوي والجا ييب الاخلاقييي، وأ نييا تضييمنا 
وييي )القييدرة،  مجموعيية ميين العوامييل التييي تييؤثر عنييى بنيياو وتطييوير الجييدارة، وومثييا  عنييى اليي  العوامييل المتعنقيية ببنيياو مكو يياا القييوة

والر بيية، والتمكييين( والتييي تشييمل مخرجيياا التعنيييم والتييدريب ومبييتو  الخبييرة وتبنييي مبيياد  الجييدارة، العوامييل المتعنقيية ببنيياو ا ما يية 
ومييا أ نييا تضيمنا أ مييواج لبنيياو وتطيوير الجييدارة  مكين أا  بيينم ليييس فقيط فييي تطييوير العميل فييي الجنيياز  ،والمتمثنية بييالقيم المختن ية

 وا ما في تطوير المعرفة. المصرفي
  :تتمثل حدود الدراسة في الاتي حدود الدراسة:

روزا هذه الدراسة عنيى الادارة العامية وال يرو  الرئيبيية فيي المصيار  الإسيلامية اليمنيية فيي أما ية العاصيمة، الحدود المكا ية:  -1
 باعتبار أا جميا ا عما  التي تاتاجنا أ شطة البنوك الإسلامية تمارس في هذه الجناا بدرجة شبه وامنة. 

يا والمتمثنيية بكيييل ميين بعيييد القييوة )القيييدرة( ومييا تتضيييمنه مييين اهتميييا هييذه الدراسييية بدرجيية أساسيييية بالموا يييالحاادود الموضاااوعية: -2
خصائص معرفيه )فنمية( وشخصيية ومناريية ووجدا يية وبد يية، وبعيد ا ما ية وميا تتضيمنه مين مكو ياا والإتقياا لنعميل والإخيلا  

 .. الخ.   في أدائه
  ة، ابتداو من المشرفين وا تناو بالمدير العام.شمنا الدراسة جميا القياداا في المبتوياا الادارية المختنالحدود البشرية: -3
 اعتمد الباحث في هذه الدراسة عنى المننل الوص ي في تانيل مشكنة الباث، حيث استخدم الاتي   :دراسةأسلو  ال 
سيت ادة مين خيلا  الرجيو  ذليى المراجيا والبايوت واليدورياا العنميية ااا الصينة بمو يو  البايث، والا أسلو  الدراساة المكتبياة:-1

 مننا في و ا الإطار النظري الذي  مثل الاساس لندراسة الميدا ية ولبناو النمواج المقترح. 
استندفا الدراسة الميدا ية جما البيا اا ا ولية مين خيلا  اسيتخدام اسيتمارة الاسيتبياا فيي جميا تني  أسلو  الدراسة الميدا ية:  -2

 البيا اا الماورية اللازمة لندراسة. 
وا سييياليب الاحصيييائية الوصييي ية  SPSS)اسيييتخدام الباحيييث بر يييامل الايييزم الإحصيييائية لنعنيييوم الاجتماعيييية )أسااالو  التحليااال: -3

 الخ.  نيل البيا اا الاولية واختبار فر ياا الدراسة ....والاستدلالية بغرض تا
( بنيييوك، وبنكيييين 4يتكيييوا مجتميييا الدراسييية مييين القيييياداا الاداريييية فيييي البنيييوك الإسيييلامية اليمنيييية البيييالد عيييددها ) مجتمااال الدراساااة:

( فيرو  رئيبية، و ظيرا  3ددها )متخصصين فيي التموييل الصيغير والاصيغر، ذ يافة ذليى ال يرو  الإسيلامية لنبنيوك التجاريية والبيالد عي
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 ا جميا ا عما  التي تتضمننا أ شطة البنوك الإسلامية تتوافر بصورة وامنة في الادارة العامة لنذه البنوك وفروعنا الرئيبة، فقيد 
 ( فردا.318تمثل مجتما الدراسة بالقياداا في هذه الجناا والبالد عددهم )

وتييم  ،لدراسييةا اتميي% ميين مج64مييا  بييبته  ا، اي( فييرد204) بنغييا ةمجتمييا الدراسيي عشييوائية ميينتييم اختيييار عينيية  عينااة الدراسااة:
( اسييتبا ة  ييير صييالاة، وبنييذا  كييوا عييدد الاسييتبا اا 13تبييين أا هنياك ) لمبييتعادةا للاسييتبا اا وبعييد التييدقيقاسييتبا ة  (204)توزييا

  .( استبا ة191التي تم اعتمادها )
 النظري:الإطار أولا: 
 عد  ظام الجدارة الواي ية من أرقى الا ظمة الإدارة المعاصرة وأفضننا استخداما  في ذدارة الموارد البشرية :  ظام الجدارات الوظيفية 

سييواو فييي اييل اييرو  الاسييتقرار الاسييتراتيجي حييين تنجييأ المنشييأة ذلييى تعزيييز جبنتنييا الداخنييية، أوفييي اييل اييرو  التغيييير والتاييو  
أ المنشييأة ذلييى ذعييادة توزيييا مواقعنييا اسييتجابة لنظييرو  الخارجييية المتغيييرة، فييالإدارة بالجييدارة تمكيين المنشييأة ميين الاسييتراتيجي حييين تنجيي

ذل  استخدام  ظام الجدارة الواي ية في عمنية اختيار الموارد البشرية وتنميتنا وتقييمنا وترقيتنا وتدريبنا وتغيير مواقعنا .... الخ، ول
من اجل المنافبة وأثناو الا دماج أو التطوير،  الخا  في القطا  تعتمد عنيه المؤسبااا ساس الذي فقد أصبح  ظام الجدارة هو 

 (.2000باعتبار أا هذا النظام مرتبط بالتخطيط ويصنح لكل الظرو ، )أ تو ي، وريتشارد،
قبيل الشيخص الصيايح، أوهيي البيماا تعر  الجيدارة بأ نيا أداو العميل الصيايح بطريقية صياياة مين    مفهوم وأ واع الجدارات  -أ

الشخصيية والميؤهلاا العنمييية والعمنيية التييي تمكين المواييف مين تاقيييق معيدلاا أداو خارقيية وقياسيية ت ييوق معيدلاا ا داو العاد يية. 
داا التييييي تييييد  عنييييى البيييينوك (، ومييييا تعيييير  الجييييدارة بأ نييييا مييييزيل ميييين المعييييار  والمنيييياراا والعييييا2000،1)ا تو يييييا، وريتشييييارد، 

ي البييماا ا ساسييية الداخنييية لن ييرد التييي تييرتبط تنقائيييا )وبييدوا بييذ  ( اوهييhttps://www.cv-template.com,2019،)ميييزالمت
(. اوهييي حصييينة  قيياط 2004،247مجنييود منييه( بييا داو المتميييز، سييواو فييي العمييل أوفييي مواقييف الاييياة بصيي ة عاميية. )الييدوليوا، 

او  عنييى هييذه الم يياهيم  مكيين القييو  ذا هنيياك مجموعيية ميين الخصييائص وبنيي( https://www.cv-template.com,2019)  ،قوتيي
والبماا التي عنى أساسنا تتم عمنية بناو وتكوين الجداراا من  احية، والتمييز بين ما هو جدير بعمل ما وما هيو  يير جيدير مين 

 (.2000؛ ا تو يا، وريتشارد،2013تي  )جابر،حية أخر ، تتمثل هذه الخصائص بان ا
وتشمل البماا الخاصة بأسنوب المواف في تجاوز الادود المعتادة للإ جاز عنى ا قيل والارتقياو بالنتيائل   الجدارات الا تا ية:-1

 ذلى حدودها العنيا.
وتتضمن البماا الخاصة بالمناراا والخبراا العنمية والعمنية التي تمكن المواف من التعامل ما البرمجيياا   الجدارات الفنية:-2
 الضرورية لنعمل. وا دواا والاساليبجنزة والا
وتشمل البماا الخاصة بأسنوب المواف في التأثير عنى انخيرين مين رؤسياو ومرؤوسيين وزميلاو وعميلاو،   الجدارات القيادية:-3

 بما  مكنه من تاقيق التميز عنى قر ائه ليس فقط في المؤسبة التي ينتمي الينا وا ما في المؤسباا الاخر .
عيية  ايو اليتعنم، والعميل  يمن فرييق، والمرو ية فيي وتتضيمن البيماا الشخصيية مثيل الثقية بيالن س، والداف الجادارات الشخصاية:-4

 التعامل، وتقبل النقد، والقدرة عنى ذدارة الذاا، والاستقرار الن بي، والا  تاح عنى انخرين...الخ.
ه  ظرا  لميا تمثنيه عمنيية تادييد واكتشيا  الجيداراا مين أهميية بالغية فيي ذدارة رأس الميا  البشيري، ف  ي  تحديد واكتشاف الجدارات:- 

 ( 2008؛ العنزي،2009والمتمثنة بانتي  )رياض، س وتاديد الجداراا في هذا الجزو سيتم تناو  معايير قيا
  مثل ومية الا تاج ودرجة جودته، وأرقيام المبيعياا التيي  اققنيا وحجيم الاييراداا النياتل عننيا، وقنية الاخطياو التيي أرقام الا جاز-1

الخ، وهي من أدواا القياس الكمية التي  عتمد عنينا بدرجة اثناو تاديد مبتو  الجداراا فيي تعبر عن مبتو  الدقة في ا داو ... 
 (. (Dubois,2004المؤسبة
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تعتبر توصية الزملاو والعملاو والرؤساو والمرؤوسين من أحيد أدواا القيياس الوصي ية التيي تبياعد توصية ذوي العلاقة بالعمل: -2
 (درجيية 360ارة داخييل المؤسبيية، وهييذا مييا  طنييق عنيييه اسييم أدواا التغذ يية الراجعيية ميين زاوييية فييي تاديييد الجييدارة ومبييتو  هييذه الجييد

2010 ،EBP) 
يتم قياس درجة ا ضباط ول مواف من خلا  اسيتخدام بعيض المؤشيراا الخاصية بنيذا المجيا ، مثيل معيدلاا در ة الا ضباط:  -3

 الغياب ومعدلاا التأخير ومعدلاا الوفاو بالالتزاماا...الخ.
توجيد اسيتخداماا متعيددة لنظيام الجيداراا الواي يية مين اهمنيا  )أ تو ييا،  استخدامات  ظام الجدارة في إدارة الموارد البشارية:-ا   

 (EBP، 2010؛ Kim ،2011,8؛ 2000وريتشارد، 
المنيييام والواجبييياا ليييم  عيييد ميييدخل تانييييل العميييل اليييذي يرويييز عنيييى اساااتخدام  ظاااام الجااادارة فاااي عملياااة التوصاااي  الاااوظيفي: -1

هيييو الميييدخل الوحييييد فيييي عمنيييية التوصييييف اليييواي ي فيييي الوقيييا  تبنيييى عنييييه عمنيييية التوصييييف والمبيييؤولياا المتعنقييية بالعميييل اليييذي
الاا ر، وإ ما أصيباا دراسية خصيائص الموايف المتمييز اليذي  ميارس العميل بال عيل هيي الاسياس فيي تادييد مواصي اا الجيدارة 

 تو  ا داو في واي ة ما.الواي ية التي تؤثر عنى مب
حيييث يييتم تصيينيف المييوا ين ذلييى ثلاثيية أ ييوا  هييي المواييف المت ييوق اسااتخدام  ظااام الجاادا رات فااي تقياايل وتصااني  المااوظفين: -2

  ) Atria, Denktash ، 2014  ((  والمواف ال اعل والمواف الضعيف ) ير الجدير
 قييوم المعنيييوا بييالتخطيط وفقييا  لنييذا النظييام بجمييا واسييترجا   وظفين:اسااتخدام  ظااام الجاادا رات فااي تحديااد الاحتيا ااات ماان الماا-3

( وإعييداد التوصييف الييواي ي لكييل Dubois,2004   ( ميااج الجييدارة الواي يية الخاصيية بمختنيف الواييائف الاباسيية فيي المنشييأة،
 الخارطة التنظيمية لنمنشأة.واي ة، ثم تاديد العدد الامثل من الموا ين الممتازين والمتوسطين لكل موقا واي ي عنى 

بنيياو  عنييى مواصيي اا الجييداراا التييي يييتم ذعييدادها تييتم عمنييية تاديييد  اسااتخدام  ظااام الجاادارة الوظيفيااة أثناااء التخطااي  للتاادري :-4
ليد  المواص اا والمناراا التي  اتاجنا الموا وا، سواو قبل التعيين أم بعده، بغرض تاديد البماا التي  جب التأكد مين توافرهيا 

 .(2013المواف قبل التعيين والمواص اا التي  جب ذكبابنا لنمواف بعد التعيين وال  من خلا  التد ريب. )جابر،
 :منظومة بناء وتكوين الجدارات الوظيفية ثا يا:
تعمل المنظماا الاديثة عنى امتلاك وتكوين الجداراا الواي يية المطنوبية لنعميل مين خيلا  تروييز اهتماما تنيا عنيى المكو ياا       

ا ساسية لمنظومة بناو تن   الجدا راا المتمثنة في بعدين رئيبيين هما القوة وا ما ة ، فعن طريق الاهتمام ببناو منظومة القيوة بميا 
صر، وما تامنه من معا ي مثل القوة ال كريية، والقيوة الوجدا يية، والقيوة البد يية، والقيوة المنيا ريية ال نيية والاداريية ... تتضمنه من عنا

ايري الخ ، ومن خلا  الاهتمام بمنظومة  ا ما ة وما تاتويه من قيم ومعا ي أخلاقيية، مثيل  اتقياا العميل والإخيلا  فيي أدائيه، وت
وحبييين التعاميييل ميييا انخيييرين .. اليييخ، وهيييي القييييم التيييي تشيييكل المايييور الجيييوهري لنجا يييب الاخلاقيييي ، الصييدق فيييي الاقيييوا  والافعيييا 

باقيوق  يرار للإ باا، والتي يتم عن طريقنا  بط عناصر القوة وتوجيننا الوجنة البنيمة صوب تاقيق الاهدا  دوا اخلا  أو ذ
 المنظماا ا خر . وهذا يتطنب الاهتمام بانتي ، وتمكن المنظمة من تايق التميز عنى اوي العلاقة

القوة هي رمز لمجموعة الإمكا اا الماد ة والمعنوية العقنية والبد ية والوجدا ية والمننيية التيي يتمتيا  )القدرة(: بناء منظومة القوة  -أ
 ي القييدرة عنييى أداو العمييل ب تقيياا ( ويقصييد بييالقوة فييي المجييا  الييواي2010،85بنييا ال ييرد، سييواو أكا ييا فطرييية أم مكتبييبة، )دهميياا،

المتمثنية فيي  (، من هيذه الم ياهيم  مكين القيو  بياا القيوة هيي مجموعية متكامنية مين الامكا ياا او الخصيائص2017،217)عقلاا،  
 .(2014؛ وردي،2010؛ دهماا،2005  )عبا ، تيان
  وهيييي عبيييارة عييين المخيييزوا المعرفيييي المتيييراكم اليييذي  متنكيييه الشيييخص فيييي تخصيييص معيييين، ويعتبييير هيييذا الخصاااائل المعرفياااة-1

المخزوا الذي  شكل القدرة المعرفيية وميا يتعنيق بنيا مين مكو ياا، مثيل المبيتوياا التعنيميية بأبعادهيا التخصصيية المختن ية ال نيية و 
وة ) القدرة (؛ ولا تكوا منظومية التعنييم والتيدريب فاعنية الا ذاا وا يا  تيائل الشرعية والاقتصاد ة والإدارية  ... الخ، أحد مكو اا الق
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، معرفية Know How(، معرفية وييف )Know Whatتني  المنظومية قيد أكبيبا العيامنين قواعيد المعرفية المتمثنية فيي معرفية   ميا )
)العنيزي  (.Know Belongingلتيألف )(، ومعرفية ا ميور المتعنقية باCare Whyمعرفية الرعا ية لميااا ) (،Know Whyلميااا )
 ( 228، 2009وصالح،

 قصييد بالخصييائص المنييا رييية قييدرة ال ييرد عنييى اسييتغلا  المعييار  التييي اكتبييبنا وتواي نييا فييي الجا ييب  الخصااائل المهااا ريااة:-2
التطبيقي دوا أ ة عوائق تذور، أو بمعنى آخر، هي عبارة عن قدرة الشخص عنى أداو العمل الموول ذلييه ببينولة ويبير ودوا أي 

ليية ( وأا ين يذه بدرجية عاhttps: //www.cv- template.com,2019/03/11؛98، 2017معا ياة أو صيعوبة تيذور، )عقيلاا،
   وتتعد  توقعاتنم. بي ر باا العملاو وتاقق طموحاتنمبالجودة العالية وبالمواص اا التي تن من الاتقاا، وأا تتصف  تائجه

ياا والمبيييؤولياا ومييينانم الاريييية فيييي اداو العميييل    قصيييد بيييالتمكين ذعطييياو العيييامنين الصيييلاحالخصاااائل المتعلقاااة باااالتمكين-3
 داو  واخلاقييا بطريقتنم دوا تدخل مباشر من الإدارة ما توفير ول من الموارد الكافية وبياة العمل المناسبة وتأهيننم مننيا وسنوويا

 (1997العمل ومنانم الثقة الكامنة. )عبد الوهاب، 
و القييدراا الذهنييية ال طرييية والمكتبييبة، مثييل المرو يية فييي الت كييير والبيينوك، وتشييمل مجموعيية الصيي اا أ الخصااائل الشخصااية:-4

ية المتمثنيية بالثقيية بالييذاا ) ، والخصييائص والبييماا الن بيي...ظيية ، وقييوة الملاحبييتو  الييذواووالدافعييية لنييتعنم، والييتاكم فييي الييذاا، وم
والاستقرار الن بي... الخ، والبماا والخصائص الاجتماعية المتمثنة في اليذواو العياط ي ودرجية   وتقبل النقد،  الذاا ( والمرو ة  فنم

 والقدرة عنى التأثير والاتصا  بانخرين.ين، الا  تاح عنى العالم الخارجي، والقدرة عنى بناو العلاقاا وحبن التعامل ما انخر 
واتجاهييياا ودوافيييا الشيييخص لنعميييل، وأ مييياط سييينووه والا  عيييالاا   قصيييد بالخصيييائص الوجدا يييية مييييو  الخصاااائل الو دا ياااة:-5

 .مواقف أو انخرينالصادرة عنه تجاه ا عما  أو الاشياو أو الثقافاا أو تجاه ال
تشييكل الخصييائص البد ييية المتعنقيية بييي )سييلامة العقييل والاييواس، والاتييزاا فييي التصيير ، وفصيياحة النبيياا،  الخصااائل البد يااة:-6

 القدرة عنى الاروة بالقدر الذي  طنبه العمل(.والتمتا بالصاة و 
تييرتبط عمنييية بقيياو المنظميية واسييتمرارها بالقييدرة التطويرييية التييي تنييتل عيين قييوة الملاحظيية  الخصااائل التطويريااة )قااوة الملاحظااة(:-7

 التي  متنكنا الموا وا الجديروا في المنظمة التي  عبر عننا عادة من خلا  المبادرة والابدا  والابتكار. 
 الروحييييية المقدسيييية بييييين النيييياس علاقييييةالتييييي هييييي عبيييارة عيييين ال-تمثيييل ا ما يييية فييييي مجييييا  العمييييل  بناااااء منظومااااة ا ما ااااة:- 

(Bello,232,2012) المكوا الرئيبي الثا ي لمنظومة بناو وتكوين الجدا راا، واحد  ا دواا الرئيبة التيي  -والمؤثرة عنى أدائنم
يييتم ميين خلالنييا التمييييز بييين الشييخص الجييدير و ييير الجييدير، ثييم الاكييم عنييى صييلاحية أي شييخص لعمييل مييا ميين عدمييه. وتتكييوا 

   تيد  تشمل انامن مجموعة من المب  ما ة في مجا  العملمنظومة ا
 عير  الاتقياا بأ يه عبيارة عين أداو العميل الصيايح بطريقية صياياة مين قبيل الشيخص الصيايح والاصيو    مبدأ اتقاان العمال:-1

 .(2008،240(، ، ويعد اتقاا العمل أو ذجادته أحد مكو اا ا ما ة ا ساسية. )جالو،2010،54)دهماا، عنى  تائل صاياة
مبييتو  الاداو، ويقصييد بييالإخلا  فييي مجييا  العمييل الإخييلا  هييو عمييل قنبييي ييينعكس عنييى الإخاالاف فااي أداء العماال:  أمبااد -2

 (. 2005،293اتقاا العمل وعدم التقصير في أدائه أو تطويره أو أ جازه. )عبا ، 
 قصد بالمبؤولية في مجا  العمل التيزام الشيخص بيأداو المنيام والواجبياا المبيندة ذلييه  تحمل المسؤولية في مجال العمل:  أمبد-3

 ( أي أا يؤدينا ب تقاا.2017،98دوا تقصير أو تأخير أو اخلا  بتن  المنام والواجباا، )عقلاا،
آخير، أا يتوافيق القيو  ميا ، أو بمعنيى والعميل بميا يتوافيق ميا الي  القيو   قصيد بالصيدق قيو  الايق عنيى اليدوامالصدق:    أمبد  -4

(، فالصيييييييدق يوليييييييد الثقييييييية، ويبييييييينم فيييييييي بنييييييياو اليييييييولاو المؤسبيييييييي وبنييييييياو العلاقييييييياا البييييييينيمة 2005،293البييييييينوك ، )عبيييييييا ، 
(Bello,2012,232ويك ل تنمية .) واستمرار تن  العلاقة عنى الدوام. وتعميق 
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تعد ص ة ح ظ ا سرار وعدم ذااعتنا من مكو اا ا ما ة، من هذه ا سيرار ميا يتعنيق بالواي ية وأ ظمية   حفظ أسرار العمل:  أمبد-5
 (.2010العمل وخاصة الواائف الاباسة، )دهماا،

 قصد بالوفاو في مجا  العمل أا  قوم الشخص بما ينبغي عنيه القيام به وخاصة فيما  قطعه عنى   بيه مين تعنيد الوفاء:    أمبد-6
 (.2005... الخ. )عبا ، بالزملاو أم برئيبهد، سواو أكاا خاصا  برب العمل أم بالعملاو أم أو وع

  قصد بالعد  ذعطاو ول اي حق حقه، سواو أكاا هذا الاق قا و يا  أم طبيعيا ، ماد ا  أم معنويا .العدل:  أمبد-7
اا سمة التع ف  عبر عن أعنى حالية مين الاسيتقامة، و عنيي بالاسيتقامة النيأي بيالن س عين الوقيو  فيي   الاستقامة والتعف :  أمبد-8

 (.2005،292الخطأ، والترفا عن ول ما يبدو في  ظر انخرين مغريا  ويتعارض ما الاخلاق، )عبا ، 
ى ال ييرد وعنييى المنظميية ثييم عنييى المجتمييا. ميين ا ما يية أا تبييخر القييوة فيمييا  عييود بييالن ا عنيي تسااخير القااوة فيمااا هااو  ااافل: أمبااد-9

 ( 2009)عابدين،
 فيي نمنيى ذثيارة اليدافا عنيى العميل ويبيومن الجدير بالذور أا دور ا ما ة لا  قتصر عنى  بط وتوجيه البينوك وإ ميا  عميل ع    

 خنيص فيي العميل ويابين أداوه،  ا الالتيزام بيالقيم فيي الايياة العمنيية  الإ بياا تجعيل، فالقيم ملتعزيز الر بة لدي العامنين في الع
 (Bello,2012تشعر صاحبنا بالطمأ ينة وبالبعادة فينعكس ال  عنى مبتو  أدائه في الواقا العمني )

 تحليل  تائج الدراسة الميدا ية واختبار الفرضيات ثالةا: 
  الميدا يةاختبارات صدق وثبات أداة الدراسة -أ

 يبين ملخل  تائج اختبار كرو  باخ )ألفا(  داة البحث (1) دول 

در ة الةبات  عدد الفقرات 
Alpha 

 ½ Alphaدر ة المصداقية 

43 90.7% 95.2% 
 بيبة (، وهيذا  عنيي أا 90.7( أا قيمة معامل الثباا  داة جما البيا اا بشكل عام وا ا بنببة )1يتضح من الجدو  البابق )   

%(وهيذا  عنيي أا درجية مصيداقية الاجابياا مرت عية، مميا  شيير 95.2الثباا مرت عة جدا ، ووا ا  ببة المصداقية لإجاباا العينية )
 ذلى أا النتائل التي سترد لاحقا  قابنة لنتعميم عنى مجتما الباث. 

( مننييا 6( م ييردة )191ينيية الدراسيية البييالد عييددها )  بعييد تانيييل البيا يياا الد مغرافييية المتعنقية بم ييرداا عالخصااائل الديم رافيااة- 
 ( قياداا ذشرافيه، فقد اتضح انتي 108( قياداا وسطى، و )77قياداا عنيا، و)

% مييننم تت ييق مييا مييا  اتاجييه 77% ميين م ييرداا العينيية لييدينم مؤهييل جييامعي فييأعنى، وأا تخصييص أكثيير ميين 88أا أكثيير ميين -1
تطنبيياا ذلييى أا هنيياك حرصييا  عنييى اسييتقطاب اوي المييؤهلاا والتخصصيياا المناسييبة لم العمييل فييي البنييوك الإسييلامية، وهييذا  شييير

 .العمل
( 6% ميين م ييرداا العينيية ليييم تييزد عييدد الييدوراا التدريبييية المصييرفية التييي حصيينوا عنينيييا طييوا  حييياتنم العمنييية عييين )47.5أا -2

% ليم  اصينوا عنيى أ ية 27.6الدوراا الشرعية فقد اتضح أا( دوراا مصرفية فأكثر. أما 7دوراا، والنببة المتبقية حصنا عنى )
( دوراا خييلا  حييياتنم العمنييية، والنبييبة المتبقييية حصيينا 1-4% تراوحييا الييدوراا الشييرعية التييي حصيينوا عنينييا بييين )66.2دورة، 
% 66.2فقيد اتضيح أا( دوراا شيرعية فيأكثر. أميا معيد  البياعاا التدريبيية البينوية التيي حصيل عنينيا ال يرد خيلا  البينة 5عنى )

% تراوحييا 24.5( سيياعة تدريبييية، و0-20ميين م ييرداا العينيية تراوحييا معييد  البيياعاا التدريبيية البيينوية التييي حصيينوا عنينييا بييين )
( سيياعة 40( سيياعة تدريبييية، والنبييبة المتبقييية حصيينا عنييى أكثيير ميين )21-40معييد  سيياعاا التييدريب التييي حصيينوا عنينييا بييين )

لعييدد لنبيياعاا التدريبييية لا يت ييق مييا المعيييار الييدولي الييذي  اييدد معييد  البيياعاا التدريبييية التييي  جييب أا تدريبييية فييي البيينة، وهييذ ا
 ( ساعة. 80 اصل عنينا ول فرد في ول عام بي )
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( 7% خبييرتنم تتييراوح بيييين )64.6( سيينواا، و6% ميين م ييرداا العينيية فييي المصييرفية الإسييلامية لا تزيييد عيين )35.4أا خبييرة -3
-( سنواا3( م ردة فقد تراوحا بين )40سنة. أما الخبراا البابقة لمن عمنوا في البنوك التقنيد ة والبالد عددهم )  (11وأكثر من )

 ( سنة، ومعظمنم  عمنوا في الادارة الوسطى والادارة العنيا، وهذ  شير ذلى أا الخبرة مازالا متوا عة.11ذلى أكثر من)
( سينة، أي أا مظيم القيياداا مازاليا فيي سين الشيباب، وهيذا  عنيي أ نيم 45تتجاوز أعمارهم )% من م رداا العينة لا 91.6أا  -4

 من تاقيق مبتو  أداو عا .وبيرة تمكننم   يتمتعوا بقدراا بد ية وقدراا عقنية
وين الجيدا راا شمنا عمنية التانيل جميا المااور المتضمنة لنعوامل التيي تيدخل فيي بنياو وتكي تائج تحليل الدراسة الميدا ية:  - ا

الواي ييية التييي ميين أهمنييا العوامييل المكو يية لجييا بي القييدرة والر بيية، والعوامييل المكو يية لنجا ييب الاخلاقييي والوجييدا ي وفيمييا ينييي  تييائل 
 تانيل هذه المااور  

مكو يياا بنيياو الجييدارة تييم الترويييز فييي هييذا الماييور عنييى مبييتو   : المعااارف التخصصااية فااي المصاارفية الإساالامية:ولالمحااور الا   
  ن في الجدو  انتيعنى الناو المبي نتائلالالتعنيم، وقد وا ا  المعرفية التخصصية المكتببة من  ظام

( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات التي يتضمنها هذا المحور والمتعلقة بالمعارف التخصصية في المصارف  2 دول )
 الإسلامية. 

( أا المتوسيط الابيابي العيام المتعنيق بميد  و ا ية بنياو الجيدا راا المعرفيية ال نيية والشيرعية 2يتضح من خلا  الجدو  البابق )   
%، وهيذه النتيجيية تقيل عيين الوسيط الا فتييرا  يي، ومييا يلاحييظ أا 49.3(، أي بنبييبة موافقية تبيياوي 2.97والإداريية والقيمييية  بياوي)

 قيل عين الوسيط الابيابي الافترا يي، أي بنبيبة موافقية تراوحييا الوسيط الابيابي لمعظيم العواميل التيي تيدخل فيي تكيوين الجييدا راا 
%. أما بالنبيبة لمتوسيطاا النبيب الماويية للإجابياا فقيد وا يا  بيبة الاجابياا بالموافقية أقيل مين المتوسيط،  49.3% و 31.3بين

م
الوس   الفقرة  م

 الحسابي 
الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

1 
مييا  اصييل عنيييه المواييف ميين معييار  شييرعية أثنيياو حياتييه التعنيمييية تؤهنييه بدرجيية وافييية 

 لنعمل في البنوك الاسلامية.
2.76 1.06 44.0% 

2 
مييا  اصييل عنيييه المواييف ميين معييار  فنيييه مصييرفية أثنيياو حياتييه التعنيمييية تؤهنييه بدرجيية 

 البنوك الاسلامية.كافية لنعمل في 
2.97 1.06 49.3% 

3 
ميييا  كتبيييبه الموايييف مييين منييياراا مصيييرفية أثنييياو حياتيييه التعنيميييية  يييير ويييا  لنعميييل فيييي 

 البنوك الاسلامية.
3.43 1.03 60.8% 

4 
 عييييا ي مييييننل التعنيييييم فييييي اليييييمن ميييين قصييييور وبييييير فييييي الجوا ييييب المتعنقيييية بالمصييييرفية 

 الاسلامية.
4.12 0.89 78.0% 

5 
 كتبيييبه الموايييف مييين قييييم أثنييياو حياتيييه التعنيميييية ويييافي لمتطنبييياا العميييل فيييي البنيييوك ميييا 

 الإسلامية.
2.89 1.01 47.3% 

6 
مخرجيياا  ظييام التعنيييم فييي اليييمن تنبييي متطنبيياا البنييوك الاسييلامية ميين العماليية المؤهنيية 

 شرعياَ بدرجة وافية.
2.25 0.94 31.3% 

تنبي متطنباا البنوك الاسلامية مين العمالية المؤهنية فنييا  مخرجاا  ظام التعنيم في اليمن   7
 بدرجة وافية.

2.39 0.88 34.8% 

 %49.3 0.47 2.97 المتوس  العام
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عييا ي ميين قصييور فييي المعييار  والنبييبة المتبقييية توزعييا بييين عييدم الموافقيية والاييياد، وهييذا  عنييي أا مبييتو  مخرجيياا  ظييام التعنيييم ت
 الام الييذي سييينعكس اثييره عنييى والمنيياراا المختن يية وميين أهمنييا المعييار  ال نييية والاخلاقييية والشييرعية المتعنقيية بالمصييرفية الإسييلامية

 .مبتو  الجداراا وبالتالي عني مبتو  الاداو
 بينم فيي بنياو  اليذي تيم فيي هيذا المايور التروييز عنيى معرفية درجية الاهتميام بالتيدريب   : مستوى الاهتماام بالتادري  يالةا  رالمحو 

  نى الناو المبين في الجدو  انتيع نتائلاللجدا راا، وقد وا ا وتكوين ا
 ( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات الخاصة في معرفة مستوى الاهتمام بتدري  الموظفين3 دول )

(، 3.26( أا المتوسيط العيام لنوسيط الابيابي الخيا  بمبيتو  الاهتميام بالتيدريب  بياوي )3يلاحظ من خيلا  الجيدو  البيابق )   
%، وهييذه النتيجيية تزيييد عيين المتوسييط الافترا ييي بقنيييل، ومييا أ ييه يلاحييظ أا الوسييط  الابييابي عنييي 56.5أي بنبييبة موافقيية تبيياوي 

بي الافترا ييي، ماعييدا البنييد المتعنييق بالتييدريب الشييرعي، بينمييا وا ييا متوسييطاا النبييب مبييتو  وييل بنييد أكبيير ميين المتوسييط الابييا
تبقييية وزعييا بييين %، والنبييبة الم48.58الماوييية للإجابيياا متروييزة ذلييى حييد مييا حييو  موافييق وموافييق تمامييا ، حيييث بنغييا هييذه النبييبة 

 مازا  متد ا  وخاصة التدريب الشرعي.وهذا  شير ذلى أا مبتو  الاهتمام بالتدريب  ،ماايد و ير موافق
تم في هذا الماور الاهتمام بدراسة واقيا الجيدارة الواي يية فيي البنيوك مايل الدراسية،  واقل الجدارة المعرفية والفنية: :ةالثالمحور ال
 عنى الناو المبين في الجدو  انتي  نتائلالووا ا  

 العبارات المتعلقة بواقل الجدارة المعرفية والفنية للموظفين الحا ليين ( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من 4 دول )

الوس   الفقرة  م
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

1 
تتييوافر لييد  العماليية فييي البنيي  المعييار  ال نييية الكافيية اللازميية  داو العمييل بمبييتو    ييوق 

 التوقعاا.
2.95 0.90 48.8% 

2 
العمالييية فيييي البنييي  المنيييارة المصيييرفية الإسيييلامية الكافييية اللازمييية  داو العميييل تتيييوافر ليييد  

 بمبتو    وق التوقعاا.
2.90 0.91 47.5% 

3 
مين أداو ا عميا  الموويل  جميا العامنين فيي البني  يتمتعيوا بالقيدراا الكافية التيي تمكيننم

 %59.0 0.88 3.36 تقاا وتميز. ذلينم ب

 %51.8 0.70 3.07 المتوس  العام

 الفقرة  م
الوس  
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

1 
 اصيل المواييف بعيد التااقييه بالبني  مباشييرة عنيى التييدريب الكيا  الييذي  مكنيه ميين أداو 

 عمنه بالمبتو  المطنوب.
3.35 0.95 58.8% 

 اصل ول مواف   البن  عنى التدريب الكا  أثناو حياته العمنية ا مر الذي  مكنه  2
 ااته وعمنه باستمرار.من تطوير 

3.42 0.88 60.5% 

 %57.3 0.99 3.29 يوجد اهتمام وا  بتدريب الموا ين عنى المصرفية الإسلامية في البن .  3
 %49.5 0.95 2.98 يتنقى ول مواف في البن  تدريبا  وا  عنى الجوا ب الشرعية قبل استلامه لنعمل. 4

 % 55.6 0.79 3.26 المتوس  العام
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%، وهيذه النتيجية 52( أي بمبيتو  موافقية تبياو  3.07( أا الوسط الابيابي العيام  بياوي )4يتبين من خلا  الجدو  البابق )   
مبييتو  وييل فقييرة فقييد ويياا أقييل ميين المتوسييط  ىفترا ييي، أمييا المتوسييط الابييابي عنييتزيييد بمقييدار ط يييف عيين المتوسييط الابييابي الا

(، وهييذا  عنييي أا واقييا الجييدا راا 32.6الافترا ييي مييا عييد ال قييرة الثالثيية المتعنقيية بالقييدرة، بينمييا ويياا متوسييط  بييب الموافقيية  بيياوي )
 المعرفية وال نية ليبا بالمبتو  الذي يؤهل الموا ين لنتميز في ا داو.

لقد خصص هذا الماور لدراسة مبتو  الخبرة المتاحة لدي العامنين باعتبارها   مصرفية الإسلامية: مستوى الخبرة الرابلالمحور ال
 ى الناو المبين في الجدو  انتي عن نتائلالحد مكو اا القوة، ووا ا ا نا أ

 الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات الخاصة بمستوى الخبرة لدي العاملين في مجال المصرفية الإسلامية  :(5 دول )

الوس    الفقرة  م
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة 
 الموافقة 

تعييا ي الكثييير ميين العماليية فييي البنيي  ميين تييد ي مبييتو  الخبييرة العمنييية الكافيية فييي مجييا  المصييرفية  1
 %51.8 0.99 3.07 الإسلامية.

 %45.3 1.07 2.81 تعا ي معظم قياداا البن  من قصور في الخبرة المصرفية الإسلامية الكافة. 2
 %59.8 0.83 3.39  متن  معظم الموا ين في البن  الخبرة الكافة اللازمة لنعمل في البنوك الإسلامية. 3
 %33.5 0.78 2.34 الصيرفة الإسلامية قبل التااقنم بالعمل في البن .معظم الموا ين اكتببوا خبرتنم في  4

 %47.5 0.48 2.90 المتوس  العام 
%، وهييذه 47.5(، أي بدرجيية موافقيية تبيياوي 2.90( أا الوسييط الابييابي العييام  بيياوي )5يلاحييظ ميين خييلا  الجييدو  البييابق )    

مبييتو  وييل فقييرة فقييد ويياا فييي حييدود المتوسييط بالنبييبة لن قييرتين  ىالابييابي عنييرا ييي، أمييا المتوسييط النتيجيية أقييل ميين المتوسييط الافت
ا ولييى والثالثيية وأقييل ميين المتوسييط بالنبييبة لنثا ييية والرابعيية، بينمييا وا ييا أكبيير متوسييطاا  بييب الاجابيياا متروييزة حييو  ذجابيياا عييدم 

 .المطنوبفي مبتو  اقل من ن الموافقة، وهذا  شير بشكل عام ذلى أا خبراا معظم الموا ي
الالمح  بالقيل:خام ور  الالتزام  در ة  عن  :  الترويز  م  ىتم  أثناو  بنا  الالتزام  درجة  معرفة  بغرض  الماور  هذا  في  مارسة القيم 

   عنى الناو المبين في الجدو  انتي نتائلالالعمل، ووا ا 
 ( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات التي تبين در ة التزام الموظفين بالقيل أثناء ممارستهل للعمل 6 دول )

 
 

الوس    الفقرة  م
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة 
 الموافقة 

 %65.0 0.88 3.60 يتصف جميا العامنين بخاصية ا ما ة أثناو ممارستنم للأعما  الموونة ذلينم. 1
 %59.5 0.85 3.38 تتبم أعما  معظم الموا ين بالإتقاا )الجودة(. 2
 %61.5 0.87 3.46 تقصير أو ذخلا .ينتزم ول مواف بأداو عمنه دوا  3
 %68.5 0.83 3.74 جميا العامنين في البن  ينتزموا بقيم العمل الإسلامية أثناو ممارستنم للأعما  الموونة ذلينم. 4
 %70.8 0.77 3.83 يتار  معظم العامنين الصدق أثناو تعامننم ما انخرين. 5
 %67.0 0.79 3.68 يراعي معظم العامنين تطبيق مبدأ العدالة أثناو تعامننم ما انخرين.   6
 %69.0 0.76 3.76 يتانى معظم العامنين بص ة الإخلا  أثناو أدائنم  عمالنم. 7

 %66.0 0.63 3.64 المتوس  العام 
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( أا معظم الاجابياا وا يا بالموافقية، وليذل  فقيد وياا المتوسيط الابيابي عنيي مبيتو  ويل 6يتضح من خلا  الجدو  البابق )    
%، وهيذا  عنيي أا 66(، أي بدرجية موافقية تبياوي 3.64فقرة أعنى من المتوسيط الافترا يي، ووياا الوسيط الابيابي العيام  بياوي )

ثنيياو ممارسييتنم لنعمييل وا ييا مرت عيية، أمييا النبييبة المتبقييية ميين الاجابيياا فقييد توزعييا بييين الاييياد درجيية التييزام معظييم المييوا ين بييالقيم أ
وعدم الموافقة، وهذا  عني أا أكثير مين ثنيث الميوا ين ييروا أ يه لا يوجيد التيزام بيالقيم أثنياو ممارسية العميل بالدرجية المطنوبية، وهيذا 

العمييل سيييزيد ميين الشييكوك والتشييكي  فييي التجربيية، وسيرسييخ الم يياهيم الخاطايية مؤشيير خطييير،  ا عييدم الالتييزام بييالقيم أثنيياو ممارسيية 
 . ياا خاطاة تؤثر عنى مبتو  ا داووخاصة لدي  ير المؤمنين ب كرة البنوك الإسلامية، وما ا ه سيزيد من الممارساا أو سنوو

تيم تنياو  هيذا الجا يب بغيرض معرفية مبيتو  التيزام العيامنين بالجوا يب الشيرعية  در ة الالتزام بالجوا   الشرعية::  سادسالمحور ال
 عنى الناو المبين بالجدو  انتي   نتائلالأثناو ممارستنم لنعمل ووا ا 

   العملبالجوا ب الشرعية أثناو  ( الإحصاو الوص ي لكل عبارة من العباراا الخاصة بدرجة التزام الموا ين7جدو  )
%، وما 71.3، أي بنببة موافقة تباوي (3.85)( أا الوسط الابابي العام للإجاباا بند 7يلاحظ من خلا  الجدو  البابق )    

أ ه يلاحظ أا لوسط الابابي عنى مبتو  ويل عاميل وياا أكبير مين الوسيط الافترا يي، وأا متوسيط  بيب الموافقية ليد  المنتيزمين 
%، وهذا  شير ذلى أا درجة الالتزام بالجوا ب الشرعية مين قبيل معظيم الميوا ين عاليية ذليى حيد ميا، 71.2بالجوا ب الشرعية بنغا  

  التميييز. ولكييي تصييل ذلييى هييذا المبييتو  لابييد ميين العمييل عنييي زيييادة الاهتمييام بييالتثقيف الشييرعي بشييكل الا أ نييا لييم تصييل ذلييى مبييتو 
 كا ، عنى أا يتم الترويز عنى العامنين في مجا  الاستثمار بدرجة أكبر.

بغيرض التعير   تيم فيي هيذا المايور دراسية اهيم مبياد  الجيدارة دئ الجادارة فاي البناوك الإسالامية:: واقال تطبام مبااسابلالمحور ال
 عنى الناو المبين في الجدو  انتي  نتائلالعنى مد  اهتمام بتطبيقنا، وقد وا ا  

 ( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات المتعلقة بواقل تطبيم مبادئ الجدارة. 8 دول )

 ال قرة  م
الوسييييييييييييييط 
 الابابي

الا اييييييرا  
 المعياري 

 بييييييييييييييييييييييييبة 
 الموافقة

1 
يوجيييد حييير  ويييا  ليييد  جمييييا قييييادة البنييي  عنيييى تطبييييق الجوا يييب الشيييرعية فيييي جمييييا 

 المعاملاا.  
3.79 0.97 69.8% 

2 
يوجد حر  وا  لد  ميوا ي البني  التن ييذيين عنيى تطبييق الجوا يب الشيرعية فيي جمييا 

 المعاملاا.
3.86 0.85 71.5% 

 %71.8 0.84 3.87 الشرعية.جميا المعاملاا في البن  تتم وفقا  لنضوابط  3
 %72.0 0.81 3.88 يتم الالتزام التام با مور الشرعية أثناو ذعداد وتن يذ جميا ا عما  في البن .  4

 %71.3 0.75 3.85 المتوس  العام

الوس   الفقرة  م
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

 %53.5 1.13 3.14 تتم عمنية التوايف في البن  وفقاَ لمعايير الجدارة الماددة سن اَ  1
 %47.5 1.15 2.90 البن  عنى أساس معايير الجدارة دائما .تتم عمنية الترقية في  2

3 
يييتم تقيييم أداو المييوا ين فييي البنيي  وفقيياَ لمعييايير وا يياة مبنييية عنييى أسيياس التميييز فييي 

 العمل. 
3.13 1.16 53.3% 

 %48.5 1.01 2.94 تتم عمنية التدريب في البن  بناو عنى معايير الجدارة.  4
 %50.8 1.02 3.03 المتوس  العام
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% وهذه النتيجة 50.8(، أي بدرجة موافقة تباوي 3.03( أا الوسط الابابي العام  باوي )8يتضح من خلا  الجدو  البابق )   
تكاد تباوي المتوسط الافترا ي، أما الوسط الابابي عنى مبتو  ول بند فقد واا أقل مين المتوسيط الافترا يي فيي البنيدين الثيا ي 

تطبييق  %، وهيذا  عنيي أا38والرابا، وأعنى بقنيل في البندين ا و  والثالث، بينما لم تتعد  متوسط  بب الاجاباا بالموافقية  بيبة 
 .       درجة متوا عةب الا يتملا  مباد  الجدارة
تم تناو  الر او الواي ي في هذا الماور باعتباره   : در ة الرضا الوظيفي وتأثيره على مستوى الجدارة الوظيفية:ةامنالمحور ال

 عنى الناو المبين في الجدو  انتي                                        نتائلالوقد وا ا  ، أحد العوامل المؤثرة عنى الر بة
 ( الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات المتعلقة بدر ة الرضا الوظيفي وتأثيره على مستوى الجدارة الوظيفية9 دول )

الوس   الفقرة  م
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

 %70.0 0.82 3.80 النمط البائد بين معظم الموا ين في البن  هو تباد  مشاعر الاب والاحترام والتقدير.  1
 %71.5 0.90 3.86 أشعر بمتعة  ير عاد ة أثناو ممارستي لعمني الاالي.  2
 %67.3 0.98 3.69 عندما أصل ذلى موقا عمني في بدا ة الدوام أشعر بالبعادة الغامرة دائما .  3
 %40.3 1.00 2.61 أ تظر وقا ا تناو الدوام ب ارغ من الصبر في معظم أ ام العمل.  4
 %79.0 0.76 4.16 عمني في البن   مثل مصدر فخر واعتزاز لي أمام انخرين. 5

6 
لو أتيح لي فرصة عمل في أي مؤسبة أخر  بن س الراتيب والممييزاا لتخنييا عين عمنيي 

 الاالي. 
2.29 1.12 32.3% 

 %60.0 0.39 3.40 المتوس  العام
%، وهييي  تيجيية 60(، أي بنبييبة موافقيية بنغييا 3.40( أا الوسييط الابييابي العييام  بيياوي )9يلاحييظ ميين خييلا  الجييدو  البييبق )   

أعنييى ميين المتوسييط الافترا ييي، وويييذل  ويياا الوسييط الابييابي لمعظيييم ال قييراا أعنييى ميين المتوسيييط الافترا ييي، أمييا متوسييط  بيييب 
%، بينمييا وا ييا بقيية النبييبة موزعيية بيين ماايييد و ييير موافيق، وهييذا  عنييي أا درجية ر ييا معظييم 55.35الاجابياا بالموافقيية فقييد بنيد 
% متد ييية جيدا ، وهييذا  شيير ذلييى أا الاهتميام بالعوامييل الميؤثرة عنييي 40أا درجية ر ييا ميا لا  قييل عين الميوا ين فييي مبيتو  جيييد، و 

 .الامر الذي سينعكس سنبا عنى الاداو الر ا في البنوك الإسلامية مال الدراسة  ير وا 
، وقد اقا العمنيهد  هذا الماور الى التعر  عنى مبتو  أداو العامنين في الو  قل ا داء وفقا لمعايير الجدارة:: واتاسلالمحور ال

 كا ا  تائل الدراسة عنى الناو المبين في الجدو  انتي 
 الإحصاء الوصفي لكل عبارة من العبارات المتعلقة بتحديد واقل ا داء وفقاً لمعايير الجدارة الوظيفية  :(10 دول )

 الفقرة  م
الوس  
 الحسابي 

الا حراف  
 المعياري 

 سبة  
 الموافقة

 %51.8 0.86 3.07 مبتو  أداو معظم الموا ين في البن    وق مبتو  ا داو المتوقا. 1
 %64.0 0.77 3.56 مبتو  أداو معظم الموا ين في البن  يتوافق ما مبتو  ا داو المتوقا )النمطي(. 2
 %42.8 0.90 2.71 مبتو  ا داو المتوقامبتو  أداو معظم الموا ين في البن   قل عن  3
 %54.5 0.96 3.18 مبتو  أ جاز معظم الموا ين في البن    وق معدلاا ا داو العاد ة. 4

 %53.3 0.48 3.13 المتوس  العام
% وهذه النتيجة 53.3(، أي بنببة موافقة تباوي 3.13( أا الوسط الابابي العام  باوي )10يتبين من خلا  الجدو  البابق )    

تزيد عن الوسط الافترا ي بنببة ط ي ة، أما المتوسط الابابي عني مبتو  ول بند فقد واا أعنى من المتوسط الافترا ي، ما عد 
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تييائل ووفقييا لمعييايير %، وبنيياو عنييي هييذه الن38.35البنييد الثالييث، أمييا فيمييا يتعنييق بمتوسييطاا  بييب الاجابيياا بالموافقيية فنييم تييزد عيين 
الجدارة  مكن القو  أا مبتو  أداو ما  قارب من  صف الموا ين لم  صل الي مبتو  ا داو المت وق، وإ ما هو في مبتو  ا داو 

% ميين العينيية فقييد أفييادا أا مبييتو  45ال عيا ، وهييو أد ييى مبييتو  مقبييو  ميين العمييل، أمييا النبييبة المتبقييية وهييي التييي تتجيياوز بقنيييل 
ين لا تتيوافر ليدينم  عيف؛ أي أ ه أقل من مبتو  ا داو العادي )النمطي(، وهذا  شير ذلي أا ما  قارب من  صف الميوا ا داو  

 ص ة الجدارة.
   اختبار الفرضيات-د
   اختبار الفرضية الرئيسة-1

 ( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون للفرضية الاحصائية11 دول رقل )

بييين العواميييل المييؤثرة فيييي بنييياو  0.05 ≤علاقييية ااا دلاليية احصيييائية عنييد مبيييتو  معنيييوي  اا هنييياك (11)الجييدو   يتضييح مييين    
( وهي 0.646، فقد بند معامل الارتباط بيرسوا )وتطوير الجداراا الواي ية وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية

  ، وهذا  عني قبو  ال ر ية الاحصائية.0.01دالة عند مبتو  دلالة معنوية 
 اختبار الفرضيات الفرعية:-2

 يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون للفرضية ا ولى  (12 دول رقل )
      

 
 
 
 
 
 
 

مخرجياا مؤسبياا التعنييم  ن مبيتو  بيي 0.05 ≤علاقة ااا دلالة احصائية عنيد مبيتو  معنيوي  اا هناك( 12 )يتضح من الجدو 
( وهييي داليية عنييد مبييتو  دلاليية 0.341، فقييد بنييد معامييل الارتبيياط بيرسييوا )وتييد ي مبييتو  الجييداراا الواي ييية فييي البنييوك الاسييلامية

 ، وهذا  عني قبو  ال ر ية ال رعية ا ولى.0.01معنوية  
 
 
 

 الفرضيات 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 الحكل 

 ال ر ية الإحصائية

بييين  0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي 
العوامييل المييؤثرة فييي بنيياو وتطييوير الجييداراا الواي ييية وتييد ي مبييتو  

 الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية.
.646 .000 

قبييييييييييييييييييو  
 ال ر ية

 الفرضيات 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الحكل  الدلالة 

ال ر ية  
ال رعية  
 ا ولى

 0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي 
مخرجيياا مؤسبيياا التعنيييم وتييد ي مبييتو  الجييداراا  بييين مبييتو  

 الواي ية في البنوك الاسلامية
قبو   000. 341.

 ال ر ية 
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 للفرضية الةا ية( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون 13 دول رقل )

 الفرضيات 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الحكل  الدلالة 

ال ر ية  
ال رعية  
 الثا ية

 بييين مبييتو   0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي 
قبو   000. 552. الاهتمام بالتدريب وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية

 ال ر ية 

الاهتمام بالتدريب وتد ي   بين مبتو    0.05  ≤علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي    اا هناك(  13يتضح من الجدو )   
( وهي دالة عند مبتو  دلالة معنوية  0.552، فقد بند معامل الارتباط بيرسوا )مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية

 ، وهذا  عني قبو  ال ر ية ال رعية الثا ية. 0.01
 ( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون للفرضية الةالث14 دول رقل )

 فرضيات ال
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 الحكل 

ال ر ية  
 ال رعية الثالثة 

بييين  0.05 ≤توجييد علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي 
 000. 256. مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلاميةوتد ي  مبتو  الخبرة 

قبو  
 ال ر ية 

بين ا خ اض مبتو  الخبرة وتد ي   0.05  ≤اا هناك علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي  (  14الجدو  )   يتضح من   
الاسلامية البنوك  في  الواي ية  الجداراا  بيرسوا)مبتو   الارتباط  معامل  بند  فقد  دلالة  0.256،  مبتو   عند  دالة  وهي  ير   )

 ، وهذا  عني قبو  ال ر ية ال رعية الثالثة.  0.01معنوية 
 ( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون للفرضية الرابعة 15قل ) دول ر 

 الفرضيات 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الحكل  الدلالة 

ال ر ية  
 ال رعية الرابعة 

ن بي 0.05 ≤توجد علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي 
 وبين بمننل العمل المصرفي الاسلامي تزاملالاو  مبتو  الالمام

 الجداراا الواي ية في البنوك الإسلاميةتد ي 
.579 .000 

قبو  
 ال ر ية 

      ( الجدو   ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي    (15يتضح من  الالمام بي  0.05  ≤اا هناك علاقة  ا خ اض مبتو     ن 
الاسلامي  تزاملالاو  المصرفي  العمل  الإسلاميةالجدار تد ي    وبين  بمننل  البنوك  في  الواي ية  الارتباط ،  اا  معامل  بند  فقد 

 .رابعة، وهذا  عني قبو  ال ر ية ال رعية ال0.01( وهي دالة عند مبتو  دلالة معنوية 0.579بيرسوا)
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 للفرضية الخامسة ( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون 16 دول رقل )
    
 
 
 
 
 

 مبييتو  تطبييق مبيياد  الجييدارة بييين 0.05 ≤علاقيية ااا دلاليية احصييائية عنييد مبييتو  معنييوي  ( أا هنيياك16يتضييح ميين الجييدو  )
( وهييي داليية عنييد مبييتو  دلاليية 0.448فقييد بنييد معامييل الارتبيياط بيرسييوا ) ،وتييد ي مبييتو  الجييداراا الواي ييية فييي البنييوك الاسييلامية

 ، وهذا  عني قبو  ال ر ية ال رعية الخامبة. 0.01معنوية  
 ( يوضح  تائج تحليل معامل الارتباط بيرسون للفرضية السادسة 18 دول رقل )

 الفرضيات 
معامل  
الارتباط 
 بيرسون 

مستوى 
 الدلالة 

 الحكل 

ال ر ية  
ال رعية  
 البادسة 

 بيين 0.05 ≤توجد علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنيوي 
وتيييد ي مبيييتو  الجيييداراا الواي يييية فيييي  ر ييياو الواييييفمبيييتو  ال

 .البنوك الاسلامية
.262 .000 

قبو  
 ال ر ية 

ر ييياو بيييين ا خ ييياض مبيييتو  ال 0.05 ≤علاقييية ااا دلالييية احصيييائية عنيييد مبيييتو  معنيييوي  ( أا هنييياك18يتبيييين مييين الجيييدو  )    
( وهيي دالية عنيد مبيتو  0.262فقد بند معامل الارتبياط بيرسيوا ) ،وتد ي مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية  الوايف

 ي قبو  ال ر ية ال رعية البادسة.، وهذا  عن0.01دلالة معنوية 
ميين البيا يياا الييواردة فييي الجييداو  البييال ة الييذور يتبييين أا هنيياك علاقيية ارتبيياط ااا دلاليية ذحصييائية، حيييث أا جميييا فر ييياا     

 ، وهذا  عني قبو  جميا فر ياا الدراسة الاحصائية.0.01الدراسة دالة عند مبتو  دلالة معنوية 
، توصل الباحيث ذليى مجموعية اراو م رداا العينةيدا ية المعبرة عن الم  تانيل  تائل الدراسةعنى  بناو     الاستنتا ات والتوصيات-ه

 من الاستنتاجاا والتوصياا تتمثل فيما يني 
 ، وبناو عنى  تائل تانيل البيناا التي سبق مناقشتنا تم التوصل ذلى انتية ري عنى  وو الإطار النظالاستنتا ات: -1
% مين م يرداا العينية بعيدم و ا ية المعيار  والمنياراا 50وجود قصور في مخرجاا  ظام التعنيم والتدريب، حيث افياد أكثير مين   -

واقييا الجييدا راا المعرفييية  الامير الييذي جعييل؛ أثنيياو حييياتنم التعنيمييية ال نيية والاخلاقييية والشييرعية التييي  كبييبنا  ظيام التعنيييم لنمييوا ين
 .لتميز في ا داومن ا مكن الموا ينوال نية ليبا بالمبتو  الذي  

% ميين م ييرداا العينيية أا 43.5حيييث افيياد  توا ييا مبييتو  الاهتمييام بالتييدريب المصييرفي، وقصييور وبييير فييي التييدريب الشييرعي. -
 التدريب  ير وافي.

% مين م يرداا 52.5مية مال الدراسة مازالا في حدودها اليد يا، حييث افياد معظم موا ي البنوك الإسلا  أا مبتو  الخبرة لد  -
 معظم الموا ين  ير وافة.  برة لدالعينة أا مبتو  الخ

% مين م يرداا العينية أا معظيم العيامنين يراعيوا 65.7، حييث افياد اثناو ممارسة العميل فيوق المتوسيط بالقيم الموا ين  أا التزام  -
 .اثناو التن يذ القيم وينتزوا بنا

معامل الارتباط  الفرضيات 
 بيرسون 

مستوى 
 الحكل  الدلالة 

ال ر ية ال رعية  
 الخامبة 

علاقة ااا دلالة احصائية عند مبتو  معنوي توجد  
تطب  بين  0.05  ≤ الجدارةيمبتو   مباد   وتد ي    ق 

 مبتو  الجداراا الواي ية في البنوك الاسلامية 
.448 .000 

قبو  
 ال ر ية 
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أا هناك تطبق لمبد   % م رداا العينة50.8، حيث افاد الإسلامية في حدوده الد يااا مبتو  تطبيق مباد  الجدارة في البنوك -
 .ينما النببة المتبقية ت يد أا التطبيق مادودالجدارة ب

العينية أا درجية الر ياو فيوق المتوسيط وليم تصيل % مين م يرداا 60، حييث افياد موا ين فيوق المتوسيطأا درجة الر ا معظم ال-
 الى مبتو  عالي.

، وهو أد ى مبيتو  مقبيو  فيي أا مبتو  الجدارة لدي معظم الموا ين في حدود مبتو  ا داو المتوسط أي مبتو  ا داو ال اعل-
  ،العمل
                              تية عنى  وو النتائل البال ة الذور  مكن تقد م التوصياا ان   التوصيات-2
اعادة النظر في  ظام التعنييم والتيدريب مين حييث التخصصياا والمنياهل، واسيتادات مقيرراا جدييدة تت يق وتبيتوعب ويل التغييراا -

 التي تادت في هذا المجا .
بعييه مراكييز باثيييية مجتمعييية يتذقاميية بنييية تاتييية لنتعنييييم والتييدريب المصييرفي مييين خييلا  أ شيياو وييياا اداري يتبيييا البنييوك الإسييلامية -

متخصصة مجنزة بأحدت التقنياا، وموفر لنا وادر تدريبي ماتير   جميا بيين المعرفية والخبيرة   ةتدريبو   ؤسباا تعنيميةتطويرية وم
 في مجا  المصرفية الإسلامية.

تكثيف البرامل التدريبيية والنيدواا المتعنقية بالجوا يب المصيرفية الاسيلامية والشيرعية لجمييا العيامنين ميا التروييز بدرجية أكبير عنيي -
 مار والاعتماداا.في مجا  الاستث من  عمنوا 

استقطاب اوي الخبراا وخاصة لمن  شغل لوايائف الااكمية، والماافظية عنيى الخبيراا المتاحية وتنميية قيدراتنا مين خيلا  تطبييق -
 مبدا التمكين.

مدو ة ذعداد  العامنين، وعن طريق   نقل وترقيةوالاثناو التوايف،  من مد  توفر هذا الامر لتأكدالاقي من خلا   العنا ة بالبعد الاخ-
 . بنا العامنين وتوعية وتثقيفأخلاقية 

 العمل عنى رفا مبتو  ر ا الموا ين من خلا  الاهتمام بالعوامل المؤثرة عنى الر ا.-
و يح فيي الشيكل تبني  ظام الجدارة ومننل ذداري يتم تطبيقه أثناو ذدارة الموارد البشرية، وال  من خلا تطبق النمواج المقترح والم-

 الاتي  
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 الجدارة      
     المتطلبات
 الفرعية

 رايات  أهداف  المتطلبات الرئيسة لبناء وتكوين الجدا رات الوظيفية 

= 
 أداء متفوق  = أمانة   × قوة 

 )التميز( 
 عبادة الل 
 = أخلاق سامية × تمكين تام × رغبة جامحة  × قدرة فائقة )تعبدية( 

↓ 
 

 متطلبات  
 معرفية

 
 

 
↓ 
 

 متطلبات  
 مها رية 

 

↓ 
 

 متطلبات  
 شخصية 

 
    

 

 المعرفة  -1

  تأهيل علمي يفوق  •
 التوقعات 

  البحث و عطلاحب ال  •
 جديد  عن كل ما هو 

مشاركة فاعلة   •
ومستمرة في الندوات  
 والمؤتمرات واللقاءات 

 المهارات -2

 مستمر  تطوير •
 ة كافيخبرة  •
مشاركة فاعلة في   •

 الأعمال  و الفكار 
توظيف تام لكل ما   •

 من قدرات   يمتلكه
 الخصائص الشخصية  -3

 مستوى ذكاء عالي   •
 حكمة في التصرف  •
 حب التعلم  •
امتلاك قوة ملاحظة   •

 عالية 
 سلامة البدن والحواس  •
 قدرة حركية سريعة  •

  صواب
  التصور 

 الفعل و

تكوين اتجاهات ومواقف   •
 إيجابية 

 للتعلم دافعية قوية   •
 عدالة في التعامل  •
 ذكاء عاطفي عالي  •
عواطف ومشاعر حب   •

 متبادلة 
 ذكاء اجتماعي فائق  •
 توافق العمل مع القدرات  •
 بيئة عمل مشجعة  •
 علاقة عمل متميزة  •
نظام أجور وحوافز   •

 يفوق منافسيه 
 دافعية قوية للإنجاز  •

 داقع

  أهدافات و ايتحديد غ •
 مشتركة 

 تمتين نقاط القوة  •
 منح صلاحيات كاملة  •
 اد العمل لمن يحسنه اسن •
 وجود ثقة متبادلة  •
  داءواستعداد تام لأ إعداد  •

 المهمة 
متكاملة   معايير تحديد  •

 وواضحة 
 ة كافي إمكانات توفير  •
 برامج عمل مزمنة  إعداد  •
 آلية تواصل مفتوح  إعداد  •
 تبني مبدا المشاركة  •
 توفير نظام رقابة فاعل  •
 تغذية راجعة مستمرة  •
 بيئة عمل مريحة  •
 التصرف مرونة وحرية في  •

حرية  
 تصرف 

 العمل عبادة   بأن  الإيمان •
 العدل والرحمة في التعامل   •
 في العمل  التقان •
 الأداء في   الإخلاص  •
 الصدق في القول والعمل  •
   المسؤولية ب القوي  شعور ال •
التفكير العميق والمتجدد   •

ستفادة من  الفي الكون و
 نتائجه 

حسن استخدام للإمكانات   •
 وتسخيرها فيما هو نافع 

  أسرارالمحافظة على   •
 العمل 

 المحافظة على البيئة  •
 تسخير القوة فيما هو نافع •
استثمار تام للوقت فيما هو   •

 نافع.

  سلوك سليم
 معزز 

 قيمة مضافة مرتفعة  •
منتجات ذات جودة   •

 عالية 
 تاجية مرتفعة ان •
 وقت انجاز قياسي  •
 درجة رضا عالية  •
 مرشدة  إمكانات  •
 تكاليف منخفضة  •
تطوير مستمر   •

 الأعمال للمنتجات و
 خدمات غير متوقعة  •
 بيئة نظيفة وصحية  •
 ثروات غير مهدرة  •
 أرباح غير متوقعة  •

 السهام •
في   الفاعل
 تعمير

 الأرض
 
 
 
 
 

السهام الفاعل   •
في تحقيق  

الرفاهية 
 للإنسان 

والأداء  
 والنتائج 

لإنجاز  ل
 والتفوق 

واستشعار  
 المسؤولية 

للدافع   
  ي للثقة بانو

ومحقق  
 للتميز 

 ← 
 ← متطلبات مهنية 

 ← متطلبات وجدانية 
 ← متطلبات إدارية 

 ← متطلبات أخلاقية
 متطلبات تعبدية   متطلبات التميز 

 وتطويرها  بناء وتكوين الجدارات الوظيفية منظومة ( لانموذج )عقلان
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 المرا لالمصادر و 

 العروية: المرا ل 

( الجييداراا المننيييية اللازميية لرؤسييياو ا قبييام الاكاد ميييية بجامعيية أسييييوط وجنيية  ظييير أعضيياو هياييية التيييدريس، 2018احمييد، اميييل، )
 المجنة التربوية، العدد البادس والخمبوا.

   .http//www.almarifih.comالإسلامية، ذدارة البوبة اليكترو ية في المصرفية الإسلامية، 
 . صنعاو  مؤسبة ابرار ( الجذور ال كرية للازمة المالية والاقتصاد ة العالمية،2010الافندي، مامد، )

 ماا  ا ردا، دار البلاد لننشر.  ( ذدارة رأس الما  ال كري في منظماا ا عما ، ع2009العنزي، سعد، وصالح، احمد، )
 في البنوك الإسلامية، مجنة أموا .( تقرير عن مؤهلاا العامنين 2007أموا ، )

أيتييرك لنطباعيية  القيياهرة  ( ، عائييداا الاسييتثمار فييي رأس المييا  البشييري،2004الييدوليوا، اتايياد الخبييراو والاستشيياريوا الييدوليوا، ) 
 .247. 1طلنشر،وا

(  مااج الجدا راا )و ا القياساا وتخطيط البياساا واستخدام الادواا( ،         2000أ تو  يا، لوسيا، وريتشارد، ليبز جر، )
 . 1،( ، القاهرة171خلاصاا وتاب المدير ورجا  الاعما ، العدد ) 

 . 2013عام ( ، تطور الميزا ية المجمعة لنبنوك خلا  النصف ا و  من2013البن  المروزي اليمني، )
  ( ، التقرير البنوي، الادارة العامة لنباوت والإحصاو، صنعاو.2010البن  المروزي اليمني،( 

 ( د بمبر.2( اصدار العمنة الورقية المراحل والتطوراا، مجنة المصار ، العدد )2010الخاوي، احمد، )
لنتوايييف والترقييية والتأهيييل، ورقيية عمييل، المنتقييى ا و  لنييدريب وبنيياو ( اكتشييا  جييدا راا المييوارد البشييرية 2013الجعيييدي، عبيييد، )
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( بر امل في التنمية الواي يية قيائم عنيى الجيداراا  المننيية لتنميية اليوعي باليذاا ليدي معنميي الميواد ال نبي ية 2020سيد ، عمرو، )

 (.21باث العنمي في التربية، العدد )والاجتماعية، مجنة ال
 القاهرة  دار البياا.  ة،ا( الام2009عابدين، عبد الله، )
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