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 الملخص:
. القطريةة العةدل وزارة في التنظيمةي الأداء على المرجعيةة المقارنةة أسلوب تطبيق اثر تّعرف إلى الدراسة هذه تهدف

ون. أبعاد خمسة على موزعة فقرة(  35) من مكونة استبانة بتطوير الباحثان قام الدراسة، أهداف ولتحقيق  مجتمة  تكةّ
 عينةة بلغة  فيمةا وموظفةة، موظفةا( 845) نحةو عةدده  والبةال  القطرية العدل وزارة في العاملين جمي  من الدراسة
 البيانةا،، جمة  بعةد ،انالباحثة  وقةام. الدراسةة مجتمة  مةن%( 20) نسةبت  ما يشكلون وموظفة موظفا( 166) الدراسة
 (.SPSS) برنامج باستخدام بتحليلها
 :أبرزها من النتائج من مجموعة إلى الدراسة وتوصل  

 ببعدية  المرجعيةة المقارنةة أسةلوب لاسةتخدام( α≤0.05) الإحصةائية الدلالةة مسةتو  عنةد دلالة ذو أثر وجود •
 في( والنمةو والةتعل  الةوظيفي، الرضةا الهدف، تحقيق) بأبعاده التنظيمي الأداء تحقيق في( والوظيفي الاستراتيجي)

 .القطرية العدل وزارة
 :أبرزها من التوصيا، من مجموعة إلى الدراسة وخلص 

 وإقنةا  إجرائهةا تسةهيل بهةدف القطريةة العةدل وزارة في المرجعيةة المقارنة ثقافة وتعزيز نشر على العمل •
 .الاستراتيجية الخطط تنفيذ نجاح في الإسهام أجل من المؤسسي للعمل الأساسية الركائز كأحد باستخدامها الإدارة

 
 .القطرية  العدل  وزارة  التنظيمي، الأداء  المرجعية،   المقارنة  كلمات مفتاحية:   

Effect of Applying Benchmarking Method on Organizational Performance 

(Qatar Ministry of Justice as a Case Study) 

 Abstract: 

This study aims to identify the impact of applying benchmarking method on organizational performance at 

Qatar Ministry of Justice. To achieve the main objective of the study, the researchers developed a 

questionnaire which consists of (35) items, distributed among five dimensions. The study population 

included all employees in the Ministry of Justice in Qatar totaling around (845) male and female employees, 

while the study sample was (166) elements representing (20%) of the population. The researchers then 

collected the data and used SPSS for analysis. 

The most important result of the study is as follows: 

• There is a positive and statistical significant impact at the level (α≤0.05) for the application of 

bencmarking method (strategical and functional) on organizational performance dimensions (goal 

achievement, job satisfaction, and learning and growth).  

While the study came up with the following key conclusion: 

• To enhance and widespread the culture of benchmarking in the Ministry of Justice in Qatar so as to 

facilitate its application, and convince top management to regard it as a key pillar in institutional context 

in order to contribute to the success of implementing strategic plans. 
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 :المقدمة
في علم المساحة، وتم استخدامه في أدبيات الأعمال بمعنى  مسىت ا الأداا الأف،ى ، ظهر مصطلح المقارنة المرجعية بداية 

د هىىى ا المصىىىطلح مىىىس المصىىىطللات وهىى   عبىىىارن عىىىس مقيىىىاع أداا نىى عي وامىىىي لتلقيىىىع التميىىى  والتئىى و علىىى  ت لعىىىات ال لىىىاحست و عىى 
الإدار ة اللديثة، للبلث عس ا  ما يؤدي للأف،  تئرداً، عبر عمليات مقارنة نظمية لأداا منظمات الأعمال داخلياً وخارجياً، وهي 

، وتسع  منظمات عدن لاستخدام ه ا الأسل ب سعياً منها لتلسيس مست ا الج دن في الخدمة أو أدان هامة مس أدوات الج دن الشاملة
المنىت.ت ولىىد ظهىىرت مسىىميات عىىدن لهى ا الأسىىل ب االقيىىاع المرجعىىي أو القيىىاع المقىىارس أو المعىايرن التنافسىىية، ولشىى   عىىام فىى س هىى ا 

نظمات الراحدن في نئس القطاع، ثم التعىرف على  ال سىاح  التىي ت م ىس الأسل ب يهدف لقياع الأداا اللالي وعم  مقارنة مع أداا الم
 منظمات الأعمال مس تلقيع مست  ات عالية مس الأداا وتلسيس مخرجاتهات

وتلجى  المنظمىىات لاسىتخدام أسىىل ب المقارنىة المرجعيىىة لتلقيىع أهىىداف عىدن منهىىال تلقيىع ر بىىات ال لى س، حيىىث أس اسىىتمرار ة 
افظة عل  ال لاحس، وا لك تلديد الئجى ن بىيس الأداا اللىالي للمنظمىة وأداا أف،ى  المنافسىيس، مىع بيىاس نقىا  المنظمات مره نة بالمل

الق ن وال،عف، ولالتالي تلقيع مست  ات مرتئعة مس الأداا، اج دن الخدمة مقارنة ببالي المنافسيست اما يهدف ه ا الأسل ب لتبادل 
ممارسىات جديىدن، وتشىخيل السىب  الةئيلىة لتلقيىع الأهىداف المنشى دن فىي تلىك المنظمىات الممارسات وجلب الإبداع والمعرفة وتبني 

 (ت2016)إبراهيم، 
 مىا معرفىة إلى  اسىتنادا أداحها مؤشرات تلسيس مس المؤسسات تم  س التي العلمية الأدوات المرجعية مس المقارنة تعتبر ك لك

 ذلىك يىتمحيىث  نئىس المجىال، فىي والراحىدن  المنافسىة المؤسسىات مىع ذلىك ومقارنىة السى و، احتياجىات مىع مت افقىة اهىدافها إذا اانى 
 وثقافىة مىع أهىداف يىتلاام ولمىا الاداا فىي التلسىيس الأمثى  بهىدف للتغييىر اللازمىة ال سىاح  وايجىاد القصى ر أوجىه تلديىد بغىر 
  .المنظمة

نف  الى  تنقسىم التىي المقارنىة حسىب مجىال المرجعيىة المقارنىة مىثلا فنجد لها، الملددن المعايير حسب المرجعية المقارنة تص 
 ومقارنىة الأداا، مجىال فىي مرجعية مقارنة ال  التطبيع حسب مجال تصنف كما خارجيةت  مرجعية ومقارنة داخلية، مرجعية مقارنة

تنافسىية،   يىر رجعيىةم ومقارنىة تنافسىية مرجعيىة مقارنىة فنجىد المنافسىة، مجىال حسىب التطبيىعت واي،ىاً تصىنف مجىال فىي مرجعيىة
 ومقارنة وظيئية معيار ة عملياتية، ومقارنة  مرجعية ومقارنة تشغيلية، مرجعية مقارنة مث  أخرا، معايير حسب لتصنيئات بالإضافة
 مىع الأداا فجى ن بتلديىد وتهىتم المقارنىة المرجعيىة بشى   عىام معيار ىة دوليىة، ومقارنة استراتيجية معيار ة ومقارنة للمنتجات، معيار ة

 ب ف،ى  المنظمىة ت و ىد الى  اضىافة للمى ارد، الأف،ى  المنظمىة، والاسىتخدام لىدا ال،ىعف ونقىا  القى ن نقىا  ومعرفىة المنافسىيس
 التخطىي  على  المرجعيىة للمقارنىة العلمىي المىنه. يعتمىد عامىة، ولصىئة التئى وت  عل  والتي تساعدها مسبقاً  المستخدمة الممارسات

 (ت2009التنئي ت )عبدال هاب،  ثم والمقارنة والقياع
و ع د الأداا مس الم اضيع الج ابة التي تلم  فىي يياتهىا البعىد الاسىتراتيجي  لدينامي يىة العمى ، وهى  مىس المئىاهيم الأساسىية 

لأساع فىي بقىاا للإدارن الاستراتيجية، حيث نئ ت عل  نل  يلقع أهداف المنظمة مس خلال الأداا، ا س مخرجات ه ا الأداا هي ا
 (ت2015المنظمات ونم ها، وتع    لدرتها التنافسية )المشهداني، 

و عتمد الأداا التنظيمي بص رن أساسية عل  مست ا أداا الأفىراد فىي المنظمىات، ونجىام المنظمىات فىي تلقيىع الأهىداف مىس 
ة الخىدمات هىي مىس المؤشىرات الهامىة التىي تبىيس خلال ت فير أفراد أكئاا لادر س عل  إنجاز وظاحئهم بدرجىة عاليىة، وأس اميىة ون عيى 
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مست ا الأداا في منظمات الأعمال، حيث أس ه ه المنظمات وُجدت لتقدم خدمات ملددن لإشىباع حاجىات مجتمعيىة عامىة أو إنتىا  
ددن سىلئاً هى  سلع ملددن لتلقع مصللة عامةت ومس الطبيعي أس المست ا الةمي والمست ا الن عي وفقىاً للمعىايير والم ااىئات الملى 

انع ىىاع لمىىدا نجىىام منظمىىات الأعمىىال ولىىدرتها علىى  تلمىى  المسىىؤوليات الملقىىان علىى  عاتقهىىا، و تقيىىد ذلىىك بىىالبرام. ال منيىىة لتقىىديم 
 (ت2016الخدمات )السلمي، 

 القطر ةتوعليه، ت تي ه ه الدراسة للتعرف عل  أثر تطبيع أسل ب المقارنة المرجعية عل  الأداا التنظيمي في وزارن العدل 
 :وأسئلتها مشكلة الدراسة 
يعتبىىر م ضىى ع الأداا التنظيمىىي ولياسىىه مىىس الم اضىىيع الهامىىة لىىدا علمىىاا الإدارن، امىىا شىىهدت حقبىىة الثمانينىىات بلثىىاً متصىىلًا عىىس  

حل ل المش لات المتعلقة بالأداا التنظيمي، وتمث  ذلىك فىي البلىث عىس ليىادات جديىدن، وتعىادن تصىميم الهياكى  التنظيميىة، وملاولىة 
، وابتىىداع حىى اف  (2015)سىىلطاس،  ، واسىىتلدان نظىىام حلقىىات الجىى دن(2009)السىىالم،  اسىىات جديىىدنإشىىراا العىىامليس فىىي وضىىع سي

التىىىىي تراىىىى  علىىىى  تلسىىىىيس الاداا  ، واثيىىىىر مىىىىس الأسىىىىاليب الأخىىىىرا (2016)السىىىىلمي،  جديىىىىدن للجهىىىى د الئرديىىىىة والجماعيىىىىة الملم سىىىىة
ت (2004)حىر م،  عل  مدا مسىاهمة اى  فىرد فىي تقىديم الخدمىةالتنظيمي، والت كد مس ائاان ال ظاحف التي تق م بها الإدارن، والل م 

ولالر م مس ا  ذلك، ف س هناا نقصاً فىي الدراسىات التىي تناولى  م ضى ع الأداا التنظيمىي فىي المؤسسىات العامىة، لياسىاً مىع أهميىة 
ت (2003ت )عبىدالبالي، الدراسىة ه ا الم ض ع فىي اتخىاذ القىرارات الهامىة التىي تتعلىع بالمنظمىات، الأمىر الى ي يبىرر إجىراا مثى  هى ه

د مىس المصىطللات الإدار ىة اللديثىة ، ولىه اتصىال وثيىع (2016)الصىيرفي،  و نطبع الأمر عل  أسل ب المقارنة المرجعيىة الى ي يعى 
لوب ما أثـر تطبيـق أس ـبم ض ع الأداا التنظيميت ولش   أكثر تلديداً تتمث  مش لة الدراسة في الإجابة عس السؤال الرحيسي الآتيل 

    لالآتية الئرعية الأسئلةحيث يتئرع عنه  المقارنة المرجعية على الأداء التنظيمي في وزارة العدل القطرية؟
 ما مست ا استخدام وزارن العدل القطر ة لأسل ب المقارنة المرجعية؟ ت1
 ما مست ا الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ة؟ ت2
 التنظيمي في وزارن العدل القطر ة؟ الأدااما أثر تطبيع أسل ب المقارنة المرجعية عل   ت3
( بىىيس مت سىىطات إجابىىات أفىىراد عينىىة الدراسىىة حىى ل α≤0.05هىى  ي جىىد فىىروو ذات دلالىىة إحصىىاحية عنىىد مسىىت ا الدلالىىة ) ت4

لتنظيمىىي تعىى ا للمتغيىىرات الديم  رافيىىة درجىىة اسىىتخدام أسىىل ب المقارنىىة المرجعيىىة فىىي وزارن العىىدل القطر ىىة ومسىىت ا الأداا ا
 )الجنس، العمر، المؤه  العلمي، المست ا ال ظيئي، والخبرن ال ظيئية(؟

 :أهداف الدراسة
ىىىاأ إلىىى  ت عىىىرف أثىىىر تطبيىىىع أسىىىل ب المقارنىىىة المرجعيىىىة علىىى  الأداا التنظيمىىىي فىىىي وزارن العىىىدل   تهىىىدف الدراسىىىة بشىىى   خى

 القطر ةت
 لتلقيع الأهداف الئرعية الآتيةلكما تهدف الدراسة  

 بياس درجة استخدام أسل ب المقارنة المرجعية في وزارن العدل القطر ةت ت1
 بياس مست ا الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ةت ت2
 بياس أثر استخدام أسل ب المقارنة المرجعية عل  تلقيع الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ةت ت3
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فىىىىي أثىىىىر اسىىىىتخدام أسىىىىل ب المقارنىىىىة المرجعيىىىىة علىىىى  تلقيىىىىع الأداا التنظيمىىىىي فىىىىي ضىىىى ا المتغيىىىىرات  بيىىىىاس دلالىىىىة الئىىىىروو  ت4
 الديم  رافيةت 

 تلسيس عملياتهات فيوزارن العدل القطر ة ال ا ل إل  نتاح. وت ايات مس ش نها مساعدن  ت5
 فرضيات الدراسة

 ت تي ه ه الدراسة لاختبار الئرضيات الآتيةل
لاسىتخدام أسىل ب المقارنىة المرجعيىة  (α≤0.05)ل لا ي جىد أثىر ذو دلالىة عنىد مسىت ا الدلالىة الإحصىاحية الرئيسـية الأولـىالفرضية 

 في تلقيع الأداا التنظيمي ب بعاده )تلقيع الهدف، الرضا ال ظيئي، والتعلم والنم (  في وزارن العدل القطر ةت 
ــة:  ــية ال انيـ ــية الرئيسـ فىىىي تقيىىىيم الأفىىىراد  (α≤0.05)لالىىىة إحصىىىاحية عنىىىد مسىىىت ا الدلالىىىة الإحصىىىاحية لا ت جىىىد فىىىروو ذات دالفرضـ

المبل ثيس لمست ا استخدام أسل ب المقارنة المرجعية في وزارن العدل القطر ة تع ا للمتغيرات الديم  رافية )الجنس، العمىر، المؤهى  
 العلمي، المست ا ال ظيئي، والخبرن ال ظيئية(ت

 :نموذج الدراسة
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 

 الدراسة (ل نم ذ  1-1الش   )
( فيمىا يتعلىع بىالمتغير المسىتق ، Zaid et al, 2012(؛)Attiany, 2014(؛)  Eberelle et al, 2016المصدرل مس إعداد الباحثيس بالاعتماد عل  الدراسات السابقة التاليةل )

 ( فيما يتعلع بالمتغير التابعتCamp, 1995( ؛ )Sajjad and Amjad, 2012والدراسات التاليةل )

 
 :مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية

ه  العمليات المستمرن والنظامية لتقديم خدمات ومنتجات وعمليات ومعىارف بالمقارنىة مىع منافسىيس أكثىر  أسلوب المقارنة المرجعية:
   (ت2016تمي اً ومع مؤسسات معروفة ب س لها الر ادن في الس و )الصيرفي، 

 الأبعاد الآتيةلوتم لياسه إجراحياً مس خلال  

 المتغير التابع  المتغير المستقل 

 المقارنة المرجعيةأسلوب 
 المقارنة المرجعية الاستراتيجية •
 المقارنة المرجعية ال ظيئية •

 الأداء التنظيمي

 تلقيع الهدف •
 الرضا ال ظيئي •
 التعلم والنم  •

 والوظيفية المتغيرات الديموغرافية

)الجنس، العمر، المؤه  العلمي، 
 المست ا ال ظيئي، والخبرن ال ظيئية(
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ل هىىي اسىىتخدام المقارنىىة المرجعيىىة فىىي ليىىاع الأداا التنظيمىىي علىى  المسىىت ا الاسىىتراتيجي المقارنــة المرجعيــة ااســتراتيجية -
 والمقارنة مع منظمات راحدن في نئس القطاع بهدف تلسيس فاعلية عم  وزارن العدل القطر ةت

مرجعية للمقارنة بيس وظاحف متماثلىة ومتشىابهة فىي منظمىات الأعمىال هي ت ظيف المقارنة ال المقارنة المرجعية الوظيفية: -
 مهما ااس ن ع القطاع ا زارن العدل القطر ةت

عملية لياع أداا وسل ا العىامليس ومىدا تلقىيقهم للأهىداف، ولىدرتهم على  الىتعلم والنمى  ومىدا تلقيىع الرضىا  ل ه التنظيميالأداء 
 (ت2015ف المنظمة )سلطاس، ال ظيئي لديهم، وذلك مس أج  تلقيع أهدا

 وتم لياسه مس خلال العناار الآتيةل 
وزارن العىىدل ل الأهىىداف التىىي يعىى م الئىىرد فىىي المنظمىىة القيىىام بهىىا علىى  المىىدا البعيىىد والتىىي تع ىىس ر  ىىة ورسىىالة تحقيــق الهــدف -

 تالقطر ة
 ت زارن العدل القطر ةالعم  تلقع لهم الانتماا لل ه  مدا رضا الأفراد عما يقدم لهم مس ح اف  وم افآت في الرضا الوظيفي -
وزارن العىىدل ل هىى  مقىىدار مىا يتعلمىىه الأفىىراد مىىس المعرفىىة التىي تسىىهم فىىي تلقيىىع النمىى  لهىم فىىي اافىىة المجىىالات فىىي الــتعلو والنمــو -

 تالقطر ة
 : النظري للدراسة الإطار

 : المبحث الأول: المقارنة المرجعية
 :تمهيد
فىي الدراسىات الإدار ىةت وتبىرز عىدن  الباحثيس والة تاب ا نه مصطلح حديث نسىبيامس  العديد باهتمام المرجعية المقارنة مئه م يلظ 

و عتبىىره فر ىىع ثالىىث  (،Method( و ىىدع ه رخىىروس بالطر قىىة )Toolتسىىميات للتعبيىىر عىىس هىى ا المصىىطلح، فيسىىميه الىىبع  بىىالأدان )
 (ت2011)رلابعة،  (Process). نة المرجعية ب نها عملية، وفر ع رابع يرا المقار (Manner) أسل لا

د   أس إذ المؤسسىة، أداا مسىت ا  لرفىع المتبعىة التقنيىات أهىم ( إحىدا Benchmarkingالمرجعيىة  ) المقارنىة تقنيىة  تعى 
 تتميى  بليىث ومعالجتهىا وتلديىد نقىا  ال،ىعف وتع   هىا، القى ن نقىا  وتلديىد الأداا مؤشىرات تلسيس في يساهم التقنية ه ه استخدام

 تقنية اعتماد أس كما الراحدن، المؤسسات المؤسسة مس تةتسبها التي المعارف خلال مسيت ت   وه ا المنظمات المنافسة الأخرا، عس
 يشجع رفع ما وه ا الراحدن، المؤسسات مست  ات أداا   عل  مس الايلاع يم ةنها للمؤسسة الشام  الأداا تق  م في المرجعية المقارنة
 (تWaller, 1999ذلك) تلقيع في المتبعة الأساليب عس ت عرف ف،لا مست  ات أف، ، إل  به والارتقاا الأداا مست ا 

 مفهوم المقارنة المرجعية
رف  منظمىة أي أداا لمقارنىة وليىاع ومسىتمرن منظمىة ليىاع عمليىة" ب نهىا المرجعيىة المقارنىة والإنتاجيىة للجى دن الأمر  ىي المراى  يعى 
 مىس تىراه  مىا اتخىاذ فىي المنظمىة تسىاعد يم ىس أس معل مىات على  اللصى ل بهىدف العىالم فىي م ىاس أي فىي الراحىدن المنظمىات بى داا

 (ت2005ت)عبد الملسس، "أداحها لتلسيس إجرااات
 مجىال فىي المنافسىة للمنظمىة أداا ب ف،ى  ومقارنتىه المنظمىة أداا ليىاع " ب نهىا المرجعيىة ( المقارنىة2003و را الب ىري ) 
 الأهداف ك ساع لتلديد معرفتها يتم التي المعل مات واستخدام المتمي  الأداا ذات المنظمة وا ل كيئية تلديد بهدف العم  نئسه

 والتطبيع"ت والاستراتيجيات

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. فريد القواسمه، عبد الله المري 
تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية على الأداء التنظيمي: دراسة حـالة وزارة  أثر

 الـعدل الـقطرية  

   

 

181 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

لمنظمة، مس خلال تلديد ( أس المقارنة المرجعية هي وسيلة لتلقيع إدارن الج دن الشاملة في ا2008)  و را الطاحي ولدادن
مرجىىع مميىى  فىىي الأداا أو العمليىىات تقىىارس بىىه المنظمىىة حالهىىات و تمثىى  هىى ا المرجىىع فىىي المنىىافس الألىى ا فىىي السىى و أو القاحىىد فىىي 

 الصناعةت
 سى اا فىي أخىرا  مؤسسىات أو مؤسسىة أداا مىع المؤسسىة أداا ومقارنىة ليىاع عمليىة" ( ب نهىا 2004و ع رفهىا جى دن )

 تبىيس أنهىا حيىث عملياتهىا، فىي التلسىينات المسىتمرن  إجىراا فىي المؤسسىة تسىاعد العمليىة وه ه الصناعةت  خار  أو نئسها الصناعة
 تلقيقه"ت  يراد هدف أو بعملية ملدودن يتعلع فيما الأخرا  المؤسسات مس المؤسسة م لع للإدارن

مىا   البىا التىي لىلأداا الاف،ى  المسىت  ات مقابى  والانشىطة والخىدماتالمنتجىات  لقيىاع المسىتمرن  و راهىا رخىروس بالعمليىة
 (تHorngren et al, 2000مشابهةت) عمليات لديها اخرا  المنافسة أو وحدات ال حدات في ت جد

 داخى  تتى فر التىي المتميى ن الأداا لنمىاذ  الملاحظىة خىلال مىس الآخىر س، مىس للىتعلم مىنظم وأسىل ب و م ىس اعتبارهىا تقنيىة 
 ب سىل ب معهىا مقارنىة إجىراا يم ىس للعمى  والتىي معينىة مجىالات فىي خبىرات اكتسىب  التىي الأخىرا  المنظمىات أو منظمىةال

 ت) 2011شرعيت)المطيري، 
( فيرا اس المقارنىة المرجعيىة مىا هىي إلا عمليىة مخططىة مسىتمرن لقيىاع ومقارنىة السىلع والخىدمات 1997أما )عبدالهادي، 

الإدار ة في منظمة ما بنظيراتها في منظمة أخىرا راحىدن فىي النشىا  الى ي تنتمىي إليىه أو تةى س خىار  هى ا النشىا ، فهىي والممارسات 
 ر  ا شاملة لما يئعله المنافس ست

 :المرجعية بلسب رأي الباحثيس ما هي إلا المقارنة أس يت،ح المقدمة التعر ئات إل  استنادا
  فق ت  الأداا لياع عل  وليس المقارنة، عل  تق م عملية •
  منظمةت  خط ات عل  تق م مهي لة عملية •
  الآخر ست مس للتعلم منظم وأسل ب تقنية •
 لتقى  م تسىتعم  واى لك المنافسىيس، عىس المعل مىات جمىع فىي تسىاعد أنهىا كمىا الإسىتراتيجية، الإدارنو  أدان مس أدوات القيىادن •

 .التنظيمي والتعلم النم 
 أف،ى  إلى  ال اى ل بهىدف الشىبيهة المؤسسىات في المتمي ن العمليات مع بالمؤسسة المختلئة العمليات أداا مقارنة عملية •

 .ليمة
 مؤسسة في للتطبيع والمناسب الأف،  القيمة ذي الأسل ب لاختيار الأداا تلسيس أساليب مس مختلئة أن اع مقارنة عملية •

 .ما
 أهمية المقارنة المرجعية 
إلى  تلقيىىع التميىى  والإبىداع التنظيمىىي مىىس خىىلال تلسىيس أداحهىىا مقارنىىة بالمنظمىات المنافسىىة الأخىىرات حيىىث تسىع  المنظمىىات الراحىىدن 

تعتبر المقارنة المرجعية إحدا الأساليب الراحدن في ليىاع أداا المنظمىات ومقارنتىه بى داا المنافسىيس بهىدف تلسىينه باسىتمرارت وتبىرز 
 (ل Finnigon, 1996)والتي يم س إجمالها بالآتي مس خلال ما تلققه مس منافع  جعيةالمر  المقارنةأهمية 
 في إرساا ثقافة التغيير وتط  ر سياساتهت الر بة وتع    الملاحم المناخ ت فير •
 . التنئي أول  ة و  اللازم الاهتمام واعطاحها اللرجة العمليات تلديد •
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 تللمنظمة جديدن اضافية منافع تلقيع •
 توتلسيس ج دته الاداا وفاعلية كئاان تلسيس بهدف تنافسية مقاييس خلع •

 أهداف المقارنة المرجعية
 ما يليل   (2010)ف زي والعبادي، لتلقيقها بلسب  المقارنة المرجعيةمس بيس الأهداف التي تسع  

 تلديد فج ن أداا المنظمة مقارنة مع أداا نظيراتها الأخرات •
 ت  مس خلال الاستخدام الأمث  للم ارد مؤشرات الأداا المنظمة وتلديد هداف أ المساعدن في وضع  •
 تبشقيه الإداري والتقني ئردي والجماعي والتنظيميلالإبداع اتط  ر  •
 ال ل ف عل  نقا  ال،عف في المنظمة بهدف معالجتهات •
 تتع   هافي المنظمة بهدف  الق نال ل ف عل  نقا   •
  وتع    ثقافة المنافسةت بالمسؤولية ز ادن الشع ر •
 (تBest Practicesتبني الممارسات الئ،ل  ) •

 (لFines and Snyder, 1999ومس أهدافها أي،ا حسب)
 تالانتا  والخدمات تةاليف تخئي ك النئقات ترشيد •
  بيس المنظماتت والتجارب الخبرات ونق  المستمر، التعلم فرأ إتاحة  •
 تباستمرار العامليس وال لاحس مس خلال تطبيع معايير الج دن وتط  رهاتلقيع رضا  •
 تلسيس لدرات العامليس الإبداعيةت •
 تع    التعاوس بيس منظمات الأعمالت •

 أنماط المقارنة المرجعية
تئيد الأدبيات إل  أس المقارنىة المرجعيىة هىي مىس العمليىات التىي يىتم ب اسىطتها مقارنىة أداا المنظمىة مىع المنظمىات المنافسىة الأخىرا 
ذات الأداا المتميىىى ب ولمىىىا يسىىىهم فىىىي تلسىىىيس مؤشىىىرات الأداا وتلديىىىد عنااىىىر القىىى ن وتع   هىىىا ونقىىىا  ال،ىىىعف ومعالجتهىىىا، وت و ىىىد 

و م ىىىس تقسىىىيم المقارنىىىة المرجعيىىىة فىىىي  .  الممارسىىىات لةىىىي تةىىى س مىىىس المنظمىىىات الراحىىىدن فىىىي المسىىىتقب المنظمىىىة ب م انيىىىة تبنىىىي أف،ىىى 
 :(Camp, 1995)المنظمات إل  نمطيس رحيسييس عل  النل  الآتي

 (Strategic Benchmarking) ااستراتيجية المرجعية المقارنة
الاسىىىتراتيجية بهىىىدف تلسىىىيس أعمىىىال المنظمىىىة علىىى  المىىىدا الط  ىىى  مقارنىىىة مىىىع المنظمىىىات يىىىتم اسىىىتخدام أسىىىل ب المقارنىىىة المرجعيىىىة 

المنافسىةت وتشىىم  المقارنىة العديىىد مىىس مجىالات العمىى  اتنىى ع الخىدمات وتطىى  ر المنتجىىات وفىتح الأسىى او الجديىىدنت و ترتىب علىى  هىى ا 
 لة، وايا ة الأهداف الةلية للمنظمة، وتطى  ر سياسىات الأسل ب إحدان نقلة ن عية في عم  المنظمة وت جهاتها، بداا ب عادن الهي

 وتجرااات عم  متط رن، ويرم منتجات جديدن، واعتماد مقاييس أداا تنافسيةت
المقارنة المرجعية الاستراتيجية ترا  عل  دراسة وفلل الاستراتيجيات والاهداف ي  لة الاج  اتلك المتعلقة و را رخروس أس 

ات لاحمىىة أو تقىىديم منتجىات جديىىدن، أو تطىى  ر لىدرات التعامىى  مىىع التغييىر، بلثىىا عىىس الميى ن التنافسىىية لتلىىك بالةئىاان، أو تطىى  ر منتجى 
 (تMadjid and O’Connor, 2010الاستراتيجيات بهدف التعرف عل  أفةار جديدن تساهم في بناا استراتيجيات ناجلةت )
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التىي  الأف،ى  الإسىتراتيجيات والبلىث عىس المنظمات الأخىرا  مع المنافسة لةيئية وفلل مراجعة عملية فيما يرا رخروس أنها 
 والتةىاليف ال لى  فىي اختصىار تةمىس أهميىة الإسىتراتيجية المرجعية وللمقارنة التنافسيةت  المي ن وتلقيع الس و  في النجام  إل  تق د

 الاسىتئادن بغىر  الآخىروس  يئعلىه مىا على  وسىيلة للتعىرف وتعتبر اللالية، العمليات كئاان وتلسيس جديدن عمليات لتط  ر اللازميس
 (ت2010ظروف عم  المنظمة )ف زي والعبادي،  ليتلاام مع وتط  عه تط  ره مع جديد ه  ما مس ا 

 (Functional Benchmarkingالمقارنة المرجعية الوظيفية ) 
المقارنىىة المرجعيىىة ال ظيئيىة بعمىى  مقارنىىة ل ظيئىىة مىس وظىىاحف المنظمىىة مىىع نئىس ال ظيئىىة فىىي منظمىىات أخىرا  تعمىى  فىىي نئىىس تقى م 

المجىىال بهىىىدف مقارنىىىة معىىايير الأداا وال لىىى ف علىىى  مسىىىت ا الأداا بهىىدف تلسىىىيس الأداا ورفىىىع مسىىىت اهت وتىىتم المقارنىىىة عىىىادن بشىىى   
ة تنظيمية  البا ما تة س جهىات ح  ميىةت وتشىم  هى ه المقارنىة مجىالات عىدن اعمليىات تشاراي تعاوني أو مس خلال مؤسسات رلابي

 البيع والخدمات والتس  ع وخدمة ال لاحس بهدف تشارا العمليات والتعاوس ونق  الخبرات بيس منظمات الأعمالت
 :المرجعية المقارنة أساليب

لتطبيع تقنية المقارنة المرجعية والاستئادن منها في المنظمة، وعل  الر م يقصد ب ساليب المقارنة المرجعية المراح  ال اجب إتباعها  
وفيمىا يلىي مراجعىة  .مس نقا  الالتقاا المتعددن بيس هى ه الأسىاليب لةنهىا تمثى  وجهىات نظىر مختلئىة اسىتنادا لبيئىات التطبيىع المتباينىة

 الأساليبت ه ه لأهم
 (Jaune Auckland)حسب  المرجعية المقارنة أسلوب

د    والتلليى ،  ،يالتخطى ل مرحلىة وهىي المرجعيىة المقارنىة تقنيىة لتنئيى  أساسىية خطى ات خمىسفي يرحه  Jaune Aucklandفقد حد 
 (ل 2008)الطاحي، توالمراجعة والتلسيس، والإعداد،

 Goetsch and Davis, 2015) ) أسلوب المقارنة المرجعية حسب
يتةىى س مىىس أرلىىع عشىىرن خطىى ن لتطبيىىع تقنيىىة المقارنىىة  تئصىىيلاً ب ضىىع مىىدخ  أكثىىر  Goetsch and Davisلىىام العالمىىاس  
لىى  النلىىى  الآتىىيل اللصىى ل علىىى  التىى ام الإدارن، تلديىىد عمليىىىات المنظمىىة، تلديىىد العمليىىىات الق  ىىة وال،ىىعيئة وت ثيقهىىىا، عالمرجعيىىة 

لها، تش ي  فر ىع عمى  المقارنىة المرجعيىة، البلىث عىس أف،ى  الشىرااا، اختيىار  اختيار العمليات التي سيتم إجراا المقارنة المرجعية
الشىىر ك المرشىىح للمقارنىىة، اىىيا ة الاتئاليىىات مىىع الشىىر ك، جمىىع بيانىىات المقارنىىة، تلليىى  البيانىىات وتلديىىد الئجىى ن، إعىىداد خطىىة لسىىد 

 (ت2009)يالب و ملمد، رت مراداا، والتلديث الدوري والاستالئج ن وتجاوزها، تنئي  التغيير، مرالبة الأ
 ,Druckerأثبتىى  الممارسىىة والنظر ىىات الإدار ىىة منىى  القىىدم علىى  وجىى د رابىى  بىىيس مقىىاييس الأداا الئاعىى  والإدارن الئاعلىىة ) 
(ت وأس فاعليىىة أي مقيىىاع أداا يعتمىىد علىى  ايئيىىة اسىىتخدام هىى ا المقيىىاعت وحتىى  تصىىبح مقىىاييس الأداا ذات معنىى  وتعطىىي 1995

يىدن، مىس ال،ىروري عمى  مقارنىات لىلأداات وهى ه المقارنىات يم ىس أس تعمى  على  تقيىيم النمى  فىي تلقيىع الأهىداف وللى   معل مات مئ
 (ت Poister, 2003الغايات، وتقييم الاتجاهات عبر ال مس، أو لياع اداا المنظمة مع منظمة أخرات)

 :أخلاقيات المقارنة المرجعية
تشير الأدبيات إل  أس أخلاليات المقارنة المرجعية هي أخلاليات تطبيقيةب بمعن  أنها ترتب  بسىل ا الئىرد عنىد التعامى  مىع المسىاح  

 :(2017والتي تت،مس الآتي )الشرليني،  وعليه يصبح مس ال،روري التعرف إل  أخلاليات المقارنة المرجعية  .الأخلالية
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ل في الغالب ما تق م المقارنة المرجعية )الخارجية( عل  عقد تلدد فيه حق و وواجبىات اى  يىرف مىس  والمسئوليةاالتزام  ت1
وعليه يصبح ا  يرف مس الأيراف ملت ما ومسؤولًا عس تنئي  بن د ه ا العقدب هى ا بالإضىافة إلى  عىدم الت سىع   الأيرافب

 إذا ااس هناا ما ينل أو يسمح ب لكت في استخدام نتاح. المقارنات لصالح مؤسسات أخرا الا
ل وتعنى  وضى م الغىر  مىس اسىتخدام البيانىات و البىا مىا ي ى س الغىر  مىس المقارنىة المرجعيىة الارتقىاا  النزاهة والشفافية ت2

 المؤسسة اللالي وتلقيع التنافسية مع المؤسسات المماثلةت  ب ضع
ات المطل لىة والمنصىى أ عليهىا فىىي العقىد، و ئ،ىى  أس تةىى س ل خااىىة فىي تبىىادل البيانىات أو المعل مىى الأمانـة والمصــداقية ت3

ومس جانىب الطىرفيسب وأس لا يىتم اسىتخدام نتىاح. المقارنىة المرجعيىة لأ ىرا  التشى  ه أو   البيانات المطل لة مس نئس الن ع
 التس  عب وتنما يجب اللئاظ عل  سر ة والمعل مات ب ائها خص ايات للمؤسسة أو الأفرادت

ل فىىي التعىىاملات والاتصىىالات واحتىىرام ثقافىىة الآخىىر واحتىىرام ال لىى  الملىىدد للمقارنىىة المرجعيىىة فىىلا يجىى ز بــادلااحتــرام المت ت4
إ ئال الت ليتات الملددن لل فاا ب   بند اعدم ت و د الطىرف الآخىر بالمعل مىات فىي ال لى  المتئىع عليىهب أو عىدم اسىتةمال 

 المقارنة المرجعية إل  النهايةت
 بها المقارنة المرجعيةت  ئهم ا  يرف للآخر وللطر قة التي ير ب أس تتمو عن  ت ااحتواء: ت5
وختاما إذا ااس جمع المعل مات عبر عملية المقارنىة المرجعيىة ضىرورن للتطى  ر والتلسىيس وسىمة للمؤسسىات الدينامي يىة، ف نىه       

 مس ال،روري أس يتم ذلك بعناية ولقدر عالي مس التللي بالأخلاوت
 رضاا عل  التراي  ( إل  جملة مس متطلبات تطبيع المقارنة المرجعية حسب الآتيلCoe, 1999يشير ) به ا الصدد  
، التجانس بيس وحدات المقارنة، ت افر نظم معل مات وليانات دليقة، العليا الإدار ة القيادات والت ام دعم، ال ل س  أو المللي العمي 

الت كيد عل  مراعان أخلاليات ومبادئ المقارنة ، الادار ةوضع رليات لتقييم أداا القيادات وال حدات ، تغيير الثقافة التنظيمية
 المرجعيةت

 : المبحث ال اني: الأداء التنظيمي
 :تمهيد

 عنصىر س لىلأداا أس نجىد لى لكو  والمسىتهلةةت  المتاحىة المى ارد مىس فالىد ب لى  المخططىة تلقيىع الأهىداف على  الأداا هى  القىدرن
 وفي ومطابقة المقاييست  التةاليف بتدني المقترنة الأهداف، والةئاان بتلقيع المقترنة الئعالية وهمال بع،هما مع أساسييس يتئاعلاس

 والمتمي  ه  ذلك الأداا القادر عل  إيجاد ليمة الأمث  الأداا عل  إيلاله يم س مئه م أحسس أس نستطيع الق ل   التللي  ه ا ض ا
 تةلئة مم نةت  ب ل  للس و  نقدمها

 :مفهوم الأداء التنظيمي
يعتبىىر مئهىى م الأداا مىىس المئىىاهيم التىىي حققىى  مسىىت ا وافىىراً مىىس الاهتمىىام والبلىىث فىىي الدراسىىات الإدار ىىة وذلىىك لأهميىىة المئهىى م علىى  

هى ا المبلىث هى  تسىلي  ال،ى ا على  مست ا الئرد والمنظمة ولتىداخ  الع امى  التىي تىؤثر على  الأداا وتن عهىات  لى لك فىالغر  مىس 
 لدم  مئه م الأداا عل  الساحة الإدار ةت التيأهم التعر ئات 

الأداا ب نىه العمليىة التىي يتعىرف مىس خلالهىا على  أداا الئىرد لمهامىه ولدراتىه على  الأداا والخصىاحل اللازمىة لت ديىة  يع رف 
التي يشغلها في المنظمةت و  عرف أي،ا ب نه النتىاح. العمليىة  ال ظيئة أهدافاما يع رف ب نه لدرن الم ظف عل  تلقع  .العم  بنجام
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التي تنت. مس الئعاليات والإنجازات أو ما يق م به الأفراد مس أعمىال داخى  المنظمىةت الأداا المؤسسىي هى  المنظ مىة المتةاملىة لنىات. 
 تأعمال المؤسسة في ض ا تئاعلها مع عناار بيئتها الداخلية والخارجية

 ( فالأداا التنظيمي يت،مس التعر ئات والدلالات التاليةل(Lebans, Euske, 2006وحسب 
 الأداا يمث  مجم عة مس المؤشرات المالية و ير المالية التي تعطي معل مات ح ل درجة انجاز الأهداف والنتاح.ت •
 الأداا ه  ش س دينامي ي بلاجة إل  إادار أح ام وتئسيراتت •
 ت ضيله باستخدام نم ذ  السببية ال ي يئسر ايئية ت ثر نتاح. الغد ب عمال الي متالأداا يم س  •
 يتم فهم الأداا بش   مختلف حسب الشخل الم لف بتقييم الأداا التنظيميت •
 لتلديد مئه م الأداا مس ال،روري معرفة خصاحل عناار الأداا لة  مجال مس مجالات المسؤوليةت •
 اميةت  نتاح. لا بد مس امتلاا المعرفة وتقديملإعداد تقار ر مست ا الأداا  •

ƒعناصر الأداء التنظيمي: 
 ت الإستراتيجية والأهدافل والتي تهتم بالجهات التي ست جه إليها الخدمة أو المنت.ت1
ب نتىا  السىلع أو ت الهي   التنظيميل وال ي يرا  عل  مست ا ائاان وفاعلية الهي ى  ومىدا لدرتىه على  خدمىة العمليىات التىي تقى م 2

 الخدماتت
 ت المقياعل وه  الأداا ال ي يم س استخدامه بطر قة تئيد وتخدم الًا مس الإستراتيجية والأهدافت3
ت الإدارنل وتتمثىى  فىىي الطر قىىة التىىي تُسىىتخدم بتلديىىد المسىىارات، والاتجاهىىات، وايىىف تقىى م بعمليىىة التصىىليح أو التصىى  ب، أي أس 4

هداف المؤسسة التىي تر ىب فىي تلقيقهىا، والأداا يىرتب  و شىتم  فىي م،ىامينه على  العديىد مىس المئىاهيم الأداا مرتب  بش   وثيع ب 
 المتعلقة بالنجام والئش  و م س ت ضيلها بالآتيل

الةئاان التنظيميةل لدرن المؤسسة عل  إدارن وحسس استخدام ما ه  متام لها مس م ارد س اا البشر ة، أو الأم ال والمعدات،  •
 عل مات مس أج  تلقيع أهدافهاتأو الم

 الئاعلية التنظيميةل لدرن المؤسسة عل  تلقيع أهدافها المتعلقة بدرجة لب ل خدماتها واستجابتها للتط رات اللاالةت •
النجىىام الإسىىتراتيجيل لىىدرن المؤسسىىة علىى  البقىىاا والتةيىىف، والنمىى ، فىىي ظىى  الأهىىداف التىىي تسىىع  إلىى  تلقيقهىىا مىىس خىىلال  •

 بيس متطلبات البقاا في الأمد القر ب والبعيدت تلقيع الم ازنة
 :مقاييس ااداء التنظيمي

 :منظور تحقيق الهدف )الفاعلية(
ت ولىىد المنظمىةتع ىس الئاعليىة الأهىىداف التىي يعىى م الئىرد فىىي المنظمىة القيىىام بهىا علىى  المىدا البعيىىد والتىي تع ىىس ر  ىة ورسىىالة 

الاخىىتلاف إلىى  وجىى د تبىىايس فىىي وجهىىات  مىىس الناحيىىة الااىىطلاحية، و رجىىع هىى ا الئاعليىىة اختلىىف الةتىىاب والبىىاحث س فىىي تعر ىى 
نظر المنظمات والأفراد القاحميس عليها، اما يرجع إل  وج د تبايس واختلاف في الخلئيات العلمية لهؤلاا الةتاب والباحثيس، مما 

لاتئىىاو علىى  اىىيا تها بصىى رن ملىىددن، أدا إلىى  اىىع لة تلديىىد أهىىداف المنظمىىة، التىىي  البىىاً مىىا تتعىىدد وتتعىىار  و صىىعب ا
و ىىىؤدي ذلىىىك إلىىى  اخىىىتلاف فىىىي تلديىىىد مئهىىى م واضىىىح وم حىىىد للئاعليىىىة لأنهىىىا تعتمىىىد علىىى  مىىىدا تلقيىىىع الأهىىىداف بصىىى رن جيىىىدن 

(Robbins, 1990 ت)( و عرفPrice, 1972) الئاعلية ب نها الدرجة التي عندها يتم تلقيع أهداف متعددنت 
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ث  بقدرن المنظمة عل  تلقيع أهدافها فردية اان  أم جماعية، لصيرن أو بعيدن المىدا، على  و را الباحثاس أس الئاعلية تتم
   واضلة وملددن ولابلة للقياع وتم تط  رها بش   جماعيت أس تة س ه ه الأهداف

 منظور الرضا الوظيفي
س والةتىاب بدراسىته باسىتمرار، ولا يى ال يعتبر الرضا ال ظيئي مس أهم الاتجاهات المتعلقة بالعم ، حيث يقى م العديىد مىس البىاحثي

يلظى  باهتمىىام المىىدير س فىىي مختلىىف المنظمىات، والسىىبب الىىرحيس لدراسىىة الرضىىا الى ظيئي هىى  ت و ىىد المىىدير س بىىالآراا والأفةىىار 
 (ت 2004التي تساعد عل  تلسيس اتجاهات العامليس نل  العمى ت)حر م، 

، وعادن ما يؤثر نظام الم افآت في المنظمىة على  مسىت ا شىع ر "نل  وظيئته( "بالاتجاه العام للئرد 2001و عرفه حسس )
الئىىرد بالرضىىىا، و  ىىى س الئىىىرد راضىىىياً بىىدرجات متئاوتىىىة عىىىس الج انىىىب المختلئىىىة فىىىي عملىىه مثىىى ل العمىىى  ذاتىىىه والأجىىى ر والترليىىىات 

 وظروف وشرو  العم  وسياسات المنظمةت
ىعادن لإشىباع الر بىات واللاجىات والت لعىات مىع العمىى  ( "بالشىع ر النئسىي 1996و عرفىه شىاو ) ) ىام والسى ىة والارتيى بالقناعى

 " نئسه وملت ا بيئة العم  ومع الثقىة والى لاا والانتماا للعم  ومع الع ام  والمؤشرات الأخرا ذات العلالة
 -ال  جملة مس الم ايال( ف س تلقيع الرضا ال ظيئي الداخلي للعامليس في المنظمة يؤدي 2003وحسب )عبدالبالي،  

 تلسيس وتط  ر مست ا ج دن المنت. النهاحي للمنظمةت •
 كسب رضا وولاا وانتماا ال لاحس لمنتجات وخدمات المنظمةت •
 إضئاا لدر جيد مس الاستقرار العام والقدرن عل  تلقيع أهداف المنظمةت •
 تتع    لدرن المنظمة عل  م اجهة المشاك  والتلديات والمنافسة الخارجية •

 :منظور التعلو والنمو
  عىد هى ا ت و المنظمىةالتعلم والنم  ه  مقىدار مىا يتعلمىه الأفىراد مىس المعرفىة التىي تسىهم فىي تلقيىع النمى  لهىم فىي اافىة المجىالات فىي 

المنظىى ر أسىىاع تنشىىئة وتع  ىى  المنظىى رات الثلاثىىة )الأداا المىىالي، العمليىىات الداخليىىة، والعلالىىات مىىع العميىى (، حيىىث يع ىىس البنيىىة 
في خلع القيمة لجميع أالاب المصللة، وايئية التةيف مع دينامي ية بيئة  الاستمرارالتلتية التي تدعم لدرن منظمة الأعمال عل  

الإم انيىىىات والمهىىىارات الداخليىىىة للأفىىىراد والىىىنظم والعمليىىىات  م اسىىىتخدام مقىىىاييس الئعاليىىىة التشىىىغيلية والتنظيميىىىة لقيىىىاعالأعمىىىال، و ىىىت
والإجرااات وذلك لتلديد الئج ن بيس وضع التنظيم اللالي وليس أف،ى  الممارسىات فىي التنظيمىات الأخىرا سىعيا إلى  بلى   مسىت  ات 

 أداا أف، ت 
  أساع مقاييس ترا  عل  الق ن البشىر ة مثى  رضىاا العىامليس وتنتىاجيتهم وتىدر بهم، ومقىاييس أخىرا و ق م ه ا المنظ ر عل 

ترا  عل  ج انب التعلم مث  مست ا مهارن العامليس وعدد المقترحات الجديدن المقدمىة مىس اى  فىرد وعىدد المشىروعات الجديىدن وعىدد 
  مس اللازم لل ا ل إل  مست ا معق ل مس المخرجات أو الج دنتالمنتجات الجديدن ومنلن  التعلم ال ظيئي ال ي يع س ال

ن شىىرو  للىىتعلام مىىس أجىى  المسىىاعدن فىىي عمليىىة  وفيمىىا يتعلىىع بالع امىى  المىىؤثرن فىىي عمليىىة الىىتعلم، فقىىد  حىىدد عُلمىىاا الادارن عىىد 
د، والدافعية، والتىدر ب والخبىرنت ومىس الع امى  التعل م والت ثير في نتاحجه، وتتمث   ه ه الشرو  بع ام  الئرد ال اتية االن،.، والاستعدا

المىىؤثرن فىىي فاعليىىة الىىتعلم تبىىرز عىىدن ع امىى  مثىى  خصىىاحل المىىتعلم، وسىىل ا المىىتعلم والمعلىىم، وخصىىاحل المعلىىم، وليئىىة المنظمىىة، 
 والمادن التعليميةت
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يجىاد ونقى  المعرفىة الجديىدن التىي و م س أي،ا تعر ى  المنظمىة المتعلمىة ب نهىا المنظمىة التىي تقى م بشى   مسىبع باكتسىاب وت   
تقىى م بتغييىىر سىىل اها باسىىتمرار علىى  أسىىاع تلىىك المعرفىىة الجديىىدن وعلىى  أسىىاع النظىىرن المسىىتقبلية الثالبىىةت أي أنهىىا تقىى م باسىىتمرار بمىىا 

تبىىادل اللىىر يلىىيل اكتسىىاب أفةىىار ومعرفىىة جديىىدن وتعلمهىىا، تل  ىى  ونقىى  تلىىك المعرفىىة إلىى  اافىىة أنلىىاا وألسىىام المنظمىىة وأفرادهىىا، ال
والمستمر للأفةار والمعل مات والمعىارف بىيس أع،ىاا المنظمىة، تغييىر السىل ا التنظيمىي نتيجىة هى ه المعىارف الجديىدن، وأخيىرا ليىاع 

 (تSenge, 1990نتاح. التغيير )
المنظمىة ومىدير هات وفيما يتعلع بالتنمية، تلعب برام. التدر ب والتط  ر ال ظيئي دورا ابيرا وحاسما في تطى  ر وتنميىة أفىراد  

وتلج  منظمات الأعمال إل  اعتماد برام. تىدر ب داخليىة االتىدر ب فىي م الىع العمى ، أو تسىتعيس ببىرام. تىدر ب خارجيىة لىدا مراكى  
 (ت 2008تدر ب متخصصة، أو مس خلال المؤتمرات العلمية والمهنية المختلئةت )العلاو، 

التعلىيم والتىدر ب أثنىاا العمى ، والتعلىيم باسىتخدام منصىات الملاحظىة، والمهىام وتتن ع يرو تنمية لدرات العىامليس ابتىداا مىس  
الخااىىىة، والملاضىىىرات، والمشىىىاراة فىىىي حىىى  المشىىى لات، وح،ىىى ر المىىىؤتمرات والنىىىدوات وحلقىىىات العمىىى ، وعمىىى  الئر ىىىع، ودراسىىىات 

 (ت2009)السالم،   ة في التنظيمتاللالة، وتمثي  الأدوار، والتعليم بالممارسة، والتدو ر ال ظيئي، واعتماد اللامرا  
( أس التدر ب والتط  ر وسيلة لتنمية ام انىات الأفىراد اى  ضىمس وظيئتىه بمىا يلقىع الانجىاز الأمثى ، 2010و را )الع اوي،  

وفهىم والتدر ب يلت  م لعا متمي ا لأنه سلسلة مس الأنشطة المصممة لتع    معارف الأفىراد فيمىا يتعلىع ب ظىاحئهم ومهىاراتهم وحئى هم 
 احتياجاتهمت

 :المبحث ال الث: الدراسات السابقة
 :تمهيد
لام الباحثاس بعم  مسىح شىام  للدراسىات العرليىة والأجنبيىة ذات الصىلة، بعىد الرجى ع للم تبىات والم الىع الالةترونيىة والمجلىدات،     

 وفيما يلي استعرا  عدد مس ه ه الدراسات حسب تسلسلها ال مني مس الأحدن إل  الألدمت
 :الدراسات العربية
ات المصىىىرفية الأكثىىىر أهميىىىة لتطبيىىىع المقارنىىىة المرجعيىىىة ومعرفىىىة أثىىىر إلىىى  تلديىىىد الخىىىدم( 2016حمصىىىي )دراسىىىة  هىىىدف 

التطبيع عل  ج دن الخدماتت اعتمدت الباحثىة المىنه. ال اىئي التلليلىي وأدوات الاسىتبياس والمقابلىة فىي جمىع المعل مىات مىس عينىة 
أس أ لىب المصىارف السى ر ة لا تملىك ( مصىرف سى ريت تبىيس 50( مئردن مس المدير س العامليس في )270الدراسة التي بلغ  نل  )

فهماً واضلاً لأسل ب المقارنة المرجعيةت اما بين  الدراسة أس أ لب م ظئي المصارف لديهم مست  ات تعليميىة وتثقيئيىة تم ىنهم مىس 
اخدمىة الصىراف فهم وتطبيع المقارنة المرجعية لةنهم يظهروس مقاومة ل لكت ولين  الدراسة ز ادن الطلب عل  الخدمات الالةترونيىة 

 الآلي دوس بالي الخدماتت
إلى  التعر ى  بالمقارنىات المرجعيىة ودورهىا فىي دعىم القىدرن التنافسىية للقطىاع الصىناعي  (2016ابىراهيم ) هىدف  دراسىةفيما 

لشىىراة الليبىىيت تىىم اسىىتخدام المىىنه. الاسىىتنبايي والاسىىتقراحي والتلليلىىي وال اىىئيت تة نىى  عينىىة الدراسىىة مىىس عىىدد مىىس العىىامليس فىىي ا
اىى دان لجمىىع بيانىىات الدراسىىة، ولعىىد إجىىراا عمليىىة التلليىى   الاسىىتبانة( فىىرداً، واسىىتخدم  162الليبيىىة لللديىىد والصىىلب، بلىى) عىىددهم )

الإحصاحي ت ال  الدراسة إل  أس استخدام أسل ب المقارنة المرجعية ساعد الشراات الصناعية فىي معالجىة نقىا  ال،ىعف وتع  ى  
 تنقا  الق ن، وأس للإدارن العليا دور ابير في نجام تطبيع المقارنة المرجعية
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للتعىىىرف علىىى  أحىىىىد الأسىىىاليب اللديثىىىة فىىىي إدارن الجىىىى دن، وهىىى  أسىىىل ب المقارنىىىىة ( 2014)ونىىىى ر عطيىىىاني دراسىىىةوجىىىاات 
المرجعية، ومس ثم معرفة  أثر تطبيع المقارنة المرجعيىة فىي تلسىيس جى دن المنتجىات الدواحيىة الأردنيىة، تىم اسىتخدام المىنه. ال اىئي 

( م ظئاً وم ظئة، ولعد إجراا عملية التللي  100ة وال يس بل) عددهم )التلليلي مس خلال استبانة تم ت ز عها عل  أفراد عينة الدراس
 ت الإحصاحي ت ال  الدراسة ل ج د أثر ذو دلالة معن  ة للمقارنة المرجعية في تلسيس المنتجات الدواحية الأردنية

 عمىادن تجرلىة وعىر  وأهميتهىا بالمقارنىات المرجعيىة التعر ى  الى ( 2014) وع ىاوي والىداود القرنىي دراسىة هىدف كمىا 
 مىس المسىتئادن والىدروع الج دن بالجامعة لإدارن الشام  النظام ضمس المرجعية للمقارنات نظام بناا سع د في الملك بجامعة الج دن
 بقىيم رس تقىا لىم إذا و صعب تئسيرها الئاحدن عديمة تصبح الاداا مؤشرات ليم أس منها نتاح. ال  عدن الدراسة ت ال  التجرلةت  ه ه
 الى  هى ا بالإضىافة للتطى  ر، جيىدا أساسا ي عد بها المقارنة يتم التي للجامعات الاختيار المناسب أس عالميةت اما جامعات في مثيلة
  .بناا النظام ت اجه التي الصع لات مس يعد الجامعات في الاداا للساب مؤشرات اللازمة المهمة البيانات بع  ت فر عدم أس

إل  معرفة الةيئية التىي يم ىس مىس خلالهىا الاسىتئادن مىس المقارنىة المرجعيىة فىي  (2013)بلاس ة وم  انيهدف  دراسة ولد 
إدارن وتقيىىيم الأداا لشىىراتيس تعمىىلاس فىىي نئىىس لطىىاع الأعمىىال همىىا ملبنىىة الل،ىىنة فىىي الج احىىر وشىىراة المراعىىي السىىع ديةت ضىىم   

ة، والنمىى  والىىتعلم، والبيئىىة والمجتمىىعت بي نىى  الدراسىىة معىىايير الأداا خمسىىة معىىايير هىىيل الجانىىب المىىالي، وال لىىاحس، والعمليىىات الداخليىى 
التصار ملبنة الل،نة عل  المقارنة التقليدية لتلديد نسبة النم  ممىا يبعىدها عىس اللالىة التنافسىيةت امىا بينى  الدراسىة نقصىا واضىلا 

 ديةت  ب ساح  الاتصال بالعملاا والعلالات فيما يتعلع بالشراة الج احر ة مقارنة بالمراعي السع  
 ( لبلى   هى ا الهىدف،2012فقىد جىاات دراسىة عبىد وحنظى  ) دور المقارنة المرجعية في تلسيس الرلابىة التسى  قية،ولمعرفة 

راىى ت الدراسىىة علىى  تلديىىد إلىى  أي مىىدا  .علىى  عينىىة مىىس الشىىراات العاملىىة فىىي مجىىال إنتىىا  المىى اد الانشىىاحية يبقىى  الدراسىىةحيىىث 
الئج ن بيس المنظمة التي تر ب فىي المقارنىة المرجعيىة ولىيس المنظمىة التىي سىيتم مقارنتهىا بهىا، ومىا يم س للمقارنة المرجعية أس تلدد 

ت اسىىتخدم البلىىث أسىىل ب العينىىىة وتىىم جمىىع البيانىىات مىىىس الشىىراات المبل ثىىة وهىى  شىىىراة الأداادور المقارنىىة المرجعيىىة فىىي تلسىىىيس 
نشىاحيةت وتىم اسىتخدام اسىتبياس لللصى ل على  البيانىات المطل لىة لتلقيىع الئل جة، والشراة اللديثة وشراة الخىازر لصىناعة المى اد الا

أهىداف الدراسىةت وت اىل  الدراسىىة إلى  أس المقارنىة المرجعيىة تلعىىب دروا مهمىا فىي م اجهىة التلىىديات التنافسىية وأس نظىم المعل مىىات 
 .التس  قية بالمنظمة تلعب دورا ابيرا في نجام المقارنة المرجعية

رف مىدا إدراا المىدير س لأسىل ب المقارنىة المرجعيىة فىي تلقيىع التئى و  (2011المطيىري ) ف  دراسىةهدورخرا فقد  إلى  تعى 
جمع البيانات مىس عينىة الدراسىة التىي لاستخدم الباحث المنه. ال ائي التلليلي واعتمد الاستبانة ولد التنافسي لدا البن ا الة  تيةت 

ة  تية ممس يشغل س مرا  مدير عام، ناحب مدير عام، ورحيس لسىمت  ت اىل  الدراسىة في البن ا العاملا ( مديرا 196تة ن  مس )
إلىىىى  عىىىىدن نتىىىىاح. أبرزهىىىىا أس المىىىىدير س فىىىىي البنىىىى ا التجار ىىىىة الة  تيىىىىة يىىىىدرا س أهميىىىىة دور أسىىىىل ب المقارنىىىىة المرجعيىىىىة فىىىىي الأعمىىىىال 

ت المهمىة التىي تىؤدي إلى  التئى و التنافسىي فىي الأعمىال الإلةترونية، امىا انهىم يىدرا س أس أسىل ب المقارنىة المرجعيىة هى  أحىد الأدوا
  .الإلةترونية

 :الدراسات الأجنبية
التعرف عل  تى ثير الأنى اع المختلئىة للمقارنىات المرجعيىة فىي تلقيىع الميى ن التنافسىية فىي  (Attiany, 2014)هدف  دراسة  

( مىىديرا مىىس 228تىىم اسىىتخدام المىىنه. ال اىىئي التلليلىىي مىىس خىىلال عينىىة تة نىى  مىىس )حيىىث الشىىراات الصىىناعية الدواحيىىة الأردنيىىة، 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. فريد القواسمه، عبد الله المري 
تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية على الأداء التنظيمي: دراسة حـالة وزارة  أثر

 الـعدل الـقطرية  

   

 

189 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ولىد ي، واستخدم  الاستبانة ا دان لجمع بيانات الدراسىةت ( شراة اناعية أردنية مدرجة في س و عماس المال38العامليس في نل  )
ت ال  الدراسة إل  أس تطبيع أسل ب المقارنات المرجعية ااس له أثرا واضلا ولدلالة إحصاحية في تلقيع المي ن التنافسية، اما أنه  

مليىات الداخليىة، وأس المقارنىة المرجعيىة يساعد في أداا الأعمال مس خلال اكتساب المعرفة الخارجية وتطبيقهىا على  الممارسىات والع
 هي أدان هامة يم س استخدامها للتعلم مس الآخر ست 

 Sajjadدراسىة )، فقىد جىاات التلقىع مىس أهميىة المقارنىة المرجعيىة فىي إدارن الجى دن الشىاملة وفىي الأداا التنظيمىي ولغايىة
and Amjad, 2012 )شىىراات عاملىىة فىىي لطىىاع الاتصىىالات فىىي دولىىة  تىىم جمىىع البيانىىات مىىس خمىىسحيىىث ت لتلقيىىع هىى ا الهىىدف

( مىىديرات بي نىى  الدراسىىة وجىى د علالىىة ل  ىىة بىىيس المقارنىىة المرجعيىىة ورضىىا العميىى ت امىىا دلىى   105باكسىىتاست وللىى) حجىىم العينىىة نلىى  )
سىىتقلة التىىي  طتهىىا النتىىاح. علىى  وجىى د أثىىر واضىىح للمقارنىىة المرجعيىىة فىىي إدارن الجىى دن الشىىاملة مقارنىىة ببىىالي المتغيىىرات السىىبعة الم

الدراسة)الت ام الإدارن العليىا، عمليىة التخطىي  الاسىتراتيجي للجى دن، تلليى  معل مىات الجى دن، ضىماس الجى دن، تطى  ر المى رد البشىري، 
 رضا العمي ، والمسؤولية العامة(ت

للجامعىات الل  ميىة فىي المقارنىة المرجعيىة فىي التعلىيم العىالي ادراسىة حالىة Magutu et al, 2011) )تناولى  دراسىة و 
كينيا وذلك بهدف تلديد التلديات التي ت اجه هى ه الجامعىاتت اسىتخدم  الدراسىة المىنه. ال اىئي التلليلىي، وتة نى  عينىة الدراسىة 

( مئىردن شىىمل  عينىىة مىس ابىىار الإدار ىىيس وأع،ىاا هيئىىة التىىدر ست ت اىل  الدراسىىة إلىى  53( جامعىىات ح  ميىة وتىىم اختيىىار )6مىس )
نتاح. منها أس نظام التلسيس المستمر في الجامعات الل  مية الةينية جيىد ولةىس لىيس بالدرجىة المطل لىة وأس أهىم الع امى  عدد مس ال

المؤثرن في عمليات التلسيس والتط  ر تمثل  بالطالب، وأس أهم الع ام  المؤثرن فىي نجىام المقارنىة المرجعيىة تمثلى  بال لى  والمى ارد 
 .ةالمتاحة والقابلة للمقارن

إل  لياع مست ا استخدام المقارنة المرجعية في مجم عة مختىارن مىس المىدس  Adebanjo et al, 2010))هدف  دراسة و 
( مدينىىة أوروليىةت حيىىث تىىم تطىى  ر الاسىىتبانة بخمسىىة لغىىات وتىىم ارسىىالها 21( مسىىتجيبا مىىس )453الأوروليىةت حيىىث بلىى) حجىىم العينىىة )

إلىى  عىىدد مىىس النتىىاح. أهمهىىا أس المقارنىىة المرجعيىىة تسىىتخدم امنهجيىىة أو أسىىل ب إداري  ةب اسىىطة البر ىىد الالةترونىىيت ت اىىل  الدراسىى 
 .للتلسيس وتطبيع أف،  التجارب في تط  ر الأداا

إلى  اختبىار تةامليىة اسىتخدام المقارنىة المرجعيىة وتدارن التةلئىة  (Maiga and Jacobs, 2005)هىدف  دراسىةفىي حىيس 
(ت تىم جمىع بيانىات الدراسىة مىس SBUاا المنظمة عل  مست ا وحىدات الأعمىال الاسىتراتيجية )( في أدABCMالمبنية عل  النشا  )

( شراة أمر  ية تعم  في اناعة الالةترونياتت ولد تم لياع أداا المنظمىة مىس خىلال ثلاثىة متغيىرات هىيل تلسىيس جى دن 97نل  )
 وج د أثر إيجابي للمقارنة المرجعية في أداا وحدات الأعمالت  المنت.، تلسيس تةلئة المنت.، والعاحد عل  الاستثمارت أثبت  الدراسة

 :الطريقة والإجراءات
 :تمهيد

المعالجىة الإحصىىاحية على  النلىى  لىىة اىدلها وثباتهىا واىى لك يسىتعر  الباحثىاس فيمىىا يلىي مىىنه. ومجتمىع وعينىة الدراسىىة وأدواتهىا ودلا
 الآتيل
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 :منهجية الدراسة

للمقارنىىىة  لمىىىنه. ال اىىىئي التلليلىىىي الىىى ي يراىىى  علىىى  واىىىف دليىىىع وتئصىىىيلياالباحثىىىاس لتلقيىىىع أهىىىداف الدراسىىىة اسىىىتخدم  
 ت بهدف تقييم ه ه اللالة وتلليلها وتلقيع أهدافها المرج ن وأثرها في الأداا التنظيمي المرجعية

 :مجتمع الدراسة
( م ظئىىىاً 845والبىىىال) عىىىددهم نلىىى  )ب افىىىة ألسىىىامها وزارن العىىىدل القطر ىىىة فىىىي  العىىىامليستةىىى  س مجتمىىىع الدراسىىىة مىىىس جميىىىع 

 ت 2017/2018لعام لوزارن العدل القطر ة وم ظئة حسب إحصاحيات 
 :عينة الدراسة

وحسىىىب جىىىدول ارجسىىىي   زارن العىىىدل القطر ىىىةبسىىىلب عينىىىة عشىىى احية بسىىىيطة مىىىس مجتمىىىع الدراسىىىة المتمثىىى  بىىى لىىىام الباحثىىىاس 
ت ولعد م ظئاً وم ظئة (265) عدد أفراد عينة الدراسةبليث بل)  لاستخرا  العينات  (Krejcie and Morgan, 1970)وم ر اس 

%( واىىىاس عىىىدد 79( اسىىىتبانة بنسىىىبة اسىىىترجاع بلغىىى  نلىىى  )210ت ز ىىىع اسىىىتبانة الدراسىىىة علىىى  أفىىىراد عينىىىة الدراسىىىة تىىىم اسىىىترجاع )
 ت  استبانة(  166)  الاستبانات الصاللة للتللي  

 :أداة الدراسة
المرجعيىة )الاسىتراتيجية  المتمثلىة ببعىدي المقارنىةلام الباحثاس بتط  ر أدان القياع المتمثلة بالاستبانة مس أج  لياع متغيرات الدراسة 

وال ظيئية(، وأبعاد الأداا التنظيمي )تلقيع الهدف، الرضا الى ظيئي، والىتعلم والنمى (ت ولىد اسىتند الباحثىاس فىي بنىاا وتطى  ر الاسىتبان 
( فيمىا يتعلىع Zaid et al, 2012(؛)Attiany, 2014(؛)  Eberelle et al, 2016بالاعتمىاد على  الدراسىات السىابقة التاليىةل )

 ( فيما يتعلع بالمتغير التابعت Camp, 1995( ؛ )Sajjad and Amjad, 2012بالمتغير المستق ، والدراسات التاليةل )
 :متغيرات الدراسة

م القسىىم الأول المتغيىىرات الديم  رافيىىة وال ظيئيىىة )الجىىنس، العمىىر، المؤهىى  العلمىىي، المسىىت ا  ت لئىى  الأدان مىىس ثلاثىىة ألسىىامل ضىى 
الىىى ظيئي، والخبىىىرن ال ظيئيىىىة(ت فيمىىىا اشىىىتم  القسىىىم الثىىىاني علىىى  المتغيىىىر المسىىىتق  المتمثىىى  ببعىىىدي المقارنىىىة المرجعيىىىة )الاسىىىتراتيجية 

م ا لقسىم الثالىث المتغيىر التىابع المتمثى  ب بعىاد مسىت ا الأداا التنظيمىي الثلاثىة )تلقيىع الهىدف، الرضىا الى ظيئي، وال ظيئية(ت فيما ض 
 وهيل (Likert Scale-5)باستخدام مقياع لي رت الخماسي والتعلم والنم ( التي تم لياسها 

 (ت10-1وتقيسه الئقرات ) المقارنة المرجعية ااستراتيجية •
 (ت20-11وتقيسه الئقرات ) لوظيفيةالمقارنة المرجعية ا •
 (ت25-21بعد تلقيع الهدف وتقيسه الئقرات ) •
 (ت30-26بعد الرضا ال ظيئي وتقيسه الئقرات ) •
 (ت35-31بعد التعلم والنم  وتقيسه الئقرات ) •
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 (   N=166ألفا اتجاهات المشاركين نحو متغيرات الدراسة )حجو العينة (: نتائج اختبار كرونباخ 2الجدول )
 معامل كرونباخ ألفا  عدد البنود  متغيرات الدراسة

 0.89 10 المقارنة المرجعية ااستراتيجية
 0.84 10 المقارنة المرجعية الوظيفية

 0.89 20 المقارنة المرجعية الكلية
 0.65 5 تحقيق الهدف

 0.70 5 الوظيفيالرضا 
 0.80 5 التعلو والنمو

 0.88 15 ااداء التنظيمي
 0.93 35 جميع المتغيرات

 SPSSالمصدرل الجدول مس إعداد الباحثيس اعتمادا عل  نتاح. التللي  الإحصاحي 
( باسىىتخدام معامىى  ارونبىىاخ ألئىىا الىى ي بلغىى  ليمتىىه الةليىىة 2ولىىد تىىم تقيىىيم ثبىىات أدان الدراسىىة وامىىا هىى  مبىىيس فىىي الجىىدول رلىىم )

(، فيمىىىا بلىىى) معامىىى  الثبىىىات لأبعىىىاد الدراسىىىة منئىىىردن علىىى  النلىىى  الآتىىىيل المقارنىىىة 0.93لجميىىىع متغيىىىرات الدراسىىىة المسىىىتقلة والتابعىىىة )
(،  0.70(، الرضىىا الىى ظيئي ) 0.65(، تلقيىىع الهىىدف )  0.84(، المقارنىىة المرجعيىىة ال ظيئيىىة )  0.89المرجعيىىة الاسىىتراتيجية ) 

 (ت Zikmund, 2000, p.280) (، وهي ليم مقب لة له ا الن ع مس البل نت0.80التعلم والنم  ) 
 :اسلوب الدراسة

الخماسىىىي للإجابىىىة علىى  أسىىىئلة الدراسىىىة حسىىىب   Likertتلليىىى  بيانىىات الدراسىىىة واختبىىىار فرضىىياتها، تىىىم اسىىىتخدام مقيىىاع مىىس أجىىى 
 التصنيئات التاليةل

 ( درجاتت5و خصل لها ) أوافع بدرجة عالية جدا
 ت( درجات4و خصل لها ) أوافع بدرجة عالية

 ت( درجات3و خصل لها ) أوافع بدرجة مت سطة
 ( درجةت2و خصل لها ) أوافع بدرجة لليلة

 ( درجةت1) و خصل لها أوافع بدرجة لليلة جدا
 ولتئسير المت سطات اللسابية لتقديرات أفراد عينة الدراسة فقد تم استخدام التدر . الاحصاحي الآتيل

 ( درجة منخئ،ةت 33ت2أل  مس -1أولال )
 ( درجة مت سطةت67ت3أل  مس -33ت2ثانيال )مس 
 ( درجة مرتئعةت 5 -67ت3ثالثال )مس 

 
 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  د. فريد القواسمه، عبد الله المري 
تطبيق أسلوب المقارنة المرجعية على الأداء التنظيمي: دراسة حـالة وزارة  أثر

 الـعدل الـقطرية  

   

 

192 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

 
 :واختبار فرضياتهاعرض ومناقشة نتائج الدراسة 

 :تمهيد
يت،مس ه ا الئص  عرضا للنتاح. التي تم الت ا  اليها ومنالشتها، بعد أس لىام الباحثىاس بجمىع البيانىات ب اسىطة أدان الدراسىة، ولىام 

 بعرضها ومنالشتها وفقا لأسئلة الدراسة وفرضياتهات
 : وصف خصائص عينة الدراسة

ئة في وزارن العدل القطر ة تم اختيارهم بطر قة عش احية مىس مجتمىع الدراسىةت والجىدول ( م ظئا وم ظ166تة ن  عينة الدراسة مس )
 ( ي ضح ت ز ع أفراد عينة الدراسة حسب المتغيرات الديم  رافية وال ظيئيةت3رلم )

 
 ( 166الشخصية والتنظيمية )حجو العينة = توزيع أفراد العينة حسب الخصائص (:3الجدول )

 العدد  الفئة  المتغير 
 النسبة 
)%( 

 العدد  الفئة  المتغير 
 النسبة 
)%( 

 الجنس 
 7ت80 134 ذار

المستوى  
 الوظيفي 

 8ت4 8 مدير
 5ت14 24 رحيس لسم 3ت19 32 انث 

 3ت31 52 مشرف  %100 166 المجموع 

 العمر 

 4ت49 82 م ظف  1ت15 25 سنة ف ل   30
 %100 166 المجموع  6ت50 84 سنة 40أل  مس -30
 7ت24 41 سنة 50ال  مس -40

الخبرة  
 الوظيفية 

 4ت8 14 سن ات ف ل   5
 9ت28 48 سن ات 10أل  مس -5 6ت9 16 سنة ف كثر 50

 1ت33 55 سنة 15أل  مس -10 %100 166 المجموع 

المؤهل  
 العلمي 

 5ت29 49 سنة ف كثر 15 1ت15 25 ت جيهي فما دوس 
 %100 166 المجموع  0ت50 83 دبل م

 9ت19 33 ب ال ر س
 1ت15 25 دراسات عليا

 %100 166 المجموع 
 

( ت ز ع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغيىرات الجىنس، العمىر، المؤهى  العلمىي، المسىت ا الى ظيئي، 3ولش   أكثر تئصيلا يبيس الجدول )
 والخبرن ال ظيئيةت و م س إبراز أهم المؤشرات عل  النل  الآتيل

وتع س ه ه النتيجة يبيعة الثقافة والم رون التار خي العرلي الى ي  ( مس عينة الدراسةت%80.7فئة ال ا ر نسبة) حقق   •
 يهتم بال ا ر عل  حساب الانان مس حيث الالبال عل  التعليم وأول  ة العم  ول امة الأسرنت 
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، وتع ىىىس هىىى ه النسىىىبة الئئىىىة الشىىىابة ( مىىىس عينىىىة الدراسىىىة%50.6نسىىىبة )بسىىىنة(  40ألىىى  مىىىس -30الئئىىىة العمر ىىىة ) جىىىاات •
 المعطاان مس العامليس المر  لة مس لب  أرلاب العم ت

حيىىث تع ىىس هىى ه النسىىبة المسىىت ا التعليمىىي  (ت%50.0) بلغىى  شىى    المؤهىى  العلمىىي )دبلىى م(  البيىىة عينىىة الدراسىىة بنسىىبة •
 الغالب في دولة لطر بش   عام وفي وزارن العدل القطر ة بش   خاأت

وتتئىع هى ه النسىبة مىع والىع اللىال فىي أ لىب  ( مىس عينىة الدراسىةت%49.4) مقدارها ت ا ال ظيئي )م ظف( نسبةبل) المس •
 مؤسسات العم  ويبيعة ت ز ع العامليس في مست  ات الهرم الإداري للمؤسسةت

حيىىث  (ت%33.1) مقىىدارها ( الأعلىى  نسىىبة مىىس بىىيس بىىالي الخبىىرات بنسىىبةسىىنة 15ألىى  مىىس -10جىىاات الخبىىرن ال ظيئيىىة )  •
 ت  وزارن العدل القطر ةتع س ه ه النسبة تن ع الخبرات التي تلتاجها 

 ااجابة على أسئلة الدراسة ومناقشتها
 ما مست ا استخدام وزارن العدل القطر ة لأسل ب المقارنة المرجعية ؟النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الأول: 

علىى  هىى ا السىىؤال تىىم حسىىاب المت سىىطات اللسىىابية والانلرافىىات المعيار ىىة لإجابىىات أفىىراد عينىىة الدراسىىة عىىس فقىىرات مسىىت ا  للإجابىىة
 ( التالييست5( و )4استخدام المقارنة المرجعية بشقيه الاستراتيجي وال ظيئي المبينة بالجدوليس )

 
موافقة المبحوثين على مستوى استخدام المقارنة المرجعية ااستراتيجية في   (: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمدى4الجدول )

 N=166وزارة العدل القطرية. 

 المتوسط  الفقرة  الرقو  الرتبة 
 الحسابي 

 اانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التقييو 

تق م وزارن العدل القطر ة بتط  ر أنظمتها وتشر عاتها بما يتلاحم مع مستجدات   9 1
 مرتئعة 60ت0 78ت3 العصرت

 مرتئعة 83ت0 74ت3 تطبع وزارن العدل القطر ة المقارنة المرجعية عل  اافة الانشطة والمست  اتت 10 2
 مرتئعة 67ت0 04ت4 لعملاحهاتتسع  وزارن العدل القطر ة إل  تط  ر خدمات جديدن خدمة  3 3
 مرتئعة 65ت0 86ت3 تق م وزارن العدل القطر ة بتط  ر الهي   التنظيمي وفع المستجدات البيئية المختلئةت  6 4
 مرتئعة 87ت0 94ت3 تهتم وزارن العدل القطر ة ب عادن هندسة اجرااات العم  استجابة للظروف البيئيةت 5 5
 مرتئعة 86ت0 84ت3 القطر ة الأهداف الاستراتيجية لل زارن بش   سن يتتراجع وزارن العدل  8 6

تسع  وزارن العدل القطر ة لتطبيع أف،  ممارسات العم  مقارنة بالمؤسسات العالمية   2 7
 مرتئعة 67ت0 05ت4 الأخرات 

 مرتئعة 73ت0 85ت3 تق م وزارن العدل القطر ة بتلسيس ائاان عملياتها وج دن خدماتها بش   ملل ظت  7 8

تستخدم وزارن العدل القطر ة المؤشرات المالية) االعاحد المالي والرللية والمصار    1 9
 مرتئعة 70ت0 24ت4 التشغيلية وانتاجية الم ظف(  لل ل ف عل  المست ا اللقيقي للأداات

 مرتئعة 63ت0 01ت4 الدولةت تشارا وزارن العدل القطر ة في تع    المنظ مة القان نية في  4 10
 مرتفعة 0.50 3.93 مجال المقارنة المرجعية ااستراتيجية ككل
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-74ت3( أس المت سىىطات اللسىىابية لإجابىىات المبلىى ثيس عىىس فقىىرات المقارنىىة الاسىىتراتيجية تراوحىى  بىىيس )4يظهىىر مىىس الجىىدول رلىىم )
( " تسىىتخدم وزارن العىىدل القطر ىة المؤشىىرات الماليىىة) االعاحىىد المىىالي والرلليىىة والمصىىار   9(ت جىاا فىىي المرتبىىة الأولىى  الئقىىرن )24ت4

(، فيمىا جىاا فىي المرتبىة الأخيىرن 24ت4ف(  لل ل ف عل  المست ا اللقيقي للأداا" بمت س  حسابي مرتئع )التشغيلية وانتاجية الم ظ
(ت ولىىد جىىىاا 74ت3( " تطبىىع وزارن العىىدل القطر ىىىة المقارنىىة المرجعيىىة علىىى  اافىىة الانشىىطة والمسىىت  ات" بمت سىىى  حسىىابي )2الئقىىرن )

 (ت50ت0( وانلراف معياري )93ت3يجية ا   بدرجة مرتئعة )المت س  اللسابي لمجال المقارنة المرجعية الاسترات
 المقارنىىة المرجعيىىة الاسىىتراتيجية( يلاحىىأ أس هنىىاا مسىىت ا مرتئىىع مىىس تطبيىىع بعىىد 3.93ومىىس خىىلال المت سىى  العىىام البىىال) )

ه القيمىة المنخئ،ىة تشىىير (، وهىى  50ت0، أمىا الانلىراف المعيىىاري فقىد بلى) )فىىي وزارن العىىدل القطر ىىة المرجعيىىة اتالمقارنى ك حىد أسىاليب 
فىي  وزارن العىىدل القطر ىىةإل  تقارب وعدم تشت  اجابات المبل ثيس ح ل ه ا البعدت و م ىس تئسىير هى ه النتيجىة إلى  اهتمىام الإدارن فىي 

 استخدام وتطبيع مدخ  المقارنة المرجعية بغية تلسيس ج دن الخدمات التي تقدمها ال زارن وتط  ر أداحهات
( أس المت سىىىطات اللسىىىابية لإجابىىىات المبلىىى ثيس عىىىس فقىىىرات المقارنىىىة المرجعيىىىة ال ظيئيىىىة 5دول رلىىىم )كمىىىا يظهىىىر مىىىس الجىىى 

يلبىىىات ال لىىىاحس والمىىىراجعيس تقىىى م وزارن العىىىدل القطر ىىىة بتلبيىىىة ( " 3(ت جىىىاا فىىىي المرتبىىىة الأولىىى  الئقىىىرن )20ت4-65ت3تراوحىىى  بىىىيس )
تسىىتخدم وزارن العىىدل القطر ىىة المقارنىىة المرجعيىىة فىىي ( " 10يىىرن الئقىىرن )(، فيمىىا جىىاا فىىي المرتبىىة الأخ20ت4بسىىرعة" بمت سىى  حسىىابي )

(ت ولىىىد جىىىاا المت سىىى  اللسىىىابي لمجىىىال المقارنىىىة المرجعيىىىة 65ت3" بمت سىىى  حسىىىابي بدرجىىىة مت سىىىطة )برامجهىىىا التدر بيىىىة والتط  ر ىىىة
 (ت48ت0( وانلراف معياري )95ت3ال ظيئية ا   بدرجة مرتئعة )

ا حىد المقارنة المرجعيىة ال ظيئيىة ( يلاحأ أس هناا مست ا مرتئع مس تطبيع بعد 3.93المت س  العام البال) )ومس خلال 
(، وهىى ه القيمىىة المنخئ،ىىة ن عىىا مىىا  76ت0، أمىىا الانلىىراف المعيىىاري فقىىد بلىى) )فىىي وزارن العىىدل القطر ىىة المرجعيىىة اتالمقارنىى أسىىاليب 

وزارن العىىدل يس حىى ل هىى ا البعىىدت و م ىىس تئسىىير هىى ه النتيجىىة إلىى  اهتمىىام الإدارن فىىي تشىىير إلىى  تقىىارب وعىىدم تشىىت  اجابىىات المبلىى ث
 بهدف تلسيس خدمات ال زارن وتلقيع رضا المتعامليس معهاتال ظيئية في استخدامها وتطبيقها ال اسع لأسل ب المقارنة  القطر ة

 
افقة المبحوثين على مستوى استخدام المقارنة المرجعية الوظيفية  (: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمدى مو 5الجدول رقو )

 N=166في وزارة العدل القطرية. 

 الفقرة  الرقو  الرتبة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 اانحراف 
 لمعياري ا

 درجة
 التقييو 

 مرتئعة 0.69 4.09 تق م وزارن العدل القطر ة بتط  ر وتصميم عملياتها حسب أف،  الممارسات العالميةت  3 1
 مرتئعة 0.74 3.95 وزارن العدل القطر ةت تلسيس ج دن الخدمة هي مس أول  ات الإدارن في  5 2
 مرتئعة 0.68 4.20 يلبات ال لاحس والمراجعيس بسرعةتتق م وزارن العدل القطر ة بتلبية  1 3
 مرتئعة 0.70 3.89 وخارجهتتهتم وزارن العدل القطر ة بتس  ع العلامة التجار ة داخ  ال يس  6 4

تسع  وزارن العدل القطر ة إل  ز ادن حصة المبيعات ملليا ودوليا مقارنة بالسن ات  2 5
 مرتئعة 0.81 4.19 السابقةت

تق م وزارن العدل القطر ة بتقييم الأداا بعم  مقارنات مرجعية داخلية لعدد الق،ايا  9 6
 مرتئعة 0.76 3.74 بالشهر ولة  ملافظةت 

 مرتئعة 0.85 3.84 تقدم وزارن العدل القطر ة مجم  خدماتها الةترونيات 8 7
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 مرتئعة 0.74 4.05 تستخدم وزارن العدل القطر ة المقارنة المرجعية  في ت ثيع بياناتها وأنشطتها  الق،احيةت 4 8

الق،ان ال  عدد تستخدم وزارن العدل القطر ة المقارنة المرجعية في رفع نسبة عدد  7 9
 مرتئعة 0.76 3.85 الس اس حسب المعايير العالميةت

 مت سطة  0.79 3.65 تستخدم وزارن العدل القطر ة المقارنة المرجعية في برامجها التدر بية والتط  ر ةت 10 10
 مرتفعة 0.48 3.95 مجال المقارنة المرجعية الوظيفية ككل 

 
 ما مست ا الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ة ؟النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي ال اني: 

( أس المت سىطات اللسىىابية لإجابىات المبلىى ثيس عىس فقىىرات مسىت ا الأداا التنظيمىىي المتعلىع ببعىىد تلقيىىع 6يظهىر مىىس الجىدول رلىىم )
( " يىرتب  تقيىيم الأداا الئىردي والجمىاعي بمسىت ا الأهىىداف 5لئقىرن )(ت جىاا فىي المرتبىة الأولى  ا10ت4-74ت3الهىدف تراوحى  بىيس )

( " تىىتم عمليىىة اىىيا ة 2(، فيمىىا جىىاا فىىي المرتبىىة الأخيىىرن الئقىىرن )10ت4المنجىى ن فرديىىة اانىى  أم جماعيىىة" بمت سىى  حسىىابي مرتئىىع )
بي لمجىال تلقيىع الهىدف ا ى  درجىة (ت في حيس بل) المت سى  اللسىا74ت3أهداف ال زارن وتنجازها بش   جماعي" بمت س  حسابي )

 (ت54ت0( وانلراف معياري )10ت4مرتئعة )
الأداا ا حىد أبعىاد  تلقيىع الهىدف( يلاحأ أس هناا مست ا مرتئع مس تطبيع بعىد 3.96ومس خلال المت س  العام البال) )

القيمىىة المنخئ،ىىة تشىىير إلىى  تقىىارب وعىىدم تشىىت  (، وهىى ه  43ت0، أمىىا الانلىىراف المعيىىاري فقىىد بلىى) ) زارن العىىدل القطر ىىةلىى التنظيمىىي 
تط  ر مست ا الأداا الةلي  بغية اجابات المبل ثيس ح ل ه ا البعدت و م س تئسير ه ه النتيجة إل  حرأ الإدارن في تلقيع أهدافها

 لل زارنت
 

وى الأداء التنظيمي المتعلق ببعد تحقيق  (: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمدى موافقة المبحوثين على مست6الجدول رقو )
 N=166الهدف في وزارة العدل القطرية. 

 الفقرة  الرقو  الرتبة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 اانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التقييو 

 مرتئعة 0.86 3.94 يتم انجاز أهداف ال زارن الاستراتيجية ب   ائاان وفاعليةت 4 1
 مرتئعة 0.62 3.74 ال زارن وتنجازها بش   جماعيت تتم عملية ايا ة أهداف  5 2

3 2 
يتم التلقع مس انجاز الاهداف لصيرن ومت سطة المدا بش   دوري وعل  مست ا 

 ال حدن ال احدنت
 مرتئعة 0.69 4.09

 مرتئعة 0.81 3.95 أهداف ال زارن واضلة وملددن ولابلة للقياعت 3 4

5 1 
والجماعي بمست ا الأهداف المنج ن فردية اان  أم يرتب  تقييم الأداا الئردي 

 جماعيةت
 مرتئعة 0.54 4.10

 مرتفعة 0.43 3.96 مجال تحقيق الهدف ككل 
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( أس المت سىىطات اللسىىابية لإجابىىات المبلى ثيس عىىس فقىىرات مسىىت ا الأداا التنظيمىي المتعلىىع ببعىىد الرضىىا 7يظهىر مىىس الجىىدول رلىم )
( " أشىىعر بالرضىىا عىىس ال ظيئىىة التىىي أمارسىىها فىىي وزارن 2(ت جىىاا فىىي المرتبىىة الأولىى  الئقىىرن )13ت4-88ت3)الىى ظيئي تراوحىى  بىىيس 

( " الأجر ال ي أتقاضاه مس عملي يرفع مس 3(، فيما جاا في المرتبة الأخيرن الئقرن )13ت4العدل القطر ةت" بمت س  حسابي مرتئع )
(ت فىىي حىىيس بلىى) المت سىى  اللسىىابي لمجىىال تلقيىىع الرضىىا 10ت3مت سىىطة ) مسىىت ا الرضىىا الىى ظيئي لىىدي " بمت سىى  حسىىابي بدرجىىة

 (ت46ت0( وانلراف معياري )96ت3ال ظيئي ا   درجة مرتئعة )
ا حىىد أبعىىاد  الىى ظيئي الرضىىا( يلاحىىأ أس هنىىاا مسىىت ا مرتئىىع مىىس تطبيىىع بعىىد 3.96ومىىس خىىلال المت سىى  العىىام البىىال) )

(، وهىى ه القيمىىة المنخئ،ىىة تشىىير إلىى  تقىىارب وعىىدم  46ت0، أمىىا الانلىىراف المعيىىاري فقىىد بلىى) )القطر ىىة زارن العىىدل لىى الأداا التنظيمىىي 
مست  ات مرتئعة مس مؤشر رضىا تشت  اجابات المبل ثيس ح ل ه ا البعدت و م س تئسير ه ه النتيجة إل  حرأ الإدارن في تلقيع 

  الأداا الةلي لل زارنتالعامليس لأثره المباشر عل  
 

(: المتوسطات الحسابية واانحرافات المعيارية لمدى موافقة المبحوثين على مستوى الأداء التنظيمي المتعلق ببعد الرضا  7دول رقو )الج
 N=166الوظيفي في وزارة العدل القطرية.  

 الفقرة  الرقو  الرتبة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 اانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التقييو 

1 3 
مست ا رضا العامليس وال لاحس بش   دوري بهدف تلسيس تق م ال زارن بقياع 

 مست ا الرضا لديهمت
 مرتئعة 0.77 3.90

 مرتئعة 0.57 4.13 أشعر بالرضا عس ال ظيئة التي أمارسها في وزارن العدل القطر ةت 1 2
 مت سطة  0.70 3.10 الأجر ال ي أتقاضاه مس عملي يرفع مس مست ا الرضا ال ظيئي لديت 5 3
 مرتئعة 0.62 3.88 تق دم ال زارن الل اف  المادية والمعن  ة الاضافية المختلئة للمتمي  س في أعمالهمت 4 4
 مرتئعة 0.78 3.99 لا أفةر بترا عملي أو الانتقال إل  وظيئة أخرات  2 5

 مرتفعة 0.46 3.96 مجال تحقيق الرضا الوظيفي ككل 
 

( أس المت سىىطات اللسىىابية لإجابىىات المبلىى ثيس عىىس فقىىرات مسىىت ا الأداا التنظيمىىي المتعلىىع ببعىىد الىىتعلم 8يظهىىر مىىس الجىىدول رلىىم )
تىدرا الى زارن أهميىة رأع المىال البشىري فىي تلقيىع أهىداف ( " 5(ت جاا في المرتبة الأول  الئقرن )16ت4-89ت3والنم  تراوح  بيس )

تشىىجع الإدارن ( " 4(، فيمىىا جىىاا فىىي المرتبىىة الأخيىىرن الئقىىرن )16ت4" بمت سىى  حسىىابي مرتئىىع )كم التابعىىة لهىىاالىى زارن والمىىدير ات والملىىا
(ت فىىي 89ت3" بمت سىى  حسىىابي ) العىىامليس لتطىى  ر لىىدراتهم ومهىىاراتهم ومسىىت اهم التعليمىىي ضىىمس اسىىتراتيجية واضىىلة للمىى ارد البشىىر ة

 (ت48ت0( وانلراف معياري )03ت4النم  ا   درجة مرتئعة )حيس بل) المت س  اللسابي لمجال تلقيع التعلم و 
الأداا ا حىد أبعىاد  والنمى  الىتعلم( يلاحىأ أس هنىاا مسىت ا مرتئىع مىس تطبيىع بعىد 4.03ومس خلال المت س  العام البال) )

، وهىى ه القيمىىة المنخئ،ىىة تشىىير إلىى  تقىىارب وعىىدم تشىىت  ( 48ت0، أمىىا الانلىىراف المعيىىاري فقىىد بلىى) ) زارن العىىدل القطر ىىةلىى التنظيمىىي 
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الاهتمىام الةبيىر بم ضى ع تطى  ر وتىدر ب العىامليس الإدارن  إيىلاااجابات المبلى ثيس حى ل هى ا البعىدت و م ىس تئسىير هى ه النتيجىة إلى  
  لل زارنت التنظيميالأداا مست  ات أف،  في تلقيع  مس أج 

 
ة واانحرافات المعيارية لمدى موافقة المبحوثين على مستوى الأداء التنظيمي المتعلق ببعد التعلو  (: المتوسطات الحسابي8الجدول رقو )

 N=166والنمو في وزارة العدل القطرية. 

 الفقرة  الرقو  الرتبة 
 المتوسط 
 الحسابي 

 اانحراف 
 المعياري 

 درجة
 التقييو 

فر ال زارن فراا عديدن للتعلم واكتساب الخبرات  3 1  مرتئعة 0.55 4.00 الجديدنتت  
 مرتئعة 0.74 3.95 ت فر ال زارن برام. تدر بية متن عة لةافة العامليس داخ  ال يس وخارجهت  4 2
 مرتئعة 0.65 4.15 المسار ال ظيئي واضح وملدد لمعظم وظاحف ال زارن ولجميع العامليست 2 3

4 5 
ومهاراتهم ومست اهم التعليمي ضمس استراتيجية تشجع الإدارن العامليس لتط  ر لدراتهم 

 واضلة للم ارد البشر ةت
 مرتئعة 0.53 3.89

5 1 
تدرا ال زارن أهمية رأع المال البشري في تلقيع أهداف ال زارن والمدير ات والملاكم 

 التابعة لهات
 مرتئعة 0.73 4.16

 مرتفعة 0.48 4.03 مجال تحقيق التعلو والنمو ككل 
 

 التنظيمي في وزارن العدل القطر ة ؟ الأدااما أثر تطبيع أسل ب المقارنة المرجعية عل  النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي ال الث: 
 للاجابة عل  ه ا السؤال فقد تم اختبار ومنالشة فرضية الدراسة المتعلقة به عل  النل  التاليل

لاسىتخدام أسىل ب المقارنىة المرجعيىة  (α≤0.05)عنىد مسىت ا الدلالىة الإحصىاحية  ل لا ي جىد أثىر ذو دلالىةالفرضية الرئيسـية الأولـى
)الاسىىىتراتيجية وال ظيئيىىىة( فىىىي تلقيىىىع الأداا التنظيمىىىي ب بعىىىاده )تلقيىىىع الهىىىدف، الرضىىىا الىىى ظيئي، والىىىتعلم والنمىىى (  فىىىي وزارن العىىىدل 

  القطر ةت
معادلىة الانلىدار المتعىدد لدراسىة أثىر اسىتخدام أسىل ب المقارنىة المرجعيىة فىي للتلقع مس اىلة الئرضىية الرحيسىية الأولى  تىم تطبيىع 

 ( ي ضح ذلكت9تلقيع الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ةت الجدول )
 (: نتائج تطبيق معادلة اانحدار المتعدد لدراسة أثر استخدام المقارنة المرجعية في تحقيق الأداء التنظيمي. 9جدول )

 الدالة ااحصائية  R R Square F الدالة ااحصائية  β T البعد 
 000ت0 74ت7 744ت0 المقارنة المرجعية الاستراتيجية 

 000ت0 64ت58 418ت0 647ت0
 176ت0 - 36ت1 -131ت0 المقارنة المرجعية ال ظيئية

 ( ما يليل9يظهر مس الجدول )
تلقيىىىىع الأداا  المرجعيىىىىة الاسىىىىتراتيجية فىىىىي ( للمقارنىىىىةα≤0.05الدلالىىىىة )وجىىى د أثىىىىر إيجىىىىابي ودال احصىىىىاحيا عنىىىىد مسىىىىت ا  •

 ( عل  الت الي وهي ليم م جبة ودالة احصاحيات0.744 ,7.74( ل ) T, βالتنظيمي، حيث بلغ  ليم )
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الأداا تلقيىىىع  المرجعيىىىة ال ظيئيىىىة فىىىي ( للمقارنىىىةα≤0.05وجىىى د أثىىىر ع سىىىي و يىىىر دال احصىىىاحيا عنىىىد مسىىىت ا الدلالىىىة ) •
 ( عل  الت الي وهي ليم سالبة و ير دالة احصاحيات0.131- ,1.36-( ل ) T, βالتنظيمي، حيث بلغ  ليم )

تلقيىىع الأداا التنظيمىىي، إذ  المرجعيىىة فىىي ( لبعىىدي المقارنىىةα≤0.05وجىى د أثىىر ذو دلالىىة احصىىاحيا عنىىد مسىىت ا الدلالىىة ) •
 دالىة احصىاحيا وتىدل على  علالىة ارتبىا  بىيس المتغيىر المسىتق  ( وهىي ليمىة0.647( نلى  )Rبلغ  ليمة معام  الارتبا  )

( وهىىي ليمىة دالىىة احصىىاحيا 0.418( نلىى  )R Squareوالمتغيىىر التىىابعت وللغى  ليمىىة ) (المقارنىة المرجعيىىة الاسىتراتيجية)
سىىىس فىىىي فىىىي تلقيىىىع )الاسىىىتراتيجية وال ظيئيىىىة( تئسىىىر لىىىدرن بعىىىدي المقارنىىىة المرجعيىىىة و ؤاىىىد الأداا التنظيمىىىيت  وتئسىىىير التل 

( وهي تىدل على  وجى د علالىة دالىة 0.000( بدلالة احصاحية )58.64)الملس لة التي بلغ  ( Fليمة )معن  ة ه ا الأثر 
 أثــر ذو دالــة عنــديوجــد  ل الئرضىىية بالصىىيغة البديلىىة يىىتم لبىى لولالتىىالي  ،احصىىاحيا بىىيس المتغيىىر المسىىتق  والمتغيىىر التىىابع

استخدام أسلوب المقارنة المرجعية )ااستراتيجية والوظيفية( في تحقيـق الأداء  (α≤0.05)مستوى الدالة الإحصائية 
 التنظيمي بأبعاده )تحقيق الهدف، الرضا الوظيفي، والتعلو والنمو(  في وزارة العدل القطرية.

ة المرجعيىىة فىىي ذو دلالىىة معن  ىىة للمقارنىى ( التىىي بينىى  وجىى د أثىىر 2014نتيجىىة دراسىىة عطيىىاني ونىى ر )وتتئىىع هىى ه النتيجىىة مىىع 
أس المقارنىىة المرجعيىىة تلعىىب دروا ( التىىي بينى  2012ت امىىا تتئىىع مىع نتيجىىة دراسىىة عبىد وحنظىى  )تلسىيس المنتجىىات الدواحيىىة الأردنيىة

 ,Attianyاما اتئق  مع نتيجة دراسىة ) تالشراات العاملة في مجال إنتا  الم اد الانشاحيةفي مهما في م اجهة التلديات التنافسية 
 أس تطبيىع أسىل ب المقارنىات المرجعيىة اىاس لىه أثىرا واضىلا ولدلالىة إحصىاحية فىي تلقيىع الميى ن التنافسىيةالتي خلص  إل  ( 2014

( Sajjad and Amjad, 2012دراسىة )ت امىا اتئقى  مىع نتىاح.  مدرجىة فىي سى و عمىاس المىاليالردنيىة الأصىناعية ال فىي الشىراات
 في شراات الاتصالات في باكستاست للمقارنة المرجعية في إدارن الج دن الشاملةوج د أثر واضح التي أثبت  

( بىيس مت سىطات إجابىات 05ت0ل ه  ي جد فىروو ذات دلالىة إحصىاحية عنىد مسىت ا الدلالىة )النتائج المتعلقة بالسؤال الفرعي الرابع
العىدل القطر ىة ومسىت ا الأداا التنظيمىي تعى ا للمتغيىرات  أفراد عينة الدراسة ح ل درجة استخدام أسل ب المقارنة المرجعية في وزارن

 الديم  رافية )الجنس، العمر، المؤه  العلمي، ، المست ا ال ظيئي، الخبرن ال ظيئية(؟
 عل  ه ا السؤال فقد تم اختبار ومنالشة الئرضية الرحيسية الثانية المتعلقة به عل  النل  التاليل للإجابة

ــة:  ــية ال انيـ ــية الرئيسـ فىىىي تقيىىىيم الأفىىىراد  (α≤0.05)لا ت جىىىد فىىىروو ذات دلالىىىة إحصىىىاحية عنىىىد مسىىىت ا الدلالىىىة الإحصىىىاحية الفرضـ
المبل ثيس لمست ا استخدام أسل ب المقارنة المرجعية في وزارن العدل القطر ة تع ا للمتغيرات الديم  رافية )الجنس، العمىر، المؤهى  

 العلمي، المست ا ال ظيئي، والخبرن ال ظيئية(ت
 

 م المقارنة المرجعية تبعا لمتغير الجنس. ( لمستوى استخداIndependent Sample T test(: نتائج تطبيق اختبار )10جدول )
 الدالة ااحصائية  درجات الحرية  T اانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  الجنس 
 48ت0 87ت3 ذار

 000ت0 164 14ت4-
 20ت0 23ت4 انث 
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المرجعيىىة تبعىىا لمتغيىىر الجىىنست ( وجىى د فىىروو ذات دلالىىة احصىىاحية فىىي إجابىىات أفىىراد العينىىة حىى ل المقارنىىة 10يظهىىر مىىس الجىىدول )
 (ت4.23( وهي ليمة دالة احصاحيا لصالح الانان بمت س  حسابي )T( )-4.14حيث بلغ  ليمة )

 
 
 

  ( لمستوى استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير العمر.ANOVA(: نتائج تطبيق اختبار )11جدول )
 الدالة ااحصائية  F اانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  العمر 

 27ت0 85ت3 سنة ف ل  30

 067ت0 88ت2
 40ت0 89ت3 سنة 40أل  مس -30
 66ت0 99ت3 سنة 50ال  مس -40
 28ت0 22ت4 سنة ف كثر 50
فىىىي تقيىىىيم الأفىىىراد  (α≤0.05)( عىىىدم وجىىى د فىىىروو ذات دلالىىىة إحصىىىاحية عنىىىد مسىىىت ا الدلالىىىة الإحصىىىاحية 11يظهىىىر مىىىس الجىىىدول )

 المبل ثيس لمست ا استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير العمرت
 

 ( لمستوى استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير المؤهل العلمي. ANOVA(: نتائج تطبيق اختبار )12جدول )
 الدالة ااحصائية  F اانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي 
 21ت0 75ت3 ت جيهي فما دوس 

 002ت0 16ت5
 47ت0 88ت3 دبل م

 61ت0 07ت4 ب ال ر  ع
 22ت0 17ت4 دراسات عليا

 
فىي تقيىيم الأفىراد المبلى ثيس  (α≤0.05)( وج د فىروو ذات دلالىة إحصىاحية عنىد مسىت ا الدلالىة الإحصىاحية 12يظهر مس الجدول )

( وهىي ليمىة دالىة احصىاحيات ولمعرفىة 16تF( )5لمست ا استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير المؤه  العلمي ، حيث بلغ  ليمىة )
 ( ي ضح ذلكت36نات البعديةت الجدول )مصادر ه ه الئروو تم تطبيع اختبار شيئيه للمقار 

 
 لمستوى استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير المؤهل العلمي. (: نتائج تطبيق طريقة شيفيه للمقارنات البعدية13الجدول )

 دراسات عليا  بكالوريوس  دبلوم  توجيهي فما دون  المتوسط الحسابي  المؤهل العلمي 
 *0.422- 0.316- 0.124-  3.75 ت جيهي فما دوس 

 *0.297- 0.192-   3.88 دبل م
 0.105-    4.07 ب ال ر س

     4.17 دراسات عليا
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 ( أس مصىىادر الئىىروو اانىى  بىىيس المؤهىى  العلمىىي )تىى جيهي فمىىا دوس، دراسىىات عليىىا( لصىىالح المؤهىى  العلمىىي13يظهىىر مىىس الجىىدول )

فىروو بىيس المىؤهلات العلميىة )دبلى م ، دراسىات عليىا( لصىالح المؤهى  العلمىي (ت اما ظهرت 17ت4)دراسات عليا( بمت س  حسابي )
 (ت17ت4بمت س  حسابي ) )دراسات عليا(

 
 ( لمستوى استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير المستوى الوظيفي. ANOVA(: نتائج تطبيق اختبار )14جدول )

 الدالة ااحصائية  F المعياري اانحراف  المتوسط الحسابي  المستوى الوظيفي 
 00ت0 500ت4 مدير

 000ت0 52ت7
 23ت0 09ت4 رحيس لسم
 53ت0 98ت3 مشرف 
 44ت0 81ت3 م ظف 

فىي تقيىيم الأفىراد المبلى ثيس  (α≤0.05)( وج د فىروو ذات دلالىة إحصىاحية عنىد مسىت ا الدلالىة الإحصىاحية 14يظهر مس الجدول )
ــوظيفيلمسىىت ا اسىىتخدام المقارنىىة المرجعيىىة تبعىىا لمتغيىىر  ( وهىىي ليمىىة دالىىة احصىىاحيات 52تF( )7، حيىىث بلغىى  ليمىىة ) المســتوى ال

 ( ي ضح ذلكت38ولمعرفة مصادر ه ه الئروو تم تطبيع اختبار شيئيه للمقارنات البعديةت الجدول )
 

 لمستوى استخدام المقارنة المرجعية تبعا لمتغير المستوى الوظيفي.   قة شيفيه للمقارنات البعدية(: نتائج تطبيق طري15الجدول )
 موظف  مشرف  رئيس قسو  مدير  المتوسط الحسابي  المستوى الوظيفي 

 *0.681 *0.511 406ت0  4.500 مدير
 0.274 0.105   4.09 رحيس لسم

 0.169    3.98 مشرف 
     3.81 م ظف 

 
( أس مصىىىادر الئىىىروو اانىىى  بىىىيس المسىىىت ا الىىى ظيئي )مىىىدير، مشىىىرف( لصىىىالح المسىىىت ا الىىى ظيئي )مىىىدير( 15الجىىىدول )يظهىىىر مىىىس 

بمت سىى   (ت امىىا ظهىىرت فىىروو بىىيس المسىىت ا الىى ظيئي )مىىدير، م ظىىف( لصىىالح المسىىت ا الىى ظيئي )مىىدير(50ت4بمت سىى  حسىىابي )
 (ت50ت4حسابي )
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 :ملخص النتائج والتوصيات
 تمهيد 

ه ا الئص  ملخصا لأهم النتاح. التي ت ال  لها الدراسة والتي هدف  إل  التعرف عل  مست ا استخدام المقارنة المرجعية يت،مس 
 وأثره عل  الأداا التنظيمي في وزارن العدل القطر ة، وأهم الت ايات التي ت ال  لها الدراسةت

 نتائج الدراسة
ولىد جىاا فىي  تمس وجهة نظر المبلى ثيس القطر ة العدل وزارنفي  أسل ب المقارنة المرجعيةهناا مست ا مرتئع مس تطبيع  ت1

 المرجعية المقارنة أسل ب ، فيما ح   ثانيا(95ت3) مرتئع حسابي بمت س  ال ظيئية المرجعية المقارنة أسل بالترتيب الأول 
 (ت93ت3مرتئع أي،ا ) حسابي بمت س  الاستراتيجية

 الأول الترتيىب فىي جىاا ولىد تالمبلى ثيس نظىر وجهىة مىس القطر ة العدل وزارن في التنظيمي الأداا مس مرتئع مست ا  هناا  ت2
  الىى ظيئي الرضىىاو  الهىىدف تلقيىىع فىىي المرتبىىة الثانيىىة بعىىدي حىى   فيمىىا ،(03ت4) مرتئىىع حسىىابي بمت سىى  والنمىى  الىىتعلم بعىىد

 (ت93ت3) أي،ا مرتئع حسابي بمت س 
 تلقيىىىع)  التنظيمىىىي الأداا أبعىىىاد فىىي المرجعيىىىة للمقارنىىىة(  α≤0.05) الدلالىىة مسىىىت ا  عنىىىد احصىىاحية دلالىىىة ذو أثىىىر وجىى د ت3

 تالقطر ة العدل وزارن في( ال ظيئي والنم  التعلم ال ظيئي، الرضا الهدف،

( فىىىي إجابىىىات أفىىىراد العينىىىة حىىى ل المقارنىىىة α≤0.05الإحصىىىاحية )وجىىى د فىىىروو ذات دلالىىىة احصىىىاحية عنىىىد مسىىىت ا الدلالىىىة  ت4
 لمتغيىىر تبعىىا ، ووجىى د فىىروو دالىىة احصىىاحيا أي،ىىا(23ت4صىىالح الانىىان بمت سىى  حسىىابي )المرجعيىىة تبعىىا لمتغيىىر الجىىنس ل

 (ت26ت4) حسابي بمت س ( ف كثر سنة 50) العمر ة الئئة لصالح العمر
 :التوصيات

 ت ال  لها الدراسة ف نها ت اي بما يليلفي ض ا النتاح. التي 
والسىب  التىي تىؤدي إلى  ذلىك، مثى  تى فير الئىرأ  العم  عل  نشر وتع    ثقافة المقارنة المرجعية في وزارن العدل القطر ة ت1

أجى   بهدف تسهي  إجراحها وتلناع الإدارن باستخدامها ا حد الرااح  الأساسية للعم  المؤسسي مس التدر بية للعامليس، وذلك
 .الإسهام في استمرار ة نجام تنئي  الخط  الاستراتيجية

مىس خىلال المراجعىة ضرورن التراي  عل  التطبيع الداحم للمقارنة المرجعية في مجال الخدمات المقدمة لجمه ر المىراجعيس  ت2
  أداحهات الدور ة لمست  ات التلسيس وتقديم الل اف  المادية لل حدات الإدار ة التي تشهد تلسنا في مؤشرات

البلىىث والتطىى  ر للخىىدمات التىىي تقىىدمها الىى زارن والعمىى  علىى  تلديىىد رسىىالتها،  مىىس خىىلال تع  ىى  داحمىىة بنىىاا ميىى ن تنافسىىية ت3
 واعتماد المقارنة المرجعية ا دان ليمة لتشخيل ولناا استراتيجيات فاعلةت

س بيس ذلك استخدام المقارنة المرجعية للعم  استخدام المئاهيم العلمية في تلسيس مست ا الأداا التنظيمي وم عل التراي   ت4
عل  الاستئادن مس خبرات المؤسسات الأخرا سى اا اانى  ملليىة أو دوليىة ومجاراتهىا فيمىا واىل  اليىه اليى م، الأمىر الى ي 

 سيؤدي بش   حتمي إل  ارضاا ال لاحس وز ادن ولاحهم وز ادن أعدادهم، والرلي بمست ا اداا ال زارنت
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ت استشار ة خارجية متخصصة عند اللاجىة سى اا بعقىد دورات داخى  الى زارن أو الإيئىاد فىي دورات خارجيىة الاستعانة بخبرا ت5
 لصق  معل مات وخبرات ومعارف العامليست

 
 : قائمة المراجع

للقطىىاع الصىىناعي الليبىىيل دراسىىة حالىىة الشىىراة الىى  يبيىىة  التنافسىىية(ت "المقارنىىة المرجعيىىة ودورهىىا فىىي دعىىم القىىدرن 2016إبىىراهيم، ابىىراهيم عثمىىاس )
 ، جامعة الس داس للعل م والتةن ل جيا، الس داستأطروحة دكتوراه غير منشورةلللديد والصلب، 

مىىي علىى  تلسىىيس الأداا الإداري فىىي المؤسسىىات الخدميىىة بىىالتطبيع علىى  الشىىراة السىى دانية لت ز ىىع (ت أثىىر التغييىىر التنظي 2015أحمىىد، مناهىى  )
 ، جامعة الس داس للعل م والتةن ل جيا، الس داستأطروحة دكتوراه غير منشورةالةهرلاا ل لاية الخري م"ت 

 مصرت الإس ندر ة، الجامعية، الدار ،الكلية الجودة إدارة (ت 2003ملمد) الب ري، س نيا

 / الل،ىىنة شىىراتي مقارنىىة المؤسسىىاتل دراسىىة أداا وتقيىىيم ليىىادن فىىي المرجعيىىة المقارنىىة مسىىاهمة(ت 2013اىىالح وم  ىىاني، ن رالىىديس)، بلاسىى ة
 ت70-59تأ 40 العدد – الجزائرية المؤسسات أداء مجلةالمراعي، 

 الأردست عماس، والت ز ع، للنشر واح  دار الخامسة، الطبعة وتطبيقات، مئاهيم  :الشاملة الجودة إدارة (ت 2004) أحمد ج دن، ملئ ظ

 .، دار اللامد للنشر والت ز ع، عماسسلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال -السلوك التنظيمي(ت 2004حر م، حسيس )

 .الجامعيىة للطباعىة والنشر، الإس ندر ة، الدار رؤية مستقبلية –إدارة الموارد البشرية (ت 2001حسس، راو ة )

. المصرفية الخدمات ج دن عل  وأثر ذلك الس ر ة المصارف في Benchmarking المرجعية المقارنة أسل ب تطبيع(ت 2016حمصي، اليانا )
 .185-161، ص.9، العدد 38المجلد  –مجلة جامعة البعث 

(ت المقارنة المرجعية مدخ  لتلسىىيس الأداا المؤسسىىي فىىي المنظمىىات العامىىةل دراسىىة تطبيقيىىة علىى  المجلىىس الأعلىى  للعلىى م 2011رلابعة، فايمه)
 -109، المجلد السادع والعشروس، العدد السابعت أتمؤته للبحوث والدراساتوالتةن ل جيا، 

 ، إثراا لنشر والت ز ع، عماس، الأردستاستراتيجي تكامليإدارة الموارد البشرية: مدخل (ت 2009السالم، مؤ د سعيد)

(ت أثر تطبيع استراتيجية ا لتدر ب عل  الأداا المتمي  وعل  الرضا ال ظئي للعامليس في المستشئيات الخااىىة الأردنيىىة، 2015سلطاس، ملمد )
 ، جامعة الشرو الأوس ، عماس، الأردسترسالة ماجستير غير منشورة

 ، القاهرنل المنظمة العرلية للعل م الإدار ةتبعض ااتجاهات الحدي ة في إدارة الأفراد(ت 2016السلمي، علي )

 ، عماس، دار الشروو، الطبعىة الأولى تإدارة الموارد البشرية(ت 1996شاو )، مصطئي )

تىىىىار    https://quality.kku.edu.sa/ar/content/481أخلاليىىىىات المقارنىىىىة المرجعيىىىىة، متىىىى فر علىىىى  الىىىىراب ل  (ت2017الشىىىىرليني،  ىىىىادن )
 ت2018-10-10الدخ لل 

 ، عماسل دار ائاا للنشر الت ز عتالإدارة الرائدة(ت 2016الصيرفي، ملمد )
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 الأردست عماس، والت ز ع، للنشر اليازوري  دار ،الشاملة الجودة إدارة (ت2008الله ) عبد الطاحي، رعد

 الأردست عماس، والت ز ع، للنشر اليازوري  دار ،الشاملة الجودة إدارة(ت 2008الطاحي، رعد عبدالله، ولدادن، عيس )

 عماس، والت ز ع، للنشر ائاا دار الأول ، الطبعة ،المرجعية المقارنة أساسيات (ت 2009) جاسم الئتام و ملمد، عبد ، فرحاس يالب، علاا
 الأردست

 . ، دار الجامعة الجديدن، الإس ندر ةمدخل تنظيمـي معاصـر -السلوك التنظيمي(ت 2003عبد البالي، الام الديس ملمد )

 القىىاهرن، العرلىىي، دار الئةىىر والقيـاس، المعـايرة فـي حدي ـة أسـاليب :المقـارن  والقيـاس الجـودة قيـاس (ت 2005الملسس، ت فيىىع ملمىىد ) عبد
 مصرت

دراسىىة تطبيقيىىة فىىي بعىى  منظمىىات  :تلسىىيس الرلابىىة التسىى  قية باسىىتخدام المقارنىىة المرجعيىىة  (ت2012عبد،  ساس فيص  وحنظىى ، لاسىىم أحمىىد )
 ت71-43(، أت8( العدد )24، المجلد )مجلة تكريت للعلوم الإدارية وااقتصاديةاناعة الم اد الانشاحية، 

 ت18العرلية للتنمية الإدار ة ،العدد  ،  المنظمةنشرة أخبار الإدارةالدلي  الةام  للتطبيع العملي،  -(ت المعايير القياسية1997عبدالهادي، ز س)

(ت المقارنىىة المرجعيىىة امىىدخ  لتقيىىيم أداا البلىىديات فىىي الىىدول العرليىىة، المىىؤتمر الىىدولي للتنميىىة الإدار ىىةل نلىى  أداا 2009عبىىد ال هىىاب، سىىمير )
 متمي  في القطاع الل  مي، الر ا ، السع ديةت

فىىي التلسىىيس المسىىتمر لجىى دن المنتجىىات والعمليىىاتل  (Benchmarking)( ت أثر المقارنات المرجعية 2014ون ر عبد الناار ) عطياني، مرادب
 ت34-1(ل 2)10، المجلة الأردنية في إدارة الأعمالدراسة ميدانية عل  شراات اناعة الأدو ة في الأردس"، 

 الأردست ، إثراا للنشر والت ز ع، عماس،لةإدارة الجودة الشام(ت 2010الع اوي، ملمد عبدال هاب)

 ، اليازوري للنشر والت ز ع، عماس، الأردستمبادئ الإدارة(ت 2008العلاو، بشير )

 الة فىىة، جامعىىة ،الإدارة وااقتصـاد ، مجلـةالةلئىىة( التنافسىىي) البعىىد تلقيىىع فىىي المرجعيىىة المقارنىىة دور (ت2010والعبىىادي، دبىىاع ) ف زي، هاشىىم
 العراوت عشر، السادع العدد

(ت  تجرلىىة جامعىىة الملىىك سىىع د فىىي بنىىاا نظىىام للمقارنىىات المرجعيىىة، 2014) داود بىىس والىىداود، ابىىراهيم وع ىىاوي، أحمىىد علىىي بىىس عىى   القرنىىي،
 ت1، المجلد السابع، العدد المجلة العربية لضمان جودة التعليو الجامعي

 لضمان السادس الدولي العربي ، المؤتمرالمرجعية المقارنة اسل ب باستخدام ال او ة بجامعة الالتصاد كليات اداا تقييم(ت 2016لمبر، جميلة )
 .121-113العالي، ص  التعليو جودة

مجلــة ، 2001-1998(ت ائىىاان الأداا الصىىناعي للىىدار الجامعيىىة للطباعىىة والنشىىر والترجمىىة فىىرع الم اىى  للسىىن ات 20141المشىىهداني خالىىد )
 ت60-1(ل 36/74، جامعة الم ا ، تنمية الرافدين

يىىة وأثىىره علىى  تلقيىىع التئىى و التنافسىىي مدا إدراا المىىدير س لأسىىل ب المقارنىىة المرجعيىىة فىىي الأعمىىال الإلةترون . (2011المطيري، مبارا مطلع) 
 ، جامعة الشرو الأوس ، عماس، الأردسترسالة ماجستير غير منشورة في إدارة الأعماللدا البن ا التجار ة الة  تية، 

 ت2018 ] -8- 27 تار   الدخ ل[ ، http:// www.jbank.ly عل  متام  ]  [online لإلةترونيوزارن العدل القطر ة ا م لع
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 معهىىد فىىي حالىىة المسىىتمرل دراسىىة والتلسىىيس الأداا فجىى ن تشخيل في الداخلية المرجعية المقارنة دور (ت2016ي سف، ي سف واالح، حميد )
 ت43-24، أت 2 العدد6 المجلد ،وااقتصادية اادارية للعلوم المنى ، مجلةالراافة / الإدارن

 المراجع الأجنبية

Adebanjo, Dotun, Abbas, Ahmed and Mann, Robin (2010). An Investigation of the Adoption and 
Implementation of  Benchmarking, International journal of Operation and Production 
Management , Vol.30, No.11, PP.1140-1169 

Attiany, M. ( 2014). Competitive Advantage through Benchmarking, Field Study of Industries 
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